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Resumen 

La presente investigación se realizó en las Microempresas de la ciudad de Machala, con 

el propósito de analizar e identificar cómo la contabilidad es un instrumento clave para 

realizar de forma óptima la gestión de un negocio. El estudio se desarrolló mediante la 

revisión de fuentes bibliográficas y aplicación de encuesta, la investigación es de tipo 

descriptiva y transversal, dado que, se describen las características de la contabilidad y se 

aplicó en el año 2022. La metodología empleada es deductiva, cualitativa – cuantitativa, 

analítica – sintética, en las cuales se produce información útil para el cumplimiento de los 

objetivos. La investigación cuenta de 5 capítulos, en los que se plasma la ejecución de los 

puntos clave para llegar a los resultados de cuán importante es la contabilidad para 

gestionar una microempresa.  

Palabras clave: Contabilidad, Gestión, Microempresas, Instrumento, Toma de 

decisiones. 

Abstract 

This research was conducted in the microenterprises of the city of Machala, with the 

purpose of analyzing and identifying how accounting is a key instrument to optimally 

manage a business. The study was developed through the review of bibliographic sources 

and survey application, the research is descriptive and transversal, since the 

characteristics of accounting are described and it was applied in the year 2022. The 

methodology used is deductive, qualitative-quantitative, analytical-synthetic, in which 

useful information is produced for the fulfillment of the objectives. The research has 5 

chapters, in which the execution of the key points to reach the results of how important 

accounting is to manage a microenterprise is shown.  

Key words: Accounting, Management, Microenterprises, Instrument, Decision making. 
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Introducción 

La contabilidad es considerada un instrumento importante para gestionar adecuadamente 

una empresa, por tal motivo, el presente proyecto integrador se enfoca en investigar por 

medio de bases teóricas revisadas en fuentes bibliográficas y a través de la aplicación de 

una encuesta, cómo incide la información proporcionada por la contabilidad en la forma 

de gestionar una microempresa, y orientado a identificar las debilidades que conlleva no 

implementar este mecanismo para mejorar el desempeño de las micronegocios.  

Como se conoce la contabilidad brinda información eficaz para facilitar la toma de 

decisiones de los gerentes, de modo que, sea posible ejecutar acciones que permitan 

direccionar correctamente el negocio haciendo que sea relevante en el mercado; además, 

de que sirve de apoyo para llevar un control detallado y óptimo de los movimientos y 

actividades realizadas, determinando la situación real de la empresa.  

Gestionar en base a la información contable es de gran utilidad para los gerentes, dado 

que, dicha información se vincula a datos reales y específicos sobre el estado en el que se 

encuentra un negocio, por lo que, tomar en cuenta el instrumento contabilidad es 

garantizar una empresa sostenible y rentable.  

El propósito del proyecto es realizar un trabajo investigativo que sirva como trabajo de 

titulación, aplicándose en la ciudad de Machala con el fin de conocer y concluir aspectos 

en base a los objetivos de la investigación, proporcionando propuestas de mejora para 

aquellas deficiencias que sean reconocidas al final del estudio.  
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Tema: La contabilidad como instrumento para la gestión en las microempresas de la 

ciudad de Machala en el año 2022 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1  Objeto de la investigación 

Gran parte de las microempresas de la ciudad de Machala no introducen la contabilidad 

en sus actividades, debido a que estas no se encuentran obligadas a llevar un proceso 

contable completo, ya que sus ingresos son menores al que está estipulado en la Ley para 

que implementen este sistema.  

De acuerdo con Mariscal et al. (2020) en Ecuador, las microempresas no generan 

rentabilidad estable y dependen de lo que venden por día, lo que limita a expandirse a 

nuevos mercados; sin embargo, para enfrentar los problemas de rentabilidad deben 

incrementar sus ingresos por ventas con el fin de conservar la seguridad y continuidad de 

sus actividades.  

El problema principal que se presenta en las microempresas es que, al no implementar la 

contabilidad, es posible que no se mantenga un control adecuado de las transacciones y 

movimientos que se realizan tanto internamente como externamente, por ello la mayoría 

de las microempresas no tienen la rentabilidad que esperan y cierran sus negocios, 

además, de que pierden la oportunidad y una buena fuente de información que haría 

posible mejorar la administración.  

Otros de los motivos que podemos detallar es que las personas que administran o atienden 

el negocio no tienen ningún conocimiento referente a contabilidad y a lo que conlleva 

ésta, y al no contar con recursos necesarios para contratar a una persona para que realice 

un control adecuado de sus operaciones, constantemente están obteniendo perdidas en su 

negocio lo que perjudica el funcionamiento del mismo y llegará un punto donde pierdan 

su estabilidad económica. 

1.2  Problema de la investigación  

Cuando se trata de gestión, sabemos que implica al proceso de planear, organizar, dirigir 

y controlar los recursos pertenecientes a la empresa, los cuales sirven para la ejecución 

de las actividades y operaciones a las que se decida la entidad.  
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El propósito de una buena gestión, es alcanzar los objetivos planteados los cuales 

permiten a las empresas entender hacia donde se quieren dirigir y cuáles son sus metas 

en el futuro. Para ello, es indispensable incorporar herramientas y mecanismos que 

encaminen a una gestión eficiente, y la contabilidad se considera un instrumento útil para 

esta intención.  

Pocas son las microempresas, que realmente llevan una contabilidad completa y que la 

emplean para llevar una buena gestión, por esta razón en esta investigación se presenta el 

siguiente problema:  

¿Cómo incide la contabilidad como instrumento para la gestión en las 

microempresas de la ciudad de Machala? 

1.3  Justificación 

En la actualidad, la contabilidad cumple un gran papel en cualquier tipo de empresa, pues 

se ha convertido en una fuente de control útil para almacenar información, necesaria para 

el desarrollo eficiente de sus operaciones.  

Tal como citan Rodríguez et al. (2012) La información financiera se convierte en 

ineficiente si no existe el proceso apropiado de la contabilidad, aplicar bien esta 

herramienta sirve para que las empresas la utilicen para una correcta toma de decisiones 

logrando que sean más competitivas y aptas para llevar de forma óptima sus operaciones 

y actividades. Por lo tanto, la globalización permite un aumento de competitividad entre 

empresas, por lo que, ha dirigido a que la contabilidad día a día debe estar en constate 

evolución en relación con los cambios modernos presentados en la sociedad y por ende 

en el mercado. 

Al analizar la información obtenida por medio de los informes contables, es posible crear 

estrategias que tengan como objetivo principal el mejoramiento interno de las actividades 

de operación de la empresa. De esta forma, es menos complicado el proceso de aumentar 

la rentabilidad. 

Es por esta razón que el presente proyecto se enfoca en distinguir la importancia de la 

contabilidad en el proceso de gestión, y cómo logra que las microempresas mejoren la 

toma de decisiones en base a los resultados e información ofrecida por los informes 

contables. 
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1.4  Objetivos de la Investigación 

1.4.1  Objetivo general  

Analizar la contabilidad como instrumento para la gestión en las microempresas de la 

ciudad de Machala. 

1.4.2  Objetivos específicos 

- Exponer las deficiencias que conlleva no implementar el instrumento de la 

contabilidad en sus operaciones diarias. 

- Justificar cómo el instrumento contabilidad mejora el funcionamiento de las 

microempresas. 
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO 

Revisión Sistemática de la Literatura 

2.1  Contabilidad 

La contabilidad a nivel global forma parte primordial en cualquier tipo de negocio, pues 

es una herramienta enfocada a disponer datos contables y financieros que indican la 

situación actual de las empresas. Además, de que esta información puede ser comparada 

con los resultados de períodos anteriores, para determinar el nivel de efectividad y 

productividad de los procesos ejecutados por la empresa en cuestión. 

Dentro de las MiPyMES, la contabilidad brinda herramientas para mejorar la 

funcionabilidad y manejo de la misma, considerada como una ventaja estratégica para 

guiar a las empresas a cumplir con los objetivos; además, de ser una gran fuente de 

información detallada y concreta de las actividades que se realizan, cuyo fin es 

proporcionar a los propietarios suficientes informes para la mejor toma de decisiones que 

beneficie a las microempresas. 

Desde el punto de vista de Arguello et al. (2020) la contabilidad es un instrumento que 

ofrece información fácil de manipular e interpretar, además de que registra 

cronológicamente las actividades que realiza la empresa ofreciendo información concreta 

y verídica ayudando a los dueños y gerentes a tomar decisiones correctas, jugando un 

papel muy importante y clave en el funcionamiento de la empresa, por ende, mediante el 

uso de los estados financieros que brinda esta herramienta se conoce la situación 

patrimonial real de la entidad y sobre todo identificar en donde están las flaquezas y 

ventajas de la misma, a fin de realizar una mejor gestión del negocio. 

El papel que tiene la contabilidad administrativa en las empresas es la de producir 

información para mejorar el financiamiento de la misma con un enfoque futurista, además 

de ser un instrumento útil, las fases de control y planeación son herramientas que permiten 

crear estrategias para mejorar el funcionamiento de las actividades, también esta cuenta 

con una estrecha relación con el proceso administrativo, ya que ambas tratan de medir el 

desempeño de las empresas (Evia, 2006). 
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El rol principal que tiene la contabilidad gerencial es de registrar y recolectar toda la 

información financiera de la empresa, con el fin de desarrollar e interpretar dicha 

información para perfeccionar la toma de decisiones, la cual tiene el objetivo de garantizar 

el futuro de la compañía. De manera general la contabilidad financiera es una rama que 

permite presentar a los gerentes la situación financiera de la empresa de manera concreta, 

resumida y clara, con la finalidad de facilitar el análisis de la misma, y que los socios la 

puedan interpretar e identificar si la empresa está aumentando su rentabilidad (Muñoz y 

Nelito, 2018).  

Gracias a la contabilidad los directivos pueden conocer varios aspectos que determinan 

la situación en la que se encuentra la empresa, al igual que brinda ventajas como la 

organización y uso óptimo de los recursos, y estar al pendiente de las circunstancias por 

las que pasan las inversiones y las utilidades; todo esto convirtiendo a la contabilidad 

como pilar elemental y vital en las empresas (Morales y Morales, 2019). Los estados 

financieros, son una gran fuente de información para la toma de decisiones y para la 

rentabilidad, los cuales en los documentos que los conforman, se detallan datos con 

características especiales que indican la situación financiera y económica en un orden 

detallado, compresible y útil (Vallejo y Zirufo, 2022).  

De acuerdo con los autores Nuela et al. (2022) cada uno de los procesos que conlleva la 

contabilidad, permiten entender el estado actual por el que pasa la empresa, y son fuente 

de información para tomar decisiones que ayuden a direccionar correctamente las 

actividades futuras de la empresa. Por ejemplo, el informe de gastos e ingresos consigue 

estrategias para minimizar gastos y aumentar los ingresos. El estado de flujo de efectivo 

ayuda a administrar la parte financiera y refleja la cantidad de dinero disponible para 

realizar los pagos en el tiempo debido. Y por medio del presupuesto, es posible establecer 

cantidades para gastar en cada actividad realizada por la empresa. 

Los autores Castro et al. (2020) afirman que, el personal encargado de llevar la 

contabilidad y, por consiguiente, de la elaboración de los informes contables; debe contar 

con un perfil profesional apto para la administración, buen manejo de las tareas 

empresariales, difusión, y toma de decisiones. Con el objetivo de que, con esto, pueda 

idear estrategias en las que los recursos de capital son ocupados óptimamente, en opciones 

como la inversión o creación de nuevos negocios. 
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El financiamiento juega un papel clave para el desarrollo empresarial de las MiPyMES, 

ya que no cuentan con la mismas fuentes de financiamiento ni las oportunidades que 

tienen las grandes empresas, por ende es más difícil que obtengan acceso a mejores 

oportunidades dentro del mercado, además que al no contar con una administración 

adecuada, ni de una herramientas ideal para llevar la situación financiera de la empresa, 

resulta complicado conseguir proveedores de fondos lo que dificulta la toma de decisiones 

de los mismos, y así se cierran puertas que pueden generar mayor oportunidad a las 

microempresas, lo que limita que estas crezcan y se expandan (Pérez y Ferrer, 2015). 

2.2 Gestión 

La gestión en las microempresas, no es menos importante solo por tratarse de empresas 

con pocos empleados. La gestión no solo implica el manejo y control del desempeño del 

personal, también se involucra la correcta asignación de los recursos materiales y 

monetarios, además de establecer los aspectos relevantes que logren conseguir los 

objetivos planteados, y sobre todo mantener la estabilidad y reputación por tomar 

decisiones oportunas. La gestión es un conjunto de acciones que guían a las empresas al 

logro de los objetivos, utilizando los recursos humanos como medio de impulso para 

administrar o gestionar algo, es decir, son procedimientos y técnicas que se ejecutan para 

lograr un fin determinado (Ropa y Alama, 2022). 

Considerando los aportes de Campos et al. (2023) la gestión es el mecanismo útil para 

convertir a los micronegocios a ser competitivos y direccionar a la estabilidad basándose 

en la ejecución de sus operaciones, por lo que, es indispensable para el dueño o gerente 

entender cómo se desarrollan las funciones, esto tomando en cuenta que las 

microempresas forman parte fundamental en la situación económica de los países. Como 

lo mencionan Baque et al. (2022) un porcentaje bastante alto de microempresas pasan por 

alto la planificación y puesta en marcha de aspectos como una buena administración y 

planteamiento de estrategias, lo que se convierte en un obstáculo deduciendo que quien 

toma las decisiones no se encuentra en facultad de hacerlo, suponiendo que todo se 

realizan sin información previa o antecedentes en los cuales se basen las acciones que 

pretenda efectuar el microempresario. 

Analizando a las microempresas desde la parte gerencial, se pueden distinguir varias 

falencias, como el ignorar puntos clave en la gestión como la calidad, la eficiencia, la 

competencia, y la utilización correcta de herramientas importantes. Entonces, la 
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administración muestra indiferencia en usar estas herramientas de forma adecuada, siendo 

una de ellas la contabilidad, que por muchas razones permite mejorar el desempeño de la 

gerencia. Por lo tanto, esto es una barrera para que las decisiones sean dispuestas con 

rapidez y precisión (Peña, 2005). 

Como señalan Salazar et al. (2021) el microempresario al no tener presente la información 

extraída de la contabilidad en las decisiones para dirigir, está afectando directamente a 

que su negocio pierda pertenencia en el mercado, además el no contar con la información 

suficiente para la toma de decisiones se convierte en una restricción para desarrollar 

planes y criterios ventajosos que permitan elevar el desempeño estratégico y operacional 

de cualquier tipo de empresa. 

Teniendo encuenta a Caisaguano et al. (2022) para que las MiPyMES sean competitivas 

en el mercado y puedan sobresalir frente a otras empresas deben contar con un plan de 

gestión organizacional, a este se lo debe combinar con la competitividad ya que son dos 

ramas entrelazadas que ofrecen a las microempresas herramientas que facilitan el control 

de sus procesos y recursos para un mejor manejo de las actividades que estas realizan. 

Según Leyva et al. (2018) dan a conocer que los valores estratégicos brindan mayor 

oportunidad para el desarrollo de sistemas gerenciales, lo que permite generar 

competencia frente a otras empresas con información escasa y así generar un equilibrio. 

Si el gerente del micronegocio cuenta con habilidades de gerencia y administración puede 

ser útil para crear estrategias que ayuden al negocio a conseguir y lograr las metas 

trazadas, es decir, distinguir la ruta más óptima para generar un mejor desarrollo de sus 

actividades y así poder competir con otras organizaciones. 

Desde el punto de vista de Abril et al. (2018) gestionar una empresa con la 

implementación de la herramienta contabilidad, genera tres puntos fundamentales:  

1. Puntos de vista útiles para tomar decisiones importantes sobre costos, ingresos y 

beneficios.  

2. Referencias sobre la situación productiva, los procesos y el empleo de los 

recursos.  

3. Informar sobre los costos de calidad en la producción y el servicio. 

Para un mejor control de las actividades que realizan las organizaciones es importante la 

puesta en marcha de un proceso de gestión administrativa, ya que es un medio eficaz para 
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lograr conocer los movimientos que realiza la empresa sin importar su tamaño o volumen 

de negocio, y cuya finalidad principal es poder conocer la situación actual, para contar 

con la información necesaria actualizada para la toma de decisiones y realizar los 

respectivos ajustes a las metas y objetivos a fin de lograr un mejor el funcionamiento 

(Picado y Sergueyevna, 2021). 

Como plantean Cedeño et al. (2022), algo que afecta a la gestión y la confiabilidad de las 

empresas, es que al no poner en marcha el proceso contable completo, las actividades y 

la generación de información financiera son insuficientes, por ende, afecta también a la 

gestión financiera. 

2.3  Microempresas 

Como señalan Useche et al. (2021) las MiPyMES, en el Ecuador juegan un papel muy 

importante en el desarrollo económico del país, porque son sistemas que pueden convivir 

en cualquier entorno, cuentan con la capacidad de adaptarse y recuperarse de cualquier 

cambio, además de identificar las condiciones inusuales y redefinir sus estrategias para 

fomentar un mejor desarrollo de sus actividades, generando una ventaja competitiva 

respecto a otras empresas y así obtener una mayor oportunidad de ingresar a nuevos 

mercados. 

En el país, para que un negocio sea considerado bajo la categoría de Microempresa debe 

cumplir con ciertas características establecidas en el Reglamento de Inversiones del 

Código Orgánico (2018), el cual en el Art. 106 establece que las microempresas tienen 

entre 1 a 9 trabajadores y cuenta con ventas o ingresos anuales que son menores o iguales 

a US $ 300.000,00. Estas características comprenden el objeto de las microempresas, pues 

no es correcto llamar microempresa a cualquier tipo de negocio pequeño, que busca 

sustentar la vida de una persona día a día.  

Por lo general, una microempresa es creada con la idea de producir dinero para sostener 

la economía de una familia, lo que se realiza mediante la venta de productos o servicios 

satisfaciendo ciertas necesidades de la sociedad. Por tal motivo, es común que no cuenten 

con mecanismos o herramientas que permitan ejecutar actividades de forma óptima; esto 

se origina por insuficiencia de conocimientos gerenciales, lo cuales son importantes para 

manejar y dirigir una empresa acertadamente. Otra de las razones, es porque al ser un 

negocio pequeño no cuenta con los recursos necesarios para emplearlos en el buen 
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funcionamiento, de modo que, se aumente el control del cumplimiento del trabajo (Tosca, 

2022). 

Las microempresas en el Ecuador representan fuentes de empleo y desarrollo 

socioeconómico, lo cual es un aspecto fundamental, además que al contar con un efectivo 

control de la contabilidad se generan múltiples beneficios que aumentan el nivel de 

eficiencia en la gestión. Un ejemplo claro es que, con el análisis de la información 

obtenida por los estados financieros, es posible tomar decisiones acertadas evaluando la 

situación del pasado, presente y futuro de la empresa (Tabango y Pizarro, 2022). Por 

medio de las habilidades y aptitudes de las personas que carecen de empleo estable, se 

han creado emprendimientos que generan los ingresos necesarios para mantener la 

sostenibilidad económica de las personas desempleadas; dando origen a las 

microempresas, las cuales también se convierten en fuentes de trabajo (Sumba y 

Santistevan, 2018). 

Teniendo en cuenta a Noriega et al. (2018), las MiPyMES son empresas que constan de 

pocos trabajadores y la mayoría de estás están constituida por trabajadores de la misma 

familia, por lo cual son consideradas como empresas familiares, es por esto que estas son 

dirigidas más por la experiencia que por preparación de sus dueños, por lo que no cuentan 

con la mejor tecnología o los programas necesarios para poder llevar un control de sus 

actividades, por lo cual deben buscar otras estrategias para enfrentar cualquier cambio 

que sea un limitante para que los micronegocios sigan funcionando con normalidad. 

Citando a García et al. (2018) Para que una microempresa inicie sus actividades existen 

varias fuentes de financiamiento en la cual se encuentra con un 90% las que lo han hecho 

por medio de ahorros, préstamos de personas de su círculo social y herencias. Por otro 

lado, solo el 5% de los microempresarios consideran el financiamiento por medio de 

entidades financieras. En consecuencia, los microempresarios toman el riesgo de usar sus 

propios recursos para poner en marcha su idea de negocio sin tomar en cuenta que existe 

una gran probabilidad de presentar problemas financieros.  

Desde la perspectiva de Palma et al. (2022) el sector microempresario refleja 

inconvenientes, tales como desconocimiento en cómo dirigir un negocio, son ideas 

puestas en marcha sin antecedentes extraídos por medio de estudios, presentan barreras 

para obtener financiamiento, y poseen escasos recursos tecnológicos, todos provenientes 

de no contar con el control adecuado de sus operaciones, lo que es una desventaja cuando 



13 
 

intentan ingresar al mercado dado que al no contar con un concepto claro, ni con las 

herramientas necesarias hace que este tipo de negocios pierdan la oportunidad de 

establecer nuevas relaciones en el mercado. 

En las microempresas se cree que la necesidad de contratar a un contador solo es para 

temas de declaraciones de impuestos; por ende hay algunas obligaciones que quedan 

excluidas en temas importantes como en materia contable y comercial, es por eso que 

existe una seria preocupación en temas fiscales, ya que no se toma en consideración la 

importancia que tiene la contabilidad dentro de sus actividades; es decir, no se está 

otorgando correctamente el papel que tiene la contabilidad en las empresas (Cortés y 

Henao, 2018). 

Como señalan Proaño et al. (2020) la importancia de las microempresas radica en su 

aporte económico y social, ya que permite que se comercialice todo tipo de bienes y 

servicios, lo que aumentará las fuentes de empleo y que la economía fluya, incrementar 

el ingreso nacional y así contribuir con el desarrollo del Ecuador, además de que estas se 

pueden adaptar a cualquier cambio referente a la tecnología es por esto que el país debe 

enfocarse en ayudar que estos emprendimientos logren generar los ingresos necesarios 

para que sigan aportando al país. 

Empleando las palabras de Mendoza et al. (2019) la seguridad de los recursos económicos 

es de suma importancia y fundamental en las microempresas, estas son responsabilidad 

tanto de los propietarios como de los trabajadores, además se debe hacer un seguimiento 

y una correcta verificación de los mismos, para un mejor control de su financiamiento. 

En caso de haber una variación en el proceso, se debe buscar la forma de corregir dicha 

situación, en la cual debe a ver la intervención tanto de los propietarios y trabajadores, 

con el fin de buscar la mejor solución y formar una sociedad colectiva. 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

3  Diseño de Investigación  

3.1  Tipos de investigación 

La investigación se caracteriza principalmente por ser descriptiva, ya que busca describir 

los aspectos principales que afirman lo que se entiende sobre la contabilidad (Niño, 2020), 

y cómo estos son valiosos para los dueños o gerentes de las microempresas, de modo que, 

puedan utilizarlos para mejorar el funcionamiento en la parte financiera. Además, de 

representar la relación estrecha de las variables, comprobando que para una buena gestión 

es necesario tomar información de la herramienta contabilidad. Se considera 

adicionalmente, que la investigación es de tipo seccional o transversal, pues se realiza en 

un tiempo determinado, es decir, se escoge un período exacto para realizar el estudio del 

objeto de la investigación (Fresno, 2019), el cual se analizan el comportamiento de las 

variables contabilidad y gestión, en el año determinado. 

3.2  Nivel de la investigación 

El nivel de la investigación es descriptivo, ya que trata de caracterizar el objeto de estudio, 

de modo que sea posible entender concretamente las propiedades que lo integran (Monroy 

y Nava, 2018), por lo tanto, el fin de la investigación es comprender las cualidades que 

hacen a la contabilidad, la base para una buena gestión, y el cómo genera información 

indispensable para la gerencia. Además, se considera como investigación explicativa, 

debido a que, según Guevara, et al. (2020), tiene como objetivo hacer conocer la causa y 

efecto principal del problema generado en el proyecto y darle una mayor profundidad en 

el mismo, es aplicable al proyecto puesto que, se va a demostrar el por qué es importante 

que las microempresas apliquen la contabilidad en sus actividades diarias, ya que esta 

herramienta es indispensable y una ventaja competitiva en todo tipo de empresas, por la 

información que ofrece. 

3.3  Diseño de la investigación 

De acuerdo con (Mayta y Salazar, 2018), en la investigación no experimental, las 

variables dadas no son manipuladas y esta se realiza mediante la observación del objeto 

estudiado con el fin de analizar la información, por ende, es una técnica que se utiliza en 
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el proyecto, ya que, se va a analizar las razones y motivos por el cual las microempresas 

no aplican como herramienta la contabilidad en la gestión de sus actividades. 

3.4  Metodología de la investigación 

Dentro de la metodología de la investigación, se encuentra la metodología cualitativa – 

cuantitativa, que de acuerdo a (Buatista, 2021) se basa en distinguir por medio de técnicas 

de recolección de datos, los rasgos que conforman las variables, y analizar e interpretar 

los datos obtenidos, cuantificando la información con el propósito de contextualizarla en 

referencia a los objetivos. Es decir, aplicando la técnica de la encuesta a los dueños o 

gerentes de las microempresas, la investigación conseguirá datos que describan la 

influencia de la contabilidad en la gestión, y que hagan posible la medición de sus 

características. Para realizar la encuesta, la investigación utiliza datos proporcionados por 

la página web del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), correspondientes al 

año 2019, tomando en cuenta el número de microempresas en la ciudad de Machala, 

clasificados por el sector económico.  

Mediante el método analítico-sintético, conforme a (Quesada y Medina, 2020) es fácil 

desarrollar un extracto de la información revisada, realizando un informe sobre la 

bibliografía conveniente, además, de incluir varias conclusiones que explican lo que se 

ha captado de toda la información investigada. Este método es aplicable al proyecto pues 

se realiza un análisis de los componentes característicos de la contabilidad y como ésta 

ayuda a optimizar la gestión en las microempresas, además de demostrar el grado de 

importancia que trae su aplicación en las actividades gerenciales. 

3.5  Instrumentos de Recolección de Datos 

Población Universo 

Los datos obtenidos de la página web del INEC muestran que en la ciudad de Machala 

existen 18.556 Microempresas, esta es la población para la presente investigación. 

Población objeto de estudio 

Los datos que presenta la investigación son clasificados según el sector económico 

perteneciente:  
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Tabla 1  

Sector económico de las microempresas  

Sector económico 
Número de 

empresas 

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca   836 

Comercio 7.281 

Construcción   664 

Explotación de Minas y Canteras     53 

Industrias Manufactureras 1.351 

Servicios 8.371 

Total 18.556 

Fuente. Elaborado en base al Instituto Nacional de Estadística y Censos (2019) 

Muestra 

La muestra se calcula mediante la fórmula que permite identificar el número de 

Microempresas, a las cuales se aplicará el instrumento de recolección de datos, es decir, 

la encuesta dirigida a los dueños o gerentes. La fórmula utilizada para el cálculo de la 

muestra citando a (Camacho, 2008) se aplica para población infinita, debido a que las 

unidades de investigación sobrepasan las 10.000 microempresas, y es la siguiente:  

n = z2 * p * (1-p) / d2 

n = Muestra 

z = Nivel de confianza 

p = Probabilidad de si ser seleccionado 

(1 – p) = Probabilidad de no ser seleccionado  

d = Margen de error 

• Calculo 

Datos: 

z = 95% (1,96)  

p = 50% (0,50) 

(1 – p) = (1 – 0,50) 

d = 5% (0,05) 
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n = 1,962 * 0,50 * (1-0,50) / 0,052 

n = 3,8416 * 0,50 * 0,50 / 0,0025 

n = 384,16 

Con la aplicación de la fórmula, se establece que la encuesta está dirigida a 384 

microempresas, de todos los sectores económicos en la ciudad de Machala. 

3.6  Técnicas de Recolección de Datos 

Como indican los autores Zárate et al. (2019) las encuestas son la técnica de recolección 

de datos más común en las investigaciones, que se basa en una serie de preguntas 

prediseñadas dirigidas a una muestra de personas, las cuales están conformadas por 

preguntas abiertas o cerradas, y que se responden en base al criterio de cada encuestado. 

Las preguntas son enumeradas de acuerdo al orden de importancia de la información que 

se requiere. Por tal motivo, la técnica que se utiliza en la investigación es la encuesta la 

cual consta de 11 preguntas dirigidas a los dueños o gerentes con el objetivo de recabar 

la información que será de gran utilidad para dar el cumplimiento de los objetivos 

planteados.  
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3.7  Presentación de resultados 

3.8  Análisis de resultados  

3.9  Interpretación de resultados 

Figura 1 

¿Puede interpretar la información dispuesta por el Estado de Situación Financiera? 

 

Fuente. Elaboración propia 

De acuerdo con los resultados de la figura 1, muestra que los dueños de las microempresas 

encuestadas no pueden interpretar la información que brinda el Estado de Situación 

Financiera con un 77%; es decir, no cuenta con la educación superior para ello. Mientras 

el 23% respondieron que sí pueden interpretar la información dispuesta por el estado de 

situación financiera. Con base a estos datos se determinó que la mayoría de los dueños o 

gerentes de las microempresas de la ciudad de Machala no cuentan con la preparación 

para poder interpretar los resultados y emplear esta información para mejorar la gestión. 
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Figura 2 

¿Conoce la información que brinda el Estado de Resultados? 

 

Fuente. Elaboración propia 

En la figura 2, se puede observar que el 77% de los encuestados no tiene conocimiento 

de la información que brinda el estado de resultados, siendo esto perjudicial para el 

desarrollo económico de las microempresas y solo un 23% respondió que sí conoce. Por 

medio de estos resultados es fácil identificar que los dueños o gerentes de las 

microempresas no conocen las bases útiles para identificar la situación actual, 

principalmente en términos de rentabilidad, por lo que muchas de estas MiPyMES se 

quedan estancadas y logran crecer económicamente. 

Figura 3  

¿Considera que su empresa tiene un buen nivel de liquidez?  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 
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En la figura 3, se observa que el 99% de los encuestados consideran que su empresa tiene 

un buen nivel de liquidez, para poder cubrir sus gastos y deudas y solo el 1% considera 

que su empresa no cuenta con los fondos suficientes para realizar los pagos. En base a los 

resultados obtenidos, se puede concluir que, aunque la mayoría de los dueños o gerentes 

de las microempresas de la ciudad de Machala no cuentan con un alto nivel de 

experiencia, estos han podido lograr mantener su empresa en el mercado, con los recursos 

suficientes para poder seguir desarrollando su actividad económica.  

Figura 4 

¿Cada qué tiempo realiza un presupuesto para las actividades de su empresa? 

 

Fuente. Elaboración propia 

En base de los resultados obtenidos de las encuestas, se determinó que el 59% de las 

microempresas encuestadas realizan su presupuesto de manera anual, 28% lo realizan de 

manera semestral, 8% mensual y el 5% lo realizan de manera trimestral. Interpretando los 

resultados estos arrojan que, la mayoría de las MiPyMES realizan la presupuestación de 

manera anual ya que, por lo general para el final de cada período se cuenta con la 

información exacta de los gastos que se deben cancelar.  
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Figura 5 

¿Realiza el registro de las transacciones en el Libro Diario? 

 

Fuente. Elaboración propia 

En la figura 5, la mayoría de las MiPyMES encuestadas sí realiza el registro de las 

transacciones en el libro diario con un 66%, y con un 34% respondió que no. Esto se 

puede interpretar, que los dueños de las microempresas si registran los movimientos del 

efectivo, sin embargo, esto no garantiza que utilicen estos registros de manera eficiente y 

eficaz para comprender el desarrollo de su actividad, más bien se enfocan a conocer la 

cantidad de ventas que realizan por día.  

Figura 6 

¿Puede identificar en el auxiliar contable el nivel de ventas en su empresa? 

 

Fuente. Elaboración propia 
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De acuerdo con la información presentada en la figura 6, el 80% ha contestado que no 

puede identificar en el auxiliar contable el nivel de las ventas en su negocio, mientras que 

por otro lado el 20% ha contestado que sí lo puede hacer. Por lo que, es posible deducir 

que la mayoría que dirigen estos negocios no se encuentran capacitados con 

conocimientos gerenciales que les permitan interpretar los datos contables. 

Figura 7  

¿Toma en cuenta la información de los Estados Financieros para tomar decisiones que 

permitan alcanzar los objetivos establecidos?  

 

Fuente. Elaboración propia 

Con referencia a la figura 7, se refleja que el 77% ha contestado que no basa sus decisiones 

considerando la información proporcionada por los estados financieros, lo que quiere 

decir que, al no conocer cómo interpretar y emplear estos datos de forma que se logre 

tomar decisiones efectivas, es posible que esto sea un obstáculo para medir el alcance de 

los objetivos predeterminados desde la parte financiera. Mientras que el 23% ha 

respondido que sí toma en cuenta esta información, por lo que se supone que estos 

negocios tengan menos riesgos en la parte financiera, por el motivo de que conocen como 

utilizar estos datos.  
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Figura 8  

¿Los resultados obtenidos sobre el nivel de ventas, son aproximados a las proyecciones 

de la empresa? 

 

Fuente. Elaboración propia 

Como lo refleja la Figura 8, en el aspecto de proyecciones de ventas el 78% ha respondido 

que sus resultados sí han sido aproximados, y el 22% ha respondido que no. Sin embargo, 

se puede considerar que los resultados hacen referencia a que han obtenido ventas en gran 

volumen, más no que realmente realizan el cálculo de proyecciones en base al nivel de 

ventas de los periodos anteriores.  

Figura 9 

¿Considera que la contabilidad, es una herramienta para mejorar la funcionalidad y el 

manejo de su empresa? 

 

Fuente. Elaboración propia 
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La Figura 9, muestra que los encuestados han respondido en un 85% que sí consideran 

que la contabilidad mejora el funcionamiento y manejo de los negocios, en tanto que el 

15% ha contestado que no. Esto se puede interpretar en que considerar la contabilidad 

como herramienta para gestionar de forma óptima no garantiza que quienes dirigen los 

negocios se encuentren especializados en tomar la información ofrecida por los estados 

contables y definir la situación financiera real de su empresa, dado que llevan la 

contabilidad por temas legales y de impuestos. 

Figura 10 

¿Piensa que la contabilidad mejora el desempeño de los gerentes? 

 

Fuente. Elaboración propia 

En la figura 10, se presenta que el 85% de los encuestados han respondido que sí 

consideran que la contabilidad mejora el desempeño de los gerentes, y el 15% ha 

respondido que no, lo que se puede traducir, que con la contabilidad los gerentes pueden 

ejercer sus funciones con mejor preparación y en base a información financiera real, 

además de que permite perfeccionar las estrategias para cumplir los objetivos del negocio, 

de modo que se eleve el nivel de rentabilidad.  
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Figura 11 

¿Los registros contables, le permiten a usted llevar un control detallado sobre las 

actividades de su empresa? 

 

Fuente. Elaboración propia 

De acuerdo con la figura 11, se muestra que el 71% considera que los registros contables 

permiten llevar de manera detallada y ordenada los movimientos económicos que realiza 

su negocio, y el 29% ha respondido que no. Mediante los resultados se puede determinar 

que la mayoría de microempresas de la ciudad de Machala realiza los registros contables 

como método de ayuda para poder controlar los ingresos y egresos que realiza el negocio.   
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1  Análisis de Resultados (más relevantes) 

Para el cumplimiento de los objetivos, se tomó como referencia los resultados de las 

preguntas 5, 6, 9, y 11 en las cuales se exponen las deficiencias de no implementar e 

identificar adecuadamente la información proporcionada por la contabilidad, la cual 

brinda bases para tomar decisiones efectivas que reduzcan el riesgo financiero. Además 

de que, con la información de los estados financieros, es posible realizar el cálculo de los 

indicadores que miden el nivel de rentabilidad, liquidez, endeudamiento y actividad, los 

cuales otorgan información que refleja el estado económico actual de los negocios y 

mediante los cuales es posible para los gerentes diagnosticar el direccionamiento de sus 

decisiones, al igual que proponer acciones correctivas para los objetivos no cumplidos.  

Por consiguiente, el no conocer cómo emplear la información contable como base para la 

toma de decisiones hace que se dificulte la identificación de los posibles problemas 

financieros, por ende es fundamental que quienes se encuentren gestionando un negocio 

cuente con preparación académica de temas contables y financieros, con el propósito de 

administrar de manera eficiente y eficaz, cumpliendo con el objetivo de buscar soluciones 

fructíferas a través del análisis adecuado de los informes financieros.  

Por último, se recalca la importancia de la contabilidad como instrumento de gestión dado 

que permite a los gerentes identificar con rapidez la información que necesite en 

circunstancias que ameriten decisiones apresuradas que pongan en riesgo la sostenibilidad 

del negocio. Por otra parte, permite a las empresas monitorear y conocer en detalle su 

evolución comercial, involucrando la evaluación de los objetivos cumplidos y por 

cumplir, de modo que, sea posible determinar si existe perdida o ganancia con relación a 

la inversión.  
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4.2  Contrastación Teórica de Resultados 

Comparando los resultados con el estudio de Palma et al. (2022) realizado en Colombia, 

referente a las encuestas aplicadas, las microempresas que se encuestaron es este artículo 

no lleva la contabilidad de forma digitalizada por el motivo de que no cuentan con el 

conocimiento idóneo para hacerlo, sino que lo hacen de forma manual difiriendo en el 

manejo ideal de la información financiera y contable, lo que se puede enlazar con los 

resultados obtenidos enfocándose a que las microempresas de la ciudad de Machala no 

cuentan con el proceso adecuado de la contabilidad, dado que lo pueden considerar un 

hecho poco importante, puesto que, lo que les interesa es tener el efectivo suficiente y de 

forma rápida para realizar sus pagos al día.  

Los resultados que arrojaron las encuestas mostraron que las microempresas registran las 

transacciones en el libro diario de forma general debido a que los propietarios no están 

especializados en temas de contabilidad; es así que en relación con el estudio de (Cortés 

y Henao, 2018) los microempresarios optan por contratar un contador para la parte de 

declaraciones de impuestos, dejando de lado las responsabilidades que parten de la 

información contable, que darían la posibilidad de que el negocio mejore sus niveles de 

sostenibilidad y por consiguiente la expansión. Es entonces que la contabilidad no se basa 

solo en términos de impuestos, su importancia para los administradores se enfoca en la 

información que puede ofrecer para desarrollar decisiones que mejoren las operaciones 

de los negocios. 

También en este estudio se presenta alta aceptación de que la contabilidad es un 

instrumento que permite mejorar el funcionamiento y manejo del negocio, y que además 

sirve para controlar de forma detallada las actividades de la empresa, de manera similar 

ocurre desde la perspectiva de Salazar et al. (2021) el detalle de las transacciones 

operativas conduce a que los microempresarios tomen disposiciones asertivas y 

confiables, de modo que el negocio sea competitivo dentro de mercados con alta 

exigencia. Además, con registros organizados y precisos se genera información de 

calidad, oportuna y veraz, por tal razón se consideran útiles para la planeación y control 

de decisiones efectivas.  
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4.3  Propuesta Integradora 

Considerando que la contabilidad es el instrumento básico e indispensable para medir el 

desempeño operacional y productivo de los negocios, es importante que quienes se 

encuentran en la parte administrativa tomen decisiones mediante la información 

proporcionada por la contabilidad, principalmente por la razón de que muestra la 

situación actual y real de las empresas. Sin embargo, el dilema se ubica en cómo 

interpretar los datos, de donde provienen y qué significan, de modo que sea posible 

percibir qué se debe hacer para mejorar el direccionamiento del negocio.  

Por lo general, las microempresas que recién comienzan sus operaciones se ubican en el 

mercado de forma empírica, lo que hace entender que no toman en cuenta los beneficios 

de dominar temas contables y financieros, por lo que se presentan deficiencias en el 

desarrollo de sus actividades al no haber realizado un estudio que determine si el negocio 

es viable, fundamentalmente en la parte económica. Por esta razón, en sus primeros años 

de funcionamiento se considera que es normal perder dinero de la inversión inicial, no 

obstante, con la información suministrada por la contabilidad es posible manejar de 

madera óptima los recursos monetarios para que se pueda obtener niveles altos de 

rentabilidad.  

Por ende, en base a la investigación se propone que, para que exista un correcto manejo 

de la información contable se tomen capacitaciones y cursos por parte de los 

administradores de las microempresas, que por lo general suelen ser los dueños, de 

manera que se comprometan a aprender y entender la utilidad de la información con el 

objetivo de poder interpretar los resultados expuestos de los estados financieros. Además, 

de emplear dicha información para hacer uso de herramientas como el análisis vertical y 

horizontal de los estados financieros y el cálculo de indicadores financieros, los cuales 

permiten tomar decisiones acertadas para mejorar los niveles de rentabilidad.   

Por otro lado, se propone buscar y contratar asesoría gerencial con la finalidad de brindar 

asistencia en la toma decisiones basándose en datos reales sobre la situación de su 

negocio, enfocados a mejorar las estrategias orientadas a cumplir los objetivos que 

impulsen el desarrollo y competitividad de la empresa, de tal forma que en el futuro 

existan oportunidades de expansión, además de evaluar nuevas posibilidades de 

inversión, permitiendo sentar las bases de un crecimiento sostenido y responsable.  
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4.4  Valoración de la Factibilidad: Dimensiones Técnica – Económica – Social – 

Ambiental  

Dimensión Técnica 

La dimensión técnica tiene como propósito de acuerdo con Burdiles et al. (2019) detallar 

los recursos que son necesarios para la puesta en marcha del proyecto, tomando en cuenta 

los instrumentos como insumos, equipos y herramientas tecnológicas que resultaran útiles 

para realizar las actividades previstas en el desarrollo del proyecto. Por ende, para la 

presente investigación se utilizó recursos como equipos de computación y oficina, 

herramientas de office, plataforma zoom, repositorios digitales para recabar y plasmar 

información para el estudio. 

Dimensión Económica 

La dimensión económica hace referencia desde el punto de vista de Velasteguí et al. 

(2019) a determinar el direccionamiento del proyecto, de modo que, facilite la 

identificación de los costos e ingresos y financiamiento que se presentaron en el progreso 

de la investigación, estableciendo la situación económica-financiera que permitirá decidir 

si el estudio es factible dependiendo de la información plasmada. Con este contexto la 

dimensión económica de la presente investigación consta de gastos en materiales e 

insumos de oficina, consumo de internet y movilización, los cuales han permitido la 

ejecución de la investigación y adquisición de la información. 

Dimensión Social-Ambiental 

Sobre la dimensión social los autores García et al. (2018) manifiestan que hace referencia 

a la identificación de los beneficios considerando la serenidad y cuidado hacia la 

comunidad provenientes del proyecto. Mientras que los autores Gómez et al. (2018) 

proponen que la dimensión ambiental prevé los impactos negativos y positivos 

provocados por la ejecución del proyecto, comprometiendo a que se deban manejar de 

manera legal mediante un documento técnico.  

En consecuencia, la presente investigación dispone beneficios hacia la sociedad 

principalmente a los microempresarios, brindando información que oriente hacer 

conciencia de la aplicación de buenas prácticas de gestión y manejo de un negocio en 

surgimiento especialmente en la parte contable; además contribuye a informar el impacto 

de generar ideas de negocios sin un estudio realizado. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1  Conclusiones 

A través del análisis minucioso de los resultados obtenidos en las encuestas y con las 

deducciones realizadas en base a la información bibliográfica consultada, se concluye 

que, las deficiencias que se encontraron al realizar el estudio se centran en que dificulta 

el llevar un control de todos los movimientos realizados diariamente en el negocio, 

además impide que la empresa pueda establecerse en el mercado y por ende, expandirse 

en años futuros a nuevos segmentos, por la razón de que, al no contar con la información 

contable necesaria es un obstáculo para comprender que tan rentable es la operación 

comercial que realiza y si existen oportunidades para nuevas inversiones.  

En consecuencia de la información expuesta en las encuestas se realizó una síntesis en el 

cual indica que aplicar de manera óptima los datos que brindan los estados financieros 

implica mejorar radicalmente el desempeño del microempresario debido a que anticipa 

aspectos sobre los ingresos y egresos, de modo que, pueda distribuir de forma óptima los 

recursos disponibles para el funcionamiento de la empresa, además de emplear dicha 

información para diagnosticar y evaluar la condición económica y financiera a fin de 

determinar qué estrategias se deben ejecutar para elevar el nivel de rentabilidad.  

El objetivo principal de la investigación es analizar la contabilidad en la gestión, por lo 

que, mediante la revisión de bases teóricas y la interpretación de los resultados expuestos 

en las encuestas realizadas la investigación concluye que la contabilidad es fundamental 

en cualquier tipo de negocio ya que permite plasmar en datos numéricos la realidad de la 

situación en la que se encuentra la empresa, con el objetivo de que esta información sea 

correctamente analizada y empleada para tomar decisiones que direccionen a que el 

negocio se maneje de manera eficiente y eficaz. 

5.2  Recomendaciones 

De acuerdo con los resultados y a la situación en la que gran parte de las microempresas 

de la ciudad de Machala se encuentran, se recomienda contratar servicios externos de 

asesoría en gerencia para que se realice un estudio detallado y concreto de la situación 

operacional del negocio evaluando tanto la parte proyectada y los resultados verdaderos, 

con el propósito de identificar las deficiencias en el manejo que ha mantenido el 
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microempresario en el desarrollo de las actividades, siendo esta asesoría una guía para la 

toma de decisiones efectiva.  

Para un mejor control de los recursos de la empresa, se sugiere contratar un especialista 

en temas contables para llevar un manejo y registro detallado de las operaciones que se 

realizan día a día en el negocio, con el objetivo de que al final del periodo se pueda contar 

con la documentación completa para tomar sus decisiones en base a la información de los 

resultados contables, e identificar oportunidades de inversión para la expansión del 

micronegocio y por consiguiente, generando la apertura de nuevas fuentes de empleo. 

Promover que los dueños y gerentes de los micronegocios se comprometan a 

especializarse en conocimientos gerenciales por medio de capacitaciones y cursos con el 

objetivo de mejorar el desempeño de sus funciones direccionando sus acciones y 

decisiones al cumplimiento de los objetivos, aumentando la confiabilidad de sus 

trabajadores y clientes al ser una persona preparada para enfrentar los obstáculos que se 

presenten y que pongan en riesgo la sostenibilidad de su negocio, es otra de las 

sugerencias por parte de la investigación. 
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5.4  Anexos 

Anexo 1: Formato de Recopilación de Citas 

 

Anexo 2: Citas 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

Anexo 3: Formato de formulación de preguntas para la encuesta 

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN: PROYECTO INTEGRADOR: La contabilidad como instrumento para la gestión en las 

microempresas de la ciudad de Machala, en el año 2022 

TEMA 

INVESTIGACIÓN  

PROBLEMA OBJETIVOS  HIPÓTESIS  VARIABLES  DIMENSIONES  INDICADORES  PREGUNTAS  

La contabilidad como 

instrumento para la 

gestión en las 

microempresas de la 

ciudad de Machala, en 

el año 2022 

 

PROBLEMA 

GENERAL  

OBJETIVO 

GENERAL 

HIPÓTESIS 

GENERAL  

VARIABLES 

INDEPENDIEN

TE X 

Estados 

Financieros 

Estado de 

Situación 

Financiera 

1 ¿Puede interpretar la 

información dispuesta por 

el Estado de Situación 

Financiera? 

¿Porque es 

importante la 

implementación 

de la contabilidad 

en la gestión de las 

microempresas de 

la ciudad de 

Machala? 

 

Analizar por qué 

es importante la 

implementación 

de la contabilidad 

en la gestión de las 

microempresas de 

la ciudad de 

Machala. 

 Contabilidad Estado de 

Resultados 

2 ¿Conoce la información 

que brinda el Estado de 

Resultados? 

Liquidez 3 ¿Considera que su 

empresa tiene un buen 

nivel de liquidez?  

Presupuesto Planeación 4 ¿Cada qué tiempo realiza 

un presupuesto para las 

actividades de su empresa? 

Proceso 

Contable 

Asientos 

Contables 

5 ¿Realiza el registro de las 

transacciones en el Libro 

Diario? 

Mayorización 6 ¿Puede identificar en el 

auxiliar contable el nivel 

de ventas en su empresa? 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 1 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 1 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS 1 

VARIABLES 

DEPENDIENTE 

Y  

 

Toma de 

decisiones 

Alcanzar objetivos 7 ¿Toma en cuenta la 

información de los Estados 

Financieros para tomar 

decisiones que permitan 

alcanzar los objetivos 

establecidos?  
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Exponer las 

deficiencias que 

conlleva no 

implementar la 

herramienta de la 

contabilidad en 

sus operaciones 

diarias. 

 Gestión Proceso 

administrativo 

Planificación 8 ¿Los resultados 

obtenidos sobre el nivel de 

ventas, son aproximados a 

las proyecciones de la 

empresa? 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 2 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 2 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS 2 

Organización 

 

9 ¿Considera que la 

contabilidad, es una 

herramienta para mejorar 

la funcionalidad y el 

manejo de su empresa? 

Justificar cómo la 

herramienta 

contabilidad 

mejora el 

funcionamiento de 

las 

microempresas. 

 Dirección 10 ¿Piensa que la 

contabilidad mejora el 

desempeño de los 

gerentes? 

Control 11 ¿Los registros 

contables, le permiten a 

usted llevar un control 

detallado sobre las 

actividades de su empresa?  
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Anexo 4: Diseño de la encuesta 
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