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RESUMEN

El presente proyecto integrador se realiz6 con la intencién de proponer un Manual de
Procesos Operativos (MPO) dirigido a las Microempresas Comercializadoras de Textiles
(MCT), con este instrumento se busca la optimizacién de actividades de: compra, control
de inventario y venta. La metodologia de la investigacion es de carécter cualitativo,
porque se analizaron datos basados en las experiencias y conocimientos de los
propietarios de las MCT; también se contd con un enfoque inductivo porgue se transformé
la informacion empirica en objetiva sin alterar su veracidad; los niveles de investigacion
son: exploratorio, descriptivo y explicativo; se posee un disefio no experimental porque
no se manipularon las variables estudiadas. Se trabajo con 38 microempresas dedicadas
al comercio de textiles dentro del canton Huaquillas, informacion obtenida a través de la
Camara de Comercio; el instrumento empleado para la recaudacion de datos fue la
entrevista estructurada. Entre los resultados encontrados se pudo conocer que la gran parte
de MCT posee tres procesos operativos: compra, control de inventario y ventas; se tomo
como referencia este resultado para analizar cada proceso de manera individual y poder
identificar: actividades, responsables, documentacion e irregularidades; luego de
identificar qué actividades permiten reducir las irregularidades se estructuré el MPO y
posteriormente se desarrollé la propuesta donde se tomé como referencia los resultados

encontrados.

Palabras clave: Manual de procesos, procesos operativos, microempresas.



ABSTRACT

This integrative project was carried out with the intention of proposing an Operational
Process Manual (OPM) aimed at Textile Marketing Microenterprises (TMM), with this
instrument the optimization of activities of: purchasing, inventory control and sale is
sought. The research methodology is qualitative in nature, because data was analyzed
based on the experiences and knowledge of the owners of the TMM; There was also an
inductive approach because the empirical information was transformed into objective
information without altering its veracity; The research levels are: exploratory, descriptive
and explanatory; It has a non-experimental design because the variables studied were not
manipulated. We worked with 38 microenterprises dedicated to the textile trade within
the Huaquillas canton, information obtained through the Chamber of Commerce; The
instrument used to collect data was the structured interview. Among the results found, it
was found that the majority of TMM has three operational processes: purchasing,
inventory control and sales; This result was taken as a reference to analyze each process
individually and be able to identify: activities, those responsible, documentation and
irregularities; After identifying which activities allow reducing irregularities, the OPM
was structured and subsequently the proposal was developed where the results found were

taken as reference.

Key words: Process manual, operational processes, microenterprises.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El objeto de la investigacion

En la actualidad el desconocimiento para orientar los diversos procesos dentro de las
organizaciones perjudica el desarrollo econdmico y administrativo, ocasionando pérdidas
que pueden llevar a la desaparicion de compafiias. Para Tenorio et al. (2019) las empresas
pueden tener gran complejidad al momento de administrarlas, debido a todos los cargos
y tareas que se encuentran dentro de éstas, por ello es necesario hacer uso de métodos y
herramientas, las cuales permitan organizar y controlar apropiadamente las diferentes
actividades, de tal manera que se puedan comprender las responsabilidades que debe

cumplir cada colaborador dentro de la organizacion.

Tomando en consideracion solamente a las microempresas; se puede indicar que estas
son pequefias organizaciones, las cuales no cuentan con procesos internos claros, ademas
que las tareas no poseen un responsable fijo, esto es debido a que se controlan las

operaciones de manera empirica (Caceres y Haro, 2022).

Un ejemplo claro de no tener un manejo apropiado en los procesos se puede observar en
las Microempresas Comercializadoras de Textiles (MCT), que de acuerdo con Andocilla
(2020) estas no conocen en su totalidad cuales pueden llegar a ser sus costos y gastos de
operacion, eso ocasiona que de todas las ventas que realizan solo una pequefia parte sean

registradas como ingresos.

De acuerdo a Moreno y Santos (2022) es importante tomar en cuenta que la actividad
textil genera un gran aporte para la economia del pais, porque reline personas a las cuales
proporcionan empleos. La disminucion de MCT ocasiona que un gran numero de familias

ecuatorianas entren a una crisis financiera, ya que las plazas de empleo se reduciran.

Una forma para que las MCT puedan hacer uso apropiado de los recursos es mediante un
MPO, segun Marin (2020) este ayuda a diagnosticar en qué partes de un proceso se

producen anomalias, las cuales al reducirlas o eliminarlas permite mejorar la eficiencia.

Tomando en consideracion lo mencionado, el objeto de investigacion es el manual de

procesos operativos dirigido a las microempresas comercializadoras de textiles.



Problema de la investigacion

Ameérica Latina y la Union Europea muestran grandes diferencias con lo que respecta a
las Micro, Pequefias y Medianas empresas, puesto que para la Unidn Europea este tipo de
empresas constituyen una parte fundamental en el desarrollo productivo, aportando con
mas de la mitad del producto interno bruto, mientras que en América Latina sucede lo
contrario, este tipo de empresas no tienen gran relevancia y se evidencia en que aportan

solo la cuarta parte del PIB (Dini y Stumpo, 2020).

Tomando un enfoque hacia las Microempresas dentro de la region sudamericana,
especificamente dentro del territorio peruano, de acuerdo a Mejia (2021) es comdn que
este tipo de empresas se desarrollen de manera informal, ademas que no cuentan con
personal calificado, ni creativo para el desarrollo de sus actividades, todo esto junto con

las limitaciones econdmicas, hace que su tiempo de vida en el mercado sea corto.

Direccionando la problematica al territorio ecuatoriano, desde el punto de vista de
Gonzaélez et al. (2022) las microempresas son un gran aporte para la creacion de empleo
a nivel nacional, pero estas también cuentan con varias desventajas frente a las grandes
empresas. Las desigualdades son bastante notorias en los ingresos que llegan a obtener

en comparacion a las de mayor tamafio.

De acuerdo con Macias y Vegas (2022) lo que ocurre es que los duefios de microempresas
desconocen acerca de métodos de planificacion y control interno, por lo cual no son
capaces de crear estructuras compactas que fortalezcan los procesos fundamentales de la

organizacion.

Proafio y Quimis (2023) concuerdan con lo argumentado y explican que este tipo de
empresas al estar manejadas por personas con bajos conocimientos en estrategias
administrativas, hay fallas frecuentes y todo debido a no contar con una estructura clara,
lo que ocasiona el poco desarrollo de manuales de procesos. Esto produce confusion de
tareas entre empleados, debido a que se pueden realizar los mismos trabajos dos veces,

como también pueden quedar algunos sin ser cumplidos.

Centralizando la problematica en la provincia de El Oro, Yanez et al. (2022) afirma que
es posible identificar que entre todas las microempresas que existen, aproximadamente

mas de la mitad llevan un control de sus operaciones, pero no de manera eficiente; lo

10



hacen a traves de: apuntes en cuadernos, en la aplicacion de Excel, unas pocas mediante
un sistema contable, mientras que otras no llevan ningun registro y solo tienen una idea

de los movimientos comerciales que han existido.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022) el problema en la
provincia de El Oro es bastante perjudicial para distintos cantones como Huaquillas,
donde existe un gran nimero de microempresas comercializadoras, de hecho, desde el
2016 hasta el 2021 representan mas del 90% del total de niamero de empresas, pero al
comparar las ventas de este tipo de empresas, solo llegan a tener ganancias anuales de
1,06%, que es el porcentaje mas bajo en relacion a las pequefias, medianas y grandes
empresas. Estas evidentes diferencias claramente se expanden hasta las microempresas
comercializadoras de textiles, que necesitan herramientas que les permitan ser mejores en

un mercado tan competitivo.

A pesar de los problemas que se encuentran dentro de las microempresas
comercializadoras de textiles, estas son de gran relevancia para que se mantenga la
industria textil, ademas contribuyen a la creacion de empleo, hecho que impulsa el
desarrollo del canton Huaquillas y la provincia de El Oro, por lo cual, es importante
preguntarse: ¢Como pueden las microempresas comercializadoras de textiles organizar

SuS procesos operativos para optimizar sus actividades?

Interrogantes complementarias: ¢Qué procesos operativos se identifican dentro de las
microempresas comercializadoras de textiles?; ¢Qué actividades operativas reducen

irregularidades?; ¢ Como se estructura el manual de procesos operativos?

Justificacion

El tema se desarrolla con la intencién de proponer un manual de procesos operativos, con
un enfoque especifico en las microempresas comercializadoras de textiles del canton
Huaquillas, para la optimizacion de las actividades, debido a que este tipo de empresas
poseen varias dificultades para desarrollar herramientas que les ayude a controlar las
tareas, esto se produce porque los propietarios no cuentan con los conocimientos
adecuados para llevar un control eficiente de los procesos, ocasionando una gran
desventaja, no solo para el canton Huaquillas, Provincia de El Oro, sino a nivel nacional,
puesto que estas generan grandes cantidades de empleo, contribuyendo al bienestar y

estabilidad familiar.
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Se realiza la propuesta de un MPO, porque permite identificar la secuencia de pasos
necesarios para el cumplimiento de cada tarea, las cuales pasan a ser registradas en un
documento, ayudando a la coordinacién eficiente de los procesos que se desarrollan en la
empresa, ademas que indica cuales son los responsables de cada actividad con la ayuda

de imagenes ilustrativas o flujogramas (Zaldivar et al., 2021).

Las empresas que implementen esta herramienta (MPO) lograran optimizar las
actividades, con lo que es posible alcanzar el uso adecuado de recursos, al mismo tiempo

que se evitara la repeticion o incumplimiento de tareas.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer un manual de procesos operativos para microempresas comercializadoras de
textiles del cantén Huagquillas, provincia de El Oro.

Obijetivos Especificos

o Identificar los procesos operativos de distintas microempresas comercializadoras
de textiles del canton Huaquillas.

e Analizar los procesos operativos de las microempresas para la clasificacion de
actividades que generen valor agregado.

e Estructurar el manual de procesos operativos para la comprension de actividades

en distintas areas.
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO
2.1 Revisién sistematica de la literatura

Para el desarrollo del Marco Tedrico se ha recopilado informacion sobre estudios
recientes, los cuales poseen un punto de vista parecido a la presente investigacion;
también se ha extraido datos relevantes de articulos, libros y fuentes fidedignas que
contribuyen a la comprension de las variables planteadas en el tema, las cuales son:

manual de procesos operativos y las microempresas comercializadoras de textiles.

2.2 Marco tedrico y/o conceptual
2.2.1 Antecedentes de la investigacion

Segun Ortega y Samaniego (2021) es comun ver que las empresas no cuentan con
lineamientos que direccionen las tareas de cada integrante, lo cual limita el cumplimiento
de objetivos y metas. Para Sol6rzano y Mendoza (2022) toda empresa que busca crecer
y obtener ganancias, debe gestionar y llevar un control adecuado de sus procesos.

Lema et al. (2021) declaran que cuando se cuenta con controles claros sobre las
actividades o procesos que se deben realizar, no hay inconvenientes con los clientes
internos y externos, lo cual permite cuidar la reputacion de la empresa. Los procesos estan
formados por actividades, las cuales mediante procedimientos crean componentes de

entradas y salidas (Calderén y Granja, 2021).

Segun Flores y Nufiez (2021) los procesos pueden dividirse en tres tipos:

e Estratégicos: Intervienen en la razon de ser de una organizacion y lo que pretende
alcanzar, para lo cual es necesario la participacion de todos los niveles de la
empresa (Rodriguez y Castro, 2022).

e Operativos: Son fundamentales para alcanzar la rentabilidad, porque al estar
disefiados de forma entendible, los colaboradores de la organizacion pueden
conocer qué tareas deben cumplir seguin su cargo, por consiguiente, se obtiene la
reduccion del tiempo entre actividades, ademas de la disminucién de costos y
gastos (Huaqui y Gonzalez, 2019).

e Apoyo o soporte: Los procesos de soporte son aquellos que permiten el desarrollo

correcto de otros procesos de mayor relevancia (Andrade y Mendoza, 2022).
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Se tome un enfoque hacia los procesos operativos, debido a que son los que permitiran
desarrollar el tema de la investigacion, estos otorgan varias ventajas como la
optimizacion, que segun Lamar et al. (2022) facilita que las actividades sean desarrolladas
de manera eficiente, contribuyendo a la reduccién de errores. Tomando como referencia
a Jaen et al. (2020) este tipo de procesos también permiten manejar de manera adecuada

los recursos.

Como sefialan Cantero et al. (2021) los procesos operativos que usualmente realiza una
empresa comercializadora son los siguientes: adquisicion de mercaderia, luego el
almacenamiento, y por ultimo la entrega o venta a los consumidores.

e Para Moyolemay Mancheno (2022) el proceso de compra comienza identificando
cuales son las necesidades insatisfechas de la poblacion, para reconocer las
caracteristicas del producto que se necesita adquirir, después se analizan los
productos que ofrecen los proveedores y escogen los que tengan mejores
caracteristicas y generen satisfaccién al consumidor.

e De acuerdo a Macias y Zambrano (2022) el manejo de inventarios, deben ser
controlado, debido a la gran relevancia que tienen dentro de las empresas. Segun
Vasconez et al. (2020) tener sistematizado el manejo de inventario, ya sea de
forma manual o automatizado, ayuda a registrar adecuadamente la existencia de
los productos, ademas de poder visualizar los costos de los bienes que se tiene,
para luego poder venderlos.

e Falconi y Pefia (2020) explican que en el proceso de ventas comienza desde el
momento que se atiende las inquietudes de los clientes, luego se recepta el pedido,

para luego solo empacar y entregar al consumidor el bien adquirido.

De acuerdo con Burbano y Alvarez (2021) la separacion de actividades puede ocasionar
irregularidades dentro de las organizaciones, ya que es complicado observar si en cada
area se esta cumpliendo o no con los objetivos. La union de los procesos mencionados
que podrian ir dentro de un manual contribuye a desarrollar una cultura organizacional
capaz de cumplir con las metas de la empresa de manera eficiente y a la vez obteniedo

resultados favorables.

Como sefialan Quimis y Quimiz (2018) reunir todos los procesos operativos dentro de un

manual, permite a los negocios realizar las actividades de forma ordenada y eficiente,
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minimizando el tiempo y consiguiendo obtener mejores resultados en cada tarea que se

esté realizando.

Sanchez et al. (2022) plantean que los manuales de procesos contribuyen al cumplimiento
de tareas, enfocandose en alcanzar resultados beneficiosos. También podemos encontrar
dentro de un manual las obligaciones de cada cargo y quienes son las personas

responsables (Benitez et al., 2022).

Aplicar este instrumento contribuye a reducir los severos impactos econémicos
ocasionados por diferentes factores; un ejemplo claro de esto se evidencia en la crisis
sanitaria mundial, junto con los malos manejos econdémicos del estado, ha producido una
grave situacion financiera dentro de las empresas, por lo cual el uso de los manuales de
procesos operativos permite alcanzar la mejora continua, al mismo tiempo que se logre

agilizar las tareas y de esta manera reducir los costos (Morocho, 2021).

El aplicar esta herramienta otorga varios beneficios, pero ocurre todo lo contrario al no
priorizarla. EI no poseer una guia para el manejo de labores, hace dificil poder encontrar
la existencia de alguna falla dentro de los diversos procesos, ocasionando una mala

gestion interna (Paredes, 2019).

2.2.2 Bases tedricas

2.2.2.1 Manual de procesos operativos: Actualmente las empresas optan por
alternativas que generen mayor control de las operaciones, para lo cual, acuden a los
manuales de procesos, estos son guias que se desarrollan de manera estratégica de acuerdo
al tipo de organizacion, porque permite reducir los tiempos improductivos, al mismo
tiempo que no se desperdician recursos, consiguiendo sobresalir en el mercado,
ofreciendo productos en condiciones 6ptimas; por ello se deben considerar y poner como

un punto prioritario para el desarrollo de la empresa.

Procesos

Tomando como referencia a Sanchez (2014) se entiende a los procesos como pasos
necesarios y obligatorios para realizar una operacion. Desde el punto de vista de Collier
(2016) son acciones que llevan una secuencia de pasos, los cuales ayudan a que los

resultados siempre sean los esperados. Existe concordancia con lo que mencionan ambos
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autores, ya que sostienen que los procesos se constituyen o forman de una secuencia de

pasos que permiten llegan a un resultado y poder replicarlo las veces que sean necesarias.

Segun Checa (2018) dentro de la Norma ISO 9001:2015 se muestran los pasos para
gestionar de manera adecuada los procesos, los cuales son:
a. Contar con una serie de pasos en los procesos.
b. Establecer los procesos oportunos para emplear en la empresa.
c. Desarrollar normas y técnicas necesarias para el control competente de los
procesos.
d. Disposicién para dar rastreo a los procesos.
e. Aplicar acciones correctivas en caso de ser necesario para llegar a los resultados
previstos y obtener una mejora continua.
f. Ejecutar busquedas, controles y estudios de los procesos que se emplean en la

organizacion.

Procesos operativos

Dicho con palabras de Martinez y Cegarra (2014) estos procesos sirven para la
elaboracion o entrega de un producto o servicio, siendo fundamentales para establecer
una conexion con el cliente externo, relacionando la demanda y la calidad de los

productos que se entregan.

Citando a Pardo (2017) todo proceso operativo debe aminorar en lo méas posible los
riesgos de manera eficaz, para obtener los siguientes beneficios o ventajas, los cuales son:
e Gestion proactiva, la cual trata de conocer el riesgo y se anticiparse en las posibles
soluciones antes de su impacto;
e Procesos eficaces, es alcanzar las exigencias de los clientes como el de los
empleadores;
e Reduce pérdidas, al prevenir los riesgos antes que se produzcan, se puede evitar
dafos tangibles e intangibles;
o Aumentar la fidelidad de la imagen, esto se puede lograr reduciendo o evitando
los accidentes y aumentando la seguridad;
e Acrecienta la resistencia a los diversos factores que pueden perjudicar al negocio

y ayuda a la mejora continua.
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Manual

De acuerdo a la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE,2004) para comenzar a
desarrollar el manual se debe obtener la informacion necesaria, para lo cual se puede
emplear alguna de estas tres técnicas de recaudacion de datos:

e Revision de documentos, las politicas, objetivos, entre otros.

e Laentrevista en la cual se deben realizar preguntas claves sin desviarse de lo que
se quiere conseguir, por ejemplo: ;Qué trabajos se realizan?, ¢ Quién los realiza?,
¢ Cuando se realiza?, entre otras.

e Observacion presencial, en esta se debe estar de manera fisica en el lugar donde

se desarrolla cada proceso.

Desde el punto de vista de Alvarez (2020) los manuales son documentos en los cuales se
especifica el tipo de procedimientos que se deben cumplir en cada tarea, permite que se
adquiera la experiencia necesaria para que todo trabajador conozca que hacer en cada
proceso. Tiene gran importancia esta guia, porque ayuda a la organizacién a tener un

orden de las actividades que se deben realizar.

Los manuales dentro de las organizaciones tienen multiples usos, por lo que se consideran
indispensables, de acuerdo a Oviedo (2017) se utilizan para: concluir que hacer; realizar
lo que se determina; agregar cambios en caso de ser necesario; comunicar los cambios a

los empleados; evaluar la eficacia de estos sistemas para alcanzar la calidad.

Los manuales también cuentan con distintas clasificaciones, como lo explica Franklin
(2009) se dividen en: Microadministrativos: Estos se llevan a cabo en una determinada
empresa, de manera general o un &rea detallada; Macroadministrativos: Son necesarias
varias comparfiias para realizarlos; y Mesoadministrativos: Incluye una o mas

organizaciones de la misma rama o actividad.

En el criterio del Ministerio del Trabajo (2022) dentro del manual de procesos se ubican
diversas indicaciones, las cuales permiten comprender actividades y responsabilidades de
cada puesto de trabajo. Los elementos que mejor se adaptan a los manuales de procesos

operativos, se los puede apreciar en la tabla 1:
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Tabla 1. Estructura del manual de procesos

ESTRUCTURA DE MANUAL DE PROCESO OPERATIVO

Elemento Descripcion
En este apartado se debe colocar informacion de la
) empresa donde se realizara el manual, logotipo,
1) Caratula ) ) ]
dependencia, nombre de la unidad, titulo del manual y la
fecha.
. Se debera agregar de manera ordenada cada uno de los
2) Indice :
elementos que constituyen el manual de proceso.
Se debe explicar el documento y el fin de éste, se describe
3) Introduccion ¢como?y ¢quién? lo usara, ademas de los componentes en
relacion al &rea que donde se realizaré el manual.
4) Objetivos del Se redacta el proposito y se identifica el ¢qué? y el ¢para
manual qué? del manual.
Se identifica el proceso acompafiado de los
5) Desarrollo del o . B
procedimientos, esta seccion también debe tener los
proceso o o
siguientes puntos: Proposito, Alcance y Responsable/s.
Nombre del proceso operativo; Clave del proceso
6) Descripcion de operativo; Fecha, d/m/a; Version que debe iniciar con 1.0;
actividades Pagina/s; Unidad y areas responsables; Pasos; Actividad y
documento y responsable.
Herramienta grafica, que inicia con verbo paso a paso las
7) Diagramade flujo  actividades que se deben ejecutar de manera finita y las
personas responsables.
8) Conceptos Definiciones de palabras técnicas

Nota. Adaptado de Guia para codificar documentos en procesos y servicios (pp.4-14),

por

Ministerio del

Trabajo, 2022, (https://www.trabajo.gob.ec/wp-

content/uploads/2022/01/DSPI1-08-Guia-para-codificar-documentos-de-procesos-y-

servicios.pdf).

18


https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2022/01/DSPI-08-Guia-para-codificar-documentos-de-procesos-y-servicios.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2022/01/DSPI-08-Guia-para-codificar-documentos-de-procesos-y-servicios.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2022/01/DSPI-08-Guia-para-codificar-documentos-de-procesos-y-servicios.pdf

Para conocer de manera adecuada el orden de los procesos operativos, dentro de los
manuales se desarrollan los flujogramas. De acuerdo con Van Den Berghe (2005) los
flujogramas son graficos descriptivos de tareas, en los cuales se muestran los pasos y la
duracion que toma desarrollar una actividad, también muestran el inicio y final de un

proceso.

Las ventajas que se pueden obtener al usar diagramas de flujo, de acuerdo a Alvarez
(2020) son las siguientes: permite que se dé a conocer el proceso sobre una actividad, es
decir la informacién para poder desarrollarla; ayuda a proporcionar una buena
comunicacion con las actividades detalladas en cada paso del mismo proceso; se percatan
de las personas internas dentro de la organizacion; revelan actividades necesarias en el
proceso y ademas se podrian observar acciones que deberian omitirse en ciertos

subprocesos; y ayuda a darle un fin a cada proceso dentro o fuera de la empresa.

Para comprender el orden de las tareas de cada proceso, dentro de los diagramas de flujo

se hace uso de la simbologia ANSI, como se muestran en la figura 1.

Figura 1. Simbologia ANSI para desarrollar flujogramas

—_— - Ay N
N 7,/‘ . // N ,/ e _/' N ’,/.
Inicio/Fin Actividad Documento Datos Archivar

N T o
o O
Si/No
N _ N // AN __/" S —/
, . Conector de
Decisén Lineas de flujo Conector pagina

Nota. Adaptado de Guia para la Elaboracion de Diagramas de Flujo (pp.9-10), por
Calderdn y Ortega, 2009, Repositorio UDGVirtual

(http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/3690/1/Gu%c3%ada pa

ra elaboraci%c3%b3n diagramas flujo.pdf).
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Toda la informacion con la que crea un manual tiene gran relevancia, porque especificar
de manera erronea alguna actividad dentro de un proceso puede ocasionar varios

inconvenientes.

Desde el punto de vista de Montoya (2020) la revisién documental es de gran relevancia,
por lo cual debe estar supervisado y aprobado por alguna autoridad que tenga plenos
conocimientos del uso adecuado y la vigencia de los documentos, por lo cual se agrega
en la ultima hoja especificamente en el pie de pagina el nombre o las iniciales de las
personas responsables de: la elaboracion del manual, la revision de la informacion que se

ha agregado, y por ultimo quien es el que valida la veracidad de la informacion.

2. 2.2.2 Microempresas comercializadoras de textiles: Para comprender qué son las
microempresas comercializadoras de textiles, se empezara definiendo aspectos claves de

este tipo de empresas, para luego pasar a la comercializacion y por ultimo los textiles.

Microempresa

De acuerdo al Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI, 2010)
en el articulo 53, menciona que las microempresas, a mas de las pequefias y medianas
pueden ser una personas natural o juridica que realiza actividades de comercializacion,
produccion o servicio, ademas de contar con ciertas caracteristicas propias de cada una

las cuales se encuentran en el reglamento del COPCI.

De acuerdo al articulo 106 del Reglamento de Inversiones del Cdodigo Organico de la
Produccion (2018), las microempresas son aquellas que poseen de 1 hasta 9 trabajadores,
ademas de no superar ingresos anuales de $300.000, en caso de superar estas
caracteristicas se ubicara de acuerdo a lo que dicte la ley.

Desde el punto de vista de Skertchly y Murguia (2000) el aporte que generan las
microempresas dentro de los paises es de gran importancia, puesto que participan en la
creacion de plazas de empleo y favorecen al PIB nacional, a pesar de todo lo mencionado

estas no reciben ayudas significativas del estado e instituciones privadas.

Las caracteristicas de una microempresa seguin Vargas (2006) son las siguientes:
e Dentro de estas es comun ver laborando a familiares
e El duefio o duefios son los que laboran y aportan capital

e Sualcance en el mercado es limitado
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e La mayoria de los procesos carecen de automatizacion

La forma que se organizan las empresas se vuelve compleja dependiendo del tamafio de
la misma, segun Aramburu (2013) el como se distribuyen las diversas cantidades de areas

que existen depende bastante de la empresa y el nimero de empleados que laboran.

Comercializacion

Para Ferndndez (2016) la actividad de las empresas comercializadoras se centra en la
venta de productos terminados. De acuerdo a Carvajal et al. (2006) en lo que respecta a
Ecuador, la mayor parte de microempresas son comercializadoras, debido a la facilidad

de desarrollo.

Segin datos visualizados en el INEC (2022) la mayoria de las empresas
comercializadoras del pais se las identifica como microempresas, debido a que
representan mas de la mitad del total de empresas; estas son de gran ayuda porque aportan
al aumento de empleo y la reduccion de la pobreza, mejorando la calidad vida de la

poblacion.

Para Cuadra y Granja (2021) los tipos de comercializacion siempre hacen referencia a la
negociacion de un producto, donde se estudia diferentes aspectos del mercado como:
e Distribuidor: es una linea de productos que va de sus proveedores hasta los
clientes, siendo ellos mismos los duefios de estos.
e Mayorista: tiene gran diversidad y tipologias de productos para otras
organizaciones 0 minoristas.
e Minorista: venden los productos por menor o especificos y este intermediario
trasfiere a la clientela, por un valor determinado.
e Corredor: es un intermediario entre comprador y vendedor a cambio de una
remuneracion por la venta de los productos.
e Agentes comerciales: son aquellos que actian como vendedor principal, frente a

sus clientes, lo cual obtiene una retribucién por las ventas que realiza.

De acuerdo a Garciay San Andrés (2021) las comercializadoras controlan los productos
que poseen mediante el uso de inventarios. Todas las empresas pertenecientes a este
sector por lo general pasan por el mismo inconveniente, que es el manejo inadecuado de

inventarios (Juca et al., 2019).
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Citando a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP, 2015) la actividad
comercial se la puede identificar como: Fase donde interviene el comerciante y el
consumidor para trasladar los productos de un lugar y tiempo determinado. Las
comercializadoras adquieren sus mercancias de las empresas industriales, estas elaboran
todo el producto desde cero y lo venden a negocios pequefios, los cuales ayudan a que ese

producto llegue al consumidor final (Prieto, 2014).

En el criterio De Juan (2005) el proceso de comercializacion se da desde la adquisicion

de productos hasta la venta al consumidor final, se muestra en la figura 1.

Figura 2. Representacion del Proceso del Comercializacion

INDUSTRIALES desde cero

l

[ MAYORISTAS ] —_—

l

[ MINORISTAS ] —_—

[ FABRICADORAS ] ,  Elabora el producto

Venden mercancia en
grandes cantidades

Venden mercancia en
pequeiias cantidades

PROCESO COMERCIAL

A — — — — — — — — — — —— i — —

[ CONSUMIDOR FINAL ]—b Clientes/consumidores

Nota. La figura 2 muestra el proceso que realizan las microempresas desde la compra de
mercaderia, hasta la entrega al consumidor final. Adaptada de Comercializacién y
Retailing Distribucién Comercial Aplicada (p.7), por De Juan Vigaray, 2005, Pearson

Educacion.
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Textiles

Teniendo en cuenta a la Fundacion Comité Europeo de Terapeutas Ocupacionales
(COTEC, 2014) los textiles estan constituidos por fibras nativas que estan incluidas en
ellas, las mismas que representan un 80% fibras al igual que su recubrimiento y los demés

productos que se afiaden a otros cuando describen su constitucion.

De acuerdo a Taboada (2006) en diferentes paises las actividades textiles han permitido
adquirir conocimientos en desarrollo manufacturero. Para Pardo y Montoya (2020) el
sistema econdmico y productivo en el sector textil se forma por los productos como:

fibras, hilos, prendas de algodon, entre otros.

2.2.3 Marco Conceptual

MCT: Microempresas Comercializadoras de Textiles
MPO: Manual de Procesos Operativos

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DEL PROYECTO
3.1 Disefio de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se empled en el proyecto integrador es descriptivo, que de
acuerdo a Guevara et al. (2020) este se debe emplear conforme al ambiente donde se
encuentra la indagacion de manera auténtica y veridica, mostrando los diferentes procesos
que tiene cada uno de los fendmenos que se estd examinando. La investigacion también
es de tipo transversal, como explica Manterola et al. (2019) se trata de realizar la
recoleccion y el procesamiento de datos una sola vez, por lo cual no se esperara afiadir

mas informacién en otro momento.

En resumen, los tipos de investigacion que se implementd en el proyecto integrador fue
descriptivo porque se recogié informacién de diferentes microempresas
comercializadoras de textiles dentro del cantén Huaquillas y transversal porque se

recaudd datos de un solo periodo.

3.1.2 Nivel de investigacion

Entre los niveles de investigacion utilizados se encuentra el exploratorio, que de acuerdo
a Trelles (2020) indaga sobre el problema que se intenta resolver; es decir, utilizar
instrumentos que ayuden a reconocer cuales son los procesos operativos que tienen las
diferentes MCT, ademas de las actividades que se realiza en cada uno, las personas

responsables, irregularidades, entre otros puntos de interes.

También se utilizo el nivel descriptivo, que de acuerdo a Sanchez et al. (2018) se refiere
a los tipos de un fendmeno que se quiere estudiar; el cual permiti6 analizar e interpretar
la informacion sobre los diferentes procesos operativos que contienen las microempresas

comercializadoras de textil del cantén Huaquillas.

Finalmente, el nivel explicativo, que Arispe et al. (2020) lo definen como el que expone
las anomalias siendo su fin encontrar sus casualidades. Se puede decir que este nivel
permite dar a conocer las actividades e irregularidades que tiene cada proceso operativo

que se encuentra dentro de las microempresas comercializadoras de textiles, a través de
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gréficas y tablas, obteniendo un manual de procesos que ayuda a comprender las tareas

que se deben realizar en cada uno de los procesos.

3.1.3 Disefio de la investigacion

El trabajo de investigacion se desarroll6 bajo un disefio no experimental, que de acuerdo
a Arias y Mitsuo (2021) se trata de no someter a experimentos la o las variables de estudio,

este disefio puede realizarse de dos maneras la transversal o longitudinal.

Las variables que se encuentran dentro del proyecto son la independiente “manual de
procesos operativos” y la dependiente “microempresas comercializadoras de textiles”;
estas se emplean como un apoyo teérico para el cumplimiento de los objetivos, pero no

se han manipulado.

3.1.4 Métodos de investigacion

La investigacion es de carécter cualitativa, de acuerdo a Loayza (2020) este tipo de
método analiza las percepciones, conceptos, practicas, con lo que se busca conocer el
porqué de un fendmeno. Los datos que se obtuvieron de la entrevista estructurada son
cualitativos, debido a que las preguntas realizadas no buscaban obtener detalles

numeéricos.

La investigacion también se desarroll6 con el método inductivo, segun Jaramillo y
Aguirre (2021) es la mejor opcion para lidiar con informacion empirica y poder obtener
datos objetivos sin que se pueda refutar su veracidad. La informacién que se obtiene de
la entrevista estructurada son datos empiricos, debido a que los propietarios no poseen

amplios conocimientos acerca de los procesos operativos.

En la presente investigacion se entrevisto a 38 propietarios de las MCT dentro del canton
Huaquillas de forma fisica, las preguntas fueron puntuales para que no existan
desviaciones del tema y la informacidn que se recaude sea relevante; el modelo de la

entrevista se localiza en el Anexo 2.

La informacion de las 38 entrevistas realizadas a los propietarios de las MCT se proceso
mediante el Software ATLAS.ti 23 en su version gratuita, que de acuerdo a Sanchez
(2023) se trata de una herramienta técnica la cual permite analizar los datos cualitativos

de diferentes origenes como: textual, grafica, entre otros.
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En la presentacion, analisis e interpretacion de resultados se empieza explicando dos
figuras, las cuales son fundamentales para establecer los elementos y componentes que
poseen las MCT y los que deben ir dentro del MPO. Una vez definidos los procesos se
los dividio y al comienzo de cada uno de estos se agreg6 una tabla y figura, la cual resume
de forma general las actividades, documentos, irregularidades y responsables; posterior a

esto se realiz6 un analisis e interpretacion de forma individual.

Para realizar un analisis mas especifico de las actividades e irregularidades de cada
proceso operativo, se desarroll6 una matriz en la cual se agregé todas las empresas
entrevistadas y se analizd de forma individual qué actividades son las que permiten
reducir las irregularidades; obteniendo como resultado el tipo de tareas que se debe
emplear en cada proceso operativo para que se reduzca o elimine los inconvenientes y

poder optimizar los recursos.

Finalmente, para desarrollar la estructura del MPO, se realiz6 en una tabla, la cual se
elabord en base a los analisis e interpretaciones encontradas en las tablas, graficas y la
matriz de relacion de procesos, ademas de la informacion tedrica localizada en el capitulo
I1; el resultado obtenido es una estructura que muestra sus elementos y lo que debe ir en
cada uno de ellos. Todos los resultados obtenidos permitieron desarrollar el Manual de

Proceso Operativos.

3.1.5 Instrumentos de recoleccién de datos

De acuerdo Hernandez y Duana (2020) la obtencién de informacion es de gran relevancia

para todo tipo de investigacion, ya que esto permite que los resultados sean confiables.

Los datos que se emplearon en la investigacion pertenecen a la Cdmara de Comercio,
institucion que facilitd el documento de los talleres comercializadores de textiles dentro
del canton Huaquillas del afio 2023; dentro de la informacion recibida se pudo conocer
que existen legalmente un total de 55 empresas con este tipo de actividad, pero no a todas
se logro aplicar la entrevista, porque el documento a pesar de ser del presente afio no se
encontraba actualizado y solo existen activas 38 microempresas comercializadoras de

textiles, informacidn que se pudo corroborar en la pagina ecuadornegocios.com.
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Las 38 empresas no representan un valor tan elevado como para no poder estudiarlo en
su totalidad, por lo cual se ha preferido trabajar con todo el universo de microempresas
comercializadoras de textiles dentro del canton Huaquillas.

3.1.6 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos en el presente trabajo investigativo es la entrevista
estructurada, segun Feria et al. (2020) esta se encuentra basicamente ordenada y con
posibles afirmaciones, ya que se presentan al encuestador respuestas mas adecuadas y de
esta manera manteniendo la neutralidad. Esta herramienta dentro de la investigacion sera
relevante ya que permite adquirir datos de los diferentes procesos operativos de las MCT
del cantén Huaquillas.

Se considerd aplicar la entrevista estructurada porque el tamafio del universo que se
estudia no es tan amplio, por lo cual fue conveniente entrevistar a cada uno de los
propietarios de las MCT, de esta manera se obtuvieron datos relevantes para el

cumplimiento de los objetivos.

3.1.7 Presentacién de resultados
3.1.8 Analisis de resultados
3.1.9 Interpretacion de resultados

En las siguientes tablas y graficas se muestra la informacion recaudada a través de la
entrevista estructurada, que estuvo dirigida a los propietarios de las microempresas

comercializadoras de textiles del cantén Huaquillas.

Figura 3. Procesos Operativos Existentes en las MCT

Procesos operativos de las MCT
Proceso de compra, control de
inventario y venta
Proceso de compra y venta -

Nota. Fuente: Elaborado por Autores
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Analisis: En la figura 3 se puede apreciar que, de las 38 empresas entrevistadas, 31
poseen el proceso de compra, control de inventario y venta; las otras 7 solamente tienen

los procesos de compra y venta.

Interpretacion: Los procesos mas comunes en las microempresas comercializadoras
de textiles son el de compra, control de inventario y venta, lo cual es de gran relevancia
para estructurar el manual de procesos operativos, porque dentro de este deben estar

los procesos mencionados.

Figura 4. Procesos que conforman el MPO

PROCESOS DENTRO DEL MANUAL

Solo los mencionados (Compra,
Control de inventario y Venta)
Aumentar el proceso contable I

Aumentar el proceso de
marketing

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

Analisis: En la figura 4 sobre otro tipo de proceso para conformar el manual, se observa
que de las 38 empresas donde se realizd la entrevista, 33 prefieren los procesos de:
compra, control de inventario y venta, 3 mencionaron el marketing y 2 consideraron el

contable.

Interpretacion: Un proceso contable y de marketing se debe tomar en cuenta para futuras
investigaciones y se debe trabajar con los procesos de: compra, control de inventario y

venta; porque la mayoria de entrevistados los mencionaron.

Una vez identificados los procesos con los que cuentan las MCT, ademas de cuéles son
los que prefieren los propietarios dentro del manual, se analizaron e interpretaron cada
uno de ellos, precisando la obtencion de informacién que permita desarrollar la
propuesta del Manual de Procesos Operativos, por tal motivo los resultados se

encuentran divididos de la siguiente forma: compra, control de inventario y venta.
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Tabla 2. Proceso de Compra

Componentes e Actividad Documento e Irregularidad e Responsable

e Adquirir la mercaderia 38
e Comparar precios con 23
otros distribuidores

e Esperar a las distribuidoras 29
que lleguen al local

e Identificar qué tipo de o5
prendas se necesita

e Llamar a los proveedores 9
solicitando nueva mercaderia

e Movilizarse hacia los 7

distribuidores

e Revisar la mercaderia y
devolver la que no esta en 25
buen estado

Catalog6 de precios 3

Factura electrénica 26
Factura fisica 12

e Exceso del mismo tipo de

, 12
mercaderia

e Mercaderia con defectos de 9
fabrica

e Mercaderia incompleta 9
e Colaboradores 0

e Familiares 0

e Propietario 38

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

Interpretacion: En la tabla 2 se ha agregado los elementos del proceso de compra, los
cuales son las actividades, documentos, irregularidades y responsables; también se ha
ubicado los componentes de cada elemento junto con una cantidad numérica, la cual

indica el nimero de empresas en las que si se encuentra ese componente.

29



Figura 5. Representacion Gréfica de los Elementos del Proceso de Compra

Factura
electrionica

Catalogo de
precios
Factura fisica

Mdercaderia con
defectos da fibrica

Exceso da=l mismo
tipo de mercaderia

MMercaderia
incompleta

Propietario

Comparar
precios con ofros
distribnidores

Esperar a los
distribuidores que
lleguen al local

Identificar que
tipo de prendas

senecesita

Llamar a provesdores
solicitando nueva P
mereadari Actividadas
Movilizarse hacia
los distribuidores

Feevizar 1a mercaderia
% davelver 1a qua no
estd en buen estado

Adgquinr Ia
mercaderia

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

Interpretacion: En la figura 5 se observa un resumen general del proceso de compra. En
cada elemento se pueden observar lineas finas, estas significan que en pocas empresas se

encontrd ese componente; las lineas con mayor volumen son componentes que se
encontraron en un mayor nimero de empresas.
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La figura 5 se tomd como referencia para graficar, analizar e interpretar de manera

individual cada elemento del proceso de compra, los cuales se muestran a continuacion:
Figura 6. Actividades del Proceso de Compra

ACTIVIDADES

Adquirir la mercaderia

Comparar precios con otros
distribuidores

Esperar a las distribuidoras que
lleguen al local

Identificar qué tipo de prendas se
necesita

Llamar a los proveedores
solicitando nueva mercaderia

Movilizarse hacia los
distribuidores

Revisar la mercaderia y devolver
la que no esta en buen estado

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

Andlisis: La figura 6 muestra las actividades que realizan las MCT, donde adquirir la
mercaderia si lo realizan las 38 empresas entrevistadas; mientras que identificar qué tipo
de prensas se necesita y revisar la mercaderia y devolver la que no esta en buen estado
solo lo hacen 25; comparar precios con otros distribuidores 23 lo realizan, esperar a los
distribuidores que Ileguen al local 22 empresas lo llevan a cabo, llamar a los proveedores
solicitando nueva mercaderia lo hacen 9 y solo 7 se movilizan hacia los distribuidores

para adquirir nuevos productos.

Interpretacion: Existen cinco actividades que son realizadas por un gran nimero de
empresas convirtiéndose en un modelo comdn para estos negocios, cabe mencionar
que también existen dos actividades que las hacen un nimero menor de empresas, esto
es debido a que en la forma de adquirir la mercaderia la gran mayoria espera que los
proveedores lleguen al local a ofrecer los productos y solo unas pocas llaman o se

movilizan hacia las distribuidoras.
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Figura 7. Documentos del Proceso de Compra

DOCUMENTOS

Catalog6 de precios .

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

Analisis: En la figura 7 de los documentos que se generan en el proceso de compra, de
las 38 empresas entrevistadas, 26 reciben factura electrénica al comprar mercaderia,

12 adquieren factura fisica y a 3 les entregan un catalogo de precios.

Interpretacion: El documento mas comun al momento de realizar la compra de
mercaderia es la factura electronica y una menor cantidad la factura fisica, que es
entregada por parte de los proveedores, también solo un pequefio niUmero de empresas
reciben un catalogo de precios; esto ayuda a identifica los documentos que se deben

implementar dentro del proceso de compra.

Figura 8. Irregularidades del Proceso de Compra

IRREGULARIDADES

Exceso del mismo tipo de
mercaderia

Mercaderia con defectos de
fabrica

Mercaderia incompleta

Nota. Fuente: Elaborado por Autores
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Analisis: En la figura 8 se observa que, de las 38 empresas entrevistadas, 19 no tienen
irregularidades en el proceso de compra, pero las otras 19 si poseen irregularidades, 12
han identificado exceso de mercaderia con las mismas caracteristicas, 9 se han
percatado que la mercaderia se encuentra incompleta y 9 también han notado defectos

de fabrica.

Interpretacion: Solo 19 empresas son las que presentan irregularidades, esto es debido
a que en la figura 5 un nimero importante de empresas no revisaba el estado de la
mercaderia, lo cual se relaciona con la mercaderia incompleta o defectos de fabrica; lo
que respecta al exceso de mercaderia del mismo tipo, tiene relacion con no tener

identificado el tipo de productos textiles que hacen falta en el negocio.

Figura 9. Responsables del Proceso de Compra

RESPONSABLES

Colaboradores 0

Familiares 0

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

Andlisis: En la figura 9 sobre las personas que se encargan del proceso de compra, en
las 38 empresas que se entrevisto al propietario, se pudo conocer que en todas él es la

persona encargada de realizar las adquisiciones de mercaderia.

Interpretacion: La entrevista aplicada permitio identificar que los propietarios
siempre son los encargados de comprar la mercaderia para la venta; debido a que es
una microempresa puede cubrir todas las actividades del proceso de compra.
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Tabla 3. Proceso de Control de Inventario

Componentes e Actividad Documento e Irregularidad e Responsable

e Agrupar mercaderia 21
por caracteristicas

e Escoger prendas para 27
exhibir

e Registrar la nueva 21
mercaderia

Cuaderno de registros 11

Kardex 4

Libreta de notas 6

e Demora para 10
encontrar los productos

e Mercaderia 9
extraviada

e No se conoce los

ingresos y egresos de 10

mercaderia

e Colaboradores 28
e Familiares 9
e Propietario 18

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

Interpretacion: En la tabla 3 se ha agregado los elementos del proceso de control de
inventario, los cuales son las actividades, documentos, irregularidades y responsables;
también se ha ubicado los componentes de cada elemento junto con una cantidad

numérica, la cual indica el nimero de empresas en las que si se encuentra ese componente.
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Figura 10. Representacion Gréfica de los Elementos del Proceso de Control de
Inventario
Kardex

Cuademo de

registros Documentos

Libreta de notas

Mercaderia
extraviada

Demora para

encontrar productos = idades

No seconocelos

ingresos y egresos
de mercaderia

Familiares

Colaboradores
Responsables

Propietario

Escoger prendas
para exhibir

Registrar la nueva

> Actividades
mercaderia

Agrupar
mercaderia por
caracteristicas

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

Interpretacion: En la figura 10 se observa un resumen general del proceso de control de
inventario. En cada elemento se pueden observar lineas finas, estas significan que en
pocas empresas se encontrd ese componente; las lineas con mayor volumen son

componentes que se encontraron en un mayor namero de empresas.
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La figura 10 se tom6 como referencia para graficar, analizar e interpretar de manera
individual cada elemento del proceso de control de inventario, los cuales se muestran a

continuacion:

Figura 11. Actividades del Proceso de Control de Inventario

ACTIVIDADES

Agrupar mercaderia por
caracteristicas

Escoger prendas atractivas para
exhibir

Registrar la nueva mercaderia

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

Analisis: En la figura 11 sobre las actividades del proceso de control de inventario, de
las 38 empresas donde se aplicé la entrevista, solo 31 poseen un proceso de control de
inventario como se observa en la figura 2, de las cuales 21 empresas si registran la
nueva mercaderia; 21 agrupan la mercaderia por caracteristicas y 27 escogen las

prendas que van a exhibir.

Interpretacion: La actividad mas ejecutada dentro del proceso de control de inventario
es escoger prendas atractivas para exhibir; el agrupar y registrar la mercaderia lo
realizan mas de la mitad de las empresas. Todas las actividades al ser realizadas por un
gran namero de empresas se las debe considerar como indispensables y deben
considerarse para agregar en el Manual de Procesos Operativos. Una cantidad
significativa de empresas no realizan alguna actividad de las mencionadas, lo que les

puede ocasionar varias irregularidades.
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Figura 12. Documentos del Proceso de Control de Inventario

DOCUMENTOS

Cuaderno de registros

Kardex

Libreta de notas

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

Andlisis: En la figura 12 sobre los documentos en el proceso de control de inventario,
se observa que de las 31 empresas que, si tienen este proceso, 11 utilizan un cuaderno
de registro, 6 lo hacen en una libreta de notas y 4 empresas utilizan un Kardex; pero

quedan 10 que no emplean ningun tipo de documento dentro de este proceso.

Interpretacion: El documento maés utilizado dentro de este proceso es un cuaderno de
registro, por lo cual el control de inventario no serd eficiente, lo mismo sucede al
implementar la libreta de notas, el Kardex es la mejor herramienta de las tres, pero solo

un pequefio nimero de empresas lo utiliza.

Figura 13. Irregularidades en el Proceso de Control de Inventario

IRREGULARIDADES

Demora para encontrar los
productos

Mercaderia extraviada -

No se conoce los ingresos y
egresos de mercaderia

Nota. Fuente: Elaborado por Autores
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Analisis: En la figura 13 sobre las irregularidades del control de inventario, de las 31
empresas que, si poseen este proceso, 19 si tienen irregularidades, estas son: 10 no
conocen con claridad los ingresos y egresos de mercaderia, tener demoras para
encontrar productos especificos se evidencia en 10, se les ha extraviado mercaderia a

9; 11 no tienen irregularidades.

Interpretacion: Las irregularidades de mercaderia extraviada y no conocer de forma
clara los ingresos y egresos de productos se relacionan con la cantidad de empresas
que no registran la mercaderia que ingresa y sale, la irregularidad en la demora para

encontrar un producto tiene relacion con no ordenar la mercaderia de manera adecuada.

Figura 14. Irregularidades en el Proceso de Control de Inventario

RESPONSABLES

Familiares

Propietario

Fuente: Elaborado por autores, Microsoft Excel

Analisis: En la figura 14 de las personas que se encargan del proceso de control de
inventario, de las 31 empresas que poseen el proceso, en 28 el colaborador es el que se
encarga de este proceso; en 18 el propietario también lo realiza y en 9 empresas

también lo hacen familiares.

Interpretacion: Se identificd que en las microempresas comercializadoras de textiles
la mayoria de los colaboradores son los encargados del proceso de control de
inventario, pero también los propietarios lo realizan en varias empresas y los familiares

ayudan en unas pocas.
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Tabla 4. Proceso de Venta

Componentes e Actividad Documento e Irregularidad e Responsable

e Atender requerimientos

. 38
de los clientes
e Empacar o enfundar el 38
producto
e Ensefar distintos
. 25
modelos a los clientes
Publicar prendas en
¢ P 10

redes sociales

e Realizar promociones
de modelos 13
antiguos/nuevos

e Ubicar diferentes

prendas a la vista de los 38

clientes
Factura electrénica 26
Factura fisica 12

e No se vende con

rapidez la mercaderia 19

e Colaboradores 37
o Familiares 7
e Propietario 15

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

Interpretacion: En la tabla 4 se ha agregado los elementos del proceso de venta, los
cuales son las actividades, documentos, irregularidades y responsables; también se ha
ubicado los componentes de cada elemento junto con una cantidad numérica, la cual

indica el niUmero de empresas en las que si se encuentra ese componente.

39



Figura 15. Representacion Grafica de los Elementos del Proceso de Venta

Factura electronica
| Documentos

Factura fisica

No sewvende con TIresudaridades

rapidez la mercaderia

Familiares

Colaboradores Responsables

Propietario

Empacar o enfundar
el producto

Ensefiar distintos
modelos a los
clientes

Publicar prendas
en redes sociales

Eealizar promociones g
demodelos
antiguosiiuevos

Actividades

Ubicar diferentes
prendas a la vista de
los clientes

Atenderlos
requerimientos de
los clientes

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

Interpretacion: En la figura 15 se observa un resumen general del proceso de venta. En
cada elemento se pueden observar lineas finas, estas significan que en pocas empresas se

encontrd ese componente; las lineas con mayor volumen son componentes que se

egncontraron en un mayor namero de empresas.
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La figura 15 se tom6 como referencia para graficar, analizar e interpretar de manera
individual cada elemento del proceso de control de inventario, los cuales se muestran a

continuacion:

Figura 16. Actividades del Proceso de Venta

ACTIVIDADES

Atender los requerimientos de los
clientes

Empacar o enfundar el producto

Ensefiar distintos modelos a los
clientes

Publicar prendas en redes
sociales

Realizar promociones de modelos
antiguos/nuevos

Ubicar diferentes prendas a la
vista de los clientes

Fuente: Elaborado por autores, Microsoft Excel

Analisis: En la figura 16 sobre las actividades del proceso de venta, de las 38 empresas
donde se realizd la entrevista, se pudo conocer que las actividades: atender los
requerimientos de los clientes, ubicar diferentes prendas a la vista de los clientes y
empacar o enfundar el producto los realizan todas; ensefar distintos modelos a los
clientes lo hacen 25; realizar promociones de modelos antiguos o nuevos es realizado

por 13y publicar prendas en redes sociales lo llevan a cabo 10.

Interpretacion: Las actividades que representan una desventaja en el proceso de venta
son no realizar promociones de prendas y tampoco hacer publicaciones, esto genera el
poco interés de los clientes.
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Figura 17. Documentos del Proceso de Venta

DOCUMENTOS

Factura fisica

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

Anadlisis: En la figura 17 sobre los documentos que se generan el proceso de venta se
observa que, de las 38 empresas donde se realiz6 la entrevista, 26 entregan factura
electrénica y 12 factura fisica.

Interpretacion: Los documentos que generan una gran cantidad de empresas en el
proceso de venta es la factura electrénica y muy pocas facturas fisicas, lo cual indica

que este tipo de empresas se van acoplando a la facturacion electronica.

Figura 18. Irregularidades del Proceso de Venta

IRREGULARIDADES

No se vende con rapidez la
mercaderia

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

Andlisis: En la figura 18 sobre las irregularidades en el proceso de venta, de las 38
empresas donde se realizo la entrevista, 19 si poseen una irregularidad, esta es que no
se vende rapido la mercaderia que adquiere la empresa. Las otras 19 empresas no
poseen ningun tipo de irregularidad.
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Interpretacion: La irregularidad que se presenta en el 50% de las MCT se debe a las
pocas promociones y publicaciones en redes sociales sobre los distintos tipos de
productos, relacionado directamente con la figura 15, ocasionando que la mercaderia

tome mas tiempo en venderse.

Figura 19. Responsables del Proceso de Venta

RESPONSABLES
Familiares -
Propietario -

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

Andlisis: En la figura 19 sobre las personas encargadas del proceso de venta, se observa
que, de las 38 empresas donde se realizé la entrevista, en 37 el empleado es el que se

encarga de este proceso; en 15 el propietario y en 7 empresas participan los familiares.

Interpretacion: El proceso de venta es realizado en casi todas las empresas por los
empleados, claro que este proceso también lo realizan los propietarios o familiares,

pero solo en pocas empresas, ya que ellos se encargan mas de procesos previos a este.

3.1.9.1Relacion de Procesos Operativos de las MCT

La siguiente matriz se desarrollo para analizar e interpretar las actividades operativas
de cada proceso, dentro de esta se ubico al lado izquierdo los distintos procesos junto
con las actividades e irregularidades de cada uno. Los nimeros en la parte superior
representan una empresa diferente, las casillas sombreadas significa que esas empresas
no poseen el proceso de control de inventario; los visto (v) significan las actividades

que si se desarrollan y las (X) significan la irregularidad que existen.
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Tabla 5. Matriz de relacion de los procesos operativos de las MCT

PROCESOS OPERATIVOS Empresas Comercializadoras de Textiles

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Proceso de Compra

Actividades

Adquirir la mercaderia VIV VISV VA
Comparar precios con otros distribuidores v v v v v v v v
Esperar a las distribuidoras que lleguen al local v v v v v v
Identificar qué tipo de prendas se necesita v v v v v v v v
Llamar a los proveedores solicitando nueva

mercaderia v v v v v
Movilizarse hacia los distribuidores v v

Revisar la mercaderia y devolver las que no estén
en buen estado

Irregularidades

Exceso del mismo tipo de mercaderia X X X X X
Mercaderia con defectos de fabrica X
Mercaderia incompleta X X

Proceso de control de Inventario

Actividades

Agrupar mercaderia por caracteristicas v v v v v v v

Escoger prendas atractivas para exhibir VAN v v v v v v

Registrar la nueva mercaderia v v v v

Irregularidades

Demora para encontrar los productos X X

Mercaderia extraviada X X X X

No se conoce los ingresos y egresos de mercaderia X X X X X
Proceso de venta

Actividades

Atender los requerimientos de los clientes VIV VI VNNV NV VA

Empacar o enfundar el producto VV VIV VNIV VA

Ensefiar distintos modelos a los clientes v v v v v v v

Publicar prendas en redes sociales v v v

Realizar promociones de modelos
antiguos/nuevos

Ubicar diferentes prendas a la vistade losclientes v v v v v v v V
Irregularidades

<
AN
<
«
<
&

<
<
<
<
<

No se vende con rapidez la mercaderia X X X X X X X X
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Tabla 10. (Continuacion)

PROCESOS OPERATIVOS

Empresas Comercializadoras de Textiles

14

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Proceso de Compra
Actividades
Adquirir la mercaderia
Comparar precios con otros distribuidores
Esperar a las distribuidoras que lleguen al
local
Identificar qué tipo de prendas se necesita
Llamar a los proveedores solicitando nueva
mercaderia
Movilizarse hacia los distribuidores
Revisar la mercaderia y devolver las que
no estén en buen estado
Irregularidades
Exceso del mismo tipo de mercaderia
Mercaderia con defectos de fabrica
Mercaderia incompleta

Proceso de control de Inventario
Actividades
Agrupar mercaderia por caracteristicas
Escoger prendas atractivas para exhibir
Registrar la nueva mercaderia
Irregularidades
Demora para encontrar los productos
Mercaderia extraviada

No se conoce los ingresos y egresos de
mercaderia

Proceso de venta
Actividades
Atender los requerimientos de los clientes
Empacar o enfundar el producto
Ensefiar distintos modelos a los clientes
Publicar prendas en redes sociales
Realizar promociones de modelos
antiguos/nuevos
Ubicar diferentes prendas a la vista de los
clientes
Irregularidades
No se vende con rapidez la mercaderia

v
v

<«

AN

G GIEN

(S

<

<«
<

S N S

TN

<

R GRNEY

AN

[

S R

[

<

AN Y
S N S

AN
<

<
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Tabla 10. (Continuacion)

PROCESOS OPERATIVOS Empresas Comercializadoras de Textiles

27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37

Proceso de Compra
Actividades

Adquirir la mercaderia vV Y VY VY VY VY SSS
Comparar precios con otros distribuidores v vV vy v v vV
Esperar a las distribuidoras que lleguen al local v v v Y v v
Identificar qué tipo de prendas se necesita v v v v Y v v
Llamar a los proveedores solicitando nueva v v
mercaderia
Movilizarse hacia los distribuidores v v v
Re\,/lsar la mercaderia y devolver las que no v v v v
estén en buen estado
Irregularidades
Exceso del mismo tipo de mercaderia X X X X
Mercaderia con defectos de fabrica X X X X X
Mercaderia incompleta X X X X X

Proceso de control de Inventario
Actividades
Agrupar mercaderia por caracteristicas v v Y v v v
Escoger prendas atractivas para exhibir v v v vV v v Y v
Registrar la nueva mercaderia v v v Y v v v Y v
Irregularidades
Demora para encontrar los productos X X x X
Mercaderia extraviada X X
No se conoce los ingresos y egresos de «
mercaderia

Proceso de venta

Actividades
Atender los requerimientos de los clientes vV Y VY VY VY VY VIS
Empacar o enfundar el producto vV Y vV VY VY VYV VA
Ensefiar distintos modelos a los clientes v v v v v v v
Publicar prendas en redes sociales v v v

Realizar promociones de modelos
antiguos/nuevos

Ubicar diferentes prendas a la vista de los
clientes

Irregularidades
No se vende con rapidez la mercaderia X X X X X X X

Nota. Fuente: Elaborado por Autores
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A continuacion, se presentan las interpretaciones de la tabla 10, las cuales son acerca

de los procesos operativos y las irregularidades que existen en cada MCT, los

resultados obtenidos son los siguientes:

Proceso de compra

La adquisicion de mercaderia, una gran parte de las MCT lo hacen cuando los
proveedores llegan al local a ofrecer los productos, el llamar o movilizarse hacia
las fabricas o distribuidoras lo realizan cada vez menos empresas dedicadas a
esta actividad economica.
Las actividades que generan irregularidades dentro del proceso de compra son:
el no tener identificado que tipo de prendas se debe adquirir y pasar por alto la
revision de la mercaderia que se consigue de los proveedores; por lo cual habra
un exceso del mismo tipo de mercaderia, no se tendra conocimiento claro de las
prendas que existe y tampoco se devolveran las que estan en mal estado, en
consecuencia, se estaria pagando por un producto defectuoso o mismo que uno
en condiciones optimas.
Tomando como referencia los puntos anteriores se puede identificar que el
proceso de compra éptimo para las MCT es:
1. ldentificar qué tipo de prendas se necesitan,
Esperar a las distribuidoras que lleguen al local,
Comparar los precios con otros distribuidores,

2
3
4. Revisar el estado de la mercaderia,
5. Devolver la que estad en mal estado,
6

Adquirir la mercaderia.

Proceso de control de inventario

No todas las MCT poseen un proceso de control de inventario, pero las que si
tienen este proceso, la actividad que mayormente realizan es la de escoger
prendas atractivas para exhibir, las actividades de registrar la mercaderia que
se compra 'y el agrupar los productos por caracteristicas lo hacen una cantidad
menor de empresas.

La mitad de las MCT no poseen irregularidades dentro de este proceso, pero es
debido a que ellas si registran, agrupan y seleccionan de manera adecuada la

mercaderia.
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Las irregularidades que se producen dentro del proceso son: el poco
conocimiento de toda la mercaderia que se posee; demora para encontrar
productos con caracteristicas especificas, ademas que se extravian algunas
veces las prendas o mercaderia.
Tomando en cuenta los puntos anteriores, el proceso de control de inventario
optimo para las MCT es:

1. Registrar la mercaderia nueva,

2. Agrupar la mercaderia por caracteristicas,

3. Escoger prendas atractivas para exhibir.

Proceso de venta

Este proceso es donde mas singularidad tienen las MCT, ya que existen tres
actividades que realizan todas las empresas (ubicar diferentes prendas a la vista
de los clientes, atender los requerimientos de los clientes y empacar o enfundar
el producto); por lo cual se tomo en cuenta las que no tienen tanta relacion, solo
un poco mas de la cuarta parte de las empresas realizan publicidad de sus
prendas en las redes sociales; la tercera parte de las empresas ofrecen
promociones de modelos pasados 0 nuevos; y un poco mas de la mitad si tienen
la capacidad de poder mostrar cualquier tipo de prenda y talla que pidan los
clientes.
Las empresas que presentan irregularidades son las que no cumplen con las
actividades mencionadas en el punto anterior: publicar prendas en redes
sociales, realizar promociones y mostrar distintos modelos a los clientes.
Tomando en cuenta los puntos anteriores, el proceso de venta 6ptimo para las
MCT es:
1. Ubicar diferentes prendas a la vista de los clientes,
Publicar prendas en redes sociales,
Realizar promociones de modelos pasados/nuevos

2

3

4. Atender los requerimientos de los clientes
5. Ensefiar distintos modelos a los clientes

6

Empacar o enfundar el producto.
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3.1.9.2Estructura del Manual

Los resultados analizados e interpretados de las entrevistas, junto con las teorias
ubicadas en el Capitulo Il Desarrollo del Proyecto, permitio establecer la forma en la

que debe estar estructurado el Manual de Procesos Operativos, como se observa en la

tabla 11.

Tabla 6. Estructura del Manual de Procesos Operativos para MCT

Elementos

Descripcion

Caratula

indice

Introduccion

Objetivos del manual

Proceso de compra

Informaciéon relevante, titulo (Manual de procesos
operativos para microempresas comercializadoras de
textiles), logotipo, autores (Alexis Dota y Julissa Encalada),

fecha (dd/mm/aaaa)

Se ubica como esta estructurado el manual: Introduccion,
objetivos, procesos Yy procedimientos (Compra de
mercaderia, Control de Inventario y Venta de mercaderia),
definiciones de palabras técnicas y las referencias.

Explicacion de la informacion que se presenta dentro del

manual y los procesos.

Se agrega el objetivo general.

Se divide en: objetivo, alcance, responsable (propietario),
flujogramay desarrollo. Las actividades se agregan tomando

como referencia de la matriz de relacion, estas son:

Identificar qué tipo de prendas se necesitan,
Esperar a las distribuidoras que lleguen al local,
Comparar los precios con otros distribuidores,
Revisar el estado de la mercaderia,

Devolver la que esta en mal estado,

o a kr w DN e

Adquirir la mercaderia.
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Se divide en: objetivo, alcance, responsables (propietario y
colaborador), flujograma y desarrollo. Las actividades se

agregan tomando como referencia de la matriz de relacion,
Proceso de control de  agtas son-

inventario
1. Registrar la mercaderia nueva,

2. Agrupar la mercaderia por caracteristicas,

3. [Escoger prendas atractivas para exhibir.

Se divide en: objetivo, alcance, responsables (propietario y
colaborador), flujograma y desarrollo. Las actividades se
agregan tomando como referencia de la matriz de relacién,

estas son:

Proceso de venta Ubicar diferentes prendas a la vista de los clientes,

Publicar prendas en redes sociales,
Realizar promociones de modelos antiguos/nuevos

1

2

3

4. Atender los requerimientos de los clientes
5. Ensefar distintos modelos a los clientes

6

Empacar o enfundar el producto.

Flujograma de todos Se agrega un flujograma que une los tres procesos

los procesos operativos (compra, control de inventario y venta).

o Se agrega el significado de palabras técnicas como (proceso,
Definiciones o )
procedimiento, flujograma, etc.)

) Fuentes secundarias que se utilizaron para estructurar el
Referencias
manual

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

Interpretacion: La tabla 11 muestra al lado izquierdo los elementos que constituyen
la estructura del MPO, cada uno estos se describen para que se ubique la informacion

de forma correcta.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis de Resultados (mas relevantes)

Las MCT en su mayoria tienen tres procesos operativos, estos son:

e Compra: La persona encargada de este proceso en todas las MCT es el propietario,
debe realizar actividades como: Identificar qué tipo de prendas se necesitan,
Esperar a las distribuidoras que lleguen al local, Comparar los precios con otros
distribuidores, Revisar el estado de la mercaderia, Devolver la que estd en mal
estado y Adquirir la mercaderia; el documento que se genera mas es la factura
electrénica.

e Control de Inventario: Las personas que estan a cargo de este proceso son el
propietario y los empleados, las actividades que se deben realizar son: Registrar
la mercaderia nueva, Agrupar la mercaderia por caracteristicas y Escoger
prendas atractivas para exhibir; gran parte de las empresas el documento que
utilizar para este proceso es un cuaderno de registros.

e Ventas: El propietario y empleados se encargan de llevar a cabo las distintas
actividades, estas son: Ubicar diferentes prendas a la vista de los clientes,
Publicar prendas en redes sociales, Realizar promociones de modelos
antiguos/nuevos, Atender los requerimientos de los clientes, Ensefar distintos
modelos a los clientes y Empacar o enfundar el producto; el documento que

mas se genera durante el proceso es la factura electronica.

4.2. Contrastacion Tedrica de Resultados

De acuerdo con Cantero et al. (2021) las empresas comercializadoras cuentan con
procesos operativos los cuales se relacionan directamente con la adquisicion de
mercaderia, el almacenaje y la entrega de productos; Para Garcia y San Andrés (2021)
también mencionan que uno de los procesos que tienen las comercializadoras para llevar
el control de sus productos es a través de inventarios; los autores mencionados tienen
relacion con los resultados de la investigacion porque dentro de las microempresas
comercializadora de textiles se pueden encontrar los procesos de: compra, control de

inventario y ventas.

De acuerdo a Moyolema y Mancheno (2022) las actividades que se realizan en el proceso

de compra comienzan por identificar las necesidades insatisfechas de la poblacion, para
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saber la caracteristica del producto que se busca, se analizan los productos existentes en
el mercado y se examinan las mejores prendas y que generen satisfaccion al consumidor;
si existe una relacion con los resultados de la investigacion debido a que las actividades
son parecidas y buscan el mismo fin que es adquirir mercaderia de calidad, la cual genera

satisfaccion al cliente.

Tomando como referencia a Vasconez et al. (2020) el control de inventarios permite
registrar adecuadamente la existencia de los productos, ademas de poder visualizar los
costos de los bienes que se tiene, para luego poder venderlos. Los resultados de la
investigacion se asemejan con el registro de la mercaderia, pero no existe semejanza con
las demas actividades del proceso de control de inventario, las cuales son: agrupar
mercaderia por caracteristicas y el escoger prendas para exhibir, por tal motivo no existe

relacion con la investigacion.

Para Falconi y Pefia (2020) el proceso de ventas comienza desde el momento que se
atiende las inquietudes de los clientes, luego se recepta el pedido, y ya listo se empaca y
entrega al consumidor. Existe relacion con los resultados debido a que se han encontrado
varias similitudes en el proceso de venta, por ejemplo: atender los requerimientos de los

clientes, ensefar distintos modelos y empacar o enfundar el producto para entregarlo.

4.3.Propuesta Integradora
4.3.1. Descripcion de la propuesta

Para la problematica del proyecto integrador, que es: ;Como pueden las microempresas
comercializadoras de textiles organizar sus procesos operativos para optimizar sus
actividades?; se propone una solucién, la cual se encuentra en el objetivo general de la
investigacion, que es proponer un manual de procesos operativos para microempresas

comercializadoras de textiles del cantén Huaquillas, provincia de EI Oro.

Pueden las microempresas comercializadoras de textiles organizar sus areas operativas,
realizando de manera eficiente las actividades que se desea efectuar dentro de los procesos
de compras, control de inventario y de venta; pero es posible tener mayor manejo de los
distintos procedimientos con la implementacién de un manual de procesos operativos
dirigido a las microempresas comercializadoras de textiles, ocasionando la optimizacion
de recursos, ya que se identificara la secuencia de actividades que se deben seguir y qué

tipo de personal se requiere para cada tarea.
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4.3.2. Obijetivos de la Propuesta

Para el cumplimiento del objetivo general se apoy6 en el desarrollo de los especificos, los

cuales son:

Identificar los procesos operativos de distintas microempresas
comercializadoras de textiles del cantén Huaquillas: Se cumpli6 con el objetivo
mediante las entrevistas aplicadas a los propietarios de las MCT, toda la
informacion recaudada se analiz6 e interpretd, con lo cual se pudo identificar que
algunas de estas empresas cuentan con dos procesos (compray venta) y la mayoria
disponen de tres procesos (compra, control de inventario y venta), ademas se
identificaron irregularidades, el tipo de documentos que utilizan para el control de
los procesos y las personas responsables de llevar a cabo las distintas actividades.
Analizar los procesos operativos de las microempresas para la clasificacion de
actividades que generen valor agregado: Para el segundo objetivo especifico se
analizaron los diferentes procesos operativos que tiene cada empresa, por medio
de una matriz de donde se relacionan actividades e irregularidades, esta relacion
permitio reconocer cuando se producen un mayor nimero de inconvenientes en
cada proceso; una vez interpretada la matriz se definieron cuéles son las
actividades que deben formar para del manual para que las irregularidades sean
minimas.

Estructurar el manual de procesos operativos para la comprension de
actividades en distintas &reas: Este objetivo se cumplié en la tabla 11, que
muestra de manera detallada cémo se estructura el manual de procesos operativos;
esta se llevd a cabo tomando como referencia los datos analizados e interpretados
de las entrevistas dirigidas a las MCT, la matriz de relacion y la teoria del Capitulo
.

El Objetivo general, el cual es: Proponer un manual de procesos operativos para

microempresas comercializadoras de textiles del canton Huaquillas, provincia de El Oro,

se cumplio mediante los tres objetivos especificos mencionados anteriormente, los cuales

permitieron llevar a cabo el MPO, donde se encuentran los procesos de compra, control

de inventario y ventas, cada uno con su flujograma y personal responsable, también se

agrego6 el documento Kardex que permite tener un mejor control de la mercaderia y

definiciones de palabras técnicas.
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4.3.3. Componentes estructurales

Las microempresas comercializadoras de textiles, en su gran parte no disponen de una

estructura organizacional, pero se propone un organigrama basado en los diferentes

procesos que contienen cada una de ellas.

Figura 20. Estructura de microempresas comercializadoras de textiles

GERENCIA

Departamento
Administrativo

Financiera

— 1

Recursos
Huamanos

]

Departamento
Operativo

Compras

Ventas

Control De
Inventario

— ]

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

En la figura 20 se puede apreciar el organigrama en el que se dividen los departamentos

administrativos y los operativos, junto con los procesos que posee cada uno.

Se presenta un organigrama en el que solo se evidencian los procesos operativos, debido

a que en la presente investigacion el enfoque fue exclusivamente hacia aquellos.
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Figura 21. Estructura de las areas operativas

Compras

GERENCIA
Propietario
Departamento
Operativo
Propietario
|
\entas

Propietario/Colaborador

Propietario/Colaborador

Control De Inventario

~—— | Propierario/Colaborador |

Nota. Fuente: Elaborado por Autores

En la figura 21 se aprecia que el propietario es el gerente del departamento operativo, los

procesos gue se encuentran dentro son:

e Compras: Se refiere a la adquisicion de mercaderia.

e Control de inventario: Organizar y llevar un control de las existencias.

e Ventas: Ofrecer productos que generen interés a los consumidores y de esta

manera obtener ingresos.

Cada proceso posee actividades que pueden ser realizadas por los mismos propietarios,

claro que eso dependera del tamafio de la empresa y la cantidad de actividades que se

deban ejecutar, mientras mas tareas existan se debe contar con mas personal que

contribuya al cumplimiento de trabajos en cada proceso.
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4.3.4. Fase de implementacion

El manual de procesos operativos se crea como una propuesta la cual puede ser
implementada por cualquier empresa dedicada al comercio de productos textiles, debido
a que los procesos que se mencionan (compras, control de inventario y ventas) son los

mas comunes dentro de estas organizaciones.

El implementar o descartar el manual desarrollado en el presente proyecto queda a
consideracion de los propietarios, ya que deben considerar el nUmero de empleados con

los que se cuenta y a quienes se les responsabilizara cada tarea.

4.3.5. Recursos logisticos

Los recursos logisticos utilizados en el proyecto son:

e Los medios materiales son aquellos que dispone la empresa para almacenar la
mercaderia que posteriormente ofrece a los clientes modelos actuales y
promociones, dentro de un ambiente calido y llamativo, donde se asegure las
ventas.

e Recurso humano, es decir personal idoneo para realizar las actividades que
conforman los procesos (compra, control de inventario y ventas) de manera
eficiente, que se deben llevar a cabo en la empresa.

e También el medio tecnoldgico el cual se pueden usar las redes sociales para
publicar diferentes modelos que llegan a la tienda y asi hacer conocer mas el

negocio para tener mayores ventas.

4.3.6. Apartado para el manual de procesos operativo
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INTRODUCCION

La creacion de un Manuales de Procesos Operativos para Microempresas
Comercializadoras de Textiles surge como una herramienta la cual contribuye a mejorar
el control de procedimientos y actividades de forma 6ptima. Este instrumento permite
establecer quién debe llevar a cabo las distintas tareas en las &reas de: compras, control
de inventario y ventas; ademas de identificar cual es la secuencia de procedimientos de

cada proceso.

Cabe recalcar que el presente documento es una propuesta dirigida a las microempresas
comercializadoras de textiles de forma general, por lo cual, es necesario analizar si este
formato se adapta a las necesidades o estructura de su organizacién, para aplicarlo o

realizar los cambios que se requieran.

La manera en la que se encuentra dividido el documento es la siguiente; introduccion; los
objetivos del manual; los procesos y procedimientos; siendo este punto el que tienen un
mayor nivel de relevancia debido a que se indica cual es el objetivo proceso, donde inicia
y termina, personas responsables, flujograma y desarrollo; luego se agregé un flujograma
que une los tres procesos mencionados anteriormente, para dejar al final definiciones de

palabras técnicas y referencias.

En lo que respecta al flujograma, puede resultar complejo interpretar los simbolos, por lo
cual se agregd una figura que nombra y define cada una de ellas. La simbologia que se
utilizé dentro del manual es la del Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense
(ANSI), es una bastante efectiva para mostrar el flujo de la informacion; por lo que se usé

para la representacion gréfica de los procesos operativos.
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Simbologia ANSI

Inicio/Fin

diagrama de flujo

Se ubica al inicio o final de un

Actividad

Representa una actividad
relativas a un procedimiento

Documento

Documento que entra, se
utilice o sale del proceso

Datos

Ingreso o salida de datos

Archivar

Agregar informacion o
documentos en un archivo

Si/No

Si/No

Decision

Representa varias
alternativas

Lineas de flujo

Indica el flujo de la
informacion

Conector

Enlaza dos pasos no
consecutivos

Conector de pagina

Continuidad del diagrama en
otra pagina
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OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar una herramienta que sirva como guia de los procesos operativos que se
llevan a cabo en las microempresas comercializadoras de textiles buscando la

optimizacion de actividades.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO DE COMPRA
e Objetivo

Desarrollar la adquisicion de productos acorde a las necesidades de la empresa,
mediante el analisis de diferentes proveedores en el mercado, buscando la obtencion

de mercaderia de excelente calidad a precios accesibles.

e Alcance

El proceso comienza desde el momento en el que se identifica qué tipo de productos
se necesita comprar, hasta cuando se adquiere la mercaderia y se realiza el registro de

compra en el Kardex.

e Responsable (s)

Las personas responsables de llevar a cabo este proceso dependen del nivel de
complejidad o importancia, tomando en consideracion lo mencionado pueden ser: el

propietario o colaboradores.

La cantidad de colaboradores dependera del tamafio de la empresa y el nimero de
actividades.
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e Flujograma

CM-01-01

PROCESO: COMPRA DE MERCADERIA

Pagina: 1 de 2

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

> Identifica que
productos comprar

Registra Hoja de registro
existencias

registro? e

Compara precios
de proveedores

v

Escoge proveedor

v

Selecciona la
mercaderia

v

Revisa estado de
mercaderia

¢Hay
imperfectos?

Devuelve producto
defectuoso

v

Escoge productos » | Realiza el pago
en buen estado
Recibe y revisa
d factura

¢Esta
correcto?

v A
Comunica al Adquiere la
proveedor mercaderia

Registra la compra

FIN
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e Matriz de actividades, responsable y documentacion

. CM-01-02
Proceso: Compra de Mercaderia —
Pagina: 2 de 2
Paso Actividad Responsable Documento
A Identificar que productos Propietario
comprar
B | Registrar existencias Propietario Hoja de registro
C Comparar precios de Propietario
proveedores
D |Escoger proveedor Propietario
E | Seleccionar la mercaderia Propietario
F | Revisar estado de la mercaderia Colaborador
G | Devolver productos defectuosos Propietario
H | Escoger productos en buen estado Propietario
I | Realizar el pago Propietario
J | Recibiry revisar factura Propietario Factura
K Comunicar al p.rpveedor algun Colaborador
error de facturacion
L | Adquiere la mercaderia Propietario
M | Registrar la compra Propietario Kardex
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PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO

Objetivo

Realizar el registro de la mercaderia que adquiere la empresa, mediante el uso
adecuado de documentos que muestren los ingresos y egresos de productos, para el

conocimiento de las prendas que se dispone y las caracteristicas que poseen.

Alcance

El proceso comienza desde el control fisico que se realiza a la mercaderia y se compara
con los registros de compra, hasta cuando se selecciona las prendas que se exhibirany

se comunica al propietario.

Responsables (s)

Las personas responsables de llevar a cabo este proceso dependen del nivel de
complejidad o importancia, tomando en consideracion lo mencionado pueden ser: el

propietario o colaboradores.

La cantidad de colaboradores dependera del tamafio de la empresa y el nimero de

actividades.
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e Flujograma

Cl-02-01

PROCESO: CONTROL DE INVENTARIO .
Pagina: 1 de 2

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Control fisico de
mercaderia

Compara con
datos registrados

Hoja de

registro

NO
Sl ¢Hay
diferencias?
A Y
Realiza Agrupa por
correcciones caracteristicas

L]

¢Existe
mercaderia Revisa estado de
pasada? las prendas
NO
Ajusta precios >
Y
Escoge modelos
para ofertas
<
A
Selecciona
prendas para
exhibir
Comunica
resultados
Y
FIN
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e Matriz de actividades, responsable y documentacion

Cl-02-02
Proceso: Control de inventario _
Pagina: 2 de 2
Paso Actividad Responsable Documento
A | Control fisico de mercaderia Colaborador

B | Comparar datos registrados Colaborador Hoja de registro
c Rea_lll_zar correcciones de Colaborador
deficiencias
D | Agrupar por caracteristicas Colaborador
E Revisar el estado de las prendas Colaborador
pasadas
= Ajustar precios de prendas Propietario Kardex
pasadas
G Escqger modelos pasados para Propietario
realizar ofertas
H | Seleccionar prendas para exhibir Propietario

Comunicar resultados

Colaborador
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PROCESO DE VENTA
e Objetivo

Ofrecer productos textiles que generen interés a los clientes, a través de publicaciones
en redes sociales y promociones llamativas, con la finalidad del aumento de ingresos

por ventas.

e Alcance

El proceso comienza desde el momento en el que se ubica diferentes prendas en las
estanterias y en las redes sociales, termina cuando se registra la venta en el

documento Kardex y se archiva toda la documentacion generada.

e Responsables (s)

Las personas responsables de llevar a cabo este proceso dependen del nivel de
complejidad o importancia, tomando en consideracion lo mencionado pueden ser: el

propietario o colaboradores.

La cantidad de colaboradores dependera del tamafio de la empresa y el nimero de

actividades.
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e Flujograma

PROCESO: VENTA DE MERCADERIA

VM-03 - 01

Pagina:1 de 2

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Ubica prendas en

estanterias

v

Publica en redes

Atiende pedido de

Enfunda/empaca el
producto (s)

Registra la venta

A

Documentos

FIN

sociales cliente
Sl
¢Venta al por Realiza promociones
mayor?
Ofrece precios
normales
&
Y
SI
¢Se vende?
NO
v
|
A
Recibe pago y > Factura
genera factura
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e Matriz de actividades, responsable y documentacion

PR -03-02
Proceso: Venta de mercaderia _
Pagina: 2 de 2
Paso Actividad Responsable Documento
A | Ubicar prendas en estanterias Colaborador
B | Publicar en redes sociales Propietario
c | Atender pedido de los clientes Colaborador
Realizar promociones a ventas al
D Propietario
por mayor
g |Ofrecer precios normales Colaborador
g | Enfundar/empacar el producto (s) Colaborador
G | Recibir pago y generar factura Propietario Factura
H | Entregar el o los productos Colaborador
| |Registrar la venta Propietario Kardex
J | Archivar documentacion generada Propietario

69




PROCESO DE COMPRA

PROCESO DE CONTROL
DE INVENTARIO

PROCESO DE VENTA

Identifica que

—>»  productos
comprar
Registra goj'it?g
existencias af

Compara
precios de
proveedores

v

Escoge
proveedor

v

Selecciona la
mercaderfa

2

Revisa estado
de mercaderia

NO

SI

imperfectos?

Devuelve
producto
defectuoso

Escoge
productos en > [Realiza el pago

buen estado

Recibe y
revisa factura

¢Esta
correcto?

A

Comunica al
proveedor

L1

Y

Adquiere la
mercaderia

v

Registra la
compra

Control fisico
de mercaderia

v

Compara con

Sl

Realiza
correcciones

L]

> datos
registrados

Hoja de
registro

(Hay NO

diferencias?

4

Agrupa por
caracteristicas

¢(Existe

Sl

mercaderia
pasada?

Revisa estado
de las prendas

o v

Ajusta precios

v

Escoge
modelos para
ofertas
A
Selecciona
prendas para
exhibir
Comunica
resultados

Kardex

A

Ubica prendas
en estanterias

v

Publica en redes

Atiende pedido

v

Entrega el o los
productos

v

Registra la venta

A
sociales 7| decliente
Realiza
promociones
Ofrece precios
normales
[~
Y
¢Se vende? Sl
NO
Y
Enfunda/empaca
el producto (s)
I
Recibe pago y
genera factura




DOCUMENTO PARA EL CONTROL DE MERCADERIA
KARDEX - 001

Se sugiere el uso del Kardex porque es un documento en el cual se registran los ingresos,
egresos y saldos de mercaderia, esta herramienta es bastante Util porque aporta
informacion como: el precio unitario, fechas de transacciones, tipo de documentacion y
la cantidad de productos que se posee; lo que ayuda identificar cuando se debe pedir

nuevos productos a los proveedores.

ENTRADAS SALIDAS SALDOS
CANT | PU PT CANT PU PT CANT PU PT

FECHA| FACTURA DESCRIPCION

& |- A A A [ | A A A A | [ A
& | A A [ [ | | A A A | | |
& |-A A A A A | A A A A A A |
' ] [ ' ] 1 1 ' ] [ ' ' ] '
& |-A A A A A | A A A A A A |
& | | A [ [ | | A A A | | |

Descripcion de partes del documento Kardex

Fecha: Detalla el dia, mes y afio en el que se realizo la transaccion.
Factura: Se agrega el namero de factura.
Descripcion: Se especifica qué tipo de transaccion se llevo a cabo, por ejemplo: compra,

venta, devolucién en compra, devolucion en venta, etc.

Entradas: Apartado en el que se ubican todos los ingresos de mercaderia, se divide en:
e Cantidad (CANT): NUmero de unidades que se adquieren.
e Precio unitario (PU): Es el valor que se pag6 por cada unidad.
e Precio total (PT): Es la multiplicacion del namero de unidades y valor de cada

unidad.

Salidas: Apartado en el que se muestra todos los egresos de mercaderia, se divide en:
e Cantidad (CANT): NUmero de unidades que salen del inventario.
e Precio unitario (PU): Es el valor que tiene cada unidad que sale.

e Precio total (PT): Es la multiplicacion de las unidades que salen y valor unitario.
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Saldos: Muestra el total de unidades que se posee, ademas que indica el valor en el que
sale cada unidad, se divide en:
e Cantidad (CANT): Son todos los productos que se posee en el inventario con las
mismas caracteristicas.
e Precio unitario (PU): Muestra el valor en el que saldra cada unidad.
e Precio total (PT): Es la multiplicacion de todas las unidades que se posee y el

precio unitario.

DEFINICION DE TERMINOS TECNICOS

Proceso: Conjunto de procedimientos secuenciales que permiten cumplir una tarea de

manera eficiente.
Procedimiento: Detalla paso a paso cada una de las actividades que se deben realizar.

Flujograma: Herramienta que utiliza simbolos para explicar visualmente la secuencia de

las actividades.
Egresos: Se refiere a la salida de bienes o dinero que una empresa o persona realiza.

Registrar: Implica anotar la cantidad, descripcion, valor y fecha de ingreso o salida de

cada articulo.

Transaccion: Se refiere a un intercambio o0 movimiento de bienes, servicios o dinero

entre dos 0 mas partes.

Archivar: Es el acto de organizar y guardar documentos, registros o informacion de

manera sistematica y ordenada.

Matriz: Se refiere a una estructura de datos bidimensional compuesta por filas y
columnas, se organiza y almacena la informacion de manera estructurada, facilitando la

manipulacion y andlisis de los datos.

Optimizacion: Es mejorar o maximizar la eficiencia, rendimiento o utilidad de procesos,

sistemas y recursos.

Elabora: Reviso: Aprobo:
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4.4. Valoracion de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Econémica-Social-

Ambiental

Dimensidon Técnica

El aspecto técnico para el desarrollo del manual de procesos operativos se localiza
en la informacién que se empleo, la cual esta basada en las ciencias, porque a pesar
de ser el manual elaborado a base de un estudio, fue necesario el uso de fuentes
bibliogréaficas, las cuales aclararon conocimientos relevantes acerca de procesos,

estructuras, flujogramas, entre otros.

Dimensién Econémica

En esta dimension se debe considerar los costos que conlleve obtener el manual de
procesos operativos, los cuales dependen de la cantidad de impresiones que se
realicen del documento, pero el costo total es minimo, debido a que el documento

cuenta con pocas paginas.

Dimensién Social

Lo que respecta a lo social, el implementar el manual genera beneficios a los
propietarios y colaboradores dentro de las MCT, ya que estos pueden identificar de
manera sencilla qué actividades se deben llevar a cabo para que los procesos sean

realizados de forma eficiente y se logren optimizar los recursos.

Dimension Ambiental

No se produciran ningun tipo de dafio en el ambiente, de esta manera tampoco se
generard ningn impacto negativo en el planeta, debido a que la propuesta es un
manual de procesos operativos para las microempresas que se dedican al comercio
de textiles, lo Gnico que debe realizar cada empresa es la impresion del documento,

actividad que no genera algun tipo de contaminacion y si la genera es minima.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Se concluye, que se identificaron los procesos operativos mediante la interpretacion de
tablas y figuras creadas en base a la informacion recaudada en las entrevistas dirigidas a
los propietarios de las MCT, donde se obtuvo como resultado que los principales procesos
son el de compra, control de inventario y venta; al analizar de manera individual los
elementos que constituye cada proceso también se pudo identificar que los documentos
que se emplean para el control de mercaderia son ineficientes, los propietarios son los
Gnicos que realizan el proceso de compra, pero en los demas si intervienen los

colaboradores.

El andlisis de los procesos operativos se realizé mediante la matriz de relacion, donde se
agregaron las actividades e irregularidades de cada una de las empresas, luego se
interpretd por qué se producen los inconvenientes, esto ayudé a identificar qué tareas se

deben realizar en el proceso compra, control de inventario y venta.

Los analisis e interpretaciones realizadas con la informacion de las entrevistas, junto con
los resultados obtenidos de la matriz de relacién de los procesos operativos, permitid
desarrollar la estructura del MPO en la cual se especifican los elementos que la compone
(caratula; indice; introduccion; objetivos del manual; proceso de compra, control de
inventario y venta; los flujogramas; definiciones y referencias) y la descripcién de cada

uno de estos.

En definitiva, los resultados obtenidos permitieron cumplir con el objetivo de la
investigacion, el cual es proponer un manual de procesos operativos para las
microempresas comercializadoras de textiles del canton Huaquillas, este es un
instrumento para que las empresas dedicadas a la actividad de comercializacion de textiles
puedan organizar sus tareas, ademas que facilite a cada miembro de la organizacion
reconocer las actividades dentro de cada proceso, logrando optimizar los recursos de

compra, control de inventario y venta.
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5.2 Recomendaciones

Dado lo expuesto, se recomienda que los propietarios de las microempresas
comercializadoras de textiles implementen la documentacion correcta para el
control de mercaderia en cada proceso operativo y comunicar como se deben
utilizar los documentos a cada miembro que labore en la organizacion.

Se recomienda a las microempresas comercializadoras de textiles que poseen
varios problemas en la parte operativa, hacer uso de las actividades mencionadas
en los resultados, ya que estas permiten reducir las irregularidades y optimizar los
recursos.

Otra recomendacion es crear manuales de procesos con un enfoque diferente, ya
sea administrativo o de apoyo, porque en una organizacion son indispensables
para su correcto funcionamiento, este tipo de guias son de gran relevancia para las
microempresas, ya que les ayuda a organizar de forma adecuada los
procedimientos de cada area.

Se recomienda la implementacion de la propuesta ‘“Manual de Procesos
Operativos para Microempresas Comercializadoras de Textiles” a todas las
organizaciones que realicen o deseen ejecutar actividades apegadas a este tipo de
negocio, ya que es una herramienta la cual muestra los procesos junto con los
elementos esenciales en la parte operativa, por lo que se conseguirda la

optimizacion de actividades.
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5.4 Anexos

Anexo 1. Listado de talleres textiles

CAMARA

DE COMERCIO

DE HUAQUILLAS
Impulsamos tu desarrolio

TALLERES DE TEXTILES INSPECCIONADOS Y REGISTRADOS EN LA CAMARA DE

COMERCIO DE HUAQUILLAS (CCH)

FECHA DE
APELLIDOS Y NOMBRES RUC AFILIACION A DIRECCION DE TALLER TELEFONO MARCAS DE PRODUCCION
LA CCH
Ciudadela 16 de Julio, calle 16 de julio entre a
aro:
Abg. Astudillo Astudillo Milton Ricardo 0702208927001 7-jul-99 Cafiari y Garcfa Moreno, a cincuenta metros "AST & CORD SPORT"
0988891922
del motel una nache.
Ciudadela Juan Montalvo, Calle Teniente a
. aro: P
ALEJANDRINA TEREZA CHAVEZ REYES 0962426854001 23-mar-19 Cordovez S/N y Portovelo, a una cuadra dela 0982755093 (A)lejandriamia
Coop. Azuay
Calle José Garcia s/n José Mendoza, frente a Claro:
Alpaz Montenegro Rubiela del Socorro 1001850633001 9-dic.-13 . ! 0997949292 "RUBYS exclusividades"
la Cooperativa de Transporte Occidental
072-995-143
ARTECORPORA 5. (R tant Ciudadela Milton Revyes, calle José Mendoza a
A (Representante . aro:
P N 0992750448001 13-may.-14 s/n José Garcia frente a la Cooperativa de "Peritas P"
Legal : Gonzalez Salas Andres Edison ) N 0967056132
Transportes Occidental
Cdla. Unién Lojana, calle 6 de Octubre s/n Claro:
Balcazar Garcia Lucrecia Freresmi 0702157918001 2-ago.-12 Juan Ledn Mera a 100 metros de la Escuela 0980141‘654 "FRESITAL.B"
Manuel Benalcazar
Ciudadela Primero de Mayo, calle Esmeraldas Claro: . .
BERROSPI COTRINA JACOVIT 0952375863001 18-sep-15 eodfl lextiled Bemadlsi
P 5/n 10 de Agosto a una cuadra del Municipio | 0981471020 ﬁy o 7 2
Bonilla Pelaez Manuel Jesus 0702690538001 gucp  |leniente Cordovezy CanalIntemacionala | (og oy 5 "ALEBRYAN"
lado de Coop. Azuay
Cabrera Alvarez Norian Ubercia 0701986549001 13nov1p |Cludadela 24 demayo, calle CostaRicas/n | (ogogncny, "D’ Norian”
Benalcazar frente al parque.
Ciudadela Simén Bolivar, Av. 10 de Agostoy Movi:
CAMPOVERDE VARGAS WALTER OMAR 0914551072001 27-sep-12 payana esquina, a una cuadra del parque San | 0998818205 "Mundortopedic"
Gregorio 0999280129
Ciudadela 8 de Septiembre, calle Juan José 0983365185
Carmen Josefa Guaman Balcazar 0703616086001 174un.-11 Flores y Benigno Granda, a doscientos metros "Josefina"
- 072-970-357
de la Escuela Milenium.
. . Ciudadela 24 de Mayo, calle Benalcazary .
C: G de Petronil; 1716171291001 22-ene-13 0989379702 "Baby Anahi"
arpio Lampoverde Fetrontia Costa Rica, al frente al parque 24 de Mayo. aby Anaht
CASTANEDA GUEVARA ESVIN EDGAR 0960233849001 benotp | dodela 24 de Mayo, calle Santa Rosa 220y Claro: GISKEY"C
ene- Machala, frente al Cifa. 0985393390
Barrio I Ci le T hua s/n Loj Claro:
arrio 1sne, calle lungurahua s/n Lojaa B
CHAVEZ REYES MANUELA FELICITAS 1756443337001 26-sep.-16 . & d 0987101667/ Paquirrys
una cuadra del supermercado AKI.
0959689849
Cdla. San Francisco, Calle Moreno s/n Olmedo
Cordova Cordova Eulidia Margarita 0704382225001 10-feb-14 ) ! ) / 072970408 "MARGY Te libera"
a cincuenta metros de Tienda Paul
Ciudadela "José Mayon", calle Velasco Ibarra Claro:
CORDOVA FERIA ELIDA IRENE 0703338673001 18-mar -13 S/N Daniel Alvarez, frente de la Unidad 0994132578 Marzug Sabe Vestir
Policial UPC. 072-999-102
Ciudadela Juan Montalvo, calle José Mendoza Claro:
CORDOVA QUIROZ HECTOR TORIBIO 0705454460001 20-abr.-17 s/n Portovelo y Remigio Geo Gomez, juntoa 0960215‘501 LOYCOR MAS GRAFICA
Ferreteria Ruiz.
Ciudadela El B lle Palt Et:
DIAZ DIAZ MARIA NORMITA 0703835629001 261 |CudadelnEl Bosaue, calle Paltas sjn Etzay | oq g MAJOSLI
Banderas, junto a una tienda de abarrotes.
. Claro:
Ciudadela 9 de Octubre, calle Portovelo s/n 0997384622
ESPINOZA ESPINOZA CRISTHIAN DAVID | 0703835900001 11-feb-16  |Teniente Ortiz a doscientos metros del Movi: Cristhina Fashion
Comedor Carmita. 0979330334
Claro:
FLORES RAMIREZ WILMER SALOMON | 0703309527001 t9-dic-1a  |Cludadela El Pescador, calle 24 de Junioy 0986003660 SUAMY para ellas
Huancavilca, detrds del Colegio del Milenio Movi:
0984217643
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Ciudad de Huaquillas, Ciudadela El Paraiso,

Claro: ACON PY DENTRO DE LAP CON UNA
FLOREZ LLAVE ROLANDO SIMEON 0959476243001 18-may.-15  |calle 24 de mayo s/n Tungurahua frente a aro
. 0994611385 ESTRELLA AERO POWER
una cancha deportiva
GONZALEZ GONZALEZ YULL Ciudadela El Bosque, calle Etza s/n Quitus y
0702730854001 25-feb-15 transversal, a ochenta metros de la casa 0980432044 Syyul comodidad y elegancia
MONGOMERY
comunal.
Ciudadela El Bosque, calle Etza s/n Quitus y
GRANDA CASTILLO JHON ALEXANDER 0704283662001 2-mar.-15 transversal, a ochenta metros de la casa 0991944053 Churitos baby
comunal.
Granda Herrera René (GRANDA HNOS Cotopaxi entre Los Rios y Bolivar-a dos 0999428813 | "MARINER" "BABY PETIT" "GRAND
{ 0992498811001 224un. 98 g  osy Bo )
S.A) TALLER TEXTIL cuadras de la Iglesia del Paraiso (Huaquillas) | 0999428654 BABY"
Ciudadela Simén Bolivar, calle Rumifiahui s/n Claro:
GUERRERO SOCOLA JOSIAS ENOC 0703484808001 3-0ct03  |ibarrayJosé Perales diagonal a la Escuela 099176 sé; - " Odalés Fashion”
Rodrigo Chavez
HIDALGO LOPEZ CARMITA EDILMA 0702212267001 Wmays4 [P0l Cisne, calle Tungurahua s/n Loja a Claro: CONFECCIONES AMCAR
una cuadra de supermercado AKI 0980213906
Ciudadela 18 de Noviembre, calle Imbabura Claro:
INFANTE MONTOYA ELENA NOEMI 0702333337001 30-oct-15 s/n Assad Bucaram, frente al Colegio Remigio | 0999677315
Geo Gomez 072-511-193
Ciudadela Simén Bolivar, en la calle Claro:
Infante Montoya Janeth Jovany 0703113795001 29jun.-10 Rumifiahui s/n y José Peralta y Velasco Ibarra | 0997887063 "CREACIONES ODALIS FASHION"
( Junto a la Escuela Rodrigo Chévez) 2148238
Cdla. 8 de Septiembre calles Clemente Yerovi
Jarrin Eturrales Maryuri Elizabeth 0703840694001 10-feb.-14 R P 3 ) R 0992218581 "YERELIS"
entre José Urbina, detrds del colegio mileniun
Claro:
Jimenez Ramirez Anabel Katherine 0024830897001 a5juigz  |(udadela 18 Noviembre, calle Tungurahuay | 0980188610 REELVA"
Sucre ( a una cuadra del mercado central) movi:
0984448703
Ciudadela El Paraiso, en la calle Manabi y 2510974
Johanna Anabell Jimenez Campoverde 0704562487001 28-may-12  [Junin esquina, frente a una distribuidora de 0988701163 Adriyelii"s
agua.
Ciudad de Huaquillas, calle 16 de Julio s/n "Signo de visto hEa Dominican Republic"
LANCER POLANCO MIGUEL ANGEL 0956567267001 9feb 15 Huaquitas, | / 0984123846 | © > hita Dominican Rep
Paccha a diezmetros de una tienda St Sottime'
. Calle Cotopaxi s/n Hualtaco, detrds del ,
Manuel Antonio Cruz Cruz 0791745837001 4-ene-11 L . 0998128175 CONFECCIONES "Laura’s"
Municipio de Huaquillas
Ciudadela Union Lojana, calle Quinta Norte ol
aro:
MASA CALDERON BETHY ISABEL 0703439935001 26-feb-19 s/n Shirris y Oscar Ugarte a veinte metros de 0980050046 FASHION ANGIERRIT
la tienda Karina.
Ciudadela El Paraiso, calle Cotopaxi s/n Claro:
MELENDRES GAVILAN RUDY CAYO 0953221421001 20-feb-14 Guayas y 24 de Mayo, a diez metros de una 0993955493 Ead(;
cancha.
N " . . Claro:
Ciudadela Milton Reyes, calle Teniente Ortiz 0985338989
MONTENEGRO PARDO JORGE NELSON 0992905670001 16-abr-15 s/n Macaré, a doscientos metros de Ferreteria Movi SAYSA EVANEL
oVI.
Distribuidora Ruiz
0995293568
o . Calle Esmeralda s/n Sucre, (Cdla. 18 de 2510905
Ni M la Ramirez C 0703006551001 22-abr-04 CONFECCIONES MA*IA
mia Marianela Ramirez tuenca Noviembre - Huaquillas) 0990072486
Ciudadela 8 de septiembre, calle Urvina Jado,
ORTIZ SANMARTIN MARIA ALEXANDRA 0703730770001 31-mar-15 Bernardo Valdiviezo, a doscientos metros de | 0939303735 W
la escuela del milenio.
(el Hensreta Campeiers 0908170475001 23may-12 /CxIUdadEIE'H Pamrlsnl e: ; ::IIIEJ\U Tm' S/\r/]' 511707 Veliza y STUDIO DUCCI
Balcazar . 20ay, a cincuenta metros de la lglesia Virgen | oo oo elizay
de la Merced.
PRADO ALVAREZ YICELA CIRILA . Nago.15 Cluc?adela Juan Montalvo, calle Arenillasy Av. Claro: %lcard fashion y GEANELL moda
Teniente Cordovez, a lado del Hotel LMONED | 0985522963

actual
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Bolivar Madero, diagonal a una tienda.

Ramirez Yaguache Adriana Elizabeth 0706630464001 16-oct-13 CIUdad?IE El Paraiso, calle Junin e/. Azuayv Claro: "Veliza"
Manabi a dos cuadras de la Cdla. El Paraiso 0980405480
Ciudadela "Juan Montalvo", calle Portovelo Claro:
0705972701001 6-ene.-14 ’ " "
REVELO INFANTE IMELDA ANGELICA ne 5/ny 1 de mayo diagonal a una lavadora. 0985490588 ESTILOS "anma" FASHION
Rios Rubio Luis Humbert 0700691645001 147ob-13 Ciudadela El Paraiso, calle Tungurahua s/n 9 Movi: RIOMODA"
105 Rublo uls Aumberto - de Octubre, Junto a la tienda Goyita 0995665469
Ciudadela Juan Montalvo, calle Av. La Moviestar:
RIVERA ROSALES ENRIQUE MARCIAL 0953997665001 12-n0v-15  |Republica s/n Jose Garcia, junto a la Iglesia 09;;('1251:;'6 TUGIGILEE  MISS XARA.COM
Central, Centro Comercial 20 de Junio.
Ciudadela El Cisne, calle Chiriboga s/n 0997516580
Rober Eudulio Campoverde Jiménez 0702008657001 21-mar-11 Tungurahua, a cien metros de la Escuela 072-996-693 "KINICCAM"
Cesar Edmundo Chiriboga.
. Claro:
Cooperativa 1 de Octubre, calle 6 de Octubre 0990930445
Rogel Rueda Christian Leonardo 0702257775001 10-sep.-13 y Abdén Calderén a quinientos metros del 072-970-290 "EXPERMODA"
Liceo Educativo Espiritu de Sabiduria e
072-996-720
Romero Padila Christian Jonnathan 0703333559001 tedic.pg  |CludadelaUnidny Progreso, calle Velazco | o0y pony | panpoenr "THE CITY"
Ibarra s/n, a cien metros de un colegio.
Ciudadela Primero de Mayo, Calle Atahualpa |Claro: " "
SONIA CARLOTA APONTE ASTUDILLO 0703437426001 22-ene.-20
ene S/Ny Chilla, a 50 metros del Camal Municipal. 0982969481 '41 2 MAS GRAFICA
Cdla. 24 de Mayo, Calle Costa Rica s/ny Av. Claro: X
1750529024001 21-mar-11 X
TIRADO SOTO ELSA ADOILA mar. La Repablica 0999343968 Confecciones ISACC.CE
TOLEDO MURI0Z YADIRA MARIZOL 1103765887001 Tojuitg  [Cueadela Milton Reyes, calle Santa Rosa s/n cnt: CREACIONES YADOLRIZOL
junto a una tienda 0960787146
. . Cdla. Los Artesanos, calle Amazonas y Manabi "
Torres Elizalde Cesar Fermin 0703326454001 05/021014 ) L y 0997803512 "Hugie Fashion Girl
(Junto a Picanteria Aventura)
. Arturo Pereira s/n y América- a 100 metros
Torres Reyes Maria Ecilda 0703576934001 8jun-10 ny 0985437924 "MECILT"
del Monumento al Pescador
v Agurto Luz Amad 0704750280001 6in-13 Ciudadela Las Orquideas, calle Clemente Claro: hvar
argas Agurto Luz Amada un.- . . var
E ! Yerovi a frente de una tienda de abarrotes 0986842512
. Ciudadela José Mayon, calle Tarqui yJosé Claro: A
VINCES MECA JUANA MARIA 0702141177001 15-mar-18 ) ) - Make Tex MAS LOGOTIPO
Maria Urbina Jado, esquina. 0969625824 aeath
. Huancavilca s/n y Daniel Alvarez-a 100 metros
Vinces Sanchez Clever Orlando 0703821637001 22-nov.-10 4 y. . . 0981815368 "covis"
de la Escuela Maximiliano Pefialoza
) ) . Cdla. Jaime Roldos, calles Ecuador s/n .
Zhingre Molina Freddy Camilo 0704007103001 21-abr -14 ny 0958795610 "JenKris"

(>

Ing. Carlos Jumbo Granda
PRESIDENTE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE HUAQUILLAS
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Anexo 2. Modelo de la entrevista realizada a los propietarios de microempresas

comercializadoras de textiles.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A MICROEMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
TEXTILES DEL CANTON HUAQUILLAS, PROVINCIA DE EL ORO

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Receptar informacion sobre los procesos
operativos de diferentes microempresas comercializadoras de textiles del canton

Huaquillas para la creacion de un manual de procesos operativos.

DATOS GENERALES

Nombre de la empresa:

PREGUNTAS:
¢ QUE procesos operativos existen en su empresa?
¢ Qué actividades y documentos se generan en los distintos procesos?
¢Como se llevan a cabo los distintos procesos?

¢ Quién (s) se encargan de realizar cada proceso?

¢ Cuales son las irregularidades mas comunes que se presentan en las

actividades operativas?

¢ Qué otro tipo de procesos operativos considera que deben estar dentro del

manual?

Gracias por su tiempo.
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