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Resumen

Este estudio se enfoca en analizar los factores que influyen en la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Busca comprender las perspectivas de jovenes

estudiantes de bachillerato con respecto a este &mbito en el sector emprendedor.

La metodologia consistio en la aplicacion de encuestas como método principal,
complementado con investigacién bibliografica para comparar los resultados. Los
hallazgos arrojaron una percepcién positiva sobre la relevancia de la cultura tributaria en
el ambito emprendedor y en general, asi como la de las obligaciones fiscales. Aunque,
hubo ciertas divergencias en cuanto a su impacto economico en el sector emprendedor.

Se concluy6é que existe un potencial favorable en el fortalecimiento de la cultura
tributaria, y mitigar la informalidad en este ambito. Este estudio tiene la finalidad de
contribuir al aporte investigativo tributario y emprendedor, como un aporte para una

sociedad mas responsable y ética en cuanto a sus obligaciones fiscales.

Palabras Clave: Cultura tributaria, Cumplimiento, Informalidad, Obligaciones Fiscales,

Sector Emprendedor.



Abstract

This study focuses on analyzing the factors that influence tax culture in the fulfillment of
tax obligations. It seeks to understand the perspectives of young high school students with

respect to this area in the entrepreneurial sector.

The methodology consisted in the application of surveys as the main method,
complemented with bibliographic research to compare the results. The findings showed
a positive perception of the relevance of tax culture in the entrepreneurial field and in
general, as well as of tax obligations. However, there was some divergence in terms of its
economic impact on the entrepreneurial sector.

It was concluded that there is a favorable potential for strengthening the tax culture and
mitigating informality in this area. The purpose of this study is to contribute to the tax
and entrepreneurial research contribution, as a contribution to a more responsible and

ethical society in terms of its tax obligations.

Key words: Tax Culture, Compliance, Informality, Tax Obligations, Entrepreneurial

Sector.
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Introduccion

La cultura tributaria se erige como un pilar fundamental en el cumplimiento de las leyes
fiscales por parte de los ciudadanos. No obstante, su naturaleza amplia y compleja
depende de multitud de elementos; los valores, las creencias, actitudes y comportamientos
juegan un papel crucial en la forma en que los contribuyentes perciben y responden a las
obligaciones fiscales. A su vez, el desarrollo de la cultura tributaria se encuentra
estrechamente relacionado con factores determinantes como el entorno y el nivel de
educacion; este ultimo se constituye como uno de los mas significativos, representando

la identidad, préacticas y perspectiva Unica de la realidad de una sociedad.

Dentro de esta perspectiva general, una cultura tributaria sélida asegura estabilidad y
fomenta la confianza de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales. Un alto
nivel de cultura tributaria implica conocimiento completo y dominio en el &mbito
tributario, permitiendo a las personas entender la importancia de las obligaciones fiscales

y contribuir de manera efectiva.

Por otro lado, un bajo nivel de cultura tributaria conlleva a desigualdades fiscales, asi
como a la evasion de impuestos, junto con una percepcion negativa de la sociedad hacia
el sistema tributario. Esto puede afectar tanto a los contribuyentes, quienes pueden
enfrentar sanciones y multas, como al Estado, ya que reduce la recaudacion y su

capacidad para proporcionar servicios publicos y financiar programas sociales.

La metodologia del presente analisis de casos se basa en un enfoque cuantitativo y un
nivel de investigacion de indole descriptivo. La técnica utilizada para la recoleccién de
datos seré a través de la aplicacidn de encuestas, utilizando la escala Likert como método
de medicidn. La muestra para este estudio estara compuesta por estudiantes de tercer afio

de bachillerato del colegio Carmen Mora de Encalada de la ciudad de Pasaje.

El analisis de caso contiene una estructura de cuatro capitulos, en los cuales: el capitulo |
conlleva las generalidades del objeto de estudio; el capitulo 11 se orienta hacia la base
teorica de la investigacion y el enfoque epistemologico; el capitulo I11 contiene el proceso
metodoldgico y la recoleccion de datos de la investigacion; y, finalmente, el capitulo 1V
presenta los resultados de la investigacion realizada, junto con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones.



Capitulo |
Generalidades del Objeto de Estudio
1.1 Definicion y Contextualizacion del objeto de estudio

La cultura tributaria es la representacion del discernimiento en cuanto a la responsabilidad
general que tiene cada ciudadano o ciudadana en contribuir al estado a través del pago de
los impuestos, como fondo para el desarrollo social y econdmico de la nacion; fondo que,
a su vez, dependeré del nivel de capacidad econémica contributiva de cada individuo. El
incumplimiento de las obligaciones tributarias no es un tema aislado en América Latina,
pero cuando se trata de dinero, los sujetos, ya sean formales o informales, deben fomentar
una cultura tributaria que permita a los ciudadanos concebir sus obligaciones tributarias

como un deber fundamental.

En la investigacion que realizaron Cabrera et al. (2021) sobre la cultura tributaria en Perd,
manifiestan que el 62,30% de los contribuyentes carecen de conocimientos claros sobre
tributacion, lo que hace que cada vez sea mas habitual que la gente evite pagar impuestos,
porque creen que los fondos pagados no se utilizan segin lo prometido, a pesar de que
los mayores contribuyentes a la economia de una nacion son los impuestos que se
recaudan y se utilizan para financiar servicios sociales, salud, educacion, obras publicas,

entre otros.

Ecuador, asi como varios paises de la region, sostiene gran parte de su economia
dependiente de la recaudacion de impuestos en funcién de las necesidades de la sociedad
y que siempre estan sujetas a cambios significativos en materia tributaria. Como
mencionan Zambrano y Cedefio (2020) que debido a que la normativa no exime del
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los emprendedores, existe un serio

problema de incumplimiento en Ecuador.

Segun estudio realizado de la cultura tributaria en la provincia de Santa Elena por Arriaga
et al. (2017) indican que un sector pequefio de produccién dedicado a diferentes
actividades, el nivel general de tributacion de los contribuyentes sigue siendo bajo, lo cual
no se prefiere pagar la mayor parte de los impuestos, por lo que se justifica y expresa que
una parte importante de los contribuyentes del pais siga evadiendo el pago de sus
impuestos, por lo que las principales razones de esta evasion son la falta de interés
tributario de los contribuyentes o el desconocimiento de las leyes fiscales tal como se

encuentran redactadas y son aplicadas actualmente.



Segun el trabajo realizado por Alafa et al. (2018) sobre la gestiéon tributaria a
microempresarios, establecen que debido al incumplimiento de sus obligaciones
tributarias por desconocimiento legal, los microempresarios de renta baja y las personas
naturales que no estan obligadas a llevar contabilidad no son controlados adecuadamente,
lo que provoca el cierre de negocios, el pago de multas y la generacion de intereses,

creando problemas a la administracion tributaria.

Si bien se han realizado esfuerzos y mejoras en la gestion y el control tributario, por
cuestiones del constante crecimiento de la poblacién y, por ende, los emprendimientos y
negocios; estos son aun insuficientes para alcanzar un pico de control adecuado. Esto
genera una evidente problematica en cuanto a la recaudacion, motivo principal: el bajo
nivel de conocimientos y cultura tributaria en muchos de esos casos, lo que ocasiona altas

probabilidades de riesgos legales para aquellas personas.

En este analisis de caso, se aborda la deficiencia en la cultura tributaria de los
emprendedores para cumplir sus obligaciones fiscales. La problematica general se enfoca
en la situacion tributaria de los pequefios emprendedores y las complicaciones que esto
trae. Se identifican dos causas principales. La primera causa es el alto nivel de
complejidad en la tramitacion tributaria, que desde la perspectiva de los pequefios
emprendedores resulta dificil de manejar; este alto nivel de complejidad tiene como efecto
un limitado nivel de cultura tributaria en el cumplimiento de los requisitos fiscales

basicos.

La segunda causa identificada es una deficiencia en la gestion fiscal por parte de la
administracion tributaria en cuanto a un control adecuado de los pequefios
emprendedores. Este problema da como consecuencia la resistencia de los emprendedores
a cumplir con las obligaciones tributarias debido a su temor a un control mas riguroso,
que les imposibilite tener esa ventaja informal en el pago de sus impuestos, siendo este

resultado un accionar de los contribuyentes ante la falta de regulaciones adecuadas.

En este estudio de caso se hace especial énfasis en los emprendedores jovenes del cantén
pasaje y de cOmo este contexto envuelve de igual manera a la administracion tributaria,
asi como para los pequefios emprendedores en términos de cumplimiento tributario y se
hace mencidn en las causales y los afectos que estos albergan, asi mismo los desafios que

suponen hacer frente a estas situaciones.



1.2 Arbol de problemas
Figura 1. Arbol de problemas

cumplimiento de los requisitos fiscales basicos obligaciones que emite la Administracion
estipulados por las autoridades de control a los Tributaria por temor a un control mas rigido.

Limitado nivel de cultura tributaria en el C{esisteucia de los emprendedores a cumplir con las
pequefios emprendedores.

Deficiencia en la cultura tributaria de
los emprendedores para cumplir sus
obligaciones fiscales

Alto nivel de complejidad en la tramitacion Deficiencia en la gestion fiscal por parte de la
tributaria desde la perspectiva de los pequefios administracion fributaria en cuanto al control
emprendedores. adecuado a los pequefios emprendedores.

Elaborado por: los autores
1.3 Hecho de interés

Segun Quifionez y Zambrano (2023) en su articulo cientifico titulado "Cultura Tributaria
en los Comerciantes del Mercado Central del Cantén Manta", se plantea como objetivo
evaluar el impacto de la cultura tributaria en la evasion de las obligaciones fiscales por
parte de los comerciantes del Mercado Central del Cantén Manta. Para alcanzar este
proposito, los investigadores adoptaron una metodologia que combind el enfoque
analitico, deductivo e inductivo. Esta metodologia se utiliz6 para comprender los hechos

y las caracteristicas esenciales relacionadas con el objeto de estudio.

En las conclusiones indican que, aungue tomara tiempo y recursos, es esencial producir
un cambio significativo en el comportamiento de los contribuyentes para la formacion de
la cultura tributaria, por lo tanto, el desarrollo de capacidades es crucial. Aln existen
algunas areas de la economia donde la capacidad contributiva de los contribuyentes es
todavia baja. La razon principal radica en que los contribuyentes muestran una falta de
preocupacion y comprension con respecto a las leyes fiscales vigentes, las cuales son

aplicadas de manera sistematica.

Ante lo mencionado se fundamenta en el presente trabajo de investigacion puesto que la
falta de conocimiento y comprension de las obligaciones y beneficios que se deben
respetar con la administracion fiscal es la causa del nivel bajo de cultura tributaria del
emprendedor, lo cual sera de suma importancia como base para analizar nuestro objeto

de estudio.



Baque y Ramirez (2023) en su articulo cientifico titulado cultura tributaria y
sostenibilidad fiscal en la asociacion de los comerciantes, Bahia del canton Chone,
utilizaron método cualitativo mediante las encuestas dirigidas a los comerciantes y
método cuantitativo para el analisis de los cuadros estadisticos a través de los datos

recogidos para dar sentido a la investigacion.

Ante lo mencionado, es un hecho de interés y motivo de claridad que los principales
factores que inciden en los sistemas fiscales sean examinados. Los contribuyentes
recurren a diversos métodos para evadir total o parcialmente el pago de sus impuestos, y
la carencia de una cultura tributaria adecuada ejerce un impacto considerable en el

fendmeno de evasion fiscal.

Jara (2019) en tu tesis titulado la cultura tributaria y la evasion del impuesto a la renta de
profesionales independientes en la ciudad de Machala periodo 2014-2016, identificé el
problema donde una parte importante de los contribuyentes carecen de cultura tributaria.
Ademas, se identificaron multiples factores institucionales, demograficos y de
comportamiento que influyen en la probabilidad de evasion tributaria. Entre estos factores
se incluye el desconocimiento de las leyes, sistemas y procedimientos pertinentes por
parte de los contribuyentes, asi como la falta de interés en recibir la capacitacion necesaria

para comprender y cumplir con sus obligaciones fiscales.

Concluye que los profesionales independientes de diversas profesiones de la ciudad de
Machala tienen una baja cultura tributaria, lo que refleja que el 48% de los profesionales
recurre a la alternativa de evasion del pago de sus impuestos sobre sus ingresos. La razén
por las que los profesionales independientes no pagan sus impuestos a tiempo es porque

desconocen las leyes tributarias aplicables.

Otro problema importante que se identifica en este estudio son los indicadores de
cumplimiento de metas de los programas de capacitacion en el SRI. Estos indicadores se
encuentran en un nivel bajo, y esto se debe principalmente a la falta de motivacién interna
por parte de los encargados de impartir las conferencias a los profesionales

independientes.

El estudio indica que problematicas como lo es la evasion fiscal y otras recurrentes en el
ambito tributario tienen como una de sus principales causales el nivel de cultura tributaria
de los contribuyentes. Que toman como vias de escape de sus obligaciones al fisco, para

evitar deducir sus ingresos en el pago de impuestos. El hecho de interés que presenta este



estudio radica en la insuficiencia y poco alcance de las iniciativas de paliar y disminuir el
indice de informalidad que se presenta, a través de programas de capacitacion y estimulo
tributario dados por la administracion tributaria con los programas de capacitaciones en

la ciudad de Machala.

Ramirez et al. (2020) en su articulo la planificacion tributaria como herramienta para
cumplir la relacion fiscal en la gestion empresarial, se basa en estudiar de manera
minuciosa los criterios tedricos sobre la planificacion tributaria como un recurso que
permite un adecuado control fiscal, de igual manera como puede llegar a ser un gran
instrumento de gestidn para los contribuyentes. La problematica que aqui se presenta es
la carencia por parte de los contribuyentes en las aptitudes necesarias en cuanto al pago
pertinente de sus tributos. Cuestiones que en definitiva crean dificultades y por ende

perjudican la recaudacion de impuestos al fisco.

La aplicacion metodolégica aplicada en la realizacion de ese estudio se basa generalmente
en la investigacion e indagacion bibliografica documental. La interpretacidn con técnica
analitica a los criterios de los autores en base a la planificacion tributaria y deducir su
viabilidad como medio idoneo para la gestion tributaria y empresarial. El articulo
concluye con la interpretacion de que; la Planificacion Tributaria se acopla de manera
ideal como herramienta de gestion financiera y tributaria, permite llevar un control y por

ende un orden adecuado, y apegado estrictamente a las disposiciones legales.

A demas esta permite generar un cumplimiento idoneo en cuanto a la cancelacion de los
tributos, de esta manera evitando confusiones y complicaciones que generalmente causa
el pago de la obligacion para los contribuyentes. El articulo hace mencién a las
complicaciones y problemas que generalmente se presentan, tanto para el fisco como para
los contribuyentes, uno de los mas habituales, los atrasos. Una de las principales causales
es el insuficiente conocimiento tributario por parte de los contribuyentes, problemética

que esta siendo abordada en este trabajo.

La propuesta a la que hace hincapié el articulo es la Planificacidn tributaria. Lo presentan
como instrumento para una gestion adecuada y un debido control de las obligaciones
tributarias, ademas permitiria anticiparse a posibles cambios a posteriori. Se considera un
hecho de interés para este trabajo ya que, en si, la planificacion tributaria es una
alternativa interesante en busca de reducir la problematica de la deficiencia de

conocimientos fiscales.



Gonzélez (2021) en su tesis de maestria la cultura tributaria y los factores que inciden en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las Mipymes del canton Daule, el objetivo
de este trabajo, se centra en la aplicacion de estudio y estimacion descriptiva y también
exposicion de indole analitica a todos aquellos factores que se involucran y determinan
el grado de cumplimiento de las obligaciones fiscales en el cantén Daule, provincia del

Guayas.

La problematica que se trata es precisamente la determinacion de los factores que influyen
de manera negativa al correcto cumplimiento fiscal en el cantén Daule por parte de las
Mipymes. Entre los principales y mas identificables estan: El alto indice de informalidad
de varias de estas empresas y también las constantes actualizaciones de las leyes fiscales,
que son las que ocasionan confusion, de esta ultima resalta la impericia a un adecuado

asesorando por parte de la administracion tributaria para evitar falencias de informacion.

La metodologia con que se llevd a cabo este trabajo es en su mayoria descriptiva, que se
realiza a través del recurso de estudio estadistico, método que permite generar una
aproximacion razonable en la identificacion de las caracteristicas de los distintos tipos de
contribuyentes, y a través de ello marcar y diferenciar a aquellos que cumplen
oportunamente sus tributos y aquellos que no lo hacen de la misma forma, y de ello
identificar qué factores son los que ocasionan los distintos casos. Sumado a ello la
razonabilidad analitica que permite profundizar de manera incluso méas precisa en el

estudio.

Segin se hace mencién en las conclusiones, las herramientas tecnoldgicas vy
automatizadas han sido un gran método de aporte que a su vez facilitan el proceso del
pago tributario. La medicién estadistica determind que cerca del 43% de los encuestados
en este caso, se encuentra a favor de las sanciones de ley para los casos de evasién fiscal
u otros delitos relacionados con el pago de los impuestos. Sin embargo, a la vez los
resultados arrojan que muchos microempresarios comparten la idea y afirman, que las
grandes empresas de manera exclusiva son las que deberian llevar a cabo los aportes
tributarios. Dejando en evidencia las falencias en cultura tributaria que existen y que son

causantes de un sinnumero contrariedades en las obligaciones fiscales

Mediante las deducciones a este estudio, se pueden hacer aseveracién de que existen los
recursos Yy las formas de minimizar el indice de irregularidad en las obligaciones fiscales,

herramientas para facilitar el proceso, formas y métodos que contribuirian a reducir esas



brechas. El estudio puntualiza en varias vias que pueden ser consideradas para lograr esos

fines.

Los hechos de interés que en este trabajo abordan y que podria ser considerado de manera
muy significativa en el analisis de caso que se estd llevando a cabo. Destacan la
simplificacion de las normas y procedimientos tributarios, como los requisitos y los
formularios, otra medida que destacan es la capacitacion para estimular el conocimiento
fiscal a los contribuyentes, y el uso de recursos tecnoldgicos que proporcionan facilidad

en el proceso de las declaraciones y pagos.

Taday (2022) en su tesis la informalidad y su relacion con la recaudacion tributaria en el
contexto Latinoamericano: una revision, expone en su objetivo profundizar en un analisis
econdémico en el sector informal de América Latina y su relacion directa con las
recaudaciones fiscales. Esto a través de una metodologia de anélisis bibliogréfico, en el
cual sera tomado de base para ahondar en los razonamientos de sus autores y construir un
criterio que defina de manera precisa cuales son los factores causales, el surgimiento y el

impacto.

La problematica que este articulo aborda es la informalidad y su relacién directa con la
evasion fiscal. Pues este es uno de los causales principales a la alteracion del debido
cumplimiento tributario lo que converge a la distorsion de la equidad distributiva.
Generalmente es aun muy comun, se sefiala que es efecto de regulaciones ineficaces, asi
como normativas inequitativas en cuanto a redistribucion de los recursos. La aplicacion
metodologica utilizada en este articulo se basa en la construccion de un estudio analitico,
un compendio preciso fundamentado en la recopilacion de estudios y basamentos
bibliograficos. Y todo ello sumado a la utilizacion de instrumentos de medicion y analisis

de datos, como las matrices de calor para generar una estimacion mas precisa.

La revision y los anélisis documentales, en los cuales extraen los criterios que el articulo
expone, indica que algunos de los autores hacen un simil de la informalidad tributaria con
la educacion y el desarrollo social, argumentan que si bien es un gran aporte no es una
media definitiva o garantia hacia el debido actuar con las obligaciones fiscales. Otro simil
seria el saturado mercado laboral, y que una de las vias de escape para muchos es la
informalidad, que ademas aventaja por si misma a la formalidad ya que carece de
obligaciones de afiliacion, seguridad social y otros temas de indole laboral, lo que la

vuelve muy recurrente.



El tema de la informalidad presenta muchas aristas de analisis, es decir, un alto nivel de
riesgo que podria converger a ser un causante directo de multitud de irregularidades tanto
para los actores como para los 6rganos de control. En el peor de los casos tienen efectos
directos en la economia ya que reduce significativamente la recaudacién fiscal por su
elevado nimero de casos actuales en toda la regién. Se considera como un hecho de
interés para el desarrollo del estudio de caso, pues presenta un factor clave, que es

causante en gran medida de las irregularidades en las obligaciones fiscales.
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General

Analizar los factores que influyen en la cultura tributaria de los emprendedores jovenes
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, mediante el estudio de caso en la ciudad

de Pasaje.
1.3.2 Obijetivos Especificos

e Caracterizar la cultura tributaria en el cumplimiento de los requisitos fiscales
basicos de emprendimientos jovenes.
e Determinar la nocion de los emprendedores jovenes sobre el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.



Capitulo 11
Fundamentacién tedrico-epistemoldgica del estudio

2.1 Descripcion del enfoque epistemolégico de referencia

Se entiende la epistemologia como la parte filosofica de la ciencia, en la cual esta ultima
se concibe como el estudio de la realidad en pos de su significado, identidad y causas, asi
como de sus propdésitos y objetivos. En consecuencia, la epistemologia explora el
significado, la identidad y la finalidad de la ciencia, al tiempo que se pregunta de dénde
procede y por qué existe. Asi mismo Renddn (2021, p. 2) define que “la epistemologia es
la encargada de analizar los conocimientos cientificos y determinar sus caracteristicas,

condiciones, limites y fuentes”.

Determinar el paradigma de investigacion, o la direccion en la que se orientard el estudio,
es un paso crucial antes de iniciar este tipo de investigacion. De ello se desprende que un
paradigma es una forma de pensar sobre la ciencia en un momento determinado en el que
los temas relacionados y las acciones cientificas hacen que la comunidad cientifica piense
de esa manera (Gonzélez, 2020). El paradigma positivista “busca explicar, predecir,
controlar los fendmenos, verificar teorias y leyes para regular los fendmenos; identificar
causas reales, temporalmente precedentes o simultaneas” (Herrera, 2018, p. 7). Por otra
parte, segun Castafieda (2022) el paradigma positivista se centra en la investigacion
amplia y en los métodos cuantitativos.

Revisando el problema de investigacion de tal manera que, de acuerdo a los autores ya
identificados en los estudios precedentes que especifican el enfoque adecuado para
estudiar la cultura tributaria y las obligaciones fiscales, lo que permite afirmar que la
presente investigacion se basara en un paradigma positivista debido a que el problema
identificado llevara a un andlisis a través de un enfoque cuantitativo, permitiéndonos

determinar a través de las diversas variables que se consideran.

2.2 Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Cultura Tributaria

La cultura tributaria es generalmente conocida como el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales por parte del contribuyente. Se considera que la cultura tributaria
hace referencia al grado de dominio, conocimiento y conciencia que tienen las personas

respecto al &mbito tributario (Seminario et al., 2022).



La cultura tributaria involucra una amalgama de creencias, conocimientos Yy
comportamientos compartidos entre los ciudadanos acerca de los impuestos y la
consideracion de las leyes tributarias (Baque y Ramirez, 2023) Se basa en un cumulo de
actitudes que las personas tienen hacia el pago de impuestos y las leyes que los rigen, lo

gue conduce al pago voluntario de sus obligaciones.

La cultura tributaria fomenta la responsabilidad en oposicion al comportamiento
deshonesto; no busca dotar de contenido académico a la materia moralmente integra, sino
a la responsabilidad civica. En este sentido, es fundamental promover la conciencia
tributaria entre las personas que tienen bajo nivel de familiaridad y conocimiento en

relacion al ambito de los tributos.

2.2.1.1 Conciencia Tributaria

Segun Herrera (2018) la conciencia tributaria se define como la comprension y aceptacion
de la obligacién de pagar los tributos y la disposicion a hacerlo de manera responsable.
Para ello, es necesario que exista confianza en que el estado utilizard los impuestos
recaudados de manera eficiente y equitativa para redistribuirlos en beneficio de la

sociedad en su conjunto.

Ante lo mencionado por el autor se puede definir que la conciencia tributaria implica la
comprension y el entendimiento sobre la importancia del pago de impuestos, y su
necesidad para financiar los servicios publicos, y para que ello se dé es muy importante

que se tenga confianza en el estado.

Segun Estévez y Rocafuerte (2018) destaca que la conciencia tributaria tiene influencia
directa sobre la recaudacion, es decir, depende de la disposicion de los contribuyentes a
cumplir con su obligacion tributaria, lo cual se ve influenciado por su grado de
comprension y dominio del tema tributario. Y para que exista dicho conocimiento su
fomento debe ser una tarea constante de los entes reguladores a través de capacitaciones

y educacion.

Ademas, el autor destaca que, en pro de fomentar el desarrollo de la conciencia tributaria
en la sociedad, menciona dos estrategias fundamentales para lograr este objetivo: La
promocion y crecimiento de la conciencia civica, junto con la creacion de una guia
metodoldgica para la creacion de programas de capacitacion en asuntos tributarios, con

el fin de aumentar el conocimiento y la comprensién de la poblacién en esta area.



Es decir, hace aseveracidn al Fomento de la conciencia civica, a través de la educacion y
la sensibilizacion que se debe proporcionar a la poblacion sobre la importancia del
cumplimiento fiscal y el impacto positivo que esto representa. Y para lograr dicha meta
se propone la herramienta que puede llevarlo a cabo, la guia metodoldgica que dara la

posibilidad de disefiar lo programas de capacitacion de manera efectiva.

2.2.1.1.1 Educacién Fiscal

Segun Sanchez et al. (2022) “Se considera como el nivel de conocimiento que posee la
sociedad con referencia a las obligaciones que se posee con la administracion tributaria y
por ende el Estado” (p. 7). Se trata de conocimientos relacionados con la tributacion,
sobre todo en lo que respecta a la finalidad de los impuestos. El objetivo de la educacién

es dotar a la ciudadania de conocimientos tanto académicos como morales.

Sin embargo, también es importante dar prioridad a la responsabilidad civica, por
ejemplo, los ciudadanos deben pagar su parte justa de impuestos porque la ley lo exige y
porque no hacerlo tendra efectos negativos tanto para el individuo como para la
comunidad. Se espera que cada ciudadano asuma su papel de contribuyente con una

comprensién clara de lo que implica una conducta moral y racional en la sociedad.

Conocimiento Tributario: EI conocimiento tributario es un dominio multivariado que
va mas alld de la simple obligacion como tal, engloba una serie de aspectos
interrelacionados que son cruciales para el funcionamiento de cualquier sistema

tributario.

El conocimiento tributario abarca la comprension integral de la esencia misma de los
tributos cuando se aplican en el contexto de una politica fiscal responsable, involucra la
comprension de su funcionamiento y su aporte al crecimiento y la estabilidad de una

nacion (Salazar 2015, como se cit6 en Valles, 2017).

Esto no se limita solo a comprender como funcionan los sistemas de recaudacion de
impuestos, sino que implica una comprension mas amplia de su importancia en la gestion
economica del pais. Desde esta perspectiva, el conocimiento tributario no solo se enfoca
en los aspectos técnicos de la tributacidon, como las tasas impositivas o los procedimientos
de declaracion, sino que también involucra la comprension de por qué los impuestos son

fundamentales para el funcionamiento de un Estado.

Moral Tributario: Una conducta tributaria positiva esta motivada por la moral tributaria,

también Ilamada como la ética del cumplimiento tributario. Esta se entiende como la



responsabilidad que tiene cada persona de cumplir con su propia obligacién, que al mismo
tiempo se traduce en beneficios tanto personales como sociales, se conoce como moral
tributaria (Rodriguez y Parrales, 2022). En esta perspectiva, los valores éticos
relacionados con la tributacién promueven la voluntad de los contribuyentes para cumplir

con sus obligaciones fiscales.

“Los sentimientos morales, la reciprocidad en la relacion Estado-ciudadano y los factores
socio democraticos; ademas del riesgo y la facilidad en el pago, son importantes
determinantes en las decisiones de cumplimiento tributario” (Bedoya et al., 2011, como
se citd en Mejia et al., 2019). Desde una perspectiva, moral tributaria radica que la toma
de conciencia del contribuyente se traduce en motivacion interna y sin coaccion para el

cumplimiento voluntario de sus obligaciones.

2.2.1.1.2 Informalidad

La informalidad fiscal esta estrechamente relacionada con la informalidad econémica, ya
gue ambas se refieren a actividades que se realizan al margen de los sistemas formales y
que, por lo tanto, no estan sujetas a las obligaciones fiscales y tributarias, ni a la regulacién
y supervision de las autoridades. Segun Martinez et al. (2022) la informalidad econdmica
hace referencia al “conjunto de actividades productivas realizada al margen de la
normativa, no regularizadas o reglamentadas con base a las disposiciones legales y

administrativas en cualquiera de los niveles de gobierno” (p. 7).

La economia informal crea estimulos que posibilitan la evasion de impuestos, existen
evidencias gque indican que algunas personas participan en este ambito con la intencion
de evitar sus responsabilidades tributarias. (Ernste y Schneider, 1998, como se cit6 en
Martinez et al., 2018). En este sentido, se establece que generalmente las actividades
realizadas bajo la informalidad a menudo resultan en vias para la evasion de impuestos,

lo que se manifiestan en implicancias econdmicas negativas para el pais.

Evasion Tributaria: Segun lo determina Mejia et al. (2019) la evasion tributaria va mas
alla de unicamente el delito como tal, si no también se determina como una accion ilicita
moral, esto al emplear acciones que van en contra de las bases éticas, acciones
fraudulentas, de manipulacion u ocultamiento con fines de sacar ventaja en la accién

contributiva.

Por otro lado, en percepcion de Patifio et al. (2019) definen a la evasiobn como, un

fendmeno social que esta ligado con causales muy diversas, y que se salen del plano



netamente de la morosidad, siendo una de esas causas la desconfianza y la insatisfaccion

que tienen los contribuyentes con el sistema tributario.

Bajo esta premisa, se hace mencion a la teoria de la confianza, que estudia como esta se
comporta entre diferentes individuos Daza (2022) “la confianza es uno de las principales
causas, quiza una de las mas importantes, que los ciudadanos toman en cuenta para no

hacer evasion fiscal” (p. 46).

El autor aborda esta teoria en el campo tributario, y describe la influencia que tiene la
confianza o la desconfianza en el Estado, como esta se desarrolla en la mente de algunas
personas en funcidn de sus experiencias y percepciones, y su influencia en las decisiones

gue toman respecto al comportamiento de sus obligaciones.

Se puede representar que la evasion fiscal se traduce como un amplio cumulo de acciones
que pueden estar ligadas a muy diversas causales, las principales que se identifican son
las conductas maliciosas y fraudulentas que buscan netamente el evitar o reducir el pago

de los tributos.

Pero también otro motivo muy razonable podria ser vista desde una perspectiva de
protesta 0 acciones en vista de mostrar molestia o insatisfaccion al ente tributario o al
estado. Por tal motivo, es decir lo que se analiza no es netamente un problema de

cumplimiento individual, sino que esta influenciado por varios factores y mas amplios.

Defraudacion tributaria: Segun Centeno et al. (2021) la defraudacion tributaria hace
referencia a todo acto que conlleve situaciones ilegales y de engafio, accion que en lo
posterior evita la correcta determinacion de la obligacion. Asi mismo, con intencion de
sacar ventaja a favor, también se describe, como accion intencional del contribuyente de

abandonar la obligacion del pago tributario en beneficio propio o de otros.

Por su parte, esta practica se da como resultado de un accionar deliberado de los
contribuyentes, que de manera consiente en su propésito de aumentar sus ingresos
ejecutan acciones fraudulentas que evaden el cumplimento, ademas es una conducta del
contribuyente en respuesta al disefio y la implementacion del sistema tributario, que es

percibido como vulnerable (Ajila y Balseca, 2011, como se cito en Rojas et al., 2022).

En base a lo definido por los autores, se puede determinar a la defraudacion tributaria
como aquel comportamiento o accionar que de manera consiente es realizado por
personas que buscan evitar el pago de su obligacién fiscal, involucra actividades ilegales

y engafiosas, Comportamientos que complican seriamente la capacidad de la



administracion tributaria para establecer una obligacion fiscal, que ademas cuyos
incentivos y castigos son percibidos como débiles o ineficaces, y da la posibilidad para

aquellos contribuyentes se sientan tentados a este accionar.
2.2.2 Obligaciones Fiscales

Segun Gonzalez et al. (2019) la obligacion fiscal hace referencia a la conexién legal que
existe entre el Estado o entidades que recaudan impuestos y los contribuyentes, que son
personas tanto naturales como juridicas que tienen la responsabilidad de cumplir con esa
obligacion, en relacién con el hecho generador establecido por ley. Y esa relacién
establecida mediante es vinculo legal permite al Estado cobrar impuestos a los ciudadanos

y utilizar esos fondos para satisfacer sus deudas.

Con base a la definicién dada por el autor, se establece que la obligacion fiscal es una
responsabilidad legal que recae sobre las personas y empresas que son consideradas como
sujetos pasivos frente al estado o entidades recaudadoras que son los sujetos activos. Esta
obligacion surge cuando ocurre un hecho generador que ha sido establecido por ley y que

da lugar a la obligacion.
2.2.2.1 Tributos

De acuerdo a Mejia et al. (2019), el tributo es una forma de obtener ingresos por parte del
estado y demas entidades publicas, obligaciones asignadas en forma de impuestos, tasas
y contribuciones a los ciudadanos, con propdsito de financiar el gasto publico a través de

la ejecucion de programas en beneficio y sostenibilidad del social.

El autor define a los tributos como forma de ingresos que percibe el estado y demas
entidades publicas, a través de una obligacion general en el cual se incluyen los
Impuestos, las tasas, y a las contribuciones especiales. Es decir que define a los tributos
como una categoria amplia en el cual se inmiscuyen los distintos tipos de tributos

asignados para su pago a los ciudadanos, y que contienen caracteristicas particulares.

2.2.2.1.1 Impuestos

Mendoza et al. (2022) define al pago de impuestos como esa obligatoriedad ciudadana
que los contribuyentes y las empresas deben declarar al estado, recursos que no cuentan
con una via de inversion establecida, es decir, que no existe beneficio directamente por el
pago de los impuestos, no obstante, el beneficio que se obtiene esta indirectamente

relacionados con la funcion que cumple el gobierno al pais.



Caro (2020) define a impuestos como una parte importante del trabajo diario de las
personas que se destina al Estado y que, en lo posterior, se convierte en recursos
monetarios. Es decir, que el contribuyente es uno de los principales actores que financian
el funcionamiento del Estado, a través de su esfuerzo laboral, implicando que por causa
justa estos estan en derecho de percibir del estado una retribucién equitativa en proporcion

a su aportacion y trabajo.

Segun lo expresado por los autores, se determina a los impuestos como un instrumento
sustancial de obtencidon de recursos, que ademas implica que por causa justa el ciudadano
tiene el derecho de esperar una compensacion similar a su contribucion a la sociedad y al
Estado a traves del pago de impuestos, pero también se interviene que el pago de estos
no involucra una contraprestacion especifica para el ciudadano que lo cumple, si lo

tendria de manera indirecta en la provision de servicios y la regulacion econémica.

Impuesto al valor agregado (IVA): Segun Lima et al. (2020) define al IVA como un
factor altamente influyente en la economia de los paises ya que afecta directamente al
consumo de una amplia variedad de bienes y servicios. Ademas incluyendo tanto
elementos esenciales como productos exclusivos, como mercancias, servicios, transporte,
telefonia y telecomunicaciones, asi como articulos tales como cosméticos, bebidas

alcohdlicas y cigarrillos.

Segun la definicion de Cacay et al. (2021) el IVA es un impuesto que su implementacion
conlleva una finalidad establecida, en sintesis, tiene el objetivo de evitar la imposicion de
impuestos a productos 0 servicios en etapas intermedias, es decir que su fin es la

recaudacion del impuesto, pero unicamente sobre el consumo final de bienes y servicios.

De acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno (2023) en su articulo 65 establece que
el IVA tiene una tarifa general del 12%. En tanto, que en los articulos 55 y 56, se hace
mencion a la tarifa del 0% que es aplicada a ciertos bienes y servicios, como alimentos,
medicinas y servicios de salud, entre otros. Ademas, el articulo 54 se detalla con
concerniente a las existen exoneraciones, aplicable a ciertas transferencias y bienes
especificos no estan sujetos a este impuesto. A modo de ilustracion, se puede mencionar
casos como las transferencias que consisten en aportaciones en especie a empresas y las

asignaciones derivadas de herencias.

En base a la mencidn de los autores se identifica que el IVA es un impuesto que se aplica

a una amplia gama de bienes y servicios, desde productos esenciales hasta articulos



exclusivos y su aplicacion tiene un impacto significativo en la economia de un pais al

afectar directamente el consumo.

Y que se distingue por su finalidad, que es evitar la imposicion de impuestos en etapas
intermedias y recaudar impuestos solo sobre el consumo final, es decir que se aplica en
cada etapa de la produccion de un bien o servicio y se cobra al consumidor final en lugar

de cobrar impuestos sobre cada etapa intermedia del proceso de produccion.

Impuesto a la Renta: Segun Lluvichusca et al. (2021) el impuesto a la renta es
catalogado como la principal fuente de financiamiento econdémico para el pais. Esta forma
de impuesto opera mediante la adquisicion de obligaciones por parte de los
contribuyentes, quienes estan obligados a pagar un porcentaje de sus ingresos al gobierno.
Por esta razén, la recaudacion de impuestos adquiere una significativa relevancia, dado
que posibilita que el gobierno disponga de los recursos necesarios para respaldar los

servicios y beneficios proporcionados a la sociedad.

Segun Pazmifio (2020) El impuesto a la renta es un gravamen directo aplicado a los
ingresos generados por personas o entidades dentro de un pais. En otras palabras, todas
las personas, tanto fisicas como juridicas, que obtienen ingresos en un pais estan sujetas
a este impuesto, ya que se aplica directamente a los ingresos obtenidos durante un periodo

fiscal especifico.

Sobre el valor de las contribuciones establecidas de la Ley de Régimen Tributario Interno
(2023) en su articulo 36, establece tarifas progresivas para las personas naturales. En este
sentido, el Impuesto a la Renta tiene en cuenta la capacidad econémica de cada

contribuyente, gravando en mayor proporcion a quienes tienen mayores ingresos.

A partir de las definiciones proporcionadas por los autores, es posible inferir y establecer
que el impuesto sobre la renta representa una importante fuente de ingresos para la
economia nacional. Este tipo de tributo se fundamenta en la recaudacién, dado que se
aplica a los ingresos percibidos por individuos o entidades. En consecuencia, todas las
personas, naturales y juridicas que cumplen con estos criterios estan sujetas a esta forma

de impuesto.

Impuestos a los consumos especiales (ICE): Segin Choez (2020) el Impuesto sobre el
Consumo Especial (ICE) es un tipo de tributo indirecto que se aplica sobre ciertos bienes
Yy Servicios que a su vez representan una importante fuente de ingresos recaudadas por el

Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI).



De esta manera, se complementa a lo mencionado por Buenaventura et al. (2021) que
manifiesta que el ICE es aplicable y cobrable sobre determinados bienes y servicios que
se utilizan dentro del pais. Este impuesto estd definido en el articulo 75 de la Ley de
Régimen Tributario Interno (2023) y se aplica tanto a los productos que se producen en
el pais como a los que se importan. De igual manera en el articulo 82 se contempla la lista
especifica de bienes y servicios gravados con ICE como vehiculos, perfumes, armas de

fuego, television pagada, telefonia, bebidas alcohdlicas y gaseosas, entre otros.

La aplicacion del ICE cae sobre bienes y servicios suntuarios o que tienen externalidades
negativas. En este sentido, el impuesto busca desincentivar su consumo o internalizar sus
costos sociales. ElI gobierno o la autoridad tributaria selecciona cuidadosamente los
productos que deben incluirse en este impuesto debido a sus caracteristicas o efectos, por

ello es incluido en una categoria tributaria particular, debido a su enfoque selectivo.

Conforme a estas definiciones, se puede interpretar a ICE es un impuesto particular y que
tiene aplicacion unicamente en productos especificos tanto de origen nacional o
extranjero, a diferencia de otros impuestos, esta grava Unicamente en aquellos bienes y
servicios considerados de lujo o suntuarios. Algo importante a destacar que el ICE es un
impuesto que se suma al precio final, por lo que afecta al consumidor final de ese bien o

servicio.

2.2.2.1.2 Tasas

Bencomo (2018) caracteriza a las tasas como aquel tributo que surge de un acto
generador, el cual implica la adquisicion o prestacion de un servicio de una entidad
publica. Por otro lado, Armijos et al. (2023) argumentan que las tasas son un tipo de
tributo, el cual se encuentra estrechamente vinculado con la recepcién de un servicio o

producto de una entidad publica que requiere de un pago por parte del beneficiario.

De igual forma, Alvear et al. (2018) propone una definicion de las tasas en la cual indica
que se originan a raiz de un servicio o bien que ofrece el estado, el mismo que es pagado
por el ciudadano que lo requiere. De una u otra forma las tasas es una operacion de
comercializacién, con la Unica diferencia de los negocios privados, es que es manejado

bajo un organismo de caracter publico.

Se concuerda con los tres autores citados anteriormente, puesto que se observa una cierta
similitud en sus definiciones, en la cual, con base a sus ideologias se puede conceptualizar

a las tasas como aquellos montos que deben cancelar el beneficiario por el



aprovechamiento de algan servicio o bien que brinda el estado, tales como la cedula o
pasaporte, los mismos que son fundamentales para realizar procesos de caracter legal,

financiero, entre otros.

Tasa por Servicios Administrativos: Es un tipo de tasa cuyos montos son establecidos
por las entidades publicas que deben ser abonados por los interesados a cambio de
servicios de caracter administrativos Consejo de la judicatura (2016). Si bien es cierto, no
representan un gran porcentaje en sus ingresos frente a otros tipos de ganancias, sin

embargo, son fundamentales para satisfacer los derechos que tienen los ciudadanos.

En concordancia con la definicion expuestos por el Consejo de la Judicatura, el cual es
tomado como referencia para las entidades judiciales, se puede concretar que esta tasa es
aquel monto que cobra la entidad publica por los servicios de naturaleza administrativa
que provee cumpliendo con las necesidades de los interesados tales como imprimir la

escritura de propiedad, entre otros.

Patentes Municipales: Segun Logrofio et al. (2020) manifiestan que los patentes
municipales son aquellos tributos administrados por los GADs municipales, los cuales
deben ser cancelados por parte de los contribuyentes para los respectivos permisos del
negocio o emprendimiento propuesto. Desde otra perspectiva, Livert et al. (2021) aluden
que los patentes municipales son aquellos impuestos que gravan a todas las actividades

con fines de lucro.

Segin lo que indica Codigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD, 2019) en su seccion novena, las patentes municipales son
aquellos permisos que requieren de un pago por todas aquellas personas residentes en el
Ecuador que deseen iniciar un emprendimiento o negocio, y por efecto se genera la

obligacidn que se debe hacer efectiva de manera anual.

Ademas, para este tributo se ata a posibilidades de exoneraciones dependiendo de la
naturaleza del negocio segun lo indica en el articulo 5 de la Ley Organica de Incentivos
Tributarios (2016). Al recolectar las definiciones expuestas por las fuentes citados
anteriormente, se puede definir a los patentes municipales como aquel monto necesario
de cancelar por parte de los ciudadanos interesados en crear un negocio puesto que otorga

todos los permisos para funcionar cumpliendo con las disposiciones legales.



2.2.2.1.3 Contribuciones

Segun Quintero (2015) define a las contribuciones como los tributos cuyo fin imponible
se establece en funcién del beneficio que obtienen los individuos como resultado de la
ejecucion de obras publicas. Por otro lado, las contribuciones representan los tributos que
son requeridos Unicamente de determinados subjetos pasivos los cuales experimentan un
beneficio directo a su patrimonio a través de la realizacion obras publicas (Villacis, 2018,

como se citd en Zamora, 2020).

Los dos autores citados anteriormente llegan a conclusiones similares puesto que
establecen que la contribucion es una entrada de efectivo del estado, el cual puede tener
diferentes formas y clasificaciones. Ante aquello se concuerda con sus puntos de vista a
lo que se define a las contribuciones como aquel impuesto que impone el estado a razén
de cumplir con el pago de distintos sectores publicos necesarios para la satisfaccion y

mejoramiento de las necesidades.

Contribuciones especiales por mejora: Arriaga et al. (2017) definen a las
contribuciones especiales por mejora como un tributo hacia los beneficiarios de la
creacion de un bien pablico, el mismo que debe ser cuantificablemente visible a través de
una mejora financiera o plusvalia del sector. Al igual que Rodriguez et al. (2022), quien
establece que estas contribuciones implican una cobranza por parte de la entidad publica
a razén del mejoramiento de un sector en especifico que beneficien econdmicamente a

los ciudadanos.

Al analizar las dos perspectivas por los autores citados, se concuerda con el concepto
otorgado por ambos investigadores, por un lado, Arriaga et al. (2017) caracteriza a la
definicion recalcando de la necesidad de conllevar a un resultado cuantificable, lo mismo
que mantiene Rodriguez et al. (2022) el cual alude que debe influir en el estado

econdmico de los ciudadanos.

Ademas, la ley contempla medidas para garantizar la equidad en la aplicacion de la
contribucion especial por mejora, segun el articulo 569 de la COOTAD (2019), los
concejos municipales o distritales tienen la facultad de reducir o eximir el pago de la
contribucion especial por mejoras, tomando en cuenta la situacion socioecondémica de los

contribuyentes.

En virtud, segun el articulo 593 de la COOTAD (2019) el importe total de este tributo no

debe superar el 50% del aumento de valor experimentado por la propiedad desde el



periodo justo anterior a la ejecucion de la obra hasta el momento de calcular la obligacion
tributaria. Estas disposiciones buscan equilibrar la carga tributaria y promover la justicia

fiscal en relacién con las mejoras de infraestructura.

Tomando como base a lo expuesto anteriormente, se define a estos tipos de contribuciones
como aquellos impuestos por el mejoramiento de un area en especifico, el mismo que

debe arrojar un resultado favorable, que sea cuantificable en términos econémicos.

Ademas, la legislacién ecuatoriana contempla este principio, pero incorporando medidas
para garantizar equidad y adaptabilidad segun la capacidad econémica de los
contribuyentes, es decir, buscan gravar un beneficio tangible recibido por propiedades
particulares, pero su aplicacién puede flexibilizarse para adaptarse a distintas realidades

socioeconémicas.

Contribucién Especial para el Cuerpo de Bomberos: La contribucién especial para el
cuerpo de bomberos, segun estipula el articulo 32 de la Ley de defensa contra incendios
(2015), indica que la contribucion se vera reflejada en un monto adicional en las planillas
de luz de todos los ciudadanos dentro del sector, el mismo que sera cancelado
mensualmente a través de los puntos de pagos de la institucion Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP.

Asi mismo, para efectos del valor de la contribucidn, se estipula que el monto varia segln
el tipo de usuario. En la Ley se indica que para usuarios que residen en viviendas, la
contribucion corresponde al 0.50% del salario minimo unificado para trabajadores en
general. En el caso de usuarios comerciales, la contribucion se eleva al 1.5% del salario
minimo unificado para trabajadores en general. Mientras tanto, los pequefios industriales
deben pagar una contribucién equivalente al 3% del salario minimo unificado para

trabajadores en general.

Sin duda alguna, no existe la posibilidad de refutar una legislacion a lo que se concuerda
con su definicion expuesta. Con base a aquello y en los principios establecidos por el
reglamento se define a la contribucidn especial para el cuerpo de bomberos, como a
aquellos montos pagaderos al departamento descrito anteriormente, a razon de aportar a
la seguridad de la poblacion a través de un pequefio pago presente en las planillas de luz

emitidas por otra entidad publicas.

Impuesto a los Predios Urbanos: EIl impuesto a los predios urbanos de acuerdo a Soria

etal. (2022), es un tributo que aplica sobre el terreno en pertenencia de, ya sea de personas



0 entidades legales. Estas contribuciones impulsan el desarrollo socioeconémico al
proporcionar a los municipios fondos que se reinvierten en beneficio de los

contribuyentes a través de productos y servicios.

Segun Lépez y Calle (2018) concretan que estos impuestos son aquellas tarifas que se
imponen a las personas que poseen algun bien fijo tales como una casa o terreno,
estableciendo el monto de acuerdo al valor de la propiedad, siempre y cuando pertenezcan
al sector urbano de la ciudad. De esta manera estableciéndose como subjeto pasivo a la

obligacion.

Por su parte, la COOTAD (2019) indica que la entidad encargada de la recaudacién de
este gravamen es la administracion municipal correspondiente. Se hace mencion que los
responsables de hacer efectivo el cobro recae en las municipalidades o distritos

metropolitanos.

Para la determinacion del valor a pagar, el articulo 502 de la COOTAD (2019); hace
mencion que el valor de la propiedad urbana se determina siguiendo ciertos criterios
detallados en este codigo, en los cuales incluyen la evaluacion de los elementos de valor

del suelo, el valor de las construcciones en el terreno y el valor de reposicion.

En este sentido, se puede describir que el Impuesto a los Predios Urbanos es una tarifa
establecida por el gobierno autonomo descentralizado, el mismo que es estrechamente
proporcional con el valor de la propiedad fija tales el caso de terrenos o casas, haciendo
hincapié que deben pertenecer al area urbano, puesto que es el sector en donde se realizan
con mas frecuencias las adecuaciones y mejoramientos, los mismos que el estado busca

que sean refinanciados por medio de estos tipos de tributos prediales.



Capitulo 111
Proceso Metodoldgico
3.1 Disefio o tradicidn de investigacion seleccionada
Esta seccion de analisis de casos implica una explicacion tedrica de la metodologia, las
herramientas y las técnicas que se utilizaran en la investigacion. Es crucial realizar una

revision literaria de aquellos procedimientos que facilitaron el anélisis de la situacién

central de resolucion de problemas, que se detalla mas adelante en la tabla 1.

Tabla 1 Metodologia de investigacion

Enfoque Paradigma Método
Cuantitativo Positivista Deductivo
Tipo de investigacion Disefio Técnicas
Descriptiva No experimental Encuesta cerrada
Instrumentos Unidades de estudio Participantes

Poblacion: Colegio

Carmen Mora de Encalada
Cuestionario de encuesta | de la ciudad de Pasaje Estudiantes del tercer

Escala de Likert Muestra: Estudiantes del bachillerato

tercer bachillerato

Elaborado por: los autores

Segun Hurtado (2020) la investigacién se define no solo como un proceso intelectual,
sino también como un enfoque experimental. Este enfoque se basa en un conjunto de
métodos de aplicacion sistematica con el propdsito de obtener un mayor entendimiento
sobre un tema o hallar soluciones a problemas especificos. Sin embargo, el objetivo
altimo de la investigacion es revelar la verdad tal cual es, expresando nuevos

conocimientos en sus hallazgos.

Es importante sefialar que una de las principales caracteristicas de la investigacion es la
capacidad de recopilar datos a través de fuentes primarias que, una vez organizados, estos

datos pueden conducir a la generacion de nuevas perspectivas y comprensiones. Es por



ello que el conocimiento previo de experiencias, hipdtesis y estudios existentes actla
como punto de partida en el desarrollo del proceso intelectual de investigacion, que
requiere la adecuada aplicacién de la metodologia necesaria para la presentacion, analisis

e interpretacion de los resultados obtenidos.
3.1.1 Enfoque Cuantitativo

El enfoque que llevara a cabo en el presente analisis de caso es de tipo cuantitativo, el
autor Sanchez (2019) manifiesta que el enfoque cuantitativo examina fendmenos que
pueden medirse mediante el uso de técnicas estadisticas para el analisis de informacion.
En razon de ello, este enfoque se fundamenta en la recopilacion de datos a través de
distintos métodos cuantitativos, se centra en fendmenos que pueden expresarse en
términos o datos numeéricos, es decir, que son susceptibles de ser medidos objetivamente
y se pueden analizar mediante técnicas estadisticas para obtener resultados precisos y

objetivos.
3.1.2 Paradigma Positivista

Segun Miranda y Ortiz (2020), este paradigma encaja en la corriente de pensamiento
positivista; manifiestan que se pueden alcanzar verdades absolutas en funcién de cémo
se aborden los problemas y establece una distancia significativa entre el investigador y el
objeto de estudio. Asi mismo, Anibal et al. (2020) mencionan que el principio basico del
positivismo es que todo es bueno en si mismo. Esta perspectiva indica que, la realidad
estd formada por cosas y fendmenos existentes; la realidad es lo Gnico que puede

conocerse y es donde se encuentran el origen y la veracidad del conocimiento.

Como se ha sefialado anteriormente, el paradigma positivista pone un fuerte énfasis en la
verificacion del conocimiento a través de predicciones o hipotesis y, como tal, ignora las
ideas, los procesos metodoldgicos y otros conocimientos que analizan e interpretan
situaciones del mundo real. Ademas, este paradigma tiende a construir el conocimiento

como una coleccion de magnitudes y otros constructos de congruencia.
3.1.3 Meétodo Deductivo

Una vez fijado el enfoque y establecido el paradigma de investigacion, es necesario
emplear este método, que utiliza el juicio para teorizar resultados l6gicos basados en una
serie de principios. “El método deductivo se basa en extraer argumentos logicos de los
datos ya expuestos; este método, que va de la causa al efecto y de lo general a lo particular,

y se valida con datos numéricos precisos” (Barchini 2006, como se cité en Ramon, 2018).



En relacién a lo expuesto, el método deductivo de investigacion emplea un tipo de
razonamiento que va desde una justificacion mas amplia y logica basada en leyes o
principios hasta un hecho concreto. Dicho de otro modo, es un método légico que permite

extrapolar conclusiones a partir de un conjunto de premisas.
314 Investigacion Descriptiva

En este presente andlisis de casos se enfocara en una investigacion descriptiva ya que para
Guevara et al. (2020) definen que es un método eficaz para recopilar datos a lo largo de
una investigacion. Puede utilizarse de diversas maneras, pero siempre es importante tener
un objetivo en mente. El objetivo de la investigacion descriptiva es conocer las
situaciones, costumbres y comportamientos predominantes mediante descripciones

precisas de actividades, objetos, procesos y personas.

Antes lo expuesto, la investigacion descriptiva es el procedimiento de describir a una
poblacion estudiada, implica acercarse a un fendmeno, caracterizar sus componentes y
conceptualizarlo de acuerdo con una serie de técnicas que se utilizan para recopilar datos
y expresar esos datos. Ademas, su enfoque no invasivo permite obtener datos objetivos y

precisos para posteriormente tomarlos como base para futuras investigaciones.
3.15 Disefio no Experimental

En este presente trabajo responde a un disefio no experimental que examina sin manipular
intencionadamente las variables, es decir, no se cambia exclusivamente la variable
asociada. En su lugar, se observa el fendmeno tal y como aparece en su entorno natural y
luego se analiza. Segun Ponce et al. (2021) el objetivo del disefio no experimental es
seguir un estricto proceso que permita la ejecucion de un determinado procedimiento con
el fin de recopilar datos y extraer conclusiones adecuadas para respaldar la investigacion.
De este forma, un disefio no experimental garantiza la obtencion de informacién clara y

necesaria para prevenir posibles errores.
3.1.6 Técnica de investigacion: Encuesta

Kuznik et al. (2010) la encuesta es una técnica para recoger y estructurar datos de manera
practica, enmarcada en disefios no experimentales y en el proceso cuantitativo. Esta
técnica permite inferir y generalizar los hallazgos mas relevantes de la poblacion objeto
de estudio, mediante un cuestionario con preguntas estructuradas, de esta manera

posibilitando una visiéon mas completa y representativa de los fenémenos observados.



Ante lo expuesto, la técnica de la encuesta es un componente del método cuantitativo que
se utiliza para recopilar datos mediante el uso de un cuestionario a una muestra de
cualquier poblacion con el fin de obtener fuentes de datos primarios para su analisis. Por
lo general, las preguntas cerradas funcionan mejor cuando el investigador tiene un

conocimiento sélido del tema concreto que trata de conocer.
3.1.7 Instrumentos de investigacion

Cuestionario de encuesta: En esta investigacion, el cuestionario se ha disefiado
utilizando la escala Likert como método de medicidn. Este cuestionario cumple la funcion
de definir el formato de las preguntas y permite formularlas de manera precisa y

convincente para la muestra estudiada.

Escala de Likert: Segun Reyes et al. (2018), indican que la escala de Likert se utiliza
como mecanismo de recogida de informacion mediante los indicadores que representan
las variables en la que el investigador esta interesado en medir, y las respuestas se
plantean en términos de la frecuencia con que los encuestados realizan o se abstienen de

realizar las actividades previstas.

Ante lo mencionado, la escala de Likert es un instrumento de medicion que se utiliza
sobre todo para conocer las opiniones y los comportamientos de los encuestados. Permite
realizar célculos y determinar si una persona esta de acuerdo con una determinada

afirmacion positiva o negativa.

Por tal razon, las opciones de respuestas para cada pregunta se conforman de la siguiente

manera:
(4) Totalmente de acuerdo

(3) De acuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo

Validez y fiabilidad del instrumento:

El cuestionario debe someterse a un proceso de validacion, ya que se cred para cumplir
tanto los objetivos generales como los especificos de este trabajo. En consecuencia, fue
calificado y validado por tres docentes especializados en el &mbito tributario. En este

sentido, tras realizar los ajustes necesarios a partir de las observaciones de los expertos,



se decidio aplicar encuestas de prueba piloto a un total de cinco estudiantes ajenas a la

muestra.

Posterior a la recopilacién de los datos, el siguiente paso fue evaluar su confiabilidad
utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, que es un indicador que mide la confiabilidad
y la consistencia interna de un conjunto de preguntas o items de un cuestionario (Oviedo
y Campo, 2005).

El alfa de Cronbach oscila entre 0 y 1. Mayor confiabilidad cuando se acerca a 1, mientras

gue menos confiabilidad o consistencia cuando se acerca a cero.

Tabla 2 Coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo del Coeficiente Confiabilidad o
alfa de Cronbach Consistencia Interna

0-0,05 Inaceptable

0,05-0,06 Pobre

0,06 — 0,07 Débil

0,07 -0,08 Aceptable

0,08 - 0,09 Bueno

0,09-1,00 Excelente

Fuente: (Chaves y Rodriguez, 2018)

Una vez que se utilizo el programa SPSS para analizar el cuestionario de encuesta
compuesta por 37 items, se obtuvo la siguiente fiabilidad:

Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de o
Cronbach N° de Elementos
,864 37

Se evidencia que el Alfa de Cronbach reflej6 un 0,864 de fiabilidad, lo cual simboliza que
el instrumento de la encuesta es bueno, por lo tanto listo para la aplicacion de la muestra

y obtener los resultados.
3.1.8 Unidades de estudio

En tanto, la unidad de estudio es un subgrupo de la poblacién conformado por unidades
de analisis. El presente trabajo de investigacion se basara directamente en la poblacion a
través de una muestra no estadistica intencional, ya que se fundamenta en el juicio de
valor para elegir a quién aplicar el estudio. Razon por la cual, se seleccionard una muestra

de 30 estudiantes del colegio de bachillerato Carmen Mora de Encalada de la ciudad de



pasaje y, por consiguiente, esto implica tanto la poblacion como la muestra en la

aplicacion de la encuesta.
3.2 Proceso de recoleccion de datos en la investigacion

El proceso de recoleccidn de datos se inicia con un cuestionario constituido mediante
escala de Likert y contiene preguntas derivadas de la matriz de operacionalizacién de
variables, donde se determinaron 12 items de la variable “cultura tributaria” y otros 24

items de la variable “obligaciones fiscales”.

En la aplicacion de la encuesta esta se la realizara de manera presencial a través de
cuestionarios impresos. Para la tabulacion se utilizara el programa de Excel, generando
las graficas que seran profundizadas posteriormente en el capitulo cuatro con sus

respectivos indicadores.

La encuesta tiene opciones multiples de respuesta establecidas en la escala de Likert
(conformada por las opciones de: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo), y conservando la metodologia explicada anteriormente.

Asimismo, cada indicador esta representado por un grafico de barras.



3.3 Sistema de categorizacion en el andlisis de los datos

Tabla 4 Matriz de operacionalizacion de variables

Objetivo General

Analizar los factores
que influyen en la
cultura tributaria de los
emprendedores jovenes
para el cumplimiento de
las obligaciones
fiscales, mediante el
estudio de caso en la

ciudad de Pasaje.

Objetivo Especifico

Caracterizar la  cultura
tributaria en el cumplimiento
de los requisitos fiscales
basicos de emprendimientos

jévenes.

Determinar la nocion de los
emprendedores jovenes sobre
el cumplimiento de |las

obligaciones fiscales.

Variables

Cultura

tributaria

Obligaciones
Fiscales

Dimensiones

Conciencia

Tributaria

Tributos

Subdimensién

Educacién

Fiscal

Informalidad

Impuestos

Tasas

Contribuciones

Indicadores

Conocimiento Tributario

Moral Fiscal

Evasion Fiscal

Defraudacion Fiscal

Impuesto al Valor Agregado
Impuesto a la Renta

Impuesto a los Consumos Especiales

Tasa por Servicios Administrativos

Patentes Municipales

Contribuciones especiales por mejora
Contribucién Especial para el Cuerpo de
Bomberos

Impuesto a los Predios Urbanos



Capitulo IV
Resultado de la Investigacion
4.1 Descripcion y argumentacion teorica de resultados

En el siguiente capitulo, se presentaran los resultados del estudio junto con su
correspondiente interpretacion, utilizando graficos de barras como medio de
representacion visual. El andlisis se centrara en los indicadores relacionados con la cultura
tributaria y las obligaciones fiscales. Estos resultados se obtuvieron a partir de una
encuesta realizada a estudiantes de tercer afio de bachillerato en el Colegio Carmen Mora
de Encalada, ubicado en la ciudad de Pasaje. En concordancia con los objetivos

establecidos en el analisis del caso, a continuacion, se exhibiran los siguientes hallazgos:
4.1.1 Variable: Cultura Tributaria

Figura 2. Indicador: Conocimiento Tributario

Conocimiento Tributario
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emprendimientos?

Fuente: Encuesta aplicada al colegio Carmen Mora de Encalada

Segun los resultados, se desprende que la mayoria de los estudiantes sostiene poseer un
conocimiento bésico en lo que concierne a los conceptos vinculados con la tributacion.
En este sentido, una gran proporcién coinciden que poseer conocimientos tributarios es
de suma importancia para enriquecer la cultura tributaria del pais. Ademas, existe un
acuerdo casi undnime en cuanto a la relevancia de comprender el marco normativo de los

impuestos, ya que estos conforman gran parte del panorama tributario del pais.



La percepcion generalizada positiva de parte de los estudiantes, se interpreta que valoran
el conocimiento integral de la tributacion como un aporte esencial para la sociedad, el
conocimiento tributario implica el dominio y comprensién de la naturaleza de los tributos
y su funcionamiento (Salazar 2015, como se citd en Valles, 2017). En este sentido los
encuestados manifiestan que la comprension de las leyes fiscales y saber como aplicarlas,
no Unicamente resulta importante para el cumplimiento de las responsabilidades fiscales,

sino también para el ambito emprendedor y la estabilidad econémica en general

Figura 3. Indicador: Moral Tributaria

Moral Tributaria
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Fuente: Encuesta aplicada al colegio Carmen Mora de Encalada.

Los resultados muestran una percepcién generalmente positiva entre los estudiantes con
respecto a la importancia de la moral tributaria en el contexto del emprendimiento. Se
evidencia un alto conceso de criterios, que coinciden que la moral tributaria desemperia
un papel influyente en la responsabilidad tributaria en los emprendedores y aporta al
desarrollo de los emprendimientos. Ademas, es notable el respaldo sélido a la idea de
integrar la moral tributaria como un componente integral en la formacién de futuros

emprendedores.

Se observa que existe una percepcion positiva en torno a la moralidad y la ética fiscal. En
este sentido, sus criterios concuerdan con las afirmaciones de los autores (Bedoya et al.,
2011, como se cit6 en Mejia et al., 2019) en la que se refieren que en la moral tributaria
se encuentra la toma de conciencia del contribuyente, lo que se refleja en una motivacion

intrinseca y un cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales. En general, los



estudiantes coinciden con la idea de que este actuar es relevante tanto a nivel personal
como social, ya que incentiva y promueve el cumplimiento y la responsabilidad fiscal y
su integracién en la formacion de futuros emprendedores es considerada importante para

el éxito econdmico.

Figura 4. Indicador: Evasion Tributaria
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Fuente: Encuesta aplicada al colegio Carmen Mora de Encalada.

Con base en los resultados obtenidos a cerca de la evasion tributaria, se evidencian
criterios muy polarizados. Una parte considerable de los encuestados comparten que esta
problematica se genera por la deficiencia de conocimientos en este ambito, pero también
se observa un importantisimo porcentaje que consideran que existe la intencionalidad

detras de la préctica.

Por otro lado, de igual manera, parte importante de los encuestados opina que la
complejidad del sistema fiscal es una razon significativa detras de la evasion, lo que indica
que algunos perciben que la falta de claridad en las regulaciones contribuye a esta
problemdtica. A pesar de estas discrepancias, practicamente todos los encuestados
coinciden en que la evasion tributaria representa un obstaculo en la creacién de un entorno
justo para los emprendedores que cumplen responsablemente con sus obligaciones

fiscales y por lo tanto al desarrollo economico en general.

La percepcion de los estudiantes sobre la evasion tributaria refleja un panorama complejo
y diverso de opiniones. No obstante, se denota un consenso en ratificar que estas practicas

influyen muy negativamente a la economia del pais y, por lo tanto, suponen barreras en



el progreso del sector emprendedor, estas perspectivas se alinean acertadamente a lo que

supone verdaderamente este tema.

Segun Mejia et al. (2019) representan a la evasion tributaria como una accion ilicita e
inmoral, que recae en actividades fraudulentas y manipuladoras con el afan de sacar
ventaja econdémica el evitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
correspondientes. Se puede ratificar que los estudiantes reconocen la naturaleza del tema,
sin embargo, en cuanto a su origen, conciben el problema de manera mucho mas
particular, sefialando factores como la falta de conocimiento, la complejidad del sistema

tributario o la mal intencion propia de evasion.

En este sentido, Patifio et al. (2019) conceptualizan que esta problematica es un fendmeno
social con muy diversos causales y que parte de su origen va mas alla de Unicamente las
conductas y comportamientos deshonestos, y que también se suscitan por motivos como
la desconfianza o la insatisfaccion al sistema tributario. En este sentido, la variabilidad de
criterios de los estudiantes se alinea con las conceptualizaciones de los autores, lo que

refleja la complejidad del fendmeno de la evasion tributaria.

Figura 5. Indicador: Defraudacién Tributaria
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Fuente: Encuesta aplicada al colegio Carmen Mora de Encalada.

A traves de los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria de los encuestados se
muestra con una perspectiva positiva en cuanto al entendimiento sobre la defraudacion

tributaria, no obstante, también se puede observar que un considerable porcentaje, los



estudiantes indican no estar familiarizados con lo que concierne a este tema, pero aun asi

se atribuyen un cierto nivel de dominio.

En relacién con el impacto de la defraudacidon tributaria, una gran proporcion de los
estudiantes considera que esta practica afecta negativamente la conducta en la
responsabilidad tributaria en los emprendedores y, lo que, a su vez tiene implicaciones

negativas para el desarrollo del pais y la sostenibilidad del sector emprendedor.

Los resultados revelan mayoritariamente un entendimiento béasico del tema, aunque
también hay estudiantes que indicaron dudas sobre su entendimiento, revelando cierta
falta de claridad respecto a esta problematica. Sin embargo, en general, sus percepciones
fueron acertadas sobre el principio de la defraudacion tributaria, segun a lo afirmado por
Centeno et al. (2021) indican que la defraudacion se materializa por cualquier actividad
que implique la realizacion de acciones ilegales y engafiosas sobre la obligacion
tributaria, lo que posteriormente dificulta su identificacion. En este sentido, se deduce un
nivel general de conciencia entre los estudiantes sobre las practicas tributarias

fraudulentas que buscan netamente no reconocer sus obligaciones al estado.
4.1.2 Variable: Obligaciones Fiscales
Figura 6. Indicador: Impuesto al Valor Agregado

Impuesto al Valor Agregado
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Fuente: Encuesta aplicada al colegio Carmen Mora de Encalada.

A partir de los resultados obtenidos se puede evidenciar una division de opiniones muy
marcada, una mayoria relativa de los encuestados no consideran que el IVA sea un

concepto tedioso o de dificil comprension, por otro lado, en una proporcién similar de



opiniones, consideran que este impuesto mantiene un alto nivel de complejidad. Esto da
a entender que hay varios estudiantes que encuentran desafios para comprender

completamente este impuesto.

A pesar de esta discrepancia, se nota un acuerdo predominante que coinciden en que, este
impuesto no deberia significar una carga tan representativa en el desarrollo de incluso
pequefios emprendedores. No obstante, para varios criterios, si lo ven como un obstaculo
en la puesta en marcha. Asimilan a este impuesto como un factor de decision importante
y significativo para iniciar un negocio, pero una vez establecido los emprendedores

podrian lidiar con ello de manera efectiva.

Los estudiantes manifiestan divergencia de criterios respecto a la complejidad del IVA.
Sus criterios esta gran parte relacionada con el nivel de discernimiento particular de cada
uno. No obstante, segun los resultados la mayoria no concibe que este tributo suponga

una barrera para el sector emprendedor ni afecte en gran medida su economia.

Estas percepciones se apegan a lo manifestado por Cacay et al. (2021) el cual manifiestan
que el IVA tiene el objetivo de evitar la imposicion de impuestos a productos o servicios
en etapas intermedias, y que su fin es la recaudacion del impuesto Unicamente sobre el
consumo final de bienes y servicios. Esto implica que se cobra solo al consumidor final
cuando compra el producto o servicio, es decir que grava unicamente el valor agregado
en cada etapa de la cadena de produccion, no el valor total, esto implica que se impide la

acumulacion del impuesto sobre el mismo producto lo que minimiza su carga.

Por su lado la Ley del Régimen Tributario Interno (LRTI) establece que el IVA tiene
diversas tasas y exenciones, como lo mencionado en los articulos 55 y 56 sobre las tarifas
del 0% mencionado para ciertos bienes y servicios. Ademas, lo referido en el articulo 54,
sobre las exoneraciones para transferencias y bienes especificos. Esto significando que
ciertos productos esenciales estan exentos del IVA o tienen una carga fiscal minima, de
esta manera evita una afectacion negativa a los negocios que venden estos productos. En
este sentido, se destaca que para la mayoria el VA no deberia suponer una barrera

complicada para los emprendedores.



Figura 7. Indicador: Impuesto a la Renta

Impuesto a la Renta

1383’ 87%
0
80%
70%
60% 53%
582/0 379% 43% 40%
‘3‘0;; m TDA
20% . 10% 10% 13% DA
10% 3% 0% - 0% 3%
0% — ED
16. ¢Con base en su 17. ¢Con base en su 18. ¢Con base en su ™
percepcion, el impuestoala percepcion, el impuesto ala percepcion, esta de acuerdo
renta desincentiva la renta es un factor que que el impuesto a la renta sea
inversiony el perjudica mayormente a los aplicado de manera
emprendimiento? pequeiios emprendedores? progresiva, es decir, gravando

mas a quienes poseen
mayores ingresos?

Fuente: Encuesta aplicada al colegio Carmen Mora de Encalada.

Los resultados de la encuesta indican una clara tendencia, para la mayoria, la obligacién
producto del impuesto a la renta no es un factor que pueda llegar a influir en reducir en el
interés por la inversion y el emprendimiento, lo que a su vez refleja una percepcién
positiva hacia la importancia de este impuesto en el desarrollo econémico, lo perciben

como una carga manejable para emprendimientos de todos los niveles.

Sin embargo, coinciden que debe aplicarse de manera progresiva, teniendo en cuenta las
capacidades econdémicas de cada individuo o empresa. No obstante, existe una
discrepancia significativa sobre el impacto de este impuesto para los pequefios
emprendedores, ya que una proporcion ligeramente mayoritaria concibe que representaria

una carga relativamente excesiva.

A través de esto, se manifiesta una percepcion compleja y matizada sobre el papel del
impuesto a la renta, y sobre su influencia en el emprendimiento. De acuerdo al articulo
36 de la Ley del Régimen Tributario Interno (LRTI) establece que este tributo es de
caracter progresivo y se aplica sobre los ingresos, es decir, la contribucion depende del

nivel adquisitivo.

En este sentido, el aporte de un pequefio emprendedor no le supondria una carga
significativa. De este modo, se infiere que los criterios de los estudiantes pueden estar
influenciadas por varios factores, como la complejidad de la normativa fiscal o el nivel

de familiaridad con respecto a este impuesto.



Figura 8. Indicador: Impuesto a los Consumos Especiales
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Fuente: Encuesta aplicada al colegio Carmen Mora de Encalada.

Los resultados de la encuesta reflejan una clara division de opiniones. En general, una
proporcion mayor de los encuestados se considera medianamente familiarizada con el
concepto del Impuesto a los Consumos Especiales ICE, pero también hay un considerable
numero de opiniones que reflejan dudas sobre el conocimiento del concepto de este
impuesto. Por otro lado, concuerdan en gran medida que el ICE tiene un impacto

significativo y favorable en cuanto al desarrollo econdmico del sector emprendedor.

No obstante, algunas percepciones sefialan que este podria significar un factor que
obstaculice el desarrollo tanto de pequefios e incluso de grandes emprendimientos. En
gran proporcion las opiniones coinciden que el ICE tiene una influencia significativa en
el sector emprendedor. Pero una parte de los estudiantes infieren que podria suponer

obstaculos econdmicos que dificulte el desarrollo de los emprendimientos.

Segun indica Choez (2020) el impuesto a los consumos especiales es un tributo aplicado
sobre determinados bienes y servicios, asi como también es estipulado en el articulo 75
de la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI). Por tal motivo, este no es un impuesto
generalizado al consumo ya que tiene un impacto focalizado, pero no necesariamente
significativo en los emprendimientos en general, este es principalmente un impuesto

recaudatorio méas que una herramienta directa de fomento particular.



Si bien estos fondos también pueden ser destinados parcialmente a programas que pueden
beneficiar a algunos emprendedores, este no significa un margen representativo. Se
determina que existe una cierta falta informacién, funcionamiento técnico y efectos

diferenciados respecto a las implicancias del ICE en el emprendimiento
Figura 9. Indicador: Tasas por servicios administrativos
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Fuente: Encuesta aplicada al colegio Carmen Mora de Encalada.

Las opiniones de los encuestados respecto a las tasas por servicios administrativos
mostraron una distribucion diversa. Predomina la percepcion de que podrian suponer
ciertas dificultades economicas a los emprendedores. Sin embargo, en un porcentaje
también significativo se distancia de esta afirmacion y no conciben que esta carga
supondria gran dificultad. Por otro lado, se evidencia una percepcion mas general que
coinciden que se deberia considerar una revision y posible reduccion de esta carga,

aunque no expresan esto con certeza absoluta, sino mas bien con una postura probable.

Con base en lo que mencionado por el Consejo de la judicatura (2016), estas tasas buscan
cubrir los costos de los servicios administrativos brindados por entidades publicas. Los
encuestados coinciden en una buena mayoria que estas tasas pueden representar una carga
para emprendedores, lo cual es algo razonable considerando que aumentan los costos

iniciales, aunque no necesariamente representa grandes obstaculos.

Por otro lado, la postura a favor de reducir o exonerar las tasas, aunque no absoluta, indica
que los estudiantes identifican cierto nivel de carga negativa sobre los emprendedores.

No obstante, si bien no hay un consenso total y se observan algunas confusiones, la



tendencia general en las percepciones de los estudiantes guarda cierta correspondencia
con la realidad de este tributo. La falta de familiaridad con la conceptualizacion de esta
tasa podria influir en sus opiniones divergentes y en la cautela al expresar sus

perspectivas.
Figura 10. Indicador: Patentes Municipales
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Fuente: Encuesta aplicada al colegio Carmen Mora de Encalada.

En los resultados evidencian que una parte mayoritaria de los encuestados indican poseer
un cierto nivel basico de dominio con lo que concierne a esta tasa, y, por otro lado, una
proporcion muy significativa indico carecer en cierta medida de conocimientos, es decir,

manifiestan no estar completamente contextualizados en lo que respecta a esta obligacion.

En cuanto a la percepcidn del gasto asociado, se identifica un resultado polarizado de las
opiniones, una ligera mayoria de los estudiantes perciben que esta tasa representa un gasto
significativo para los pequefios emprendedores, y las opiniones restantes que también son

bastante representativas no lo considera de ese modo.

Por otro lado, en un nimero mayor, se evidenciaron favorables las percepciones sobre la
importancia de este tributo en la proteccion y estabilidad del sector emprendedor y el
restante representativo se manifestaron en desacuerdo con esta afirmacién. Evidenciado

estos resultados una complicada y confusa concepcion sobre la naturaleza de este tributo.

Desde la perspectiva de Logrofio et al. (2020) estas tasas estan destinadas a costos
relacionados con permisos de negocios declarados a los GAD municipales, por ende, a

actividades generadoras de lucro. Los estudiantes identifican un impacto econémico en



los emprendimientos, lo cual tiene cierto fundamento. Sin embargo, estas tasas no
suponen grandes inconvenientes econdmicos debido a que su pago se efectla de manera
anual, y segun la Ley Organica de Incentivos Tributarios en su articulo 5, este tributo es
exonerable de acuerdo al tamafio y tipo de negocio, y se pagan generalmente de manera
anual, razon por la que no supone un gasto constante, lo que suaviza su impacto
econdémico. Aungue existe un fundamento para las preocupaciones en relacion con estas
tasas, su impacto real puede ser mitigado por factores especificos que deben ser

considerados al evaluar su efecto en el sector emprendedor.
Figura 11. Indicador: Contribuciones Especiales por Mejora

Contribuciones Especiales por Mejora

60% 53%
0, 0,
50% 47% 439 A7%
40% 37%
30%
30%
17%
20%
’ \ 10% 10% H TDA
10% 7%
0% - 0% DA
0% ED
29. ¢Segun su percepciodn, el  30. éSegun su percepcion, las  31. ¢Segun su percepcion, la
pago por concepto a las contribuciones especiales por  contribucidn especial por TD
contribuciones especiales por mejora pueden afectar a los mejora deberia ser

mejora es una compensacion emprendedores al establecer implementada de manera mas
justa de parte del sector  una carga financiera adicional flexible para adaptarse a las
emprendedor? aliniciar un nuevo negocio?  necesidadesy capacidades
financieras de los
emprendedores?

Fuente: Encuesta aplicada al colegio Carmen Mora de Encalada.

Los resultados de la encuesta reflejan que, en una opinién mayoritaria los encuestados
concuerdan que el pago por este tributo es una compensacion justa para el sector
emprendedor. Aungue, una proporcion menor alberga ciertas dudas sobre la equidad de
esta obligacién, conciben que para aquellos emprendedores que inician un nuevo negocio

podria llegar a suponer ciertos obstaculos econémicos.

A pesar de esto, una parte considerable de opiniones no ve a esta obligacion como una
amenaza significativa para el desarrollo del emprendimiento en si. Esto sugiere que,
aunque existe un sector de los estudiantes con ciertas carencias en el conocimiento sobre
esta contribucion, la mayoria comprende el principio y la razén detrés de este tributo. Por
otro lado, donde si se evidencia un consenso general muy significativo, es que coinciden



que esta obligacion deberia ser agilizada para adaptarse mas a las posibilidades

econdmicas de los emprendedores con menores ingresos.

En primera instancia, los estudiantes comprenden el espiritu y l6gica detras de este tributo
como una compensacion razonable por el beneficio en infraestructura recibido. Esto va
en parataxis a lo referido por Arriaga etal. (2017) en el cual se indica que esta
contribucion representa una obligacion a los beneficiarios de obras de caracter publico,
la misma que se representa en mejoras financieras o de plusvalia. La encuesta también
revela dudas en una porcion de los estudiantes sobre los posibles obstaculos que este
tributo podria representar para emprendedores de bajos ingresos. Y en una proporcion
mayoritaria conciben que este tributo podria ser flexibilizado para adaptarse de mejor

manera a las posibilidades econémicas de los emprendedores.

A esto, segun lo estipulan los articulos 569 y 193 de la COOTAD (2019), se puede
observar que la ley incluye ya ciertos elementos que buscan equilibrar la carga tributaria
sobre los contribuyentes. Se contempla la posibilidad de que los municipios exoneren o
reduzcan el tributo por razones y posibilidades socioecondmicas, ademas el limite
méaximo permitido es de 50% del mayor valor de la propiedad. Estos elementos evitan
que el pago sea excesivamente oneroso para negocios con recursos bajos o nuevos

emprendimientos.
Figura 12. Indicador: Contribucion especial para el cuerpo de bomberos

Contribucion especial para el cuerpo de bomberos
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32. éSegun su percepcién, la 33. éSegun su percepcion, el pago  34. éSegun su percepcion, la
contribucidn al cuerpo de por concepto de esta obligacion  contribucion especial para el
bomberos es un aporte necesario es un aporte justo y equitativoal ~ cuerpo de bomberos podria
para respaldar la seguridad y nivel de benéfico que recibe el  representar una carga excesiva
proteccién de los sector emprendedor? para algunos emprendedores,
emprendimientos? especialmente aquellos con
ingresos limitados?

Fuente: Encuesta aplicada al colegio Carmen Mora de Encalada.



Se puede observar que en una amplia mayoria los estudiantes concuerdan que la
contribucion al cuerpo de bomberos es necesaria para respaldar la seguridad y proteccion
de los emprendimientos, esto denota una conciencia generalizada sobre la importancia de
los servicios de bomberos y del aporte que reciben. Y justamente, la percepcién sobre la
equidad del aporte en comparacion con el beneficio que reciben, es positivo para la gran
mayoria de opiniones. Sin embargo, para una minoria amplia no lo ven tan claro y muestra
cierta insatisfaccion o duda al respecto, es decir, conciben que este tributo podria llegar a
ser pesado y dificultoso para emprendedores con recursos limitados.

La percepcion positiva entre los encuestados es un indicativo que reconocen la
importancia del tributo al cuerpo de bomberos como un respaldo esencial para la
proteccion general de la ciudadania, considerandolo necesario y justo en relacion con los
beneficios que brindan. Sin embargo, existe una minoria significativa que percibe que
este impuesto podria representar obstaculos financieros para emprendedores con bajos

recursos.

De acuerdo con el articulo 32 de la Ley de defensa contra incendios (2015), la
contribucion especial para el cuerpo de bomberos se calcula en funcion de la
remuneracion basica minima unificada del trabajador y varia segun el tipo de servicio que
recibe el usuario. Esta contribucion asciende a porcentajes considerablemente bajos, y
segun el tipo de usuario, se representa en 1.5% para comercios y 3% para pequefias
industrias, Estos porcentajes, al ser moderados, dificilmente representarian un obstaculo
significativo para emprendedores, incluso aquellos con recursos limitados. Entonces, se
infiere que, la percepcion de que el tributo podria causar dificultades financieras para
emprendedores parece ser una conclusion erronea o exagerada, en conformidad a lo

dispuesto en la ley.



Figura 13. Indicador: Impuestos a los predios urbanos

Impuestos a los predios urbanos
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35. ¢Segun su percepcidn, parael  36. éSegun su percepcion, la 37. ¢éSegun su percepcion,
sector emprendedor seria implementacion del cobro de los implementar un método de
apropiado que el pago impuestos a los predios urbanos impuesto predial mas favorable
correspondiente a esta obligacion deberia aplicarse con un enfoque podria ser un factor que incentive
deba ser consecuente con el mas flexible al sector el crecimiento de los
tamafio del emprendimiento? emprendedor en busca de emprendimientos de menor
impulsar su desarrollo? tamano?

Fuente: Encuesta aplicada al colegio Carmen Mora de Encalada.

Los resultados de la encuesta muestran una tendencia positiva y ampliamente compartida
entre los estudiantes. La mayoria coincide en que, en el caso de los impuestos prediales,
es fundamental que el pago de este tributo esté relacionado con el tamafio del
emprendimiento, es decir, que este debe ser un factor determinante al momento de ser
generada la obligacion. Ademas, sugieren que, en caso necesario, deberia implementarse
un método mas flexible y beneficioso que se adapte de manera mas efectiva a las

capacidades adquisitivas de los emprendedores con el objetivo de promover su desarrollo.

En primera instancia, los criterios de los encuestados se determinan bastante favorables
en relacion al método progresivo de recaudacion, esto obedece a un consenso
significativo que coinciden que esta es una manera justa y equitativa de cobro y que se
adapta a las capacidades economicas de las personas. Por otra parte, se mostraron bastante
a favor sobre un trato especial y mas flexible hacia el sector emprendedor, asi como en la

instauracion de un método que posibilite esta alternativa.

De acuerdo al articulo 501 de la COOTAD (2019), la responsabilidad de esta obligacion
recae en los municipios o distritos metropolitanos, lo que les confiere la autoridad para
establecer las normas y procedimientos relacionados con la recaudacion del impuesto
predial, asi como para otorgar facilidades de pago o exoneraciones seglin sean las
situaciones. En cierto caso, existen las posibilidades de que puedan concederse ciertas
facilidades que beneficien a los negocios o emprendimientos que, por ejemplo, tengan

dificultades para pagar este tributo en una sola cuota, sin embargo, estas facilidades no



son permanentes ni generales, sino que dependen de la voluntad y la capacidad financiera

de cada municipio.

Los estudiantes mostraron una comprension general interesante de como funciona el
impuesto predial, aunque, se notan ciertas divergencias respecto a lo que indica la ley.
Segun Soria etal. (2022) estos impuestos suponen una importante contribucién
econdmica al estado en beneficio de los contribuyentes. Por tal motivo, es importante
considerar que cualquier cambio en las tarifas del impuesto predial debe ser evaluado
cuidadosamente, ya que podria tener implicaciones en el presupuesto publico del estado.

4.2 Caracterizacion o aporte practico de la investigacion



Tributacion basica para el
cumplimiento de las

obligaciones fiscales



FASE 1 - DEBERES FORMALES

CAPITULO |
REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE (RUC)

¢ Quiénes estan obligados a inscribirse en el RUC?

La primera medida que deben tomar tanto las personas naturales como las sociedades,

independientemente de su origen nacional o extranjero, consiste en registrarse ante el

Servicio de Rentas Internas (SRI) de Ecuador.

RUC: Se presenta como un instrumento cuya finalidad principal radica en el registro y la

identificacion de los contribuyentes, asi como de sus actividades econémicas con un

enfoque especifico en asuntos fiscales.

Se trata de un identificador Unico
asignado a cada contribuyente, que
consta de su nimero de cédula al que se

le agregan los digitos 001 al final.

RUC

|
0707286555 001

Cédula de ciudadania

Modelo de RUC

Apailidos y nombres

ZAPATA SANCHEZ TELMO ALADINO

Reglstro Unico ce Cant

Numero RUC
1710853736001

Artesano
No reglstra

Cede de actividades
No reglstra

ZONA 1/ ESMERALDAS | QUININDE

Estado Regimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL
Fecha de reglstro Fecha de actualizacion
180472006 20014

Inicio e actividades Reinicio 06 actividades
180472006 202014
Jurisdiccion

Obligado & Mevar contabiiidad
NO

PERSONAS NATURALES NO

Tipe Agents de retenclon

Contribuyente especial
NO

Domicilio tributario
Ublcacion geografica

Direccion

Provincla: ESMERALDAS Canton: QUININDE Pamroquia: ROSA ZARATE (QUININDE)

Barro: SAN JOSE DE LOS ASERRIOS Calle: PRINCIPAL Nomero: SN Referencla:
SECTOR NUEVO QUININDE A DOS CUADRAS DEL ESTADIO

Medios de contacto

Email: teimo_ 1969 @outiock com Celular: 0389583140

Actividades economicas
* H4E20201 - SERVICIOS DE TAXIS.

Establecimientos
Ablertos
1

Ceirados

‘Obligaciones tributarias
* 2021 - DECLARACION SEVERTRAL NA

Lan sbdigmeicnan iisitarias ratlu,

U L —

P ———
peradaTenls s stibyscanes UL e e L E0S.aC

Nimeros del RUC anteriores
No registra

w2z

Fuente: (Alcivar, 2022)



Los requisitos esenciales para llevar a cabo la inscripcion del RUC de forma presencial

incluyen los siguientes documentos:

Cédula de identidad
Certificado de votaciéon

Documento de registro de la ubicacion del establecimiento del contribuyente

Estados del RUC

Cuando un individuo se registra en el RUC, su inscripcion se considera
como "ACTIVA". A partir de este punto, se le encomienda la
responsabilidad de cumplir con sus obligaciones tributarias.

En caso de que en algin momento decida suspender temporalmente
su actividad, es fundamental que notifique esta decision al SRI, lo
que resultard en el cambio de estado de su registro a
"SUSPENDIDO"

En una lamentable eventualidad como la muerte de un contribuyente,
su RUC sera "CANCELADO" y se pondra en estado "PASIVO".

Actualizacion del RUC

Cualquier contribuyente esta obligado a informar a la autoridad fiscal sobre cualquier

modificacion en su actividad econémica en un plazo de 30 dias habiles a partir de la fecha

en que se produzca dicha modificacion (SRI, 2022). Los detalles que deben ser

actualizados abarcan:

Cambio en la actividad econdmica.
Modificacion en el lugar de domicilio.
Alteracion en el nombre del establecimiento.
Variacion en el nimero de teléfono.

Cualquier cambio de dato que esté registrado en el RUC.



Nota: Los contribuyentes estan clasificados de la siguiente manera:

Personas naturales e Obligados a llevar contabilidad

¢ No obligados a llevar contabilidad

Personas juridicas e Plblicas

e Privadas

Fuente: (SRI, 2022)

CAPITULO I

EMISION DE COMPROBANTES DE VENTAS
¢ Qué son los comprobantes de ventas autorizados por el SRI?
Los comprobantes de ventas autorizados por el SRI son registros fundamentales que
respaldan la entrega de productos y/o la prestacion de servicios, asi como cualquier
transaccion sujeta a impuestos. Estos documentos han obtenido previamente la
aprobacion del SRI para su emision.
Existen varios tipos de comprobantes de ventas que pueden ser utilizados en diversas
situaciones:

e Facturas: Estas son esenciales para documentar la transferencia de un producto
o la prestacion de un servicio en cualquier operacién sujeta a impuestos.

e Notas de venta: Exclusivas para contribuyentes considerados como Negocios
Populares del Régimen RIMPE. En estos casos, el IVA no se desglosa en el
documento.

e Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios: Estos registros
se emplean para documentar operaciones especificas relacionadas con la compra
de bienes o la prestacion de servicios sujetos a impuestos.

e Tiquetes emitidos por maquinas registradoras: Estos documentos, que cuentan
con la aprobacion del SRI, se utilizan exclusivamente en transacciones realizadas
con clientes finales.

e Boletos para espectaculos publicos: También son considerados comprobantes

de venta autorizados y se utilizan en eventos publicos y espectaculos.



Modelo de factura

Modelo de nota de venta

TRANSPORTE
INSTITUCIONAL

PAMELA JESSICA ANCHALA BONILLA

Direccion Matriz: Paez N22-53 y Ramirez Davalos
Direccion Sucursal: Garcia Moreno y Sucre

RUC | 1700112233001

FACTURA
NO. 002-001- 123456789

AUT. SRI: | 1234567890

Fecha de ammrz206n-0¢ 07 2018

SR(ES):  Cooperativa de Transportes Union

RUC/CL 1790165507001

TN 0NN ([ rue. [1722112233001 )

-- JUAN EFRAIN PEREZ LARA NO'I'A D E “‘E“T_A_
T g NO. 002- 001 - 123456788 -
| AUT. SRI:| 1234567890 - -]

FECHA DE AUTORZACKIN: 15-01-2022

_ Sr(es) Carlos Enrique Aviley Carajo RUG/CL. 1701239867 -

_ Direccidn matriz: Paez N22-53 y Ramirez Divalos
Direcchon sucursak: Garcla Moreno y Sucre

s o/ Jﬂﬂ /208 GUIA DE REMISION: 001-(1)1-‘&345(,759 _ FECHA EMiSiOn: 20 - 07 - 2022 Guia o REmiSWN:  001-001-123436789

owr]  osonwoow  [eowww] vro
- ™
1 | Sevco de transporte enero de 207 45000 | 45000 | 1| pastel 200 | 2800 |
5 ; g
Subtotal 0%
FORMA DEPAGO 4000 — — VALIDD PARA SU EMISION HASTA 15-01-2003 @
o WALRTOWL -
Dinern lectrisicn 450,00 St T Carhs fingel Bolivar Moral Imprenta Balivar
I 15000 FL: 1TOS8TE543001 /M. Auicrizadiin 1234 i Ay [~
Tarjeta de crédite. débite. 4' - [ Om
. Reglbi conforme: - - =1 | 2500
I / Valer total 430,00 Original: Adquirente / Copia: Emiser CONTLEA (N LELSETIA
arlos, Mo ivar RLIC: [ " LT
Valido para su emisiin hasta: D4 - 07 - 2019 -
(Originak: Adquirentz / Coplz Emisor | SUSTEMA FIN N CERD

Fuente: (SRI, 2022) Fuente: (SRI, 2022)

Estos comprobantes de venta autorizados desempefian un papel crucial en la transparencia
y legalidad de las transacciones comerciales, garantizando que se cumplan las
obligaciones fiscales correspondientes y que se mantenga un registro adecuado de todas
las operaciones comerciales sujetas a impuestos.

¢Donde se puede obtener los comprobantes de venta?

Los comprobantes de ventas son generados por empresas de impresion que han sido
previamente autorizadas por el SRI. Es de vital importancia recordar que ninguna
actividad econdmica puede ser emprendida sin la posesién de estos comprobantes, ya que,
de lo contrario, las autoridades competentes tienen la facultad de imponer sanciones (SR,
2022). La obtencion de la autorizacion necesaria por parte de los contribuyentes para
imprimir estos comprobantes se lleva a cabo a través del portal web oficial del SR,

accesible en la direccion www.sri.gob.ec.


http://www.sri.gob.ec/

Vigencia de los Comprobantes de Venta

* Los contribuyentes « Esta  validez se » Los contribuyentes
cumplen concede en una unica tengan obligaciones
adecuadamente con ocasion, en pendientes  despues
las responsabilidades situaciones en las que de haber disfrutado
fiscales. exista una obligacion de una vigencia de 3

« No poseen deudas tributaria pendiente. meses.
con la entidad *Si el RUC esta en
tributaria estado de suspension.
correspondiente. «No se encuentra

« La informacién sobre registrado la
la actividad direccion en el RUC.
economica en el RUC
es precisa y
actualizada.

Fuente: (SRI, 2022)

Facturacion electrénica

Si el contribuyente esta obligado a generar comprobantes electrénicos, el proceso que

debe seguir implica solicitar la habilitacion correspondiente a través del portal en linea

del SRI utilizando su clave de acceso. Ademas, sera necesario obtener una firma

electronica, la cual podra adquirir en cualquier entidad certificadora autorizada. Una vez

completados los pasos, el contribuyente podrd comenzar a emitir facturas utilizando el

software de facturacién de su eleccion o el facturador gratuito proporcionado por el SRI.

CAPITULO 11l

LLEVAR UN REGISTRO CONTABLE DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Si la persona natural no obligada a llevar contabilidad, o si se encuentra dentro del

Régimen RIMPE, ya sea como persona natural o sociedad, resulta fundamental mantener

un exhaustivo registro de sus ingresos y gastos, tal como se detalla a continuacion:

REGISTRO DE INGRESOS

Fecha N° de comprobante de venta | Descripcion | Base Imponible IVA | Observacién
01/04/2023 001-001-00000245 Venta de $ 690,00 $ 82,80
uniformes
escolares
07/04/2023 001-001-00000246 Venta de $ 410,00 $49,20
mandiles




REGISTRO DE GASTOS

Fecha N° de comprobante de venta | Descripcion | Base Imponible IVA | Observacion
11/04/2023 001-002-00002245 Pago arriendo $ 500,00 $ 60,00
del local
12/04/2023 001-001-00000046 Compra de $ 200,00 $ 24,00
tela

Nota: Aunque es posible incorporar elementos adicionales, lo presentado en el ejemplo
constituye el requisito minimo para asegurar el cumplimiento de las normativas
establecidas por la administracion.
A partir de ahora, se requiere que todas las sociedades operando bajo el régimen general,
asi como las sociedades bajo el RIMPE que hayan sido previamente instruidas por
entidades reguladoras a llevar registros contables, cumplan con esta obligacion. Del
mismo modo, las personas naturales deben cumplir con esta exigencia si cumplen con
alguno de los siguientes criterios:

¢ Inicio de actividades o al primero de Enero de cada afio operen con un capital

propio mayor a $180.000,00.
e Si tus ingresos del afio anterior fueron superiores a los $300.000,00.

e Si tus costos y gastos superaron a los $240.000,00 en el afio fiscal anterior.

En estos casos entonces debes llevar contabilidad y deberas contratar un profesional para

ello.

CAPITULO IV
DECLARACIONES DE IMPUESTOS
Si el negocio se clasifica como un Negocio Popular, la Unica obligacion que tiene es
realizar un pago anual de $60,00. Este monto incluye tanto el IVA como el IR, lo que
elimina la necesidad de presentar declaraciones de impuestos adicionales (SRI, 2022).
Ahora, si la persona es un contribuyente bajo el régimen RIMPE Emprendedor o se
encuentra dentro del Régimen General, esta obligado a declarar el IVA. La frecuencia de

esta declaracion varia segun la actividad, pudiendo ser mensual o semestral (SRI, 2022).




§ Impuesto al Valor Agregado IVA

20

_g @ Semestral

% Mensual Primer Segundo

< semestre Semestre
1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

Fuente: (SRI, 2022)
Ademas del IVA, debe declararse el IR de forma anual, cuyo valor dependera de los
ingresos generados durante el afio fiscal correspondiente.
Nota: Si la fecha limite coincide con feriado o fin de semana, este pasa automaticamente
al siguiente dia habil. Sin embargo, si la fecha de vencimiento corresponde al mes

siguiente, se adelantara al ultimo dia habil del mes de vencimiento (SRI, 2022).

S Impuesto a la Renta

20 IR

2 a Anual

é % Persona

3 Persona Natural Juridica
1 10 de marzo 10 de abril
2 12 de marzo 12 de abril
3 14 de marzo 14 de abril
4 16 de marzo 16 de abril
5 18 de marzo 18 de abril
6 20 de marzo 20 de abril
7 22 de marzo 22 de abril
8 24 de marzo 24 de abril
9 26 de marzo 26 de abril
0 28 de marzo 28 de abril

Fuente: (SRI, 2022)



Para la declaracion, se requiere acceder a la pagina web www.sri.gob.ec y hacer clic en

la opcion "SRl en linea™, utilizando el RUC y la clave correspondientes.

Fuente: (SRI, 2022)

En el contexto de la tesis, todos los formularios funcionan a través de un proceso de
perfilamiento que se activa a medida que el usuario responde las preguntas planteadas.
Este proceso implica que el sistema recopila de manera automatica informacién relevante
conforme se avanza en la cumplimentacién del formulario. Es importante destacar que
ciertos datos pueden ser automaticamente prellenados en funcion de la informacion

suministrada por el usuario o terceros.

Las siguientes preguntas son muy importantes para facilitar su declaracién, respéndalas correctamente.
Algunos campos contendran datos validados por el SRI.
Responda las sigui p
¢Requi f la decl. ion y pago del régi RIMPE NEGOCIOS POPULARES cuyos ingresos no superan < S i
los USD 20.000 y no provi de actividad omicas dif al régi RIMPE? SVENO
¢Para el periodo fiscal a decl se sujeto al régimen RIMPE? o O si @ No
¢Requiere informar valores en su declaracion de este periodo? o k ® s No
¢Tiene empleados bajo relacién de dependencia? 0 () Si @ No
¢Para el periodo a decl se bligado a llevar contabilidad? o O Si @ No
¢Para el periodo a declarar pertenece al grupo prioritario: persona con discapacidad o es sustituto directo o o
lidari di i dad? O si ® No
deunap con I o

¢Tiene ingresos sujetos a Impuesto a la Renta Unico o al Régimen Impositivo para Microempresas? o O Si @ No

Fuente: (SRI, 2022)



Una vez que la persona haya completado su declaracién, el sistema procedera a calcular

los montos correspondientes en caso de existir impuestos pendientes de pago.

(-) Retenciones en la fuente realizadas en el ejercicio fiscal distintas a las de relacion de sujetas al Imp: Unico y Régimen Impositivo de MS' 80 E
Microempresas (ejercicio fiscal 2020 y 2021); incluye Régimen RIMPE Emprendedor a partir del ejercicio fiscal 2022
(-) Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio fiscal Régimen Impositivo de Microempresas (ejercicio fiscal 2020 y 2021) / Régimen RIMPE Emprendedora 11 lm
partir del ejercicio fiscal 2022 (informativo)
(-) Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio fiscal en relacién de dependencia B46 0.
© por ingresos del exterior con derecho a crédito tributario 848 0
(-) Anticipo de impuesto a la renta pagado por espectaculos publicos 849 0.00}
(") Intereses por el anticipo de Impuesto a la Renta pagado voluntariamente m
() Anticipo de Impuesto a la Renta pagado voluntariamente (ejercicio fiscal 2020 y siguientes) 1my 0.00}
() Crédito tributario por impuesto a la utilidad en la compraventa de predios urbanos pagado a Municipios (para actividades de urbanizacion, lotizacién y otras similares) 11144 0
(-) Crédito tributario de afios anteriores “ 850 0
(-) Crédito tributario por ISD en importaciones (listado blenes CPT) que no ha 1 presente declaracion 851 0
SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR 855 100.
SUBTOTAL SALDO A FAVOR N ' P 856 | 0.4
Actividades del Régimen Impositivo para Microempresas (ejercicio fiscal 202 022 en adelante
¢Para el periodo fiscal a declarar se encuentra sujeto al régime - 127 Si v
A cudl categoria del régimen RIMPE pertenece? 128 Emprendedor V)
¢Requiere efectuar la declaracion y pago del régimen RIMPE n 1los USD 20.000 y no provienen de actividades 129 T [Nev)
econdmicas diferentes al régimen RIMPE? ~
Base imponible gravada del régimen RIMPE 197 30,000
Impuesto a la Renta para Microempresas Pagado (INFORMAT! I I 13 864 160,
Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio fiscal 1s populares 865 0
El sistema generara los valores a pagar si los tuvieras
SALDU A FAVOR CONTRIBUYENTE 09| 0.00]
Anticipo de impuesto a la renta proximo aho
Anticipo de impuesto a la Renta (Voluntario y sugerido a partir del 2020) Valor 0.00 880 [
() Exoneraciones y rebajas al anticipo 881 )
(#+) Otros conceptos 882 0.
ANTICIPO DETERMINADO POR EL CONTRIBUYENTE PARA EL PROXIMO ARO 879 X
Anticipo a pagar
Primera cuota 24 L
Segunds cuols L] —
VALORES A PAGAR
[VALORES A PAGAR (luego de imputacion al pago en declaraciones sustitutivas)

Fuente: (SRI, 2022)
Para el pago de impuestos, existen varias alternativas disponibles:
e Pago en linea con tarjeta de crédito
e Convenio de debito
e Boton web

e Notas de crédito




FASE 2

REGIMEN IMPOSITIVO SIMPLIFICADO PARA EMPRENDEDORES Y
NEGOCIOS POPULARES

Se crea: Régimen Impositivo Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares —
RIMPE.

Se elimina: Régimen Impositivo para Microempresas y el Régimen Impositivo
Simplificado RISE.

Articulos 64, 65y 66 de la Ley Organica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad
Fiscal tras la Pandemia (2021)

¢ Quiénes son parte del RIMPE?
Los emprendedores, tanto personas naturales como juridicas, son aquellos que han
generado ingresos brutos que oscilan entre 0 y 300,000,00 unidades monetarias al cierre
del ejercicio fiscal correspondiente al 31 de diciembre del afio anterior (SRI, 2022).

Los negocios populares, que comprende a personas naturales cuyos ingresos brutos no
superan los 20.000,00 en el ejercicio econémico del afio inmediato anterior (SRI, 2022).
Ingresos Brutos = ingresos gravados - descuentos y devoluciones
Articulo 97.1, 97.2 y 97.3 de la Ley Organica para el Desarrollo Econdémico y

Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia (2021)

EXCLUSIONES




Fuente: Articulo 97.4 Ley Orgéanica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal

tras la Pand

emia (2021)

Un ejemplo claro que permite identificar en qué régimen pertenece:

__ Sujeta / Ingresos Anuales
Actividad Excluyente al
RIMPE Contribuyente A | Contribuyente B | Contribuyente C
Ingresos por _
relacionde | ctividad 5.000,00 12.000,00 20.000,00
) excluyente
dependencia
REMEBG | AGIIE 2.000,00 2.000,00 40.000,00
capital excluyente
Actividad
Ferreteria sujeta al 8.000.00 8.000,00 260.000,00
RIMPE
Total de ingresos brutos 15.000,00 22.000,00 320.000,00
Régimen al que pertenece Negocio Popular Emprendedor Régimen General

Fuente: (SRI, 2022)

Un ejemplo ilustrativo se refiere al calculo del impuesto a pagar por parte de los negocios

populares, en el cual se incluyen tanto la declaracién del IVA como el IR.

Sl Impuesto a
Actividad Excluyente al Contribuyente Sa ar
RIMPE g
Ingresos por .
relacion de Actividad 5.000,00 0,00
) Excluyente
dependencia
Rentas de capital Actividad 2.000,00 0,00
Excluyente
. Actividad sujeta al
Ferreteria RIMPE 8.000.00 60,00
Total de ingresos brutos 15.000,00
Total a pagar 60,00

Fuente: (SRI, 2022)

La tabla es aplicable sobre los ingresos brutos gravados:




Desde Hasta Impuesto a la Fraccion Tipo

Basica Marginal
- 20000 60,00 0%
20.000,01 50000 60,00 1%
50.000,01 75000 360,00 1,25%
75.000,01 100000 672.50 1,5%
100.000,01 200000 1.047,50 1,75%
200.000,01 300000 2.797,52 2%

Fuente: (SRI, 2022)
Actividad econdmica: Restaurante. Ingresos brutos gravados: USD 17.000
Impuesto a la Renta Causado: $60,00
Deberes formales

Sin embargo, no obstante, los demés deberes formales establecidos en el articulo 96 del

Caodigo Tributario, los contribuyentes que se encuentren bajo RIMPE estaran obligados a

cumplir con las siguientes responsabilidades formales:

» »

Fuente: Articulo 97.7 (LRTI, 2023)
Agentes de retencion
Emprendedores: No seran considerados como agentes de retencién del impuesto a la
renta, a menos que se cumplan las condiciones establecidas en el numeral 2 del articulo
92 del RLRTI. En estos casos particulares, las retenciones en la fuente del impuesto a la
renta deberan ser declaradas y abonadas en un plazo semestral.
Negocios Populares: En ningln caso, se desempefiardn como agentes de retencion.
Porcentajes de retencién Impuesto a la renta

Emprendedores

e 1%: Adquisiciones de bienes y servicios realizadas a contribuyentes que operan

bajo el RIMPE, en el contexto de las actividades econémicas que estan sujetas a
dicho régimen.

Negocios Populares



e 0%: Adquisiciones de bienes y servicios realizadas por contribuyentes que se
encuentren bajo el RIMPE y que estén categorizados como negocios populares

debido a sus actividades econdmicas, estaran exentas de retencion fiscal al 0%.

Declaraciones mensuales de IVA

~

Sin perjuicio de la obligacion semestral, el contribuyente tendra
la opcion de presentar declaraciones mensuales de IVA en los
periodos que asi lo requiera. Los plazos ser&n los mismos que
los establecidos para las declaraciones mensuales.

/
~

La declaracion en cuestion deberd incluir los datos relativos a
los periodos mensuales previos dentro del mismo semestre,
asegurandose de evitar la imposicién de multas e intereses.

/
\

La declaracion semestral presentada en los plazos establecidos
deberd incluir la informacién correspondiente a los periodos
mensuales que sucedan al Gltimo periodo declarado de forma
mensual.

/

Si, durante el ejercicio fiscal, el contribuyente registra
exclusivamente actividades excluyentes o reporta ingresos
superiores, permanecera en el régimen mientras cumpla con las
obligaciones simplificadas. La exclusion del régimen se llevara
a cabo a partir del primer dia del siguiente ejercicio fiscal
anual.

Fuente: Articulo 236 RLRTI



Conclusiones

El estudio de caso permitio abordar de manera amplia la cultura tributaria de los jovenes

estudiantes de bachillerato del colegio Carmen Mora de Encalada. Ademas, posibilitd

profundizar y conocer a través sus criterios y percepciones el nivel de conocimiento sobre

el ambito tributario, de igual manera su nocion respecto a la relevancia que este representa

al el desarrollo econdmico y social en el pais.

A traves de este estudio, se ha identificado una percepcion positiva en cuanto a la
relevancia de la cultura tributaria en relacién al cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Quedo patente un solido aprecio por la moralidad y la ética tributaria;
ademas, se reconocio el papel de la educacién como una herramienta fundamental
para fortalecer el conocimiento y elevar el nivel de conciencia tributaria. De esta
manera, contribuir a la minimizacion de las practicas deshonestas e ilegales en
materia fiscal, aspirando a la construccion de una sociedad responsable con sus
deberes ciudadanos. Por consiguiente, se determina un potencial favorable en el
fortalecimiento de la cultura tributaria entre los estudiantes.

De igual manera, la percepcidn sobre las obligaciones fiscales, fueron concebidas
como esenciales y, en gran medida, razonables. No obstante, también se
determinaron divergencias y dudas respecto a la equidad y el impacto econémico
que suponen. De este modo, si bien las opiniones recogidas tienen sentido
intuitivo, se evidenciaron falencias de familiaridad y concepcion. Subsisten
confusiones sobre el funcionamiento y efectos diferenciados de algunos tributos,
como el Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la Renta, Impuesto a los
Consumos Especiales y otros correspondientes a tasas y contribuciones
especiales, lo cual hace que los puntos de vista no estén completamente alineados
con lo que verdaderamente representan.

Dada la situacién actual, donde el entorno econdmico y legal respecto al sector
emprendedor es cada vez mas amplio y complejo, la falta de comprension en
aspectos tributarios puede tener consecuencias legales significativas. En este
sentido, la educacion en materia tributaria se determina como una solucion
esencial para minimizar esta problematica. De este modo, una guia basica o
instructivo en el &mbito tributario se erige como una alternativa agil y eficaz para

subsanar carencias de conocimientos de manera rapida y efectiva. Estas



herramientas permiten un enfoque claro y conciso, simplificando conceptos

complejos y presentando informacion de forma accesible y estructurada.

Recomendaciones

Una de las estrategias méas efectivas para mitigar las falencias de conocimiento
tributario de manera integral seria la incorporacion de la materia tributaria en el
curriculo escolar obligatorio de las instituciones educativas pablicas a nivel
nacional, no limitdndola U(nicamente a instituciones especializadas, sino
generalizando su inclusion. Esta medida permitiria una incorporacion mucho mas
efectiva y amplia de la educacion tributaria en el sistema educativo.

Se recomienda promover activamente la responsabilidad fiscal para
emprendedores jovenes a través del desarrollo e implementacién de programas
educativos de concientizacion sobre el ambito tributario y la importancia del
cumplimento de las obligaciones de manera transparente. La colaboracién entre
estas instituciones y las autoridades gubernamentales es esencial para garantizar
que los programas sean efectivos y se integren de manera adecuada.

Otra alternativa importante seria a través de guias didacticas o instructivos. Estos
materiales educativos presentarian de manera eficaz y accesible una opcion simple
y comprensible para la ensefianza de los temas tributarios, facilitando asi el
proceso de instruccion en este ambito.

Dado que los jovenes emprendedores que ingresan a este sector suelen carecer de
experiencia 'y conocimientos en asuntos fiscales, se recomienda la
implementacién de métodos especificos que faciliten su adaptacion y desempefio.
Los cursos de capacitacion adaptados a las necesidades de los emprendedores
jévenes representan una alternativa clara para lograr este objetivo. Asimismo, se
podria considerar la implementacion de incentivos fiscales especificos dirigidos a
emprendedores jovenes que promuevan practicas fiscales responsables. Esto para
generar una motivacion a los jovenes emprendedores a cumplir con sus

obligaciones tributarias de manera adecuada.
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ANexos

Anexo 1: Cuestionario de preguntas de encuesta.

-

CUESTIONARIO

A fin de conocer su opini6n respecto a ia Cultura fributaris de los emprendedores jévenes
para el cumplimiento de sus obligaciones liscales en In iad de Pasaje, se necesita de su
opinién para el desarrolio de iz i stionaric consta de 37 ftems
relacionados con la investigacic I - usted sera estrictamente
confidencial y utilizada solo para fines académicos

Lugary fecha Poscie ade sepbembye del 0093
Organizacién o Institucion “ccy men Maye de Encaloda”

INSTRUCCIONES
a) Lea detenidamente el cuestionzaiio.
b) Seleccione una de las afirmaciones que ce presentan =n cads item

c) Indique la repuesta en cada item, seiialando con mna (:2) =u sl paréntests que mejor refleje su
opinion.

d) Por cada item debe sefialar la opinién con la que s
( ) Totalmente de acuerdo.

() Medianamente de acuerdo.
{ ) Medianamente en desacuerdc
( ) Totalmente en desacuerdo.

IMrchas gracias por su colaboracion




CUESTIONARIO DE ENCUESTA

ITEMS

TDA

DA

ED

TED

VARIABLE: Cultura tributaria

DIMENSION: Conciencia Tributaria

SUBDIMENSION: Educacién Tributaria

INDICADOR: Conocimiento Tributario (Nivel de conocimiento que posee
la sociedad respecto a los impuestos, su funcionamiento, la obligacién del
pago y su importancia para el pats.)

1. ;Con base a su criterio, esta familiarizado a los conceptos bésicos de
tributacién?

2. ;Con base a su percepcion, el conocimiento fiscal por parte del
contribuyente fortalece la cultura tributaria en el pais?

3. (Con base a su percepcion, conocer el marco normativo tributario es
esencial para comprender como se lleva a cabo la administracién de
los emprendimientos?

INDICADOR: Moral Tributaria (Es la predisposicién ética de los
contribuyentes para cumplir voluntariamente con sus obligaciones
tributarias.)

4. ;Con base a su percepcion, la moral tributaria es un factor influyente

para los emprendedores hacia el cumplimiento de sus obligaciones b%
tributarias?
5. (Con base en su percepcion, la inclusion de una moral tributaria
responsable contribuye al desarrollo de los emprendimientos? £
6. (Con base en su perf:epci(’m. es apropiado incorporar la moral )
tributaria como componente en la formacién de futuros X
emprendedores?
SUBDIMENSION: Informalidad
INDICADOR: Evasién Tributaria (Prdcticas cometidas por personas con
la finalidad de evitar el pago de sus obligaciones tributarias.)
7. ;Con base a su percepcion, la evasién tributaria en los
emprendimientos es mas resultado de una deficiencia de v

conocimientos que de una actitud irresponsable de los
emprendedores?

8. ;Con base a su percepcion, la practica de la evasion tributaria se debe
en mayor medida a la complejidad del sistema fiscal en lugar de la
intencionalidad propia de los emprendedores?

9. (Con base a su percepcion, considera que la practica de la evasion
tributaria obstaculiza la creacién de un entorno justo para los
emprendedores que si cumplen con sus obligaciones fiscales?




INDICADOR: Defraudacién Tributaria

(Actos que conllevan un delito relativamente grave, implica acciones
fraudulentas deliberadas para engariar a las autoridades fiscales.)

10. ;Con base a su criterio, esta familiarizado con el entendimiento
respecto a lo que implica defraudacion tributaria?

11. ;Con base a su percepcion, la defraudacion tributaria afecta el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de
los emprendedores y por ende al desarrollo del pais?

12. ;Segin su percepcion, la defraudacion tributaria representa una
amenaza significativa e irremediable al desarrollo y sostenibilidad del
sector emprendedor? ;

VARIABLE: Obligaciones Fiscales

DIMENSION: Tributos

SUBDIMENSION: Impuestos

INDICADOR: Impuesto Valor Agregado

13. ;Con base a su percepcion, en referencia al Impuesto Valor Agregado
IVA es un concepto tedioso y complejo de entender?

14. ;Con base a su percepcion, el [IVA es una carga demasiado alta para
los pequefios emprendedores en el desarrollo de sus negocios?

15. ;Con base a su percepcion, el cumplimiento del IVA puede
obstaculizar la puesta en marcha de emprendimientos?

INDICADOR: Impuesto a la Reiita

16. ;Con base en su percepcion, el impuesto a la renta desincentiva la
inversion y el emprendimiento?

17. ;Con base en su percepcion, el impuesto a la renta es un factor que
perjudica mayormente a los pequeiios emprendedores?

18. ;Con base en su percepcion, esta de acuerdo que el impuesto a la renta
sea aplicado de manera progresiva, es decir, gravando mas a quienes
poseen mayores ingresos?

INDICADOR: Impuesto a los Consumos Especiales

19. ;Con base en su criterio, estd familiarizado con el entendimiento
respecto a lo que implica el impuesto a los consumos especiales?

20. ;Con base en su percepcion, el Impuesto a los Consumos Especiales
tiene un impacto significativo en sector emprendedor?

21. ;Con base en su percepcion, el impuesto a los consumos especiales
contribuye a fomentar el crecimiento y desarrollo de los
emprendimientos?




22. ;Con base a su percepcion, el Impuesto a los Consumos Especiales es
un obstéaculo que dificulta el crecimiento y desarrollo de los pequerios
y grandes emprendimientos?

SUBDIMENSION: Tasas

Indicador: Tasas por servicios administrativo
(Cargos a las personas por recibir diferentes servicios y tramites ofirecidos
por el estado.)

23. ;Con base a su percepcion, las tasas por servicios administrativos
pueden representar un obsticulo para el emprendimiento y el
establecimiento de nuevos negocios?

24. ;Con base a su percepcion, las tasas por servicios administrativos
deberian ser reducidas o exoneradas para promover el
emprendimiento?

25. ;Con base a su percepcioén, las deficiencias respecto al conocimiento
sobre las tasas por servicios administrativos afectan el desarrollo de
emprendimientos?

INDICADOR: Patentes Municipales

26. ;Segun su criterio, esta familiarizado respecto a lo que implica las
tasas por patentes municipales?

27. ;Consideras que el pago de la tasa de patentes municipales representa
un gasto excesivo para los pequefios emprendedores?

28. ;Con base a su percepcion, las patentes municipales brindan
proteccion y estabilidad a los emprendedores y sus negocios?

SUBDIMENSION: Contribuciones

INDICADOR: Contribuciones especiales por mejora

29. ;Segin su percepcion, el pago por concepto a las contribuciones
especiales por mejora es una compensacion justa de parte del sector
emprendedor?

30. ;Segin su percepcion, las contribuciones especiales por mejora
pueden afectar a los emprendedores al establecer una carga financiera
adicional al iniciar un nuevo negocio?

31. ;Segun su percepcion, la contribucion especial por mejora deberia ser
implementada de manera mas flexible para adaptarse a las
necesidades y capacidades financieras de los emprendedores?

INDICADOR: Contribucién especial para el cuerpo de bomberos

32. ;Segun su percepcion, la contribucién al cuerpo de bomberos es un
aporte necesario para respaldar la seguridad y protecciéon de los
emprendimientos?




33. ;Segun su percepcion, el pago por concepto de esta obligacion es un
aporte justo y equitativo al nivel de benéfico que recibe el sector N
emprendedor?

34. ;Segin su percepcion, la contribucion especial para el cuerpo de
bomberos podria representar una carga excesiva para algunos Y
emprendedores, especialmente aquellos con ingresos limitados?

INDICADOR: Impuestos a los predios urbanos

35. ;Segin su percepcion, para el sector emprendedor seria apropiado que
el pago correspondiente a esta obligacion deba ser consecuente con el X
tamafio del emprendimiento?

36. ;Segun su percepcion, la implementacion del cobro de los impuestos
a los predios urbanos deberia aplicarse con un enfoque mas flexible al ¢
sector emprendedor en busca de impulsar su desarrollo? b

37. (Segin su percepcion, implementar un método de impuesto predial
mas favorable podria ser un factor que incentive el crecimiento de los X
emprendimientos de menor tamaiio?

Foto: Hojas de encuesta respondida por uno de los estudiantes del colegio Carmen Mora

de Encalada



Anexo 2: Evidencia Fotografica

Fotos: Fotografias realizadas a los estudiantes del Colegio Carmen Mora de Encalada

respondiendo la encuesta.
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