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RESUMEN.

El trabajo investigativo cuyo tema es Implementacion de un Manual de Control de
Inventarios en la Distribuidora Martha Capelo, presenta relacion con la adecuada
gestion de los inventarios, los cuales son considerados como uno de los mas grandes
desafios internos que tienen las empresas. Por lo cual, al no tener un manual de control
de inventario llega a comprometer las operaciones y la supervivencia de la empresa, por
lo cual, se encuentra necesario que se implemente este manual el mismo que posibilitara
una administracion eficaz en los niveles de los inventarios. Se debe indicar que los
inventarios se encuentran relacionados con la cantidad de productos, estos a su vez
garantizaran las operaciones fluidas y constantes de una actividad. Por una parte, se
debe mencionar que el problema de esta investigacion es la falta de implementacion de
un manual de control de inventarios, considerando esto se debe indicar que un manejo
correcto de los inventarios pretende que se minimice los efectos adversos de este. Para
el desarrollo de esta propuesta se realiza una metodologia mixta, que a permitido
recopilar informacion importante y veridica por parte del personal que labora en la
empresa, finalmente se pudo comprobar que la empresa no aplica un manual de
inventarios, lo cual resulta perjudicial para las finanzas del negocio, es por ello que se
recomienda que los directivos puedan implementar este manual y corregir las falencias

existentes.

Palabras claves: Manual de procedimientos, inventarios, control interno, operaciones.



ABSTRACT

The investigative work whose topic is Implementation of an Inventory Control Manual
in the Martha Capelo Company, presents a relationship with the proper management of
inventories, which are considered one of the greatest internal challenges that companies
have. Therefore, not having an inventory control manual compromises the operations
and survival of the company, which is why it is necessary to implement this manual,
which will enable effective management of inventory levels. It should be indicated that
inventories are related to the quantity of products, these in turn will guarantee the fluid
and constant operations of an activity. On the one hand, it should be mentioned that the
problem of this research is the lack of implementation of an inventory control manual.
Considering this, it should be indicated that correct inventory management aims to
minimize its adverse effects. For the development of this proposal, a mixed
methodology was carried out, which has allowed the collection of important and truthful
information from the personnel who work in the company. Finally, it was possible to
verify that the company does not apply an inventory manual, which is detrimental to the
companies. business finances, which is why it is recommended that managers

implement this manual and correct existing deficiencies.

Keywords: Procedures manual, inventories, internal control, operations.



INDICE

AGRADECIMIENTO ..ottt bbb 1
RESUMEN ...t e et e e st e e e saa e e e ssaeeenneeeaneeean 2
ABSTRACT .t b bbbttt ettt b e bbb e e e e 3
INDICE ... o oo e et e et e e e ab e e e aae e e e se e e e naeeareeeanes 4
INDICE DE TABLAS ...ttt s sttt nes s 5
INDICE DE ILUSTRACIONES ......oooiieeteeeeeetet ettt n s 5
INTRODUGCCION ...oouiiiiiieiineieeiesiestee sttt 7
CAPTTULDO Lottt 8
1. GENERALIDADES DE ESTUDIO .....ccciiiiiiiie et 8
1.1 Definicion y contextualizacion del objetivo de estudio. ..........cccceovvreriinicicninncnn 8
1.1.1 Tema de iNVESTIZACION. ...cccuiiiecciieee ettt ettt e et e e e e tte e e e eatee e e ebtaeeesnteeeeeanes 8
1.1.2 ODbjJeto de @STUAIO ....ccuviieeceiiie ettt e et e e et e e e e bte e e e e bteeeeebteeeeestaeaeennes 8
1.1.3 CoNteXTUANIZACION. c..eeiiiiieiii ettt sttt st e st e sbe e s sateesabaeenanes 8
1.1.4. ArbOl de ProbIEMAS. ......cuvieceeeieeceeeeee ettt ettt a et 10

1.2. HECOS € INTEIES .....vveeeeeieec ettt 12
1.2.1. Antecedentes del Problema.........coociiieieciiie e 12
1.2.2. Justificacion de |2 iNVeStiZaCiON ........c.eeeieciiiiiciiiie e 12

1.3. Objetivos de 1a INVESLIGACION. .......cceviiriieiieie e 13
CAPITULO oottt ettt neenee s 14
2. Fundamento tedrico — epistemologia de estudio. ..........ccooevereniieniniinieeenn 14
2.1. Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia ..........ccoeceeeveiencinceenen, 14
2.1.1. Bases tedricas de 1a inVestigaCion. .........eeeeiieieiiiiiec et 15
CAPTTULO T oottt 20
3. Proceso MetodOlOgICO .......ccuuiieiiieiiesieiicsieee e 20
3.1 Disefio o tradicion de la investigacion seleccionada..........ccocoveveieivieieeieriennn, 20



3.1.1 Modalidades basicas de [a investigaciOn..........ccevecvieiiirciei i 20

3.1.2 Paradigma de 1a inVeStiZatiOn .......c.uuiiiciieei e 22
I8 |V 11 o Yo o I T g =111 oo T SRR 22
3.1.4. Método histOrico — IOZICO .....uueviiiiiiiiiiie e e e 23

3.2. Proceso de recoleccion de datos en la investigacion...........cccccevvveveeieniesesiiennnn, 23
2 B oo o] Lol o T o VN 0 1011 - SRR 23
3.2.2. INSTIUMENTOS ..eeeeieieie ittt e et e e e e e s st e e e e s e enereeeeeeeeeas 24

3.3. Sistema de categorizacion en el analisis de datos..........ccccceveveveieieiecieeieiee, 24
3.3.1 Aplicacion de [0S iINSTrUMENTOS .......ueiiieiiieecciiee et e 24
CAPITULO IV .ttt e te et e e et e e s nae e e s e e aneaean 25
4. Resultados de 1a INVESTIGACION .........ccceiiiriieiieee e 25
4.1. Encuesta al contador de la Distribuidora Martha Capelo. ..........c.ccceeviveivennne. 25
4.2. Encuesta al personal de bodega de la distribuidora Martha Capelo. ................... 32
4.3, CONCIUSIONES. ....cuieiieieieiie ittt ettt bbbt re e e e e 39
4.4, RECOMENUACIONES ......eeveerieieieiieeriesieesteeiesteesteeseesreesteeseesseesseeteaseesseensesneesreeeeanes 39
BIDHOGrafia......c.veiiece s 40
ANEXOS .ot a e e e e e e anes 44

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Metodologia de 1a inVestigacion. ..........cccccoeieiiiiencienenee s 21

Tabla 2. Delimitacion de [a poblacion............cccccoveieiieiiccc e 24

INDICE DE ILUSTRACIONES.



HNustracion 1. Arbol del ProbIEMA............c.c.cueeeevcereeeieeeesee e 11
lustracion 2. ¢ Considera que los inventarios son de importancia para la empresa?...... 26

llustracion 3. ¢ Considera que un manual de inventario promueve y estimula las buenas

practicas dentro de 1aS DOJEJAS?.........cviiieiieii e 27

llustracion 4. ; Coémo calificaria al actual control de inventarios dentro de la empresa??

llustracion 5. ¢ Considera usted que el inventario debe realizarse de forma periddica en

oW 0] O] T S SSSSS 29

llustracion 6. ¢ Considera usted que el inventario debe realizarse de forma periodica en

oW 0] O] T SRS 30
lustracion 7. ¢ Considera importante la implementacién del manual de inventarios? ... 31

llustracion 8. ¢ Cuando recibe la mercaderia, se procede a realizar controles de

verificacion, iNSPECCION Y FECUBNTO?. .......cueieirieieieie et 32
Ilustracion 9. ;Se realiza reportes de los ingresos y salida de mercaderias?.................. 33

llustracion 10. ¢Es probable que se realicen ventas sin autorizacion previa debido a la
falta de disponibilidad de los productos en iNVENtario?...........cccocevveeerieeresieeseeseeneenns 34

llustracion 11. ;Existen normas para el control de mercaderia en la empresa?............. 35

llustracion 12. ;La mercaderia almacenada se encuentra ordenada, para que se facilite y

simplifique la manipulacion de la misSma ...........cccoeeiiiiiccc i 36
llustracion 13. ¢Realiza inventarios fisicos periodicos en la empresa? .............ccoce.e.e. 37

llustracion 14. ¢En caso de que existan diferencias entre el conteo fisico y el

inventario, se realiza dobles recuentos 0 Comprobaciones? .........c.ccccevveivieiiiecieesneenn, 38



INTRODUCCION

A nivel mundial se considera que la gestion de inventarios tiene como objetivo buscar la
coordinacion de la administracién de materiales que son necesarios para llevar a cabo
las actividades de un negocio. Estos contribuyen al control adecuado tanto en el registro
de compra y salida, garantizando el saldo de las existencias tanto fisicas como en

registros documentales.

La mayoria de las empresas en el Ecuador son familiares, siendo una de sus principales
limitaciones el control eficiente de sus inventarios, en donde se garantice saldos reales

de existencias, estados de conservacion y vigencia de los productos.

En el presente trabajo analizaremos la distribuidora MARTHA CAPELO, distribuidora
de alimentos con 16 afios de experiencia en el mercado, la cual no cuenta con un control
de inventarios, lo que ha ocasionado pérdidas significativas por caducidad vy
desabastecimiento de productos demandados por los clientes; por lo cual, se propone
como objetivo implementar un manual de control de inventarios en la distribuidora
Martha Capelo en la ciudad de Pasaje. El trabajo se encuentra estructurado de la

siguiente manera:

Capitulo | Generalidades objeto de estudio: en este capitulo se describe el problema
de la investigacion donde se sefiala el objeto de estudio, contextualizacion, arbol de

problemas, hechos de interés y los objetivos tanto general como especificos

Capitulo Il fundamentacién tedrico — epistemoldgico de estudio: se describe el
enfoque epistemoldgico y tedrico de la investigacion con sus respectivas fuentes

bibliogréaficas.

Capitulo 111 Proceso metodoldgico: en este capitulo se sefiala el disefio de la
investigacion, que modalidad, paradigma, y métodos se aplicaran en la investigacion, de
la misma manera se describe el proceso de la recoleccion de datos y el sistema de

categorizacion.

Capitulo IV Resultados de la investigacion: Se procede a redactar los resultados que
se obtienen por medio de los instrumentos recolectados para proceder a la elaboracion

de conclusiones y recomendaciones del estudio.



CAPITULO |
1. GENERALIDADES DE ESTUDIO.

1.1 Definicién y contextualizacién del objetivo de estudio.
1.1.1 Tema de investigacion.

Implementacion de un manual de control de inventarios en la distribuidora Martha

Capelo

1.1.2 Objeto de estudio.

Manejo de inventarios en la distribuidora Martha Capelo
1.1.3 Contextualizacion.

1.1.3.1 Macro.

A nivel mundial los inventarios son incluidos en la rama de contabilidad de costos,
definiéndose como la administracion en el registro de salida, compra y registro de
inventario de la empresa. Por otra parte, el disefio del almacén se lo considera como un
factor clave para el disefio de coordinacién, ya que este fomenta una administracion

oportuna de materiales, costos, tiempo y dimensiones (Cobos, 2019).

De acuerdo a lo antes mencionado, se puede notar la importancia que tienen los
inventarios, ya que, sin estos, las empresas sufririan pérdidas en grandes volumenes,
debido al control inadecuado de la mercaderia existente, faltante y lo deteriorado, por

estos fallos la empresa perderia clientes y dinero.

Por otra parte, se debe mencionar que los inventarios son reconocidos como el activo
mayor en balance general y los gastos por inventarios, a estos se lo Ilama costo de
mercaderia vendida y que a su vez son considerados como el mayor gasto que se
presenta en el estado de resultados, por lo cual se encuentra importante que se evalué la
eficacia y la eficiencia de un sistema de control interno de inventarios, asi como
tambien la utilizacion de recursos materiales, financieros y humanos que se encuentran

existentes en la empresa (Moreira & Pefiafiel, 2019).



En la actualidad, las empresas privadas y pablicas, sin importar su tamafio o actividad,
presentan la necesidad de aplicar los inventarios, de tal forma los recursos tienen que ser
registrados para poseer un adecuado control y distribucion de cada bien u objeto que se
encuentre en stock. Ya que hoy en dia las empresas estan en un entorno competitivo,

donde pretenden sobresalir y llegar al éxito.

Por lo tanto, el registro de los inventarios es considerado una base significativa para las
empresas para asi, poder tener informacion ordenada, exacta y valorada por los
elementos que son parte del patrimonio de la empresa. Por esta razon en las empresas, el
area de los inventarios es considerada como una funcion de primer orden, ya que se la
considera como la responsable directa de las relaciones que se tengan con los clientes,
asi como de la consecucion de objetivos de ventas considerados como la fuente

principal de ingresos.

El llegar a vender llega a significar que se establezcan las relaciones duraderas y
estables que se tengan con los clientes, denotando la necesidad de identificar los riesgos
que posee los negocios frente a los inventarios, pudiendo ser estos por deterioro o
caducidad, incumplimiento de las normativas generales en cuanto a la relacion de los

inventarios de las bodegas.

1.1.3.2 Meso

Para el caso de Ecuador los inventarios son de importancia en la administracion de las
empresas, llega a determinar un cumplimiento o el fracaso de los objetivos que se
encuentran establecidos, dichos inventarios se desarrollan por medio del control de
operaciones, el conocimiento de los procesos y considerando las externalidades las
cuales pueden perjudicar las operaciones de un negocio. Es por ello que un control
interno se ha llegado a convertir en el elemento principal de los objetivos especificos de

la empresa (Asencio y otros, 2017).

Al conocer ya sobre los inventarios, ahora es necesario que se presente que es un
manual y su importancia, en el mundo entero un manual es reconocido como un libro o
folleto donde se recogen los aspectos de forma basica de algun asunto, permitiéndonos,
comprender y conocer el funcionamiento de algo o acceder de una manera ordenada

sobre algun tema especifico.



Se conoce a los manuales como guias de instrucciones de los procedimientos de
actividades que los trabajadores o personas realizan en un area determinada de la
empresa. Teniendo como objetivos y beneficios que se fijen politicas, delimiten y
determinen responsabilidades, definan funciones, permitir el ahorro del tiempo, reducir

costos, evitar desperdicios, construir una base, entre otros (Tenorio y otros, 2019).

Los manuales presentan normas y procedimientos los cuales se utilizan en las
organizaciones para que se realicen secuencias logicas de las actividades, controlar y
unificar las rutinas del trabajo y que se eviten las duplicaciones. Los procedimientos y
las normas permiten tener actividades que permitan integrar procesos, estos se

complementan con formularios, diagramas y reportes de la empresa.

Los manuales tienen que poseer informacion que detalle las actividades que estan
realizando y los responsables que trabajan en el departamento; esto quiere decir, se
menciona paso a paso lo que se tienen que realizar y cuales son los responsables de las
tareas. Todos los procesos llegan a exigir que se lleve el seguimiento de acciones por
medio de formatos, mensajes, documentos, comunicados, entre otros (Zaldivar y otros,
2021).

1.1.3.3 Micro

La distribuidora MARTHA CAPELO tiene como finalidad de cumplir las necesidades
de los consumidores, abarcando una variedad de productos, la misma que se ha basado
en sus afios de experiencia en ofrecer un buen producto y satisfacer a sus clientes,
teniendo la oportunidad de ser una empresa sin problemas econdmicos.
Lamentablemente la distribuidora no se ha acoplado a los procedimientos de control de
inventario, tomando en cuenta que los programas se le parece algo complicado por la

falta de capacitaciones.

Al realizar la investigacion se logro detectar la necesidad de implementacion de un
manual de control de inventarios, de tal forma que la distribuidora pueda manejar el

problema con el procedimiento y el sistema de inventarios.
1.1.4. Arbol de problemas.

De esta forma, se procede a plasmar el arbol de problemas de la investigacion y asi

conocer el problema central, causas y efectos de estudio
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llustracién 1.

Arbol del problema

EFECTOS DEL Desabastecimiento de
PROBLEMA productos

Deterioro de los productos Caducidad de los productos

PROBLEMA CENTRAL . ; ; . ,
Inexistencia de un manual de control de imventarios en la empresa Martha Capelo

Inadecuado Registro del Inapropiado Inadecuada ubicacién de los

Inventario almacenamiento de productos en las perchas
productos

CAUSAS DEL
PROBLEMA

Elaborado por: Autora

Relacion causa — efecto.

Por medio de un analisis de la relacion causa-efecto, se ha identificado la inexistencia
de un manual de control de inventario en la distribuidora Martha Capelo como la raiz
del problema. Esta carencia se ha evidenciado en el registro deficiente de inventario, lo
cual ha resultado en escasez de productos y en un almacenamiento inadecuado, llevando
a la caducidad de los mismos. Ademas, los informes poco precisos dificultan la toma de

decisiones.

1.2. Hechos de interés.

1.2.1. Antecedentes del problema

La principal debilidad que presentan las empresas dedicadas a la comercializacion de
productos de consumo masivo ha sido el inadecuado control que se realiza en sus
inventarios. En la presente investigacion, se determind que los principales problemas de

la distribuidora Martha Capelo, se derivan a partir de la inexistencia de un manual de
11



control de inventarios, el cual permitiria garantizar un adecuado abastecimiento,

almacenamiento y conservacion de los diferentes productos.

Segun Moreira y Pefafiel (2019), En su estudio, sefiala que el inventario es el activo
mas importante que aparece en los balances generales, los gastos de inventario,
conocidos como costos de mercaderias vendidas, suelen ser el gasto mas significativo
en el estado de resultados. Por lo tanto, es crucial evaluar la eficacia y eficiencia del
sistema de control interno de inventarios, asi como el uso de los recursos materiales,
financieros y humanos disponibles en el &rea de la empresa. El estudio de estos autores
se centra en la importancia del control de inventario. Su objetivo es analizar las
actividades administrativas y garantizar el cumplimiento de las politicas y normativas
de la empresa, ya sea publica o privada, mediante una auditoria de los procesos de
inventario. Esto ayuda a determinar la eficacia, eficiencia y economia con la que se

Ilevan a cabo las funciones asignadas.

1.2.2. Justificacion de la investigacion

Una gestion eficiente del inventario contribuye a una mayor satisfaccion del cliente, ya
que asegura que los productos estén disponibles en el momento adecuado y en las
cantidades apropiadas, evitando costos innecesarios y maximizando la rentabilidad de la

distribuidora.

Es por ello la importancia de clasificar y categorizar adecuadamente los inventarios, ya

que cada tipo de inventario presenta sus propias caracteristicas y necesidades.

El presente trabajo se encuentra enfocado en implementar un manual de inventarios, con
la finalidad de que se generen registros y procesos de la mercaderia que se encuentran
en el almacén, siendo esto una herramienta indispensable para que se presenten de

manera correcta los informes de inventarios.

Por tal razon, se efectuara la implementacion de un manual de control de inventarios en
la distribuidora Martha Capelo para tomar decisiones con parametros de eficiencia y
eficacia.

12



1.3.  Objetivos de la Investigacion.
Objetivo General

e Implementar un manual de control de inventarios en la distribuidora Martha

Capelo
Obijetivos Especificos
e Implementar un registro de control de inventarios

e Establecer espacios apropiados en la bodega que garanticen la conservacion

de los productos

e Definir procedimientos para el adecuado almacenamiento de los productos

13



CAPITULO 11

2. Fundamento teorico — epistemologia de estudio.
2.1. Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia.

En esta investigacion se ha adoptado un enfoque epistemoldgico de tipo positivista. A
través de esta perspectiva, se busca identificar las causas de los diversos fendmenos y
eventos que ocurren en el mundo. Con el fin de lograr este objetivo, se formulan
generalizaciones sobre los procesos observados. La rigurosidad cientifica y la
credibilidad de los resultados son garantizadas por la validez interna del estudio. Con
este propdsito, se han empleado procedimientos que han sido considerados como un

control experimental y de observacion de las variables involucradas (Herrera, 2018).

En este caso, se realizard un analisis y medicion de las variables relacionadas con los
manuales y el control de inventarios. Se utilizara un predmbulo para identificar los

eventos relevantes que ocurren en el &rea de estudio.

En los diferentes negocios comerciales, se implementan diversos mecanismos para
fomentar la calidad y la productividad en sus operaciones. Estos elementos son
esenciales para garantizar y mejorar la eficacia y la eficiencia de los procesos. Por lo
tanto, resulta de vital importancia comprender el propdésito de los inventarios y aplicar

politicas acertadas.

La toma fisica de inventarios se define como el proceso de determinar y recopilar de
manera precisa las existencias fisicas de una empresa, mediante la realizacion de

inventarios y reportes de bodega, los cuales deben concordar con los saldos contables.

Por tanto, la gestion de inventarios es considerada de vital importancia para todas las
empresas que manejan una mercaderia, ya que permite gestionar de forma eficiente el

stock de productos, reduciendo significativamente los costos.
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2.1.1. Bases tedricas de la investigacion.

2.1.1.1. Manual de procedimientos contables.

El manual de procedimientos contable permite establecer disposiciones que garanticen
el adecuado desempefio de las diferentes actividades vinculadas al registro contable a la

medida de cada organizacion.

Es importante que los manuales de procedimientos contables puedan variar,
dependiendo de la organizacién o necesidad particular. Se espera que se realicen
estudios previos para obtener resultados 6ptimos. El uso de un manual es fundamental
en toda empresa, ya que facilita la capacitacion del personal en nuevos procedimientos,

garantizando una rapida y efectiva ejecucion. (Marcuzzi, 2018)

Asi mismo los manuales, constituyen guias practicas que abarcan politicas, controles y
procedimientos administrativos, entre otros aspectos relevantes. Su utilizacion reduce
los errores operativos y financieros, contribuyendo a la adopcion de decisiones 6ptimas

para la distribuidora.

De acuerdo a Solano y otros (2020), Segun los hallazgos de su investigacion, se
determina que el departamento contable es responsable de disefiar, validar y compartir
un manual de procedimientos, sin importar el tipo de empresa, sea privada o publica. Es
necesario que los administradores sistematicen el alcance, significado e importancia del

Sistema de Control Interno, asi como su impacto en la gestién administrativa.

Al elaborar un manual de procedimientos contables se tienen que tomar en cuenta las

siguientes etapas:

e Reconocimiento contable: Se refiere al proceso mediante el cual se incorpora los
registros contables en el balance, las cuentas de ganancias y pérdidas, el estado
de cambios en el patrimonio neto y los demas elementos de las cuentas anuales.
Este proceso se realiza de acuerdo con las normas establecidas en los registros
respectivos.

e Revelacion contable: Esta etapa es fundamental ya que representa y sintetiza la

situacion actual y los resultados obtenidos. (Alban y otros, 2022).
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La implementacion de un manual de procedimientos contables es altamente beneficioso
tanto para la empresa como para sus colaboradores, ya que contribuye de manera
significativa a alcanzar los objetivos empresariales. De acuerdo a Vivanco (2017), se

enumeran algunas ventajas que se obtienen al implementar dicho manual:

e Facilita la fundamentacion de los procedimientos mediante un marco juridico

administrativo establecido.

e Promueve la unificacion de criterios para la elaboracion de actividades y la

uniformidad del trabajo.
e Normaliza los sistemas de trabajo.

e Mejora la eficiencia y permite conocer la ubicacion de documentos de forma
organizada, ya sea en computadoras, archiveros, escritorios, memorias USB,

entre otros.
e Gestiona la informacion de manera formal y autorizada.
e Define las responsabilidades y funciones del personal.

e Sirve como documentos permanentes de consulta para mejorar continuamente

las actividades.
e Establece los controles administrativos.
e Ayudaen latoma de decisiones.

e Reduce consultas constantes en el area normativa y evita la implementacion de

procedimientos incorrectos.
e Elimina confusiones, duplicidad de funciones e incertidumbres.
e Sirve de base para el entrenamiento y capacitacion del nuevo personal.

2.1.14. Riesgo de no tener un manual de procedimientos.
La ausencia de un manual de procedimientos puede tener un impacto negativo en la

eficiencia laboral ya que, sin un manual, la empresa carece de reglas y normas, lo que
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con lleva a que los trabajadores realicen las labores de manera individual, lo que

ocasiona a un aumento en los costos y a la aparicion de errores dentro de la empresa.

De tal manera es esencial disponer de un manual de procedimientos para asegurar un
desempefio adecuado y minimizar la probabilidad de cometer errores, omisiones 0

accidentes.

2.1.1.5. Los inventarios.

El inventario es una herramienta esencial en las empresas comerciales, ya que ayuda a
mantener organizada la mercaderia y manejar eficientemente el espacio limitado en las
bodegas, seguido por una guia de documentos que registran el ingreso y salida de dichas
mercancias, el cual nos refleja cuanta perdida y ganancia mantenemos en ciertos
productos, ayudando a la verificacion de productos que sean rentables (Castro K.,
2020)

A pesar de lo planteado por Castro, es crucial argumentar que el uso del inventario
resulta fundamental en todas las organizaciones, sin importar su tamafio, ya que permite

un adecuado seguimiento de la mercaderia de la empresa.

De acuerdo a Guzman y otros (2021), la implementacién, efectividad y consolidacion
del sistema de inventarios se ha convertido en una labor fundamental para el progreso
de las empresas. Es crucial que la empresa cuente con un control de inventarios eficaz,
estandarizado y correctamente aplicado. Para lograrlo, es necesario abordar los
problemas de manera concreta, lo que permitira obtener un diagnostico adecuado de la
empresa y, también, la implementacién de los procedimientos y normas correctos
(Monserrate & Pazminfio, 2022).

2.1.1.6. Tipos de inventarios.

De acuerdo a Vélez y otros (2022), los distintos tipos de inventarios facilitan a la
empresa a clasificar y recoger productos y bienes con distintos criterios. Gracias a este
control se puede llegar a detectar problemas o errores logisticos en la empresa. Los tipos

de inventarios son

e Inventario de materia prima: establece el stock que se encuentra disponible en

materias primas, el mismo que se utiliza para fabricar el producto final.
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¢ Inventario de suministros de fabrica: procede a registrar los materiales que no
son cuantificables en cuanto al proceso de produccion.

e Inventario de productos que se encuentran en proceso de fabricacion: llega a
contemplar los productos que son semielaborados, los cuales no forman parte de
un proceso en la produccion.

e Inventario de producto terminado: almacena los productos ya finalizados y que
se encuentran disponibles para la venta.

e Inventario de mercaderia: Almacena los bienes que han sido adquiridos para

vender.

2.1.1.7 Administracion de inventarios.

La administracion de inventario es fundamental para garantizar la eficiencia en el
manejo adecuado del riesgo, la rotacién y evaluacion del inventario de acuerdo a como
se clasifique y con qué tipo de inventario cuente la empresa. A través de este proceso,
podremos determinar de manera razonable los resultados en términos de ganancias o
pérdidas, asi como establecer la situacién financiera de la empresa y tomar las medidas

necesarias para mantenerla (Moreira & Pefiafiel, 2019)

Es fundamental implementar una gestion de inventarios eficiente en cualquier empresa,
pues satisfacer las exigencias de los clientes es un factor determinante en toda
organizacion. Al adquirir competencias en el manejo apropiado de los inventarios, nos
acercamos al objetivo de mantener un control minucioso de todas las existencias, lo cual

nos acerca al logro de nuestros objetivos.

En los métodos de manejo de inventario se realiza un analisis de pronostico para la
distribucion o venta. Ademas, se elabora un presupuesto con el fin de determinar el
costo del inventario, su adecuacion y transportacion, asi como la compra u obtencion de
insumos relacionados. También se incluye la logistica de almacenaje, embarque y

registros contables. (Sanchez & Rodriguez, 2021)

En el ambito empresarial es importante tener conocimiento sobre la administracion de
inventarios, ya que esto nos permite tomar decisiones de manera eficiente. Asi mismo,
es fundamental contar con registros precisos para poder determinar la inversion y

ganancia.
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2.1.1.8. Modelos de inventarios.

Los modelos de inventarios son métodos que ayudan a la empresa a lograr una buena
administracion en los inventarios, estos dos modelos son los mas utilizados por las

empresas.

Modelo ABC: es la clasificacion o segmentacion de productos de una manera
preliminar con criterios del valor total de los inventarios, de ventas o de costos (Castro
& Farifio, 2022)

Este modelo permite a la empresa llevar a cabo una clasificacion de productos segun su
nivel de esfuerzo y resultados, ordendndolos de menor a mayor porcentaje. Los
productos de tipo A representan el 20%, mientras que los de tipo B constituyen el 30%
y los de tipo C el 50%.

Esta clasificacion nos garantiza que los productos de alto consumo cuenten con un
porcentaje mayor de espacio en la bodega y nos proporciona una mejor posicion en las

negociaciones relacionadas con dichos productos.

MODELO CEP: Segun Causado (2015), el modelo Cantidad Econdémica de Pedido se
realiza con el fin de determinar la cantidad de pedidos y asi lograr disminuir los gastos

de inventario.

Segun los registros de la distribuidora de Martha Capelo, se observo que se realizaban
pedidos innecesarios con demasiada frecuencia. Es de vital importancia utilizar este
modelo para enfocar a la distribuidora en la reduccion de los costos de manejo y

facilitar asi la toma de decisiones.

2.1.1.9. Funciones del inventario.

La funcién del inventario en una entidad es crucial, ya que regula los movimientos de
los productos almacenados en bodega para satisfacer la demanda de los clientes.
Asimismo, permite identificar los productos que deben ser liquidados, los que deben ser
solicitados en fechas especificas y los que se encuentran en mal estado, lo cual afecta

negativamente a la empresa.

Segun Valarezo (2018), las funciones de los inventarios permiten que se proporcione un

control honesto sobre la venta, compra y almacenamiento de los bienes. Por otra parte,
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dependiendo de las necesidades y de la naturaleza de cada empresa pueden llegar a ver

diferentes tipos de inventarios y cada uno con diferentes funciones.
2.1.1.10. Control de inventario.

De acuerdo a Vascones y otros (2020), indican que el control de inventario esta
estrechamente relacionado con el control interno, ya que a través de procedimientos de
control fisico se pueden identificar los productos con fecha de caducidad vencida o con
dafos. Ademas, nos informa que el control de inventario es responsabilidad de un
supervisor dentro de la empresa, quien se responsabiliza de los cambios y toma de

decisiones en la misma.

El control de inventario ayuda a tener una gestion efectiva del almacén y estar al tanto
de los productos y articulos de alta demanda. Este enfoque nos permite reducir costos al
identificar de manera oportuna aquellos elementos con baja rotacion, asi como aquellos
que requieren una reposicion inmediata. De esta manera, evitamos retrasos en los

pedidos y el deterioro de los productos.

De acuerdo a Tiumaico (2020), el control de inventario es un componente fundamental
en el sistema de gestion de inventarios. Tanto los responsables de almacenes como los
planificadores de produccion deben seguir actividades y procedimientos que permitan
mantener un control preciso sobre los inventarios. Asimismo, se debe inspeccionar
regularmente el estado de los articulos en stock y garantizar el cumplimiento de los
pedidos de compras. Por ultimo, es fundamental generar informes periédicos con la

informacion relevante sobre el inventario.
CAPITULO HI
3. Proceso metodologico
3.1 Disefio o tradicion de la investigacion seleccionada
3.1.1 Modalidades basicas de la investigacion

Segin Cuesta (2019), manifiesta que la investigacion ha llegado asociarse con la
aplicacion del método cientifico, en aquellos procesos donde se llega a necesitar

informacion para validar, comprender, aplicar y modificar el conocimiento en algunos
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escenarios. De la misma manera, para que se obtengan resultados precisos y claros se
tiene que emplear al menos un tipo de investigacion, donde se incluird elementos y
pasos que son necesarios para que se alcancen los objetivos que han sido propuestos o a
su vez se demuestre de manera analitica la informacién que deberé ser utilizada desde el
ambito social. Por dichas razones, la investigacion que esta en curso se encuentra
orientada para informar sobre manual de control de inventarios en la distribuidora

Martha Capelo.
Tabla 1.

Metodologia de la investigacion.

CUADRO METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipos de

Enfoque Par:]aadlg Método investir?acién Disefio Técnicas LECRE Unégﬁ?;fode Participantes
Poblacion: Departamento
Empresas dela | contable
_ provincia de (contador
Mixto Descriptivay El Oro general)

Cualit_ati\_/o, positivista Deductivo analitica Experimental Encuestado | cuestionario

Cuantitativo Muestra: Departamento
Distribuidora de bodega
Martha
Capelo

Elaborado por: Autora.

Por medio de la tabla 1, se permite identificar las técnicas, métodos y herramientas que
se van a utilizar en el desarrollo de la investigacion. Es por ello que se procede a detallar

la estructura de la matriz metodoldgica.

3.1.1.1 Enfoque Cualitativo — Cuantitativo

Se procede aplicar la investigacion cualitativa ya que presenta relevancia en la
investigacion cientifica, de acuerdo a Hernandez Et al., (2018), los métodos que son
cualitativos llegan a implicar una revision documental la cual es de caracter cientifico,

asi como el anlisis de la manera explicita o implicita de fuentes oficiales.

Mientras que por otra parte se aplicara el método cuantitativo que segun lo indica
Cadena et al., (2017), este método hace referencia a la utilizacién de datos que son

medibles, para posteriormente realizar un analisis de los datos que se recopilan por
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medio de técnicas estadisticas y como punto final se llegue a concluir una posible causa

y efecto sobre la problematica en el momento de interpretar los resultados.

Por ello, el desarrollo de la metodologia aplica un enfoque sobre la investigacion mixta,
la misma que permite que se analicen datos de fuentes documentales — bibliogréaficas,
las cuales brindan informacion veridica sobre el problema central, de la misma manera
los datos estadisticos que se obtienen en la encuesta aplicada al personal de bodega son

datos de fuente real.

3.1.2 Paradigma de la investigacion

La investigacion realizada se plantea por medio de un paradigma positivista, de acuerdo
a lo que menciona Guaman et al., (2020)., este paradigma se lo reconoce como un
método principal y propio, el cual se encuentra frente a los demas paradigmas que se
refiere a poder tener conocimiento social, donde se reducen los fenébmenos que se van a

estudiar.

En conclusion, se llega aplicar el paradigma positivista por la aplicacion de datos
estadisticos veraces que brindan informacién sobre el tema que se esté estudiando para

poder llegar a las conclusiones que son concretas y que den solucién a la problematica.

3.1.3 Método analitico

El método utilizado en este estudio es el analitico, de acuerdo a la revision literaria llega
a indicar que este separa las partes del fendbmeno, el mismo que pretende estudiar y
observar de una manera secuencial tanto de los efectos asi como de las causas, para
poder comprender la naturaleza de los mismos (Rodriguez & Pérez, 2017), esto quiere
decir, que el autor procede hacer referencia sobre el método analitico como una
indagacion de los datos, sean estos cualitativos o0 cuantitativos para que se pueda

deducir cuales son los motivos del problema

Mientras que Garcia (2018), el método de andlisis se encuentra directamente enlazado
por el método sintético, esto quiere decir, que el andlisis permite descomponer la
informacion que se recopila por medio de la operacion intelectual, para de manera

posterior se pueda sintetizar de una manera concreta en una sola idea.
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Al aplicar este tipo de método permite realizar una descripcion de forma sistematica de
los resultados y de esta manera se pueda llegar a las conclusiones de la situacion que se
encuentra atravesando la distribuidora Martha Capelo, para tomar las mejores

decisiones sobre el adecuado manejo del inventario.

3.1.4. Método histdrico — légico

Por medio de este método se estudia la trayectoria real de los fenémenos y
acontecimientos en el transcurso de la historia, por otra parte, el método l6gico estudia
las leyes generales del funcionamiento y el desarrollo de dichos fendmenos (Torres,
2020).

Es asi que la aplicacion de dicho método llega a contribuir en el desarrollo del control
de inventarios, permitiendo revisar, analizar y clasificar la informacion de la

distribuidora Martha Capelo, para que se puedan tomar las decisiones correctas.
3.2. Proceso de recoleccion de datos en la investigacion

El proceso de recoleccion de datos se lo considera como un instrumento principal para
recopilar informacién por parte de los investigadores, los cuales son los encargados de
que se realice la observacion, analisis y encuesta, de esta manera se podra tener
direccidn en el estudio, por lo cual se utilizan instrumentos, técnicas y métodos que no

son estandarizados tales como la observacion y la encuesta Hernandez Et al (2018).
3.2.1. Poblacion y muestra

Segun Serrano (2017), la poblacién es el universo al cual se encuentra dirigido el
estudio, mientras que, la muestra solo es considerada como una parte pequefia o el
subconjunto de la poblacion, al referirse de las muestras pequefias se debera realizar un

estudio para obtener criterios que sean concretos y precisos.

En el caso de esta investigacion la muestra se ubica en la ciudad de Pasaje, en la
distribuidora Martha Capelo, donde se llegé a seleccionar al contador de la empresa y el
personal de bodega, para realizar la encuesta se procede a realizar una peticion de

manera formal e ingresar a la distribuidora a tomar las muestras investigativas.
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3.2.2. Instrumentos

En esta investigacion el instrumento es la encuesta que se realiza por medio de una guia,
la misma que consta de preguntas cerradas, permitiendo que el investigador pueda tener
una idea de los procesos contables de la distribuidora, obteniendo resultados claros, para
lo cual el encuestador tiene que ser concreto y manejar la encuesta de una manera

agradable.

Por lo antes mencionado el encuestador procede a establecer interaccion propia,
permitiendo de animar la encuesta con un lenguaje agradable, lo cual ayudo a que se
oriente en el proceso de la obtencién de la informacion, de forma verbal y no verbal
(Villareal & Cid, 2022). Por otra parte, el instrumento de la encuesta se realiza por
medio de un cuestionario de preguntas a un determinado grupo de personas. La encuesta
permite bridar informacién de las opiniones, actitudes y comportamiento de los
encuestados, este instrumento se encuentra aplicado por la necesidad de describir una
solucidn a los problemas existentes (Salvador y otros, 2021). Para realizar la encuesta
en esta investigacion se utiliza la escala de Likert, el cual es un método de investigacién
que permite realizar una escala de calificacion, dando como resultados los acuerdos

como desacuerdos en las personas.

Por ultimo, se utiliza la observacién, la cual consiste en observar de manera atenta al
fendmeno, y registrar de manera posterior en la investigacion (Baldovi, 2020), en este

caso se observaran las bodegas de la distribuidora Martha Capelo.
3.3. Sistema de categorizacion en el analisis de datos

3.3.1 Aplicacion de los instrumentos

Tabla 2.

Delimitacion de la poblacién

AREA Contabilidad
CAMPO Contable
TEMA “Implementacion de un manual de

control de inventarios en la distribuidora

Martha Capelo”
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OBJETIVO DE
INVESTIGACION

LA

Implementar un manual de control de
inventarios en la distribuidora Martha

Capelo

DELIMITACION ESPACIAL

Sector comercial de Pasaje

DELIMITACION TEMPORAL

2023
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CAPITULO IV.

4. Resultados de la investigacion.
4.1.Entrevista al contador de la Distribuidora Martha Capelo.

lustracion 1.;Considera que los inventarios son de importancia para la Distribuidora?

¢Considera que los inventarios son de
importancia para la distribuidora?

Muy importante I
Algo importante
Importante

Nada importante

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
Nada importante Importante  Algo importante Muy importante
M Porcentaje 0 0 0 100%

Elaborado por: Autora

Analisis: El contador dentro de los diferentes niveles de incidencia que tiene los inventarios, los

cataloga como de vital importancia para la distribuidora.
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llustracion 3. ;Considera que un manual de inventario promueve y estimula las buenas

précticas dentro de las bodegas?

éConsidera que un manual de inventario
promueve y estimula las buenas practicas dentro
de las bodegas?

Muy importante | INEEREEEEE
Importante
Algo importane

Nada importante

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
Nada importante  Algo importane Importante Muy importante
B Porcentaje 0 0 0 100%

Elaborado por: Autora

Analisis: El encuestado considera que, para poder implementar unas buenas précticas

dentro de las bodegas, es muy importante el manual de inventarios.

27



llustraciéon 4. ;Cémo calificaria al actual control de inventarios dentro de

distribuidora?

¢ Como calificaria al actual control de inventarios
dentro de la empresa?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
Malo Regular Bueno Muy bueno
B Porcentaje 0 100% 0 0

Elaborado por: Autora

la

Anélisis: Se evidencian deficiencias en el desempefio del control de inventarios dentro

de la distribuidora Martha Capelo, llevandolo a ser encasillandolo con una calificacion

de regular.
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lustracion 5. ¢ Considera usted que el inventario debe realizarse de forma periddica en

la distribuidora?

¢Considera usted que el inventario debe
realizarse de forma periddica en la
distribuidora?
Muy importante NI
Algo importante
Importante

Nada importante

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
Nada importante  Importante  Algo importante Muy importante
M Porcentaje 0 0 0 100%

Elaborado por: Autora

Analisis: El contador considera a la realizacion periodica de inventarios como una
accion indispensable dentro de la distribuidora, valorando a esta actividad de muy

importante
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llustracion 6. ¢;Considera necesario la capacitacion del personal en el manejo de

inventarios?

¢ Considera necesario la capacitacion del personal
en el manejo de inventarios?

Muy importante |

Importante
Algo importane

Nada importante

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
Nada importante = Algo importane Importante Muy importante
B Porcentaje 0 0 0 100%

Elaborado por: Autora

Analisis: El encuestado considera que para la distribuidora es fundamental brindar

capacitaciones al personal en el ambito del manejo de inventarios, reconociendo esta

actividad de muy importante.
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llustracion 7. ¢ Considera importante la implementacion del manual de inventarios?

¢Considera importante la implementacion del
manual de inventarios?

Muy importante | R
Importante
Algo importane

Nada importante

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
Nada importante | Algo importane Importante Muy importante
B Porcentaje 0 0 0 100%

Elaborado por: Autora

Analisis: El contador enfatiza que, es muy importante la implementacion de un manual

de inventarios en la distribuidora Martha Capelo.
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3.1.Encuesta al personal de bodega de la distribuidora Martha Capelo.

llustracion 8. (Cuéndo recibe la mercaderia, se procede a realizar controles de

verificacion, inspeccion y recuento?

¢Cuando recibe la mercaderia, se procede a

realizar controles de verificacion, inspeccion y
recuento?

si |

No
Aveces
Nunca
0 0,2 0,4
Nunca Aveces
B Porcentaje 0 0

Elaborado por: Autora

0,6

0,8

No

Si
100%

1,2

Analisis: Se evidencia que al momento de realizar la recepcion de la mercaderia en la

distribuidora Martha Capelo, se ejecutan los procedimientos de verificacion, inspeccion,

recuento.
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lustracion 9. ¢ Se realiza reportes de los ingresos y salida de mercaderias?

¢Se realiza reportes de los ingresos y salida de
mercaderias’?

si |

No
A veces
Nunca
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
Nunca A veces No Si
B Porcentaje 0 0 0 100%

Elaborado por: Autora

Analisis: El bodeguero sefiala que dentro de la distribuidora Martha Capelo, si se

realiza reportes de ingresos y salidas de mercaderias.
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lustracion 10. ;Se realizan ventas sin verificacion del inventario real existente?

¢Se realizan ventas sin verificacion del
inventario real existente?

Nunca
Aveces I —
No
Si
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Si No A veces Nunca
MW Porcentaje 0% 0% 100% 0

Elaborado por: Autora

Andlisis: Se evidencia que en la distribuidora Martha Capelo, en varias de sus

comercializaciones de productos, han sido realizadas sin haber constatado sus

existencia.
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lHustracion 11. ;Existen normas para el control de mercaderia en la distribuidora?

¢Existen normas para el control de mercaderia
en la distribuidora?

Nunca

A veces

No |

Si

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Si No Aveces Nunca
B Porcentaje 0% 100% 0% 0

Elaborado por: Autora

Anélisis: El encuestado afirma que la distribuidora no ha establecido normas necesarias,

para llevar un correcto control de mercaderia dentro de la distribuidora Martha Capelo.
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lustracion 12. ;La mercaderia almacenada, se encuentra ordenada para que se facilite y

simplifique la manipulacién de la misma?

¢ La mercaderia almacenada, se encuentra
ordenada para que se facilite y simplifique la

manipulacion de la misma?
i

Aveces
No
Nunca NG

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Nunca No Aveces Si
W Porcentaje 100% 0 0 0

Elaborado por: Autora

Analisis: Dentro de la distribuidora Martha Capelo, el entrevistado afirma que la
mercaderia en bodega, nunca, se encuentra almacenada ni simplificada de forma

adecuada.

36



lustracion 13. ¢Realiza inventarios fisicos periddicos en la distribuidora?

¢ Realiza inventarios fisicos periddicos en la
distribuidora?

vy |

Aveces
No
Nunca
0 02 04 0,6 08 1 1,2
Nunca No Aveces S
m Porcentaje 0 0 0 100%

Elaborado por: Autora

Anélisis: El encuestado expresa que en la distribuidora Martha Capelo se Ilevan a cabo

inventarios fisicos de forma regular.
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lustracion 14. ;En caso de que existan diferencias entre el conteo fisico y el inventario,

se realiza dobles recuentos o comprobaciones?

¢En caso de que existan diferencias entre el conteo fisico
y el inventario, se realiza dobles recuentos o

comprobaciones?

s

No
A veces
Nunca
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
Nunca A veces No Si
m Porcentaje 0 0 0 100%

Elaborado por: Autora

Anélisis: El encuestado sefiala que, en caso de existir discrepancias entre el conteo

fisico y el inventario, la distribuidora realiza recuentos de la mercaderia.
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3.2.

Conclusiones.

Luego de analizar la investigacion se han obtenido las siguientes conclusiones:

En la distribuidora Martha Capelo, se determind inconsistencias entre las
existencias fisicas y los registros de la mercaderia.

El area designada para el almacenamiento de mercaderia de la distribuidora
Martha Capelo no cuenta con una adecuada infraestructura, lo que ocasiona la
incorrecta conservacion y almacenamiento de productos. Esta situacion es

considerada como una pérdida para la distribuidora.

El bodeguero carece de un manual de instrucciones que detalle los
procedimientos necesarios para un adecuado almacenamiento de los productos
de la distribuidora, lo que ha ocasionado una ineficiente organizacion en las

bodegas.

3.3. Recomendaciones.

Es necesario la implementacion de un registro de control de inventarios, que
permita conocer los saldos reales de las mercaderias dentro del negocio de

Distribucion Martha Capelo.

La distribuidora Martha Capelo debe adecuar su bodega, invertir en
infraestructura y adquirir materiales para una correcta organizacion y

almacenamiento de los productos que comercializan.

La distribuidora debe implementar capacitaciones permanentes para el personal
de bodega con el objetivo de que reconozcan los procedimientos, métodos y
politicas aplicables al inventario y almacenamiento de productos con el fin de

evitar irregularidades en el registro, medicion y reconocimiento de los mismos.
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ANEXOS
ENCUESTA APLICADA AL CONTADOR DE LA DISTRIBUIDORA MARTHA
CAPELO.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y calidez
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cuestionario de encuesta

Tema: “Implementacion de un manual de control de inventarios en la distribuidora

Martha Capelo.”
Encuestado: Contador de la distribuidora

Objetivos Especificos:

e Conocer la importancia del control de inventario para las empresas.

e |dentificar el modelo de control y manejo de inventarios, que mejor se adapte a las

necesidades de la distribuidora.

e Diagnosticar la situacion actual de las bodegas de la distribuidora Martha Capelo.

Margue con una x de acuerdo al grado de importancia.

# PREGUNTAS MUY IMPORTANTE ALGO NADA
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
1 Considera que los
inventarios son de

importancia para la
distribuidora

2 Considera que un manual
de inventario promueve y
estimula las buenas
practicas dentro de las
bodegas.
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Como calificaria al actual
control de inventarios
dentro de la distribuidora.
Considera usted que el
inventario debe realizarse
de forma periddica en la
distribuidora.

Considera necesario la
capacitacion del personal
en el manejo de inventarios
Considera importante la
implementacién del manual

de inventarios
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ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE BODEGA DE LA DISTRIBUIDORA
MARTHA CAPELO.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y calidez
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cuestionario de encuesta
Tema: “Implementacion de un manual de control de inventarios en la distribuidora
Martha Capelo.”
Encuestado: Personal de bodega
Obijetivos Especificos:

e Conocer la importancia del control de inventario para las empresas.

e |dentificar el modelo de control y el manejo de inventarios el cual se ajuste a las
necesidades de la distribuidora.

e Diagnosticar la situacion actual de las bodegas de la distribuidora Martha Capelo

Margue con una x de acuerdo al grado de importancia.

# PREGUNTAS Si No A veces Nunca

1 Cuando se recibe I
mercaderia, se procede ¢
realizar ~ controles  de
verificacion, inspeccion y
recuento.

2 Se realiza reportes de los
ingresos y salidas de
mercaderia

3 Se realizan ventas sir

verificacion del inventaric
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real existente

Existen normas para el
control de mercaderia en la
distribuidora.

La mercaderia almacenada,
se encuentra ordenada para
que se facilite y simplifique
la manipulacion de la
misma.

Realizan inventarios fisicos
periodicos en la
distribuidora.

En caso de que existan
diferencias entre el conteo
fisico y el inventario, se
realizan dobles recuentos y

comprobaciones.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y calidez

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cuestionario de encuesta

Tema: “Implementacion de un manual de control de inventarios en la distribuidora
Martha Capelo.”

Objetivo de la investigacidon: Recopilar informacion de la bodega y del manejo de
inventarios.

Distribuidora: Martha Capelo

FICHA DE OBSERVACION

Observadores:

Lugar:

Fecha: Hora:

Aspectos Cumple No cumple

Existe un adecuado abastecimiento de stock

La mercaderia esta ordenada correctamente

La distribuidora tiene un registro de inventarios.

Se realizan inventarios de manera periddica

En el departamento de archivo esta ordenado la documentacién
de inventarios.

El software de la distribuidora tiene un maédulo de inventarios.

Existe un soporte de los ingresos y salidas de las mercaderias
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FOTO DE LA BODEGA DE LA DISTRIBUIDORA MARTHA CAPELO (PRIMERA VISITA)
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FOTO EVIDENCIA DE LA BODEGA DE LA BISTRIBUIDORA MARTHA CAPELO
(FINALIZAR)
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