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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo politicas internas contables de los
activos corrientes en la empresa Organic Lab de la ciudad de Machala, para ello se aplico
una metodologia cuantitativa con enfoque positivista. Para la recoleccion de la informacion
se aplicd una encuesta a los integrantes de la empresa, tanto al gerente, administrador,
secretaria y bodeguero, en el analisis de los datos obtenidos de la empresa se pudo observar
que existian politicas establecidas que eran deficientes para los procesos operativos que se
llevaban a cabo por los empleados. Esta falencia en las politicas internas generaba malestar
y errores en las actividades laborales y transacciones realizadas por los integrantes de la
empresa, para lo cual, se presentan nuevas politicas internas establecidas por el autor del
presente trabajo de investigacion, las cuales estan direccionadas a la optimizacion operativa
de le entidad, evitando de esta manera que se genere informacion erronea que perjudique el

futuro de la empresa.

Palabras clave: Politicas internas contables — positivista — andlisis — transacciones - empresa.



Abstract

The objective of this research work is internal accounting policies for current assets in the
Organic Lab company in the city of Machala. For this purpose, a quantitative methodology
with a positivist approach was applied. To collect the information, a survey was applied to
the members of the company, both the manager, administrator, secretary and warehouseman.
In the analysis of the data obtained from the company, it was observed that there were
established policies that were deficient for the processes. operations that were carried out by
employees. This deficiency in internal policies generated discomfort and errors in work
activities and transactions carried out by the members of the company, for which new internal
policies established by the author of this research work are presented, which are aimed at
optimization. operations of the entity, thus avoiding the generation of erroneous information

that could harm the future of the company.

Keywords: Internal accounting policies — positivist — analysis — transactions — company
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INTRODUCCION
En el 4mbito empresarial es de suma importancia la implementacion de politicas internas
para garantizar la consistencia y transparencia en la presentacion de los estados financieros
de una empresa. En el presente trabajo proporcionaré informacion sobre las ventajas que

genera la implementacion de politicas en una empresa independientemente de su tamafio.

La utilizacién de normas o politicas en las empresas permite un adecuado manejo de recursos
y gestion de sus finanzas, segun Parraga et al.( 2021) alega que “la gestion financiera plantea
la oOptima utilizacion los recursos que poseen las empresas para llevar a cabo sus
operaciones”. De esta manera se busca el optimo desempefio empresarial mediante una

eficiente utilizacion de politicas contables.

Es necesario analizar e identificar las politicas adecuadas segln el tipo de empresa. Esto
implicara revisar las normas aplicables y tomar decisiones sobre como tratar los diferentes
aspectos internos, como los procesos que se deben seguir para efectuar las operaciones de

cada miembro dentro de la empresa.

Se deben documentar las politicas seleccionadas de manera clara y precisa. Esta
documentacion debe incluir los principios contables adoptados, las bases para la medicion de
los elementos de los estados financieros y cualquier criterio especifico aplicable a su

empresa.

Es fundamental comunicar las politicas a los miembros que conforman la empresa,
especialmente a aquellos que participan en la preparacion de los estados financieros. Esto
puede incluir contadores, analistas financieros y otros miembros del equipo financiero. Para
lo cual todos deben tener una amplia comprension sobre las politicas contables y deben estar

capacitados para aplicarlas correctamente.
Otros autores afirman lo siguiente:
Para un correcto andlisis financiero se deben tomar en cuenta los estados financieros

con los datos historicos de la empresa y asi poder realizar una planeacion ya se a



corto, medio o largo plazo. De esta manera identificar los puntos débiles y enmendar

las desviaciones que se generen internamente en la entidad. (Barreto, 2020, pag. 130)

La eficiencia es vital al momento de hablar del éxito de una empresa tanto por el uso
adecuado de sus recursos, asi como también para el cumplimiento de los objetivos impuestos
por la misma, para lo cual cada integrante debe realizar sus actividades de la manera mas
Optima posible tomando en cuenta tanto la optimizacion en el uso de los recursos y el tiempo

que toma alcanzar dichos objetivos.
Otros autores mencionan que:
La eficiencia tiene relacion con el aprovechamiento Optimo de recursos ya sean
humanos o materiales en el menor tiempo posible con la finalidad de obtener
resultado y objetivos especificos de la empresa, teniendo en cuenta que incrementar
dichos recursos no es sindnimo de un incremento en la productividad interna.
Fontalvo et al. (2018, pag. 52)
Es importante poner en practica las politicas contables establecidas tanto en las operaciones
que se realizan en los sistemas contables como en las que se realizan de manera manual por
los miembros de la empresa. Estas politicas deben ser monitoreadas segtn las necesidades
de la empresa o cambios en las normas contables que puedan darse con el objetivo de que

dichas politicas sean relevantes durante el transcurso del tiempo que la empresa siga

operando con sus actividades.



CAPITULO I

1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

1.1.1 Tema de investigacion
Politicas internas contables de los activos corrientes en la empresa Organic Lab de la

ciudad de Machala.
1.1.2 Objeto de estudio.

El presente trabajo establece el analisis del inadecuado control interno existente en la empresa
con el objetivo de disefar e implementar un manual de politicas, lo cual permitird un

adecuado tratamiento de las transacciones realizadas por la misma.

1.2. Contextualizacion

1.2.1 Contextualizacion macro

Desde hace muchos afios ha existido la problematica de la interpretacion de los datos
presentados en los estados financieros de las empresas a nivel mundial, para lo cual siempre
existié una necesidad de implementar normas que regulen el tratamiento de todas las cuentas

de una empresa.

Las entidades internacionales encargadas de crear normas y reglamentos contables
dependiendo del pais donde estas se encuentren permiten la presentacion de estados
contables bajo diversos criterios, lo cual hace necesario la implementacion de
politicas contables con el fin de limitar y controlar la manera en que se generen dichos
estados contables para un mejor entendimiento de la situacion financiera de la

empresa. (Elizalde, 2019, pag. 219)

Se podria interpretar que para un mejor entendimiento de la informacion financiera de cada
empresa ya sea de parte de agentes interno o externos a la misma empresa es necesario que

todas expresen dicha informacion de una misma manera o reguladas de tal manera que



cualquier persona o entidad pueda entenderla y tome decisiones acertadas acorde a su

situacion.

1.2.2 Contextualizacion meso

Gran numero de empresas ecuatorianas no mantienen politicas de responsabilidad social lo
cual puede generar un bienestar tanto para la comunidad como para las personas que trabajan

internamente en dichas empresas. Rubio et al. (2020) menciona lo siguiente:

Las politicas de responsabilidad social y los recursos necesarios para su
implementacion no son tomados en cuenta dentro de las actividades de las diferentes
entidades, por lo cual dicha informacion no es detallada al momento de generar y
presentar los estados financieros bajo las Normas Internacionales de Informacion

Financiera. (p. 1)

Por consiguiente, podemos mencionar que las empresas centran sus esfuerzos en la
generacion de riqueza lo cual es el objetivo de toda entidad, no obstante, olvidan que la
sociedad es la consumidora de sus bienes o servicios ofertados y a su vez sus empleados los
que realizan el trabajo u operaciones que permiten la creacion y oferta de esos mismo bienes
o servicios. Por lo que es necesario la implementacion de politicas que generen la satisfaccion
de los consumidores y empleados hacia la empresa misma permitiendo una mejor acogida lo
que puede llevar a que a su vez genere mas utilidades en el mercado en donde se encuentra

operando.

Otros autores mencionan que:
La finalidad de las empresas de crear riqueza esta relacionada con la creacion de
bienes y servicios que tienen como objetivo satisfacer las necesidades de un mercado,
por lo cual dichos bienes y servicios se ofertan en un mercado y para un mercado, es
decir, son creados para adquisicion por parte de los consumidores de dicho mercado
los cuales representan la demanda para los bienes y servicios ofertados. (Tantalean,

2022, pag. 266)
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1.2.3 Contexto micro

Aunque lo ideal seria que las empresas posean politicas que les ayude a controlar y mejorar
sus operaciones la realidad que existe en nuestro entorno es todo lo contrario. Dentro de un
mercado machalefio las empresas centran sus esfuerzos unicamente en generar ingresos a
toda costa sin darse cuenta que pueden caer en insolvencia, falta de liquidez y quiebra por no

tener normas que controlen las operaciones que se generan internamente dentro de ellas.

La falta de un reglamento que regule, controle, y analice las operaciones o transacciones que
se dan internamente en una empresa crean una brecha u oportunidad mediante la cual las
personas que realizan dichas transacciones pueden aprovechar de manera consciente y

consistente con actos fraudulentos sin que sus empleadores o gerentes puedan darse cuenta.

Estos reglamentos, normas o politicas darian la facultad y permitirian a los gerentes o
administradores de las empresas a inspeccionar y controlar todas las transacciones que se
generen, de esta manera proporcionan lineamientos mediante los cuales cada integrante de la
empresa deba realizar sus actividades previniendo asi los actos que puedan producirse ya sea
de manera errénea o de carcter fraudulente, reduciendo en gran medida que se genere un

perjuicio econdmico en la empresa y pueda cumplir con sus objetivos empresariales.

1.3 Hechos de interés

1.3.1 Problema de investigacion

En el presente trabajo de investigacion el autor evidencid la ineficiente aplicacion de politicas
internas para las cuentas del activo corriente en la empresa ORGANIC LAB, por lo cual es
necesario la reestructuracion de dichas politicas para un mejor manejo y control interno de
los recursos financieros de la empresa, de esta manera se puede obtener informacién
financiera mas real y confiable que permita una 6ptima toma de decisiones de los accionistas
o administradores.

El nimero de empleados, la forma en que se distribuyen las obligaciones entre ellos y el tipo
de utilizacion de los recursos econdmicos para su operatividad son factores importantes que
determinan el tipo de politicas necesarias en una empresa. Mientras mas estricto sea la forma
de analizar y elegir las politicas de una empresa mejor seran los resultados favorables

obtenidos y menor sera la posibilidad de que se puedan producir errores o fraudes en el

11



accionar operativo por parte de las personas que la conforman. Segin Ortiz et al. (2018)
menciona que “Los fraudes representan actos ilegales e irregularidades que tienen como
objetivo engafiar, sustraer (activos, informacion, etc.) y generar informacion falsa”, mediante
la generacion de informacion falsa es posible cometer errores al momento de analizar la
situacion de la empresa y cometer errores de inversiones o financiamiento de ser requerida
lo cual perjudica directamente al objetivo principal de toda entidad el cual es la maximizacion
de riqueza empresarial.

Es importante analizar los saldos contables de la empresa para conocer y evaluar si los
resultados obtenidos de sus operaciones son los indicados, asi como también si se han logrado
cumplir las metas establecidas por la empresa en el transcurso de sus actividades, de esta
manera se puede interpretar si se estd realizando un adecuado manejo y control de los
recursos econémicos de la misma.

Es asi como podemos determinar que las politicas internas son de suma importancia para el
manejo y control de las actividades realizadas dentro de una empresa, de tal manera que se
pueda generar informacidén confiable que demuestre la situacion real de la misma, que
permita una eficaz toma de decisiones y a su vez evita que pueda producirse informacion

falsa que beneficie a personas que realizan sus tareas de forma fraudulenta.

1.3.2 Justificacion de la investigacion

Las empresas tiene como objetivo realizar actividades que generen beneficios econdomicos
para sus fundadores, no obstante, no basta con poseer los recursos financieros para cumplir
con este objetivo si no se implementan medidas de control para el eficaz manejo de dichos
recursos, algunos autores mencionan que “El principal objetivo de las empresas es el de
generar ganancia sobre las actividades que realizan, por ende, es de suma importancia un
buen direccionamiento y control para que los esfuerzos sean encaminados al cumplimiento

de dichas objetivos” Flores et al. (2018, pag. 313).

Un adecuado control de cuentas como caja, caja chica, bancos e inventarios permite una
optima utilizacién de los recursos corrientes con los que cuenta una empresa para el
cumplimiento de sus objetivos reduciendo en gran porcentaje la posibilidad de que se generen
errores o practicas fraudulentas por parte del personal que maneja dichas cuentas y del resto

de los integrantes de la empresa.
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Ciertos autores mencionan que:
Las entidades tienen el objetivo de ser productivas mediante el uso eficiente de los
recursos necesarios que le permitan crear bienes y servicios que pueda ofertar en un
mercado determinado, estos recursos pueden ser de todo tipo tanto humanos,
materiales, de capital y econémicos. (Medina, 2010 como se citd en Ramirez et al,

2022)

Es de suma importancia la creacion o reestructuracion de politicas internas ya existentes para
el correcto uso, manejo y registro de los recursos con los que cuenta una empresa, dichas
politicas regulan el comportamiento y accionar de sus integrantes al realizar sus actividades
y permiten un control mas estricto de las cuentas, esto posibilita que la informacion financiera
generada sea de mayor calidad y confiable para los administradores y estos puedan tomar
decisiones mas eficaces para maximizar los beneficios que pueda obtener la entidad, lo cual

aumenta la posibilidad de cumplir sus metas y objetivos empresariales.

En la actualidad, existen diversas politicas que pueden ser utilizadas por las empresas de todo
el mundo, no obstante, las politicas que se elegiran dependen en gran medida del tipo de
empresa, las actividades que realice para generar utilidades y los objetivos o metas que
quieran alcanzar. Una vez identificados estos factores se puede estructurar un manual de

politicas el cual debera ser acatado por todos los miembros de la entidad.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Analizar las politicas y procedimientos contables de los activos corrientes de la empresa
Organic Lab con la ayuda de un marco normativo para el eficiente control de los recursos

econdmicos de la empresa

1.4.2 Objetivos especificos

e (aracterizar el control interno del activo corriente de la empresa para constatar su

operatividad.
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Analizar los saldos del activo corriente para la verificacion contable y deteccion de

CITOrCS.

Proponer politicas y procedimientos de control interno de los activos corrientes

acorde a la actividad que realiza la empresa.
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CAPITULO 11

2. FUNDAMENTACION TEORICA-EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1 Descripcion del enfoque epistemolégico

Segun (Vernengo, 1994 como se citdo en Guaman et al., 2020) menciona que “El positivismo
utiliza los hechos de una forma empirica y objetiva para explicar la realidad de un tema

tratado”.

Segun los positivistas, el conocimiento cientifico se fundamenta en la observacion empirica
y la experimentacion, y debe ser objetivo, verificable y cuantificable. Rechazan cualquier
tipo de conocimiento que no pueda ser sometido a la prueba empirica, como la metafisica o

la teologia.

El positivismo también sostiene que la ciencia y la tecnologia son fuerzas fundamentales e
impulsoras del progreso humano y que la sociedad puede mejorar a través del conocimiento
cientifico y la aplicacion de sus descubrimientos. El positivismo influy6 en areas como la
sociologia, la psicologia y la economia, y se considera una de las corrientes mas influyentes

en la historia del pensamiento occidental. (Garcia Tamayo, 2021) afirmo lo siguiente:

Desde el ambito contable, el positivismo mantiene que los hechos econémicos deben
ser tomados en cuenta de forma objetiva, en la cual la contabilidad es observada tal y
como es, tomando en cuenta los conocimientos con base en la experiencia, evitando

conceptos idealistas, asi como también absolutistas.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Politicas internas

Las politicas internas de una empresa se establecen para garantizar el buen accionar de cada
uno de sus integrantes y asi evitar en gran medida que puedan surgir ciertos errores o fraudes

por parte de los mismos.

Otros autores mencionan lo siguiente:

15



La aplicacion de las politicas se realiza generalmente a todos los integrantes de la
empresa tanto internos como externos, sin tomar en cuenta los diferentes niveles
jerarquicos que existan en la misma, asi como tampoco aspectos fisicos, ideologicos

y econdmicos ni ninguna otra condicion protegida por la ley. (Vidal, 2020, pag. 106)

2.2.2 Politicas de inventario

Las politicas de inventarios son de gran importancia dentro de una empresa pues garantiza el
optimo control de los recursos utilizados para la venta que generan ingresos, y optimiza de
igual manera el servicio que se puede brindar a los clientes lo cual conlleva a una mejor

aceptacion del mercado.
Segun otros autores mencionan que:

Los inventarios inciden directamente con el servicio y tiempo de respuesta durante
una venta en una entidad, por lo cual su control es de vital importancia para la misma.
De igual manera pueden reducirse los costos con una correcta gestion de los productos
que se encuentran en el mismo, lo cual podria significar mayores ingresos al momento
de realizarse las ventas de dichos productos sin reducir el nivel del servicio ofrecido

a los consumidores. Cardona et al. (2018, pag. 199)

2.2.3 Politicas contables

Las politicas contables son fundamentales para el Optimo desarrollo empresarial y la
presentacion eficiente de estados financieros, lo cual evitaria que se generen errores contables
y tributarios por parte de la empresa, existen menciones que manifiestan que “es importante
tener en cuenta las politicas contables al momento de presentar los estados financieros de una

entidad” Escobar (2016) como se cit6 en Sanchez et al. (2020, pag. 11).

2.2.4 Gestion financiera

La gestion financiera permite controlar y planificar el uso que le da una empresa a sus

recursos financieros tanto de activos, pasivos o patrimonio, de tal manera que puedan generar
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beneficios en el futuro. De la misma forma ayuda a evaluar los riesgos que puedan tener

ciertos movimientos o transacciones mediante la utilizacion de indicadores financieros.

Segun Marcillo et al. (2021) menciona que la gestion financiera “es la correcta utilizacion de
los recursos financieros e inversiones de tal manera que sean eficaces y generen beneficios

para la empresa”.

Otros autores mencionan que:
Un sistema de gestion financiera permite dirigir y gestionar los recursos econdmicos,
asi como también faculta la certificacion de los costos producidos durante un periodo
contable, lo cual genera una rentabilidad para el o los duefios de una entidad, asi como
también permite un mejor entendimiento por parte de los usuarios de la informacién

generada. (Hidalgo et al. 2018 como se cit6 en Casa et al, 2022)

2.2.5 Saldos contables

El saldo contable se refiere al saldo o saldo final que queda en una cuenta contable después
de que se han registrado todas las transacciones durante un periodo determinado, como un

mes o un afo. Es el total resultante de la diferencia entre créditos y débitos.

En contabilidad, las cuentas se utilizan para registrar transacciones financieras. Las
transacciones pueden incluir ventas, compras, pagos de facturas, recibos de ingresos y otras
actividades financieras. Cada transaccion se registra como un débito o un crédito en una

cuenta especifica.

2.2.6 Toma de decisiones de inversion.

La gestion financiera estd relacionada con la Optima toma de decisiones del personal
administrativo de las empresas, Balseiro et al. (2021, p. 21) indica que “En las inversiones se
debe tomar en cuenta las decisiones relacionadas a un proceso de analisis de variables
econdmicas y financieros de una empresa, con el uso de ciertos indicadores para el analisis e

interpretacion de sus estados financieros”.
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2.2.7 Control interno

El control interno es un conjunto de normas que regulan el accionar de los integrantes de una
empresa al momento de realizar sus actividades con el objetivo de cumplir las metas
establecidas por la entidad para maximizar el enriquecimiento de sus directivos. Otros autores

opinan que:
El control interno optimiza la gestion dentro de una entidad, asi como también la
efectividad en la utilizacion de recursos ya sean financieros o presupuestales, debido
a ciertos mecanismos de control deficientes y la alta competitividad, con el objetivo

de el correcto direccionamiento de una empresa. (Pérez y Badajoz, 2022, pag. 2026)

2.2.8 Control financiero

Segun Saldarriaga et al. (2019) menciona que el control financiero “faculta el anélisis de las
transacciones economicas con el objetivo de determinar las falencias que deben ser

enmendadas para alcanzar un nivel 6ptimo de funcionamiento empresarial”.

2.2.9 Planificacion financiera

La planificacion financiera es el proceso de establecer objetivos financieros, identificar los
recursos disponibles, evaluar y analizar la situacion financiera actual y futura, y desarrollar
un plan de accidn para lograr dichos objetivos. Implica el analisis de los ingresos, gastos,
activos, pasivos y flujos de efectivo, con el objetivo de maximizar la rentabilidad, minimizar

el riesgo y garantizar la seguridad financiera a largo plazo.

2.2.10 Recursos financieros

Los recursos financieros son aquellos recursos que estan relacionados con el dinero y que
son necesarios para financiar las operaciones y proyectos de una persona o una organizacion.
Estos recursos pueden provenir de diversas fuentes como ingresos, financiamiento,

inversiones, subvenciones, etc.
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2.2.11 Manejo de recursos

El manejo de recursos es esencial para el dptimo funcionamiento de las empresas, segiin
(Caceres, 2019 como se citd en Parraga et al., 2021) “con el adecuado control y utilizacion
de los recursos de una empresa se pueden obtener la rentabilidad y eficacia deseada para el

bienestar futuro de la entidad”.

2.2.12 Registro contable

Segun (Evia, 2006 como se cit6 en Salazar, 2021, p. 160) indic6 que los registros de cuentas
contables son “registros de las consecuencias econdmicas de las operaciones que realiza una
empresa”. Se puede interpretar que mientras mas actividad econémica tenga una empresa se
debera crear un registro contable de las transacciones que se generen durante un periodo

contable.

2.2.13 Riesgos financieros

Los riesgos financieros son aquellos eventos o situaciones que pueden afectar negativamente
la situacidon de una persona o una organizacion en ciertos aspectos financieros. Estos riesgos

pueden surgir de diversas fuentes y pueden ser internos o externos.

2.2.14 Riesgo operacional

Este riesgo se refiere a las futuras pérdidas financieras que puedan producirse como resultado
de falencias en los procesos internos de una empresa, como errores humanos, fraudes o fallas

en la tecnologia.

2.2.15 Riesgo de liquidez

Es el riesgo de generar pérdidas econdmicas concernientes a la poca disponibilidad de activos
liquidos o a su vez del efectivo necesario para cancelar ciertas obligaciones con entidades

financieras o proveedores.

2.2.16 Analisis de politicas internas

La correcta aplicaciéon y andlisis de politicas internas es importante para la eficaz
administracion de las empresas, asi como también es un factor que influye en la eficaz

utilizacion y manejo de los recursos que posee la entidad para sus diferentes actividades. Un
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eficaz andlisis de estas politicas nos permite determinar si dichas politicas son las adecuadas
para el tipo de negocio que estan siendo aplicadas, por consiguiente, se podran determinar
nuevas politicas o correcciones en las mismas con el fin de evitar fraudes o posibles errores

operativos y de registro en las diferentes areas de le entidad.

2.2.17 Analisis de manejo de caja chica

El analisis de caja chica permite determinar si se establecen montos destinados
exclusivamente para el pago de pequefios valores de la entidad, y si se limita el valor méximo
por pagos efectuados para dichos gastos, es decir, podemos analizar si existe un control en
cuanto al origen del dinero utilizado para los pagos efectuados por la entidad en razén de su

naturaleza.

2.2.18 Analisis de inventarios

El adecuado control de los inventarios existentes en la entidad son un punto clave para la
generacion de utilidades por medio de las ventas de los mismos, al momento de realizar un
andlisis a las politicas existentes se puede constatar si hay falencias en el manejo y control
de los productos destinados para la venta, asi como también se pueden evitar posibles errores
o fraudes futuros y de igual manera los cometidos con anterioridad debido al mal manejo y
control de dicha cuenta y de esta manera generar correcciones o cambios en las politicas con

la finalidad de generar una eficaz operatividad interna.

2.2.19 Decisiones de inversion

Entre las politicas internas de gran importancia en una empresa tenemos las decisiones de
inversion, las cuales permiten conocer y analizar las posibles ventajas y desventajas que
puedan generarse econdmicamente al momento de realizar las inversiones necesarias, segin
Moreno et al. (2022) menciona que “se puede establecer los posibles beneficios o pérdidas
concernientes a las decisiones que los accionistas o duefios de una empresa puedan tomar al

momento de invertir capital en proyectos de creacion o ampliacion de una empresa”.
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CAPITULO III

3. PROCESO METODOLOGICO

3.1 Disefio de tradicion de la investigacion seleccionada

3.1.1 Modalidades basicas de la investigacion

El presente trabajo se basa en el positivismo la cual es una corriente filosofica que sostiene
que el conocimiento cientifico es el unico método valido para conocer la realidad y que el
método cientifico debe aplicarse a todas las areas del conocimiento, incluyendo la filosofia,
la historia y las ciencias sociales. El positivismo se origin6 en el siglo XIX en Europa y se

convirtio en una corriente dominante en la ciencia y la filosofia hasta mediados del siglo XX.

La modalidad aplicada al trabajo de investigacion requiere tener bases de conocimiento sobre
los temas a investigar de tal manera que no sea un problema analizar e identificar el tipo de
modalidad requerida, existen textos que mencionan que “dependiendo de la metodologia las
investigaciones de tipo cientifica son realizadas en base a las preguntas de ciertos fenomenos,
es asi como para responder a dichas interrogantes es necesario tener el conocimiento

necesario para poder aplicarlo en dichas investigaciones.” (Hurtado, 2020, pag. 105).

La modalidad para el presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo al tratarse
de un proceso en el cual incurren factores numéricos y hechos basados en la investigacion

que no tienen lugar a suposiciones ni ningun dato subjetivo.

Otros autores han mencionado lo siguiente:
El enfoque cuantitativo permite probar teorias e hipotesis en base a un analisis
estadistico de los datos encontrados, con el objetivo de dar una explicacion de las
causas y tratar de predecir los efectos que puedan darse, generando sus conclusiones
mediante la cuantificacion de los resultados obtenidos luego de sus respectivo analisis

e interpretacion. (Sanchez, 2019, pag. 104).
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De esta manera podemos interpretar que el enforque cuantitativo es fundamental para la
recoleccion de informacién, la mismas que luego de un riguroso andlisis permitird que se
generen conclusiones que serviran como punto de partida para implementar las soluciones

que el caso amerite y cumplir con los objetivos de la investigacion.

3.1.2 Analisis de factibilidad de la investigacion.

Es factible realizar el analisis de caso debido a la disponibilidad de acceso a recursos
humanos, informacion requerida, recursos tecnologicos y académicos que posibilitan cumplir
con el objetivo de analizar el inadecuado control interno existente en la empresa con el
objetivo de disefiar e implementar un manual de politicas, lo cual permitira un adecuado
tratamiento de las transacciones realizadas por la misma, la informacién sera proporcionada
por la empresa Organic Lab, la cual a través del manejo, interpretacion de los datos e
investigacion en bases de datos se establecera el tipo de politicas internas necesarias con el
objetivo de un mejoramiento en el control interno de la empresa, temas y conceptos que
fueron tratados y explicados por los diferentes docentes de la Carrera de Contabilidad y

Auditoria de la Universidad Técnica de Machala.

El presente trabajo debido a que se centra en las cuentas de activos corrientes de la empresa
requiere que se implementen politicas que permitan un eficiente uso y control de las mismas,
para lo cual se realizara un andlisis de las politicas ya existentes y su edicién para un manejo

mas eficaz de los recursos que conforman las cuentas de activos corrientes.

3.2 Proceso de recoleccion de datos de la investigacion.

3.2.1 Plan de recoleccion de informacion

Para realizar el proceso de recoleccion de datos debemos tener en cuenta que la informacién
obtenida sea relevante y de calidad para poder utilizarla durante el analisis de caso, para esto

la investigacion debe cumplir con diferentes parametros para garantizar que sea oportuna.
Algunos autores mencion lo siguiente:
Las investigaciones o estudios deben cumplir con pardmetros rigurosos para ser

tomado en cuenta como una investigacion cientifica, independientemente del tema
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que se fuera a investigar o de que vaya a ser ejecutada bajo los diferentes tipos de

enfoque y paradigmas que son aplicados en dichos estudios. (Borjas, 2020, pag. 80)

De acuerdo con (Hernandez y Avila, 2020, pag. 52) “las técnicas de recoleccion de datos
permiten obtener informacion a ciertas incognitas de investigacion mediante diversos

procedimientos y actividades”.

Se determind que la forma optima de recoleccion de datos seria mediante las encuestas que
mantienen un enfoque cuantitativo y seran dirigidas tanto al personal operativo como al
personal administrativo, segin Cisneros et al. (2022, pag. 1171) menciona que “la encuesta,
debe disponer de un cuestionario el cual debe estar estructurado y debe contener pruebas de
estimacién dependiendo del tipo de estudio que se quiera realizar”, una vez realizada la
encuesta se procede a su correcta tabulacion y el eficaz anélisis de la informacion obtenida
para entender y elegir el procedimiento correcto en el analisis de caso dependiendo de la

situacion interna de la empresa. Las encuestas pueden ser de cuatro tipos diferentes.
Figura 1.

Cuadro explicativo de los tipos de encuestas utilizados en una investigacion

-
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Elaborado por el autor

Para este analisis de caso se realizaran encuestas de tipo cerradas con el objetivo de que las

respuestas sean mas faciles de cuantificar y serdn aplicadas personalmente por el autor a los
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diferentes integrantes de la entidad con el objetivo de obtener los resultados de forma mas

rapida y eficaz.

Para la recoleccion de datos se generan las estrategias que sirven para adquirir la informacion
que se requiere y cumplir los objetivos de la investigacion, para ello se emplean diferentes

factores como lo son:

e Determinar los sujetos. — En este caso se va a aplicar la investigacion a los
empleados de la entidad, asi como al administrador.

e Definir las técnicas que se aplicaran en el proceso de recoleccion de datos. — La
técnica que se aplicara para la recoleccion de informacion sera una encuesta de tipo
cerrada.

e Seleccionar los instrumentos disefiados en relacion de la técnica de investigacion.
— En el presente trabajo el autor implementd un cuestionario con respuestas de “si”,
“no”, “tal vez” para obtener respuestas relevantes de tal manera que ayude al proceso
de investigacion.

e Cuestionario. — Es un instrumento que proporciona informacion de manera facil y

rapida para la investigacién dependiendo la forma en que se lo aplique.

Otra forma de recoleccion de datos son las entrevistas las cuales presentan un enfoque
cualitativo y pueden constar de guias de preguntas o cuestionarios y tienen como objetivo
recolectar la informacidn necesaria para analizar y encontrar una solucion o una forma de
mejorar un proceso o actividades que se realizan entorno a los objetivos del analisis de caso,
cabe recalcar que por motivo de enfoque esta técnica de recoleccion de datos no serd aplicada,

los tipos de entrevistas son:

o Entrevista estructurada. - Este tipo de entrevistas siguen un formato de preguntas
establecidas, las cuales son aplicadas a todos los entrevistados por igual, este tipo de
entrevistas son las mas confiables por la existencia de un sistema de medicion de los
resultados.

e Entrevistas semiestructuradas. - En este tipo de entrevistas también existen
preguntas formuladas con anterioridad, con la diferencia de que el entrevistador

puede ir mas profundo y hacer preguntas relacionadas a las ya establecidas.
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e Entrevistas no estructuradas. - Las entrevistas no estructuradas no mantienen un
formato o preguntas pre establecidas, aqui el entrevistador tiene la libertad de hacer
las preguntas que sean convenientes a su discrecion, siempre y cuando no se aleje del

objetivo o tema de la entrevista.

3.2.2 Plan de procesamiento y analisis de datos.

Es fundamental procesar la informacion para realizarle un analisis y asi poder entender con
mayor claridad la problematica de la investigacion y poder hacer la informacion mucho mas
entendible para el lector. Para poder realizar el andlisis de datos debemos examinar

minuciosamente el objeto de estudio.

e En el presente trabajo el autor procedio al plan de procesamiento bajo los siguientes
puntos:

e Revision y andlisis de los datos obtenidos de las personas que conforman la empresa.

e Tabulacion de resultados obtenidos para luego realizar su respectiva interpretacion.

e Interpretacion de datos tabulados para identificar los aspectos mas relevantes que
pudieran tener una mejora.

e Realizar las respectivas conclusiones y recomendaciones, las conclusiones se derivan

de los objetivos y las recomendaciones surgen de las conclusiones.

3.3 Aplicacion de los instrumentos.

Formulacion de preguntas. - Al tratarse de una encuesta cerrada se utilizaran preguntas ya
establecidas sin dar opcidn a una respuesta subjetiva con el fin de establecer respuestas
concretas que se puedan analizar facilmente por el encuestador. El cuestionario se va
contestando por parte del encuestado para luego registrar dichas respuestas en el documento
que servird para su tabulacion y andlisis con el objetivo de obtener un mayor entendimiento

de lo que sucede internamente en la empresa en relacion a las politicas.

a) Coémo completar y obtener respuestas. - El encuestador debe tener a la mano un
formulario de preguntas adecuado con las opciones de respuestas ya establecidas

199 ¢ EE AN 1Y

como “si”, “no”, “tal vez”, evitando que el encuestado de una respuesta larga dando

su opinion.
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b) Registro de respuestas. - El formulario de preguntas se va contestando por parte del

encuestado para luego registrar dichas respuestas en el documento que servird para
su tabulacion y analisis con el objetivo de obtener un mayor entendimiento de lo que
sucede internamente en la empresa en relacion a las politicas.

Finalizacion de las preguntas. - Al ser un formulario de preguntas cuyas respuestas
deben ser elegidas entre las que ya fueron establecidas, asi como también tomando
en cuenta que las personas que responderan dicho formulario no son muchas, la
encuesta sera breve y cordial por parte del encuestador. En caso de no encontrarse
todas las personas a encuestar se puede realizar el llenado del formulario al dia

siguiente con las personas que faltaron.
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CAPITULO IV

4. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripcion y argumentacion teorica de los resultados

Se encontrd segun las encuestas aplicadas que existen politicas internas establecidas en la
empresa y estas son de conocimiento de todos los integrantes de la misma, no obstante, el
administrador, la secretaria y el bodeguero no estan de acuerdo con dichas politicas, por la
razén de que suelen cometerse errores al momento de tomarlas en cuenta y aplicarlas
presentandose ciertos inconvenientes al momento de realizar sus actividades, asi como

también con los clientes.

Se analiz6é que las politicas de la empresa suelen producir malestar a sus empleados al
cometer errores en su aplicacion, no obstante, creen que dichas politicas son utiles para la
empresa y permite obtener saldos financieros reales mediante una correcta aplicacion al
momento de registrar las entradas y salidas de dinero, por lo cudl se observa que es necesario

realizar cambios en las politicas que se han establecido con anterioridad.

4.1.1 Tabulacion de datos obtenidos mediante encuesta

éExisten politicas internas en la empresa?

En base al resultado de la encuesta se interpreta que existen politicas internas establecidas en

la empresa para su implementacion en las actividades diarias.
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. Tiene conocimiento sobre las politicas internas de la empresa?

=5 =HO

Se interpreta que las politicas internas establecidas en la empresa son de conocimiento de

todos los que la integran.

JEsta de acuerdo con las politicas establecidas por la empresa?

45 = MO

Podemos interpretar que solo un integrante de la empresa esta de acuerdo con las politicas

internas establecidas por la misma.

.Toma en cuenta las politicas de la empresa para realizar sus actividades laborales?

En base a los resultados se interpreta que las politicas internas se aplican en la realizacion

de las actividades laborales de todos los integrantes de la empresa.
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,Ha tenido inconvenientes al momento de aplicar las politicas internas en sus

actividades?

Se interpreta que tres integrantes de la empresa presentan inconvenientes al momento de

aplicar las politicas internas, esto puede ser por mala comprension o poco conocimiento de

las mismas.

.Cree usted que las politicas de la empresa son utiles para llevar a cabo su trabajo

correctamente?

Se puede interpretar que las politicas internas son utiles para los integrantes de la empresa al

momento de realizar sus actividades dentro de la misma.

.Se han cometido errores al momento de realizar las actividades laborales aplicando

las politicas de activos corrientes en los ultimos 2 meses?
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Se interpreta que aun aplicando las politicas contables se han cometido errores en las
actividades laborales dentro de los ltimos dos meses por parte de los empleados, lo cual

significa que dichas politicas no estan bien estructuradas.

Se han producido inconvenientes con los clientes debido a las politicas de la empresa?

Se da a entender que la aplicacion de las politicas de la empresa genera ciertos malestares al

momento de implementarlos en las actividades relacionadas con la atencién al cliente.

. Las politicas han producido algun tipo de malestar a los empleados de la empresa?

mad o

Se puede interpretar que las politicas internas no son correctamente ejecutadas o no son
adecuadas para ciertas areas de la empresa tal como el area de bodega, lo cual puede generar

un descontrol de los activos relacionados con dicha area.

.Cree usted que la aplicacion de las politicas permite obtener saldos reales en las

cuentas de la empre?
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Podemos interpretar que la aplicacion de politicas internas de una empresa permite realizar
un control mas adecuado de las transacciones y generar saldos reales ya sea en términos

financieros o de registro de inventario.

.Se han producido errores al momento de registrar entradas o salidas de dinero

aplicando las politicas existentes?

=5l = AL

Se interpreta que las politicas internas no estan bien estructuradas ya que permiten que se
generen errores al momento de llevar a cabo el registro de ciertas entradas y salidas de dinero

en el transcurso de las actividades laborales de los integrantes de la empresa.

Cree usted que existen cambios que se deban aplicar a las politicas de la empresa?

585l = NO

Segun el analisis realizado se interpreta el inconveniente existente de los integrantes de la
empresa con las politicas internas establecidas por la misma, lo cual da a entender que dichos

integrantes requieren que se lleven a cabo cambios en dichas politicas.

Debido al anélisis de los resultados obtenidos mediante las encuestas se propone que se

implementen las siguientes politicas internas relacionadas al activo corriente.
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4.1.2 Politicas internas

10.

POLITICAS DE CAJA

Se debe establecer un espacio fisico exclusivamente para el manejo de valores en
efectivo y documentos de la entidad, este espacio no debe estar cerca de las areas
comunes lo cual debe impedir acceso a personal no autorizado.

Solo tendra acceso a la Caja General el responsable asignado por el gerente, el cual
es el unico autorizado para manejar y operar los valores de dicha cuenta.

Se deben establecer medidas de control y proteccion que garanticen las condiciones
de seguridad necesarias para salvaguardar el area establecida para la Caja General.
Se deben proporcionar instrumentos de verificacion de validez de dinero en efectivo
para evitar receptar dinero falso, en caso de ser necesario se realizara la adquisicion
de equipos especiales para dicha verificacion.

Se debe contar con las herramientas de seguridad necesarias para el resguardo y
custodia de documentos y valores en poder del encargado de la Caja General.

Se indicaran los dias y los horarios de atencion a proveedores y prestadores de
servicios, con el objetivo de evitar posibles inconvenientes con los mismos.

El pago de sueldos, prestaciones, recepcion de ingresos, pagos diversos por servicios
contratados se realizard en horario laboral de oficina.

El encargado de la Caja General es la Unica persona autorizada para recibir
documentos o dinero en efectivo proveniente de las actividades de la entidad.

En caso de que la persona encargada de la Caja General no se encuentre disponible
por algun motivo de fuerza mayor, seran asignadas sus obligaciones a un empleado
seleccionado por gerencia, el cual debera ser notificado y se generara un informe con
la firma del empleado y el gerente para constatar quien sera responsable de esas
actividades temporalmente.

El pago de alguna factura por parte de un cliente deberd ser receptado por el
encargado de Caja General, en caso de no encontrarse disponible sera receptado el
cheque por un reemplazo realizando la debida documentacion que especifique que
persona receptd el pago ya sea en efectivo o cheque, en caso de realizarse por

transferencia debera tener su respectivo comprobante.
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11.

12.

13.

Respecto a los cobros, en caso de ser en efectivo se debera realizar la respectiva
verificacion con los instrumentos proporcionados para revision de billetes y asi para
determinar que sean verdaderos, en caso de recibir cheques se deben tomar en cuenta
que los datos incluidos en el mismo sean correctos y no exista ningun tipo de
inconveniente con el mismo por temas de firma, fecha, cantidad, nombre del
beneficiario, etc.

Todo faltante encontrado como resultado de un arqueo de Caja General debera ser
descontado del sueldo del empleado encargado de dicha cuenta, y debera ser
registrado como anticipo de sueldo en libros contables.

Los ingresos percibidos deberan ser depositados en la cuenta bancaria de la entidad a
mas tardar al dia siguiente de haber ingreso en la Caja General. No obstante, si los
ingresos superan los $10.000 deberan ser depositados el mismo dia para evitar casos
desafortunados.

POLITICAS DE CAJA CHICA

Establecer un monto destinado a caja chica para el pago de pequenios gastos de la
entidad ($200)

Asignar una persona capacitada y de buena conducta para el manejo de los valores y
transacciones de caja chica.

Esté prohibido el uso de dinero de caja chica en valores superiores al 15% del monto
establecido a dicha cuenta.

No se permite realizar pagos de sueldos, anticipos, horas extras, donaciones, agasajos
ni préstamos al personal con fondos de caja chica

No se permite el cambio de cheques con dinero de caja chica por ningin motivo a
ningun integrante de la entidad ni a personas externas a ella.

Guardar los comprobantes correspondientes de las transacciones realizadas con
dinero de caja chica para la justificacion de los fondos.

Tramitar la reposicion del Fondo de Caja Chica mediante un informe escrito de los
pagos efectuados con fondos de la misma con su respectiva documentacion de ser

necesario una vez se haya utilizado el 70% del valor asignado para dicha cuenta.
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10.

11.

12.

La persona encargada de caja chica debe cumplir a cabalidad con las politicas
establecidas caso contrario serd sancionado con un valor del 5% de su sueldo.
Realizar arqueo de caja chica diariamente para constatar que los valores sean
correctos.

Constatar mediante un informe en el que consten las firmas del encargado de caja
chica y el gerente que los valores resultantes en el arqueo sean los correctos o exista
algtin faltante si surgiere el caso.

En caso de un faltante en caja chica se descontara del sueldo de la persona encargada,
registrandose como un anticipo de sueldo en libros contables.

Se solicitara la liquidacion del fondo asumido por el responsable una vez se establezca

un cambio de custodio de la cuenta caja chica.
POLITICAS DE CUENTA BANCOS

Seleccionar una persona encargada de llevar el registro y control de la cuenta bancaria
utilizada para realizar pagos y transferencias a proveedores de ser necesario, asi como
también de la recepcion y deposito de cheques.

Todos los valores receptados en cheques por concepto de pagos de clientes deberan
ser depositados en la cuenta bancaria o a su vez guardados en un lugar seguro para
ser depositados en la fecha que se haya acordado con el cliente.

Se llevard un registro de todos los cheques recibidos, el cual debe contener datos
informativos como: numero de cheque, fecha, valor, nombre de la persona que lo
entrega, etc.

Se realizaran pagos con cheque o transferencia cuando estos valores superen los $100.
Dichos pagos deberan ser controlados mediante un registro diario y debera tener su
respectivo documento de soporte que valide dicho pago, caso contrario el valor seréd
descontado del sueldo de la persona encargada.

Todos los pagos con cheques o transferencias deberan ser autorizados por al
Gerente/Administrador de la entidad.

Se debe constatar la cantidad de cheques diariamente al comenzar la jornada de

trabajo por parte del encargado de dicha cuenta, en caso de faltar algiin cheque se
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debe comunicar lo sucedido al Gerente/Administrador para que se tomen las acciones
necesarias.

Los cheques anulados en caso de existir deberan ser guardados por el encargado en
el lugar designado.

Queda prohibido entregar cheques en blanco o al portador, en caso de suscitarse el
caso el valor del dicho cheque sera descontado a la persona encargada por concepto
de multa.

Se deben realizar consolidaciones bancarias mensuales para constatar que la suma de
los saldos en estado de cuenta sea igual al saldo de la cuenta mayor, una vez realizada
la consolidacion deberd ser revisada por el Gerente/Administrador el cual debera

firmar un documento que confirme que los valores consolidades son correctos.
POLITICAS DE INVENTARIOS

Asignar una persona encargada con experiencia en manejo de inventarios, dicha
persona sera la tnica autorizada de recibir y despachar productos destinados para la
venta.

La persona encargada del inventario no puede manejar dinero por concepto de
ninguna transaccion de los productos destinados para la venta, caso contrario sera
multado con el 5% de su sueldo mensual.

Se debe llevar un registro de todas las entradas y salidas de productos con su
respectiva documentacion la cual valide dichas transacciones sin excepciones.
Mantener un control de inventarios en el cual los productos que lleguen primero seran
los primeros en ser despachados.

Se deben realizar conteos fisicos de inventario diariamente una hora antes de terminar
la jornada de trabajo, los resultados de dicho conteo deberan ser comparados con los
registros contables.

Mantener un control de la cantidad de inventario para prevenir situaciones en las que
no se encuentren disponibles los productos solicitados por clientes.

Los productos que se encuentren almacenados por mucho tiempo deberan ser
ofertados con precios reducidos o cualquier tipo de promocidn para evitar mantener

productos estancados.

35



8. Elencargado de controlar el inventario debe responsabilizarse en caso de la existencia
de faltantes en el mismo, el cual deberd reponer dicho faltante mediante una multa
por el valor del producto faltante.

9. Los documentos elaborados al momento de trasladar los inventarios en existencia
deben ser firmados por la persona que entrega y por la que los recibe.

10. El encargado de bodega no puede tener acceso al registro de los inventarios en el
sistema.

11. En caso de que algun producto del inventario esté por acabarse, el encargado de
bodega debera realizar una solicitud de compra para reabastecer el total de dicho

producto.

4.2 Conclusiones

Se puede concluir en base a los resultados obtenidos que el control interno del activo corriente no
es eficiente debido a la existencia de falencias respecto a la aplicaciéon de politicas internas
inadecuadas por parte de los integrantes de la empresa en sus actividades laborales, lo cual genera
malestar tanto a sus labores como a los clientes al momento de adquirir un bien o servicio, lo cual

evidencia una deficiencia notable en su operatividad.

Al momento de analizar los saldos del activo corriente se generaron errores debido a que los
empleados no aplican correctamente las politicas internas al momento de registrar valores, y a su
vez las politicas establecidas por la empresa permiten que existan falencias al no controlar de forma
adecuada dichos activos, lo cual permite que se generen diferencias entre los saldos existentes y los

saldos registrados contablemente.

Debido a la existencia de diversos inconvenientes y errores de aplicacidén, asi como el poco
entendimiento de las politicas establecidas en la empresa por parte de sus integrantes es necesario
la reestructuracion de dichas politicas con la finalidad de optimizar su operatividad y mejorar el

control interno de los activos corrientes.

4.3 Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de politicas internas de acuerdo a las actividades realizadas

por la empresa que permitan un adecuado control de los activos corrientes, que a su vez no
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generen confusion al momento de ser aplicadas por los empleados en la realizacion de sus

actividades diarias y maximice la operatividad de la empresa en todas sus areas.

Se aconseja la sustitucion de las politicas internas establecidas anteriormente por la empresa
para obtener un control més eficaz de los saldos y valores mantenidos por la misma al
momento de registrar las transacciones concernientes con los activos corrientes, de esta
manera obtener y analizar los saldos reales y por ende entender la situacion financiera real

de la empresa por parte de sus directivos.

Se recomienda tener en cuenta las politicas de control interno establecidas en el presente
documento para optimizar el funcionamiento y operatividad de las actividades realizadas por
el personal que conforma la empresa para evitar que se generen inconvenientes y posibles

errores que se han presentado internamente en la entidad.
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4.4 Anexos
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CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA,

ENCUESTA
DATOS DEL ENCUESTADO
NOMBRE: Gerardo Sanchez
CARGO EN LA EMPRESA: Gerente/Propietario

Existen politicas internas en la empresa?
[ SI) NO
. Tiene conocimiento sobre las politicas internas de la empresa?

(s1) NO
JEsta de acuerdo con las politicas establecidas por la empresa?
—
i i
e
.Toma en cuenta las politicas de la empresa para realizar sus actividades laborales?
(s1) NO
(Ha tenido inconvenientes al momento de aplicar las politicas internas en sus
actividades?

il fmy
s

.Cree usted que las politicas de la empresa son utiles para llevar a cabo su trabajo
correctamente?

[ SI) NO
.Se han cometido errores al momento de realizar las actividades laborales aplicando
las politicas de activos corrientes en los ultimos 2 meses?

7] @;
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,Se han producido inconvenientes con los clientes debido a las politicas de la empresa?
-ﬂ]— _I"-.-. '\'I.:."
b3 ﬁ}
. Las politicas han producido algun tipo de malestar a los empleados de la empresa?
A _l"-.-. “-:.!.
a iy

.Cree usted que la aplicacion de las politicas permite obtener saldos reales en las
cuentas de la empresa?

et
18 4 W

.Se han producido errores al momento de registrar entradas o salidas de dinero
aplicando las politicas existentes?

Fali —
1&. 0 i

.Cree usted que existen cambios que se deban aplicar a las politicas de la empresa?
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ENCUESTA
DATOS DEL ENCUESTADO
NOMBRE: Daisy Rivas
CARGO EN LA EMPRESA: Administrador.

Existen politicas internas en la empresa?

(s1) NO

. Tiene conocimiento sobre las politicas internas de la empresa?

(s1) NO
JEsta de acuerdo con las politicas establecidas por la empresa?
3 i::aﬁ

. Toma en cuenta las politicas de la empresa para realizar sus actividades laborales?

ST ) NO
JHa tenido inconvenientes al momento de aplicar las politicas internas en sus
actividades?

(s1) NO
.Cree usted que las politicas de la empresa son utiles para llevar a cabo su trabajo
correctamente?

ST ) NO
.Se han cometido errores al momento de realizar las actividades laborales aplicando
las politicas de activos corrientes en los ultimos 2 meses?

Wl
.Se han producido inconvenientes con los clientes debido a las politicas de la empresa?

e )
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. Las politicas han producido algun tipo de malestar a los empleados de la empresa?
A .
1% T

.Cree usted que la aplicacion de las politicas permite obtener saldos reales en las
cuentas de la empresa?

=
18 Y

.Se han producido errores al momento de registrar entradas o salidas de dinero
aplicando las politicas existentes?

£y
1a. 1

.Cree usted que existen cambios que se deban aplicar a las politicas de la empresa?

8 i
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ENCUESTA
DATOS DEL ENCUESTADO
NOMBRE: Maritza Albuquerque.
CARGO EN LA EMPRESA: Servicio al cliente/Ventas

Existen politicas internas en la empresa?

(s1) NO

. Tiene conocimiento sobre las politicas internas de la empresa?

(s1) NO
JEsta de acuerdo con las politicas establecidas por la empresa?
3 i::aﬁ

. Toma en cuenta las politicas de la empresa para realizar sus actividades laborales?

ST ) NO
JHa tenido inconvenientes al momento de aplicar las politicas internas en sus
actividades?

(s1) NO
.Cree usted que las politicas de la empresa son utiles para llevar a cabo su trabajo
correctamente?

ST ) NO
.Se han cometido errores al momento de realizar las actividades laborales aplicando
las politicas de activos corrientes en los ultimos 2 meses?

Wl
,Se han producido inconvenientes con los clientes debido a las politicas de la empresa?

e )
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. Las politicas han producido algun tipo de malestar a los empleados de la empresa?
A .
1% T

.Cree usted que la aplicacion de las politicas permite obtener saldos reales en las
cuentas de la empresa?

=
18 Y

.Se han producido errores al momento de registrar entradas o salidas de dinero
aplicando las politicas existentes?

£y
1a. 1

.Cree usted que existen cambios que se deban aplicar a las politicas de la empresa?

8 i
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ENCUESTA
DATOS DEL ENCUESTADO
NOMBRE: Alex Toasa.
CARGO EN LA EMPRESA: Bodeguero

Existen politicas internas en la empresa?

(s1) NO

. Tiene conocimiento sobre las politicas internas de la empresa?

(s1) NO

JEsta de acuerdo con las politicas establecidas por la empresa?

(s1) NO

. Toma en cuenta las politicas de la empresa para realizar sus actividades laborales?

ST ) NO
JHa tenido inconvenientes al momento de aplicar las politicas internas en sus
actividades?

(s1) NO
.Cree usted que las politicas de la empresa son utiles para llevar a cabo su trabajo
correctamente?

ST ) NO
.Se han cometido errores al momento de realizar las actividades laborales aplicando
las politicas de activos corrientes en los ultimos 2 meses?

fan} Tl
,Se han producido inconvenientes con los clientes debido a las politicas de la empresa?

e )
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. Las politicas han producido algun tipo de malestar a los empleados de la empresa?
A .
1% T

.Cree usted que la aplicacion de las politicas permite obtener saldos reales en las
cuentas de la empresa?

=
18 Y

.Se han producido errores al momento de registrar entradas o salidas de dinero
aplicando las politicas existentes?

£y
1a. 1

.Cree usted que existen cambios que se deban aplicar a las politicas de la empresa?

8 i
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