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RESUMEN
Un factor elemental para el dinamismo del comercio exterior es la mejora continua en los
procesos aduaneros gue son promovidos por la administracion aduanera, y el papel que
desempefia el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador es fundamental para garantizar
la eficiencia y calidad en los servicios ofrecidos. EI ambito del comercio internacional
hace que las aduanas tengan como objetivo los controles efectivos y eficientes para
mantener los ingresos fiscales asegurados mientras se cumple con esa misma legislacion
nacional que busca proteger a toda una sociedad. No obstante, existen dificultades que
repercuten sobre los procesos aduaneros impidiendo su éptimo desarrollo y alcanzando
las metas pretendidas por la entidad cuyo objetivo es incrementar su eficiencia, se ve
afectado por retrasos en la nacionalizacion y altas tarifas para liberar las mercancias, asi
como el incumplimiento frecuente por parte del personal aduanero. El objetivo que
persigue la investigacion es determinar los efectos de los controles de aforo y su
importancia en la gestion aduanera mediante estrategias de mejoramiento para la
optimizacion de los procesos aduaneros y asi disponer un correcto funcionamiento en su
gestién, mediante una investigacion cualitativa con enfoque descriptiva, utilizando
métodos de recoleccion de datos como la entrevista. De acuerdo a los resultados obtenidos
se puede decir las autoridades aduaneras mantienen un control permanente sobre los
procesos de control. A medida que avanza el proceso de aforo, es claro que la
comunicacion es fundamental para verificar los detalles de las mercancias que se estan
examinando, y en caso de cualquier tipo de disputa o anomalia en lo declarado, notificar
de inmediato al importador o a su agente de aduanas para su correccion. Las aduanas
deberian ofrecer mas facilidades a los usuarios a la hora de asignar las mercancias en las
terminales portuarias y deberian introducirse procedimientos modernos para agilizar los
tramites y beneficiar a los operadores de comercio exterior. Las estrategias establecidas
son las adecuadas en la gestion aduanera pueden ayudar a mejorar la optimizacién de los
procesos de aforo al enfocarse en la segmentacion de riesgos, la automatizacion, la
cooperacion, la capacitacion y el uso de datos, entre otros factores. Estas estrategias
trabajan juntas para agilizar el proceso de aforo y garantizar un flujo eficiente del
comercio internacional mientras se mantienen los controles de seguridad necesarios.
Como conclusion se puede decir que, con el fin de lograr determinar los efectos y la
importancia de los controles de aforo en la gestion aduanera mediante estrategias para

mejorar los procesos aduaneros, este estudio ha recolectado informacion relevante segin



las normas que buscan el tiempo necesario para nacionalizar las mercancias. A través de
entrevistas realizadas se ha llegado a la conclusidn de que es crucial introducir mejoras
en la gestion aduanera para asegurar procesos mas eficientes y agiles. El sistema Ecuapass
podria ser perfeccionado con el objetivo principal facilitar y controlar tanto como sea
posible todos aquellos procedimientos relacionados al comercio exterior llevado a cabo
por SENAE. Se recomienda a la Aduana que establecer areas de analisis en sus procesos
para identificar deficiencias en los controles aplicados y garantizar la realizacion

adecuada de estos, asi como agilizar el servicio.

Palabras Claves: Controles de Aforo, Exportacion, Importacion, Aduanas, Optimizacion.



ABSTRACT
An elementary factor for the dynamism of foreign trade is the continuous improvement
in the customs processes that are promoted by the customs administration, and the role
played by the National Customs Service of Ecuador is fundamental to guarantee
efficiency and quality in the services offered. The scope of international trade makes
customs aim at effective and efficient controls to keep tax revenues assured while
complying with that same national legislation that seeks to protect an entire society.
However, there are difficulties that affect customs processes preventing their optimal
development and achieving the goals intended by the entity whose objective is to increase
its efficiency, is affected by delays in nationalization and high rates to release goods, as
well as frequent non-compliance by customs personnel. The objective pursued by the
research is to determine the effects of capacity controls and their importance in customs
management through improvement strategies for the optimization of customs processes
and thus provide a correct functioning in their management, through qualitative research
with a descriptive approach, using data collection methods such as the interview.
According to the results obtained, it can be said that the customs authorities maintain
permanent control over the control processes. As the gauging process progresses, it is
clear that communication is essential to verify the details of the goods being examined,
and in case of any type of dispute or anomaly in the declaration, immediately notify the
importer or his customs broker for correction. Customs should make it easier for users to
allocate goods at port terminals and modern procedures should be introduced to
streamline procedures and benefit foreign trade operators. The strategies established are
appropriate in customs management can help improve the optimization of capacity
processes by focusing on risk segmentation, automation, cooperation, training and the use
of data, among other factors. These strategies work together to streamline the capacity
process and ensure an efficient flow of international trade while maintaining the necessary
security controls. In conclusion, it can be said that, in order to determine the effects and
importance of capacity controls in customs management through strategies to improve
customs processes, this study has collected relevant information according to the rules
that seek the time necessary to nationalize the goods. Through interviews it has been
concluded that it is crucial to introduce improvements in customs management to ensure
more efficient and agile processes. The Ecuapass system could be perfected with the main
objective of facilitating and controlling as much as possible all those procedures related

to foreign trade carried out by SENAE. It is recommended that Customs establish areas



of analysis in its processes to identify deficiencies in the controls applied and ensure the
proper performance of these, as well as expedite the service.

Keywords: Capacity Controls, Export, Import, Customs, Optimization.
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INTRODUCCION
Las relaciones comerciales internacionales son un elemento fundamental del sistema
econdmico globalizado actualmente; el intercambio comercial dentro de la comunidad
estd experimentando un incremento significativo producto del creciente flujo comercial
internacional del cual se espera una continua expansion (Escalante et.al, 2021). Dado este
contexto actual, segun (Garavito, 2007) es urgente mas entregar las facilidades a los
operadores de comercio exterior (exportadores e importadores) con el fin de que realicen

sus transacciones en un menor tiempo.

Un factor elemental para el dinamismo del comercio exterior es la mejora continua en los
procesos aduaneros que son promovidos por la administracion aduanera, y el papel que
desempefia el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) es fundamental para
garantizar la eficiencia y calidad en los servicios ofrecidos (Ruiz, 2020). Las Aduanas
tienen como parte de sus responsabilidades, inspeccionar y regular el ejercicio comercial
relacionado con bienes comerciales (Mora, 2016). EI ambito del comercio internacional
hace que las aduanas tengan como objetivo los controles efectivos y eficientes para
mantener los ingresos fiscales asegurados mientras se cumple con esa misma legislacion

nacional que busca proteger a toda una sociedad. (Zamora & Paz, 2020)

No obstante, existen dificultades que repercuten sobre los procesos aduaneros impidiendo
su dptimo desarrollo y alcanzando las metas pretendidas por la entidad cuyo objetivo es
incrementar su eficiencia, se ve afectado por retrasos en la nacionalizacion y altas tarifas
para liberar las mercancias, asi como el incumplimiento frecuente por parte del personal
aduanero. Por lo tanto, la presente investigacion contiene datos referentes a las
consecuencias de los controles de aforo y su importancia en la gestion aduanera
ecuatoriana, con el fin de realizar un estudio de los diversos factores que inciden en la
operacion aduanera, se pretende, ademas examinar los servicios que prestan las aduanas
del pais en los controles de aforo y comprender su gestidn en funcion de los servicios que

brindan.

El principal objetivo es determinar los efectos de los controles de aforo y su importancia
en la gestion aduanera mediante estrategias de mejoramiento para la optimizacién de los
procesos aduaneros y asi disponer un correcto funcionamiento en su gestion. Para la
recoleccion de datos se optd por fuentes primarias y secundarias como el caso de paginas

oficiales como El servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), Reglamento del



Libro V del COPCI, Organizacion Mundial del Comercio (OMC), entre otras. En cuanto
a los métodos empiricos fue aplicada la encuesta como medio de extension del contenido

gracias al conocimiento de expertos.

Con los resultados, la investigacion aportara informacion relevante sobre los controles de
aforo, en donde se detallen las facilidades dadas por la Aduana. Como conclusién este
estudio ha identificado informacion relevante para el desarrollo del mismo, de acuerdo
con las normas para optimizar el tiempo de nacionalizacién de las mercancias y, a partir
de los resultados obtenidos mediante entrevistas, ha concluido que la aduana debe

introducir mejoras en su gestion para garantizar procesos mas eficaces y agiles.

En el capitulo I: se abordan las bases teoricas de la investigacion, centrdndose en los
antecedentes histéricos de la Aduana y su proceso de modernizacion.

En el capitulo Il: se expone la fundamentacion tedrica y epistemoldgica de la
investigacion, donde se tratan temas como la teoria de los controles aduaneros, la teoria
de competitividad y las diferentes modalidades de aforo. Los objetivos especificos para

lograr el cumplimiento del objetivo general.

En el capitulo I11: se describe la metodologia utilizada en la investigacion, incluyendo el
tipo de estudio realizado y los métodos empleados para recopilar datos.

En el capitulo 1V: se presentan los resultados obtenidos mediante métodos empiricos,
corroborandolos para luego realizar las conclusiones y recomendaciones sobre el tema

investigado.



CAPITULO I

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
En afios precedentes la Aduana estuvo relacionada con procesos operativos poco
adecuados lo cual dificultaba el proceso de simplificar el intercambio comercial, esto
generd una lista larga e innecesaria de requerimientos costosos para los empresarios.
Ademaés, se ofrecio un servicio deficiente a operadores relacionado con el comercio
internacional. Para ofrecer un mejor servicio en las operaciones aduaneras relacionadas
con el comercio exterior en Ecuador, el SENAE trabajé mucho para innovar sus métodos

y mejorar su eficiencia.

La modernizacion empresarial ha identificado areas donde se deben llevar a cabo mejoras
en las actividades comerciales nacionales. Para lograr gestionar con eficacia tanto el
comercio interno como el externo es necesaria una transformacion social y econémica
importante, promoviendo activamente operaciones exitosas dentro del mercado nacional
e internacional. De acuerdo a las exigencias de las actividades internacionales, a través
de un comercio mas agil y dinamico en la presentacion de declaraciones y operaciones en
los servicios aduaneros de las mercancias producidas por la nacién, desde hace mucho
tiempo han demostrado ser indispensables por parte de los operadores del comercio
internacional; para ellos, el nivel de aplicacion del aforo se basa en acelerar la reduccion
de tareas y mantener la igualdad de la evolucién comercial mundial con otras naciones y

lograr estas metas.

Por otro lado, como lo indica (Reyes, 2021) la aduana moderna ha implementado

funciones esenciales los cuales producen multiples relaciones:

e La normativa del comercio internacional estd condicionada por la inversion en
infraestructura que facilitan los procedimientos de gestion, el empleo de
tecnologias de informacion y comunicacion y los trdmites de aduana.

e Laeficacia del gobierno y la habilidad de anticipar los gastos de las importaciones
a pesar de gravamenes reducidos. Asimismo, las innovaciones tecnolodgicas
descenderan al sector publico, agilizaran la produccion y permitiran la
actualizacion de las instalaciones portuarias, aeroportuarias, de almacenamiento,
del sistema de transporte y de los edificios mediante las cuales se realizaran las

operaciones de negocios, lo cual influird en la produccidn, y asi sucesivamente.



e Finalmente, a pesar de su importancia, la obligacién del sector publico de cumplir
con las normas comerciales estd condicionada por la eficiencia aduanera. No
obstante, esto no logra impedir los cambios de tecnologia y de infraestructura que
agilizan el movimiento de productos sin elevar de forma significativa los

desembolsos logisticos

De acuerdo con el articulo 78 del Reglamento COPCI, se establece que las mercancias
que requieren Declaracion Aduanera deben pasar por procesos de control llamados
canales de aforo. Estos canales pueden ser automaticos, electronicos, documentales o
fisicos (intrusivos o no) y deben seleccionarse siguiendo lo establecido en el articulo 146
del Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI). Estas
directrices son implementadas por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
(SENAE) basandose en los perfiles de riesgo. Asi se determina como se utilizara la

capacidad para el control correspondiente de los bienes en tramite.

Durante las inspecciones actuales realizadas por la autoridad aduanera sobre
importaciones y exportaciones se requiere hacer controles aduaneros especificos como el
andlisis detallado del contenido de los paquetes enviados o recibidos. Ademas, la
inspeccion también abarca procesos tales como verificaciones sobre medidas especiales
e incluso determinacion de valores comerciales. Cuando se trata del comercio exterior,
todos los procesos estan estrechamente monitoreados por la aduana nacional
especialmente durante el control de aforo, lo cual contribuye significativamente a
prevenir actividades ilegales como fraude y contrabando mientras también asegura el

pago adecuado de impuestos. (Coello et.al, 2019)

Segun (Castro, 2018) las acciones realizadas durante los controles aduaneros son diversas
ya que hay muchas razones por las que hay un retraso en las inspecciones y
nacionalizacion de bienes, es evidente como los controles de aforo tienen un impacto
significativo en la gestion aduanera del Ecuador ya que su objetivo principal es apoyar el
crecimiento econdémico del pais. En el transcurso del proceso de aforo existen instancias
particulares donde la participacion fundamental de la Aduana es velar por realizar

correctamente las inspecciones necesarias y evitar cualquier tipo de irregularidad.

La Aduana ha llevado a cabo mejoras en sus procesos recientemente con el objetivo de
fortalecer su control, si bien estos cambios han tenido un impacto positivo aun hay margen

de mejora en términos de eficaciay eficiencia. La administracion aduanera necesita seguir



las directrices promovidas por la OMA sobre innovacion y actualizacion del proceso

comercial.

1.1 Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

Comenzando con la palabra "control”, se debe definir la frase "control aduanero™. La Real
Academia Espafiola define el control como "comprobacion, inspeccién, control e
intervencion”, dominio, mando y predominio, dependencia, u oficina, etc. Como se puede
apreciar, la definicion de la palabra “control” capta fielmente la esencia de lo que hace la
Aduana, que incluye llevar registros de las mercancias que se importan y exportan a traves
de los puertos, asi como verificar, inspeccionar, controlar, intervenir o controlar el transito

de mercancias. (Mora, 2016)

El control aduanero, segun el Glosario de Términos Aduaneros de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), es un conjunto de medidas utilizadas para asegurar que las
personas cumplan con las normas y leyes cuya aplicacion esté a cargo de la Aduana. En
cuanto a la Comunidad Andina de Naciones (Garavito, 2007), se describe en la Decision
574 como “el conjunto de medidas adoptadas por la administraciéon aduanera para
asegurar el cumplimiento de la legislacién aduanera o cualesquiera otras disposiciones

cuya aplicacion o ejecucion corresponda o corresponda a la aduana”.

Para (Uscategui , 2021) los controles aduaneros son los procedimientos que permiten el
uso de la autoridad aduanera, incluida la inspeccion de mercancias, la toma de muestras,
la confirmacion de la exactitud y existencia de documentacién de respaldo, y la revisién
de registros contables y de otros usuarios. La Aduana examina los vehiculos, la carga y
el equipaje y realiza investigaciones.

Segun (Martinez , 2018) a diario, los procesos de aforo aduanero se enfrentan a diversos
problemas e incidentes. En este sentido, el autor argumenta que tanto los funcionarios
como las entidades encargadas de estos procesos no estan cumpliendo adecuadamente
con sus responsabilidades. Sin embargo, se ha propuesto una metodologia que establece
pautas técnicas y permite identificar un buen desempefio en las areas de aforo. A través
del analisis realizado basado en esta metodologia, se pudo demostrar la viabilidad de

reducir tiempos y mejorar los resultados en los procesos de aforo.

Por otra parte, (Bohorquez, 2016) menciona que los funcionarios de aduanas carecen del
juicio necesario para aplicar correctamente una partida arancelaria durante el proceso de

valoracion, lo que sugiere que esto también se debe a que el personal del area de aforos
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carece de experiencia en el area de partidas arancelarias. También destaca la falta de un
efectivo control operativo y el uso indebido de instrumentos aduaneros, como el Arancel

y las Reglas Generales de Interpretacion.

1.2 Hechos de interés

1.2.1 Ecuapass

Para conectarse con el mundo exterior, las empresas y usuarios requieren de las TICs,
ademas, las herramientas relacionadas al comercio electronico son indispensables si se
quieren alcanzar la internacionalizacion. Estos aspectos son determinantes para afianzar
su aplicabilidad en el dia a dia, y la significacién radica en como su uso permite a los
profesionales del comercio exterior hacer méas eficientes sus procesos de negociacion

internacional a través del uso de software especializado. (Rodriguez , 2019)

Se han introducido cambios en las politicas que regulan el comercio exterior con el fin de
estimular el crecimiento mediante la diversificacion del sistema productivo de Ecuador.
Ademas, existen pruebas de que las politicas proteccionistas se utilizan a menudo para
contrarrestar las restricciones cambiarias impuestas por los paises vecinos (Alvarado,
2019). El 22 de febrero de 2010, con el apoyo del presidente de la Republica del Ecuador,
economista Rafael Correa, la actual SENAE y el Servicio de Aduanas de Corea firmaron
un Acuerdo Marco de Cooperacion para el establecimiento de un sistema electrénico de
despacho aduanero en la Republica del Ecuador. Este acuerdo se celebré sobre la base de
la necesidad de modernizar el sistema de informacién aduanera de Ecuador de

conformidad con las recomendaciones del BID. (Velin & Medina, 2011)

Todos los regimenes aduaneros actuales de Ecuador ahora se pueden utilizar con la
plataforma, que se modificd en 2011 para admitirlos. Las sugerencias de los operadores
comerciales, junto con los desafios que enfrentaron los funcionarios y técnicos de aduanas
de Corea del Sur, hicieron que fuera un afio desafiante. La plataforma ECUAPASS es un
sistema que ofrece diversos servicios asociados a las operaciones de comercio exterior
que realizan los OCE’s en el Ecuador. La plataforma fue desarrollada con la intencion de
facilitar las transacciones de comercio internacional con el fin de realizar procesos de

forma rapida y utilizando menos papel en cada transaccion. (Villalva & Pezo, 2019)

El sistema utiliza una herramienta en linea para completar todas las tareas relacionadas
con la aduana, incluidos los certificados de origen y las declaraciones de importacion y

exportacion. Brinda més seguridad durante los diversos tramites diarios y agiliza el



comercio y el control aduanero. Ademas de disponer de firma electrénica y buzon de
informacion, gestionando asi tramites aduaneros en cualquier momento y lugar
presentando diversas solicitudes de informacion. Con la ayuda de ECUAPASS, los
clientes pueden enviar informacién aduanera digitalmente a través de Internet y obtener
respuestas rapidas para mantener un control efectivo sobre los procesos a medida que se
Ilevan a cabo. (Villalva & Pezo, 2019)

1.2.2 Objetivos del Ecuapass
e Eficiencia y transparencia en las operaciones aduaneras.
e Usar papel lo menos posible.
e Asegurar el control aduanero y al mismo tiempo facilite el comercio.
e El modelo del Sistema de Despacho Electronico Coreano (UNI-PASS) deberia
servir como base para el nuevo sistema de operaciones aduaneras.

e Establecer la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

llustracién 1

Tramites operativos
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Tomado de: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)

La ilustracion 1 muestra los tramites operativos que se realizan dentro del sistema
Ecuapass. Los tramites operativos del sistema tienen como objetivo principal facilitar y
regular las operaciones de comercio exterior, especificamente en el &mbito aduanero.
Estos tramites cumplen varias funciones importantes, entre las cuales se incluyen el

control aduanero mismo que permite un riguroso control sobre las importaciones y



exportaciones de mercancias en Ecuador. A través de los tramites operativos, se recopila
y verifica la informacion relacionada con las mercancias, como su valor, origen,
clasificacion arancelaria, entre otros aspectos relevantes. Esto ayuda a garantizar el

cumplimiento de las normas y restricciones aduaneras.

1.2.3 Beneficios del sistema Ecuapass

llustracién 2

Beneficios del sistema Ecuapass

Reduce tiempo y costo Existe una sola manera Se puede observar de
en en las actividades de vinculacion con la una manera directa el
de comercio exterior. aduana y es via online. estado de los tramites.

Hay cooperacion con No es necesario

mds instituciones para presentarse en la
evitar el fraude y aduana ya que todo se

fomentar mas control. realiza por internet.

Nota: Elaborado por los autores

La ilustracion 2 muestra los beneficios del sistema Ecuapass, el cual integra todas las
operaciones comerciales en una sola base informatica; todos los médulos donde los
usuarios interactian con el sistema estdn en el mismo punto de acceso; todos son
administrados por un Unico usuario del sistema y pueden ser consultados. Pueden
intercambiar informacién, por ejemplo, un operador puede transmitir una declaracion de
importacion mientras verifica simultdneamente el nimero del documento de transporte
que le dio su operador de transporte para verificar los datos que ingresara en la declaracion

de aduana.

Se destacé uno de los logros mas significativos del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE), la reduccidn de los tiempos de nacionalizacion o despacho aduanero.
Como se puede ver en la ilustracién 3, de 5,5 dias en 2014 a tres dias en 2020, esto. Dos

dias es el tiempo méaximo que se le puede permitir al servicio para completar la tarea.



lustracion 3

Tiempo de nacionalizacion de mercancias.

Tiempo promedio de nacionalizacién a nivel nacional primer
semestre 2020

2014 m2015 m2016 m2017 m2018 m2019 m2020

Tiempo de nacionalizacién (Dias)

Tomado de: (Escobar , 2020)

1.2.4 La autoridad aduanera ecuatoriana frente al covid-19.
El pais demostré vulnerabilidad en una serie de areas durante el afio 2020, incluyendo el
area de comercio internacional de bienes, el crecimiento del comercio ilicito en las

fronteras del pais y un aumento de la migracién debido a las restricciones territoriales.

El SENAE entrego cifras de referencia sobre las pérdidas que sufrio el pais a causa del

contrabando al cierre del afo:

e Las aprehensiones sumaron $60 millones, que es el doble de lo que Ecuador solia
confiscar hace diez afios y un 71% mas de lo reportado en 2019.

e También se incluyen $35,9 millones en declaraciones aduaneras falsas que fueron
reliquidadas en el Gltimo minuto.

e Los estudios sugieren que el Estado podria perder hasta $2,000 millones anuales

como resultado del comercio ilegal.



Ante

la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19, el SENAE solicito que los

tramites y embarques de importacion y exportacion se realicen con normalidad, siguiendo

estrictos protocolos sanitarios, a fin de garantizar el normal desarrollo de las operaciones

de comercio internacional.

Comité de Facilitacion del Comercio: En respuesta a la emergencia del COVID-
19 se cred un Comité de Facilitacion del Comercio que se redne casi diariamente

para monitorear el normal desarrollo del comercio mundial.

Sectores de trabajo prioritarios: el numero de personal y teletrabajadores
necesarios para garantizar la sostenibilidad de las operaciones se utilizd para
definir los sectores de trabajo prioritarios; a cada uno de los 10 sectores de trabajo
se le asigné un supervisor superior con autoridad para aplicar todos los
procedimientos necesarios de resolucion de incidentes y coordinar al personal

para que actle de acuerdo con las directrices de la Direccidén General.

1.2.5 Medidas tomadas por el Servicio Nacional de Aduana ante la emergencia
sanitaria COVID-19

1

Con el objetivo de garantizar la normalizacion del comercio internacional y
responder eficazmente a las emergencias sanitarias, se propone establecer un equipo
dedicado a facilitar los procedimientos aduaneros. Ademds, es necesario
implementar mejoras en cuanto a calidad y saneamiento para reactivos e
insumos/productos relacionados con el COVID-19.

Con el fin de asegurar la viabilidad del comercio global, todos los servicios son
ofrecidos a través de plataformas en linea.

La implementacion de tarifas cero en el sistema Ecuapass para la importacion de
suministros y bienes necesarios durante emergencias médicas.

Existen cuatro restricciones a la exportacion de bienes e insumos vinculados con una
crisis sanitaria.

A partir de este momento, los plazos de pago para los operadores del comercio
exterior que elijan la opcidn de despacho con pago garantizado se extenderan de 20
a 40 dias laborables.

Se realizara una reduccion automatica de las tasas de procesamiento para los planes
de pago cuyo vencimiento prescribird durante el periodo en que se declare el estado

excepcional debido a la emergencia sanitaria por COVID19.
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10

Permitir la visualizacién de documentos PDF, como certificados de origen para
exportaciones, que no se encuentran en una sola plataforma para realizar tramites
comerciales a nivel internacional.

Permitir que las compaiiias de seguros realicen validacion electronica y presenten
garantias aduaneras en formato PDF.

Permitir el uso de los medios creados para presentar solicitudes en formato PDF. C
Proporcionar mejoras en los marcos de gestion de riesgos de las entidades con el fin

de disminuir la necesidad de realizar inspeccion fisica a los productos

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar los efectos de los controles de aforo y su importancia en la gestion aduanera

medi

ante estrategias de mejoramiento para la optimizacion de los procesos aduaneros.

1.3.2 Objetivos Especificos.

Identificar las diferentes modalidades de aforo existentes en la aduana del ecuador
Analizar los efectos de los controles de aforo en los procesos aduaneros
Establecer pautas y lineamientos para la aplicacion efectiva de los controles de

aforo
Determinar los beneficios e importancia de la gestion aduanera
Determinar las estrategias que permitan mejorar la optimizacion de los procesos

de aforo dentro de la gestion aduanera.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICO-EPISTEMOLOGICO DEL ESTUDIO
2.1 Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia
2.1.1 Teoria del control aduanero
En general, el control aduanero se refiere a un conjunto de medidas impuestas por las
autoridades aduaneras para garantizar el cumplimiento de la ley, cuya aplicacion o
ejecucion esta bajo la autoridad o responsabilidad de las autoridades aduaneras y que
deben ser observadas por diversos operadores de comercio exterior y, sobre todo, por las

personas fisicas que entran y salen del territorio aduanero. (Montenegro et.al, 2019)

Se aplican controles aduaneros en el territorio nacional para asegurar la correcta entrada,
permanencia, movimiento y salida de mercancias, unidades de carga y medios de
transporte. Esto incluye tanto las operaciones dentro del pais como aquellas que
involucran Zonas Especiales de Desarrollo Econémico (ZEDE). Ademas, también se
aplican controles a las personas fisicas que realizan transacciones comerciales

internacionales o entran y salen del territorio aduanero. (Caza, 2019)
e Principio del control aduanero
El principio del control aduanero, permite a la Aduana:

e Concéntrese en areas de alto riesgo para maximizar el rendimiento de los recursos.
e Ser capaz de identificar mas facilmente las transgresiones y el comportamiento
extrafio de comerciantes y turistas.

¢ Brindar mejores servicios a comerciantes y turistas que cumplan con la ley.

Los principios de control aduanero refuerzan la lucha contra el fraude en el comercio
internacional de mercancias en territorio nacional, apoyan a las industrias nacionales, a

los importadores y exportadores y fomentan la competencia leal.

2.1.2 Teoria de la competitividad

Los procesos dindamicos en la industria crean competencia entre empresas para ser lideres
en satisfacer las necesidades del cliente por medio de una adecuada gestion con los grupos
de interés. En todo el mundo existe un fendmeno llamado competitividad que impulsa el
crecimiento socioecondmico y afecta tanto empresas como paises, y la sociedad de hoy
es testigo de una intensa competitividad en todas las areas del conocimiento (Diaz et.al,

2021). Logicamente, esto trae como consecuencia que las organizaciones necesiten
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especificar estrategias que les permitan agregar valor a los bienes o servicios que brindan
al mercado y, de esta manera, las necesidades de sus clientes puedan ser satisfechas méas

rapido que su competencia.

2.1.3 Teoria sobre la Facilitacion aduanera

Para (Gonzalez, 2022) la facilitacion del comercio aduanero se refiere basicamente al
marco normativo, incluidas las normas técnicas, sanitarias y fitosanitarias, la normativa
en el sector servicios, el propio comercio y los procedimientos aduaneros. En otras
palabras, cuando se hace referencia a un conjunto de medidas para reducir la burocracia
en el comercio, la facilitacion del comercio se refiere al control reglamentario y a las
operaciones comerciales globales. Si bien es cierto que esto puede tener lugar en un marco
mas amplio de cooperacion regional a traves de acuerdos de libre comercio (TLC), en

Gltima instancia son distintos.

2.1.4 Procesos de aforo aduanero

Segun (Zudiga, 2022) se denomina aforo al proceso de inspeccion fisica o reconocimiento
de las mercancias por parte de los funcionarios aduaneros encargados de esa funcion
(inspectores, tasadores, auditores, fiscalizadores, etc.). Por lo general, la accion de
reconocimiento no ocurre en el mismo lugar fisico que los funcionarios de aduanas. La
mayoria de las veces se realiza en depdsitos ubicados en puertos, aeropuertos, fronteras,

zonas francas o sedes de empresas importadoras o exportadoras.

Este hecho implica que los funcionarios aduaneros deban trasladarse desde sus domicilios
u oficinas hasta el lugar de la inspeccion, frecuentemente a grandes distancias y con
mucho tréfico. Es concebible que un funcionario pueda completar solo una inspeccion
durante un solo dia de trabajo. Para verificar que la informacion incluida en la declaracién
de aduana por el declarante (normalmente el importador o su agente de aduanas) sea
precisa y coincida con las mercancias presentadas para el despacho de aduana, la
inspeccion fisica en si implica abrir y revisar el contenido de los paquetes asociados con
el envio bajo control. En este trabajo, entre otras cosas, se verifican los siguientes datos:
cantidades, pesos, aspectos formales del valor en aduana u origen de las mercancias,
naturaleza de las mercancias, clasificacion arancelaria, montos de los impuestos

declarados y pagados, y apego a las licencias, permisos y autorizaciones previas.
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2.1.5 Modalidades de aforo

e Aforo Fisico

El aforo fisico de las mercancias ayuda a verificar para determinar su naturaleza, origen,
estado, cantidad, peso, medida, valor arancelario y/o clasificacion arancelaria en relacion
con la informacion proporcionada en la declaracion de exportacion y sus documentos
adjuntos. Se evalla si se cumplen los requisitos aduaneros establecidos en el régimen
aduanero y si las mercancias declaradas, afiadidas o adjuntas coinciden con la
informacion almacenada en el sistema informético del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. (SENAE)

Segun (Martinez & Ordofiez, 2018) es crucial recordar que el aforador tiene control sobre
su cargo durante el proceso de medicion fisica intrusiva; en otras palabras, tiene la
autoridad y discrecion para aplicar e interpretar las leyes como le parezca. Segun este
punto de vista, un tasador podria participar en una variedad de irregularidades, que
incluyen ocultar actividades fraudulentas, cooperar con grupos influyentes, ejercer un
control deficiente, pertenecer a una organizacion criminal dentro del departamento de
aduanas Yy falsificar documentos, entre otras cosas. Estas irregularidades se deben, en
parte, a la falta de control de los supervisores, su desconocimiento de las leyes aduaneras,
su desinterés en el trabajo que se realiza y su abuso de poder. Cuando el importador
considere que se ha hecho un uso indebido de la autoridad aduanera, tiene hasta 20 dias

desde que es informado de la situacion para presentar un reclamo.
e Aforo Documental.

Para (Mayorga et.al, 2018) el aforo documental constituye la revision de los documentos
presentados sobre la base de la valoracién documental; en algunas circunstancias, también
se pueden solicitar los registros contables. Por otra parte (Rodriguez, 2017) indica que los
agentes de aduanas realizan el aforo documental comparando la informacion ya presente
en el sistema con los documentos que han sido presentados. Este método tarda unas 24
horas en completarse, después de lo cual el sistema aduanero resta el valor de las
mercancias para que se pueda imprimir un informe y utilizarlo para autorizar la salida de

mercancias y pagar impuestos.
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o Aforo Automatico

El objetivo del aforo automatico es completar el proceso sin utilizar ningun papel. En
otras palabras, el usuario de la aduana no tendrd que preocuparse por ningun riesgo o
tramite de ningln tipo porque el sistema registrara automaticamente las condiciones del
cliente, eliminando los tramites aduaneros onerosos que dificultan la salida o el ingreso

de las mercancias al pais. (APM, 2011)

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Controles de aforo y los procesos aduaneros

La Aduana ecuatoriana se creod al inicio de la Republica, ya que formaba parte de un
departamento independiente conocido anteriormente como Real Aduana de Guayaquil y
fundado en 1778 por Don José Garcia de Ledn y Pizarro, inspector y presidente de los
juicios de Quito. Con el surgimiento de esta institucion se asumid también la
responsabilidad de las aduanas y el control de las fronteras del pais. EI Cédigo Aduanero
Ecuatoriano entrd en vigencia en 1845, luego de numerosas modificaciones de acuerdo a
las necesidades de la época, y en 1896 se nombro a Vicente Calvo Briones como primer
director de la Aduana de Guayaquil. (SENAE)

Desde 1837, las operaciones administrativas y metroldgicas se llevan a cabo a través de
las alcabalas, que recaudan los impuestos sobre las mercancias extranjeras importadas a
través de las aduanas maritimas y terrestres, asi como los impuestos de importacion y
exportacion y los impuestos especiales sobre las frutas y los productos manufacturados
no sujetos a impuestos especificos. La organizacion aduanera ha sufrido numerosos
cambios y reformas a lo largo de los afios: En 1995 se cre6 una Subsecretaria de Aduanas,
pero tres aflos mas tarde se suprimid este cargo y se cred la Compafiia Aduanera
Ecuatoriana (CAE). EI13 de julio del mismo afio entré en vigor la Ley Organica de
Aduanas, que estuvo vigente hasta 2010. (SENAE)

El desarrollo de nuevas formas y tecnologias de control aduanero fue posible gracias a la
aparicion de la medicion aduanera, motivada por la necesidad de desarrollar y proteger el
comercio internacional. Para eliminar las incertidumbres que perjudican a las empresas
de importacion y exportacion y garantizar el pago correcto de impuestos y derechos, la
medicion se lleva a cabo en el marco de la inspeccion y el control de los contenedores. El
desarrollo de diferentes modos de capacidad que se producen en la secuencia de

actividades como el transporte, la descarga, el llenado, la descarga, el amarre o el
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desamarre de la carga general en contenedores ha sido posible gracias a los cambios

tecnoldgicos y a las crecientes exigencias del comercio internacional.

Algunos investigadores sostienen que los procesos supervisados por las aduanas tienen
varias causas fundamentales. Segun (Martinez, 2018), los retrasos en la entrega de
mercancias se producen por la falta de coordinacién en el ambito de las operaciones, lo
que genera problemas en el proceso. Se presentan errores en el uso de los sistemas de
informacién aduaneros debido a la falta de informacion y comunicacion entre los
operadores de comercio exterior y las autoridades aduaneras durante la operacion del
proceso. Otra razon citada por (Ruiz, 2020) es que se debe a problemas en la
administracion aduanera: se sabe que los procedimientos, tramites, recaudacion y
despacho aduanero causan retrasos en la atencion al usuario. Esto se debe a la falta de
celeridad y agilidad del proceso, especialmente durante los periodos de inspeccion y

medicion, lo que provoca retrasos en la nacionalizacion de las mercancias.

En el estudio realizado por (Isizan & Minchala, 2018), se identificaron obstaculos en la
rectificacion y clasificacion arancelaria durante la inspeccion de los contenedores o aforo.
Estos problemas surgen debido a que los técnicos encargados carecen de conocimientos
adecuados sobre las leyes y requieren para una clasificacion correcta. Como resultado,
esto retrasa el despacho de las mercancias y aumenta significativamente su costo al
mantenerlas innecesariamente mas tiempo en los patios donde estan ubicadas. Por otra
parte, segin (Gonzalez & Rivas, 2019) sugieren que uno de los factores que contribuyeron
a demoras en los controles del proceso aduanero es la lentitud con la cual se resuelven
reclamos originados durante las inspecciones, ya que no cumplir de manera eficiente y
Optima para que la mercancia que se encontraba en el aforo, sea nacionalizada a la

brevedad.

2.2.2 Normas de aforo

La legislacion aduanera del pais, en particular el Reglamento COPCI, cuya reforma mas
reciente se llevo a cabo en 2021, estipula en el Articulo 78 del Capitulo 111 *Métodos de
Despacho Aduanero" el uso de los métodos de investigacion previstos en esta ley para el
despacho aduanero. Estos métodos se clasifican en automatizados, no intrusivos,
documentales y fisicos; el analisis del perfil de riesgo realizado por el SENAE orienta la
eleccion de los métodos de aforo.
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La legislacién aduanera, como el COPCI, estipula que se deben tener en cuenta las
siguientes reglas para las operaciones de control aduanero, y las reglas de capacidad

son las siguientes:

® | acalidad de la mercancia; esta calidad se determina comprobando los materiales
constitutivos, el grado de transformacién y otras caracteristicas que permitan

identificar el producto

® Paralaaplicacion de la clasificacion arancelaria se aplicaran las Reglas Generales
para la Interpretacion del Sistema Armonizado de la OMC, las Notas

Complementarias Nacionales y las normas internas del SENAE.

® Para la determinacion del valor en aduana de las mercancias se utilizaran las
normas del Acuerdo sobre Valoracion en Aduana de la OMC, asi como otras leyes

de caracter nacional y supranacional que regulan la valoracion en aduana.

El operador técnico ingresara los resultados del procedimiento metroldgico en el sistema

de informacion del SENAE el dia del evento de control.

2.2.3 Flujograma de los procesos de aforo
Con el fin de una mejor comprensién sobre los canales de aforo, se tendra en cuenta la
evolucion de cada proceso identificado en los controles realizados en cada inspeccion

aduanera.

llustracién 4

Aforo Automatico (Importaciones)
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Nota: la ilustracion 4 representa como se desarrolla el aforo automético para
importaciones. Tomado de: (SENAE, Gestion de operadores de comercio exterior para la

modalidad de despacho con canal de aforo automatico, 2017)

llustracion 5

Aforo Automatico (Exportaciones)
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Nota: la ilustracion 5 representa como se desarrolla el aforo automético para
exportaciones. Tomado de: (SENAE, Gestion de operadores de comercio exterior para la

modalidad de despacho con canal de aforo automatico, 2017)
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llustracién 6

Aforo Fisico Intrusivo - Exportacion
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Nota: la ilustracion 6 representa como se desarrolla el aforo fisico para exportaciones.
Tomado de: (SENAE, 2017)

llustraciéon 7

Aforo Fisico Intrusivo de Importacion
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Nota: la ilustracion 7 representa como se desarrolla el aforo fisico para importaciones.
Tomado de: (SENAE, 2017)

19



llustracién 8

Aforo Documental o Electrdnico en Importaciones
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Nota: la ilustracidn 8 representa como se desarrolla el aforo documental o electrénico

para importaciones. Tomado de: (SENAE, 2020)

llustracién 9

Aforo Documental o Electrénico en Exportaciones
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Nota: la ilustracion 9 representa como se desarrolla el aforo documental o electrénico

para exportaciones. Tomado de: (SENAE, 2020)

A través de la presente investigacion se pretende determinar como inciden los

procedimientos de control de aforo en la gestion aduanera, con el fin de conocer como se



logra un buen funcionamiento del aforo, con la implementacion de estrategias con miras

a reducir tiempos y mejorar los resultados.

2.2.4 Gestion aduanera ecuatoriana

El quehacer aduanero existe desde el principio de los tiempos, pero no fue sino hasta el
descubrimiento de América el 12 de octubre de 1492, que se generd la posibilidad de un
nuevo comercio mundial y luego se hizo realidad, siendo necesaria la existencia de las
aduanas para participar en los diversos tramites de importacion y exportacion desde
territorios coloniales esparioles, ingleses u otros hacia el resto del mundo. (Barreno ,
2021)

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es una institucion juridica de derecho
publico, con carécter permanente y autonomia en aspectos técnicos, administrativos,
financieros y presupuestarios. Tiene su sede principal ubicada en la ciudad de Guayaquil
y tiene autoridad sobre todo el territorio nacional. Su funcion principal consiste en emitir
resoluciones, sanciones y normativas tributarias relacionadas con las aduanas de acuerdo
a lo establecido por la Ley de Organismos de Produccion, Comercio e Inversiones junto
con sus respectivos reglamentos. Asimismo, se le otorgaran los poderes técnicos y
administrativos necesarios para planificar e implementar las politicas aduaneras

nacionales. (Palacios & Ferrin, 2022)

Las siguientes ideas fundamentales sobre las aduanas se encuentran entre las cubiertas

por este Cddigo:

» Promover el comercio internacional. -Procedimientos aduaneros rapidos,
sencillos, expeditos y electronicos para incrementar la eficiencia y fortalecer la
competitividad a nivel nacional.

» Control aduanero. — Se aplican controles adecuados a todas las operaciones de
comercio internacional a través de la gestion de riesgos para garantizar el

cumplimiento de la ley y el interés publico.

Segun (Coll, 2020) la administracion aduanera se encarga de diversas actividades
relacionadas con el comercio internacional. Estas actividades incluyen la importacion,
exportacion, regimenes especiales y transito de mercancias, asi como la logistica de
transporte, almacenamiento y distribucion cumpliendo con las normas, regulaciones
fiscales, de seguridad y politicas comerciales internacionales. Los actores involucrados

en el comercio internacional cuentan con una variedad de servicios, infraestructuras y
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terminales logisticas adecuadas para el transporte y almacenamiento de mercancias.
También tienen la capacidad de aplicar procedimientos aduaneros eficientes para
satisfacer las necesidades del mercado y obtener ventajas comparativas en los mercados

abiertos.

Mediante la delegacion de tareas, el sector privado puede participar en la gestion de las
mercancias que entran y salen de las aduanas, y los gestores aduaneros pueden controlar
y proponer normativas que lo garanticen. Para garantizar que los usuarios de las aduanas
reciban el mejor servicio posible, el objetivo es capacitar a los operadores de comercio
exterior y reforzar la cooperacion y coordinacion del sector privado; se ha creado una red
de servicios informaticos que vincula tanto al sector pablico como al privado y facilita
los tramites aduaneros, pero la presencia de las aduanas es o mas importante. (Espinoza,
2022)

Por otro lado (Mateo & Calixtro, 2021) el control aduanero es un conjunto de
procedimientos que deben seguir exportadores, importadores, agentes de aduanas,
transportistas y otros operadores. Son participes y gestionan sus operaciones para
garantizar que las mercancias se compran y venden rapidamente. Por ello, siempre se han
buscado las mejores formas de gestionar los procesos, las leyes, etc. para garantizar la
movilidad empresarial y mejorar las competencias. Esto se debe a que las posibilidades

de cambio han aumentado, al igual que las exigencias de la globalizacion.

Segun (Alvarez, 2018), sostiene que la gestion aduanera es crucial en las operaciones de
comercio internacional porque involucra una serie de variables que pueden resultar en
aumentos o ahorros de costos, dependiendo de si se trata de mercancias especiales que

pueden optar a una ventaja arancelaria.
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CAPITULO 11l

PROCESO METODOLOGICO

3.1 Disefio o tradicién de investigacion seleccionada

Esta seccidon describe la metodologia de investigacion aplicada al proyecto. Esta
metodologia se define como un conjunto de métodos que sirven de marco al estudio y son
utiles para recoger y analizar los datos recopilados. El estudio analitico del problema que
se pretende resolver y los resultados esperados de los datos influiran en la eleccion de la
metodologia. En este estudio sobre el control de las mercancias y como afecta al control

aduanero se utilizar la siguiente metodologia.

Este estudio pretende aportar nuevos conocimientos sobre la importancia del control
aduanero y como afecta la gestion aduanera en el Ecuador, haciéndolo parte de la
categoria de investigacion cualitativa. Segun (Pérez & Moreno, 2019) la investigacién
cualitativa busca interpretar la realidad de un fenémeno, hecho o evento dentro de su
contexto y desde la perspectiva de los involucrados para darle sentido y modificar esa
realidad. La investigacidn cualitativa surge de la necesidad de profundizar en un tema que
interesa a los investigadores.

Esto se debe a que es posible definir, analizar e interpretar las caracteristicas y cualidades
del problema objeto de estudio mediante la recopilacion de informacion. La investigacion
descriptiva se lleva a cabo para describir un fenédmeno con todos sus componentes

principales. (Guevara et.al, 2020)

3.2 Proceso de recoleccion de datos en la investigacion

Para alcanzar los objetivos, es necesario conceptualizar las herramientas y técnicas de
investigacion. En este contexto, se utilizaron las entrevistas como herramienta de
recogida de datos. Las entrevistas revelan el poder de expresién de los sujetos y les
permiten describir a otros la situacion en la que se encuentran desde su propio punto de
vista y utilizando sus propias palabras. A través de la descripcion de las experiencias del
sujeto, el investigador puede llegar a una interpretacion del significado del fenémeno
estudiado. (Villarreal & Cid, 2022)

3.3 Sistema de categorizacion en el analisis de los datos
A continuacion, se identifican las consideraciones pertinentes para la interpretacién de

los resultados. Se sabe que las categorias incluyen cuestiones que deben tenerse en cuenta
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en el estudio para validarlas mediante el analisis de los resultados. En este sentido, se

realizaran entrevistas con expertos para el analisis:

» Irregularidades en los procedimientos aduaneros.
» Cambios en el actual sistema de despacho aduanero.
» Cumplimiento de las obligaciones de los agentes de aduanas.

» Impacto en los operadores de comercio exterior.

Estos criterios tienen una finalidad general, por lo que se utilizaron para concretar las
preguntas a realizar a los entrevistados y a traves de ellas globalizar el analisis final de

este estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADO DE LA INVESTIGACION
4.1 Descripcion y argumentacion tedrica de resultados
En esta seccion se analizan los resultados de las preguntas y respuestas en funcion de las
técnicas y herramientas elegidas en el estudio. En el caso de las entrevistas, se analizan
las percepciones de algunos expertos considerados muy relevantes para el tema de
investigacion.
4.1.1 Entrevista
La entrevista fue realizada a expertos en el area de comercio exterior, mismo que

ayudaron con el objeto de la investigacion.
» Entrevistado 1: Técnico Operador del SENAE

Pegunta 1: De acuerdo a su experiencia ¢Por qué cree que es importante elegir estandares

apropiados para los controles aduaneros?

Los controles aduaneros deben ejercerse a lo largo de todo el proceso aduanero,
incluyendo antes y después. Dado que con frecuencia existen irregularidades, como
importadores que traen mercancias no declaradas o que infringen la propiedad intelectual,
es crucial realizar controles continuos en los procedimientos. Esto requiere buen juicio
para analizar el tipo de mercancias e identificar los riesgos que se podrian tener al

participar en los controles aduaneros.

Pregunta 2: ;Cudles fueron los principales desafios que encontrd al implementar los

controles de aforo y cémo impactaron en los tiempos de la nacionalizacion?

Uno de los mayores inconvenientes se da en los controles posteriores, es decir, después
de la liberacion del producto, y esto es una referencia porque los usuarios tienen poca
predisposicion a la hora de realizar dichos controles ya que tratan de evitar la apertura de

los productos, almacenes o transportes donde estos se encuentran.

Pregunta 3: ;Considera que los procesos de aforo se estan ejecutando de manera agil y

eficiente? De ser asi, ¢por qué?

Si, se estan utilizando una variedad de procedimientos para mejorar los controles

aduaneros, como el aforo automatico y otros procedimientos en el que se le da la
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oportunidad al usuario de realizar una inspeccion antes de presentar una declaracion para

verificar la informacion en profundidad sobre los productos.

Pregunta 4: ;/Qué causas tendria contacto directo con el agente de aduana e importador

durante el procedimiento de aforo?

Esto se hace con el fin de asegurar que las mercancias declaradas sean idénticas al

momento de la verificacion y dar instrucciones cuando exista alguin tipo de irregularidad.

Pregunta 5: ;Qué tipos de técnicas de mejora se pueden utilizar para acelerar los

procesos de aforo?

En cuanto al aforo fisico creo que el sistema ECUAPASS necesita ser actualizado o
modificado ya que cuenta con 10 afios desde su creacion. Se deben utilizar estrategias
para mejorar el desempefio del sistema y la efectividad en los controles ya que

actualmente es lento y un poco tedioso.
» Entrevistado 2: Auxiliar del Agente de Aduana

Pregunta 1: EI SENAE es el organismo encargado de regular los procedimientos de
control de aforo de acuerdo con las normas. ;Cree que sus funciones actuales se estan

cumpliendo fielmente y, de ser asi, por qué?

Como el SENAE vigila de cerca los procedimientos de control de aforo, supongo que lo
consideraria, si hay un cumplimiento total. Mediante la revisién de documentos de
respaldo como la factura o la declaracion de origen, por ejemplo, podemos verificar si la

mercancia ha sido declarada como se indica y asi cumplir con nuestras obligaciones.

Pregunta 2: ;Cudles han sido los principales problemas con los que se ha encontrado al

realizar los controles aduaneros?

Cuando se ingresan bienes ilegales o propiedad intelectual, la aduana inmediatamente
determina que se trata de una violacion, que es uno de los principales problemas que

experimenté.

Pregunta 3: (Cree que el importador se ve directamente afectado por la demora en la

nacionalizacion y, de ser asi, ¢cudales son las causas, en su opinion?

Habria una ligera diferencia en la cantidad de tiempo dependiendo del tipo de aforo que

se realice. Por ejemplo, si se realiza un aforo automatico, seria un proceso rapido. Sin
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embargo, si se requiere un aforo fisico y se debe abrir la unidad, es muy probable que el
proceso de importacion se demore y esto también significa que el importador debe pagar

los costos de demora.

Pregunta 4: Cuando existen irregularidades en el proceso de tasacion, ¢qué tipo de
procedimientos sancionatorios utiliza el SENAE?

Informar al propietario de la marca de cualquier problema con la posible violacion de los
derechos de propiedad intelectual del producto; entonces podria iniciarse una demanda.
Por otro lado, si el articulo no esta declarado, o0 no aparece en la factura, se generaria una

suma diez veces superior al valor comercial del articulo.

Pregunta 5: ¢Qué sugerencias haria a las aduanas para mejorar los procedimientos de

control de aforo?

Las aduanas deberian ofrecer mas comodidades a los usuarios. Si bien es cierto que cada
patio tiene su propio conjunto de reglas, estas reglas deben implementarse de manera que
beneficien a los usuarios y mejoren los procedimientos existentes porque los usuarios son

los que pagan, y no seria justo pedirles que paguen mas de lo que originalmente se acordo.

4.1.2 Anélisis de las entrevistas

De acuerdo a los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los expertos se puede
decir en primer lugar segun el funcionario del SENAE quien respondié que las
autoridades aduaneras mantienen un control permanente sobre los procesos de control
aduanero indico que esto se refleja en las inspecciones generales que realizan los
operadores técnicos durante las mediciones. Tanto las importaciones como las
exportaciones conllevan riesgos, por lo que los tipos de bienes que se inspeccionan se
consideran cuidadosamente. También muestra problemas que ocurren durante el proceso
de inspeccidn, y estos inconvenientes ocurren porque no es facil para los usuarios abrir o
transportar productos durante y después del envio, es decir, durante las inspecciones
simultaneas y posteriores. En el proceso aduanero, el experto explica que la aduana ha
introducido recientemente un nuevo enfoque o método que ha ayudado a reducir el tiempo
de nacionalizacion al momento del conteo de mercancias, y el aforo automatico es el mas

efectivo en cuanto a la flexibilidad que brinda la propiedad la Aduana.

A medida que avanza el proceso de aforo, es claro que la comunicacion es fundamental

para verificar los detalles de las mercancias que se estdn examinando, y en caso de
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cualquier tipo de disputa 0 anomalia en lo declarado, notificar de inmediato al importador
0 a su agente de aduanas para su correccion. Como resultado, recomienda que el sistema
ECUAPASS sea modificado y mejorado en relacion con el procedimiento de inspeccidn
fisica para hacerlo mas ideal y garantizar que los controles aduaneros sean receptivos y

efectivos.

Por otro lado, los objetivos principales de la Aduana son recaudar impuestos sobre el
comercio internacional, salvaguardar la economia nacional y mantener un control
exhaustivo en las oficinas. Desde la perspectiva del Agente Auxiliar de Aduana, considera
que actualmente la aduana cumple con leal cumplimiento de sus funciones de control y
gestidn, y asevera que los desafios surgen cuando el técnico del SENAE determina si las

mercancias importadas son de calidad aceptable.

También sefialan que, aunque el pesaje automatizado es un proceso rapido, el pesaje
retrasa el proceso y dificulta las importaciones, ya que los técnicos abren los contenedores
y descargan la carga. Esto se resume en los costes de demora ocasionados por los retrasos
en los procedimientos de nacionalizacion. En estos casos, las aduanas comprueban el
cumplimiento de la ley vy, si se demuestra que se han vulnerado estos derechos, las
autoridades aduaneras interponen una demanda de indemnizacion contra el importador.
En caso de anomalias, las aduanas impondran sanciones severas, como cobrar 10 veces
el valor de las mercancias. Las aduanas deberian ofrecer més facilidades a los usuarios a
la hora de asignar las mercancias en las terminales portuarias y deberian introducirse
procedimientos modernos para agilizar los tramites y beneficiar a los operadores de

comercio exterior.

4.1.3 Estrategias para mejorar la optimizacion de los procesos de aforo dentro de la
gestion aduanera.

De acuerdo al anélisis anterior a continuacion se presentan estrategias que permitiran a la
aduana mejorar la forma en que se llevan a cabo sus controles, lo que sera ventajoso para
ella porque modernizara su transparencia y comunicacion de cara al usuario. También
ayudara a acortar el tiempo necesario para el despacho de aduana, es decir, en el aforo
que hace la aduana, particularmente en el aforo fisico. De esta forma, se puede decir que
el objetivo de esta propuesta es implementar estrategias que mejoren optimizacion de los
procesos de aforo dentro de la gestion aduanera y, a su vez, ofrecer una solucion a los

problemas que se presenten durante los controles del SENAE.
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» [Estrategias de mejora continua

Segun (Zayas, 2022) el término "mejora continua” se refiere a una filosofia empresarial
japonesa que exige disciplina y una direccion de cambio empresarial aplicada a cada
proceso de la organizacion con el fin de promover ventajas competitivas basadas en la
perfeccion de la calidad o calidad total. La calidad se puede lograr en los procesos
estratégicos, operativos y administrativos, asi como en los procesos de produccion a
través de la mejora continua. Por lo que se sugiere que la Aduana implemente estrategias
para llevar a cabo mejoras en sus niveles de control. El Ciclo Planear, Hacer, Verificar,
Actuar (PDCA) es una herramienta util para la estrategia de mejora continia basada en
procesos, y se utiliza en todas las circunstancias creadas durante los controles de las

actividades. Los componentes de este ciclo son:

v Planificacion: La direccion general es la encargada de organizar la mejora
utilizando las técnicas y recursos de calidad total.

v Realizacion: Los operadores utilizan el ciclo PDCA para implementar
metodologia de mejora en su espacio de trabajo.

v' Verificacién: la gerencia y los inspectores verifican la exactitud de la informacién
obtenida de las inspecciones y auditorias.

v Accién: La gerencia toma medidas al normalizar con éxito los procedimientos y

hacer las correcciones necesarias.

Figura 1

Plan de accion de mejora en el control de procesos

Acoion__, B ey Redie

™~

La gerencia hace La calidad total Revision del L os operadores
correcciones y restaura — es la sugerencia inspector y de la - realizan acciones
la normalidad. de la gerencia. gerencia. de calidad.

Nota: estrategias propuestas para la mejora de los procesos. Elaborado por el Autor

Al implementar estas estrategias en los procesos de control, sera posible atender las
necesidades que se han identificado en los tramites que maneja la aduana, asi como

solucionar los problemas que se presenten durante los periodos de nacionalizacion. Por
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ello, se cree que ayudara a que la gestion aduanera a ser mas competitiva y, por otro lado,
ayudara a subsanar las debilidades de la institucion y potenciar sus ventajas.

» Estrategia para la optimizacion de la gestion aduanera

Las empresas deben encontrar constantemente soluciones a los problemas de
optimizacion, equiparacion y adecuacion de la capacidad de la empresa a las demandas
de los clientes para generar ventajas competitivas y asegurar su sostenibilidad en el
tiempo (Campo et.al, 2020). Los procesos deben optimizarse para que estos sistemas
funcionen de manera efectiva y eficiente. Esto se hace utilizando una técnica que permite
a las empresas examinar todos sus procesos, encontrar posibles errores y luego mejorarlos

para aumentar la productividad. (Moreno & Santos, 2022)

Se sugiere la estrategia de optimizacion con el fin de hacer ain mas eficiente y eficaz la
gestién aduanera en cuanto a su gestion, lo que ayudara a que las actividades que realiza
la aduana se realicen de una manera més ordenada, utilizando el control adecuado,
logrando un desarrollo integral y, al mismo tiempo, optimizando todos sus procesos. Con
esta propuesta se posibilitara un camino para que las aduanas incrementen sus niveles de

eficacia y eficiencia.

Por lo tanto, se sugiere la herramienta de un sistema de informacion integrado, que
permita a las Aduanas reflexionar sobre los aspectos generales para lograr la evaluacion

y agilizar la evaluacién de su gestion tal cbmo se muestra en la tabla 1:

Tabla 1

Sistemas de informacién integrado en la Aduana

Dimension Medicion Método

Aplicacion de la orientaciébn en  Seguimiento de las sefiales.
Calidad de la gestion. Informes de progreso sobre las
procesos de gestion  Métricas de gestion para la mejoras.

administracion.

Acceso a los servicios de Encuesta de satisfaccion del
) Aduanas. cliente.
Usuario e, ) ., .,
Utilizacion y satisfaccion. Evaluacion de reclamos.

Pruebas de accesibilidad.
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o Cuenta de resultados Seguimiento orientado a
Eficiencia
resultados en el presupuesto.

Nota: La tabla muestra estrategias para mejorar la optimizacion de los procesos de

aduanas. Elaborado por el Autor

Si estas estrategias se implementan adecuadamente, seré posible determinar el desempefio
de los procesos de control aduanero e identificar las acciones involucradas en el
funcionamiento de cada control, mejorando asi la calidad de los servicios prestados. La
mejora de las operaciones a través de la correcta implementacion de las estrategias
contribuye a que las funciones y responsabilidades que tienen las aduanas sean
procedimientos que garanticen la supervivencia de la competitividad superior de los

servicios publicos.
> Estrategia de eficiencia en los tiempos de control

A lo largo del tiempo y desde distintos puntos de vista, se han evaluado los conceptos de
eficiencia, eficacia y e impacto de estas en las organizaciones. En la actualidad, la
eficiencia es considerada el factor clave dentro de las organizaciones ya que permite
utilizar adecuadamente los recursos utilizados para obtener resultados. Por otro lado, la
eficacia evalla exclusivamente los resultados obtenidos sin tomar en cuenta los recursos

0 métodos empleados para alcanzarlos. (Ramirez et.al, 2022)

Por otro lado (Rojas et.al, 2018) la eficiencia de una organizacién se determina por su
capacidad para integrar los factores ambientales y lograr sus objetivos. Es esencial
establecer estrategias que permitan mejorar la eficiencia en un tiempo determinado con
el fin de reducir significativamente los tiempos de control. Estas mejoras son beneficiosas
tanto para operadores aduaneros como comercio exterior, ya que agilizan el proceso de
aforo y despacho de mercancias.

En consecuencia, las estrategias daran como resultado una mejor administracion del
tiempo y procedimientos de la organizacion en las labores especificas donde se revisa la
mercaderia, para esto se identifican los componentes esenciales de la estrategia en la

figura 2:
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Figura 2

Estrategias para el desarrollo de un eficiente tiempo de control
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Nota: La figura muestra estrategias que ayuden a mejorar el tiempo de realizacién de

los procesos de aforo. Elaborado por el Autor

De este modo, la definicidn y los principales componentes de la estrategia alcanzaran el
objetivo de aumentar la eficacia de las aduanas nacionales en el establecimiento de
procedimientos de control aduanero y garantizar la flexibilidad de los plazos de
tramitacion, reduciendo asi el tiempo necesario para el despacho aduanero de las
mercancias. Se mejorara significativamente la representatividad de los tiempos tipicos de

la administracion aduanera en las actividades realizadas en el comercio exterior.
> Analisis FODA

El anélisis FODA esencialmente implica identificar las areas deficientes de los elementos
organizacionales que requieren mejoras con el fin de avanzar hacia la consecucion de
metas. Las deficiencias se repiten debido a fallas en la organizacion o eventos inesperados
que nos obligan a estar preparados para manejarlos. Para abordar esto, se lleva a cabo un
analisis FODA el cual permite evaluar nuestra situacion actual. Es necesario realizar una
evaluacion exhaustiva de las capacidades y entornos externos existentes, los cuales
pueden obstaculizar o acercarnos al logro de nuestros objetivos, para determinar si las
empresas U organizaciones estan preparados para enfrentar los desafios que surgiran en
su intento por alcanzar sus metas. (Chicaiza et.al, 2022)
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El analisis del entorno, también conocido como analisis FODA, es una herramienta que
se utiliza para realizar y analizar diversos escenarios o lugares. Se utiliza principalmente
como base para la planificacion estratégica y la gestion de una organizacion (Villas et.al,
2022). Encontrar oportunidades y amenazas externas a la organizacion es el objetivo de
un andlisis del entorno externo. El entorno interno de una organizacion se compone de

elementos como las fortalezas y debilidades organizacionales internas. (Halili, 2020)

Después de entrevistar a los expertos lideres en procesos de control aduanero, pudimos
identificar las fortalezas y debilidades, asi como las amenazas y oportunidades. Esto nos
ha permitido establecer objetivos apropiados para fortalecer nuestra estrategia dirigida a
la deteccion de factores internos y externos que sucedan el control aduanero. La

presentacion de la matriz FODA se presenta a continuacion en la tabla 2.

Tabla 2

Propuesta de matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v Normas y disposiciones del v' Acceso a tecnologias modernas
proceso de control. que agilizan los procesos.
v' Comprension del entorno del v Colaboracion con organismos
comercio exterior. internacionales como el Banco
v' Los manuales y resoluciones Internacional de Desarrollo y el
cuentan con informacion detallada Fondo Monetario Internacional.
acerca de los procedimientos v Mejorar y facilitar las operaciones
aduaneros del proceso de control.
DEBILIDADES Amenazas
v" Recursos humanos insuficientes v Cambios en la autoridad sobre una
para abordar los problemas de base regular.
control de capacidad. v' Inestabilidad tanto en la politica
v La comunicacion y el intercambio como en el mercado laboral.
de informacion entre las OCE son v' Indiferencia del gobierno en la
un desafio. asignacion de fondos para la
v' Negligencia al no priorizar una modernizacion de las aduanas.

gestion excelente en el logro de los

objetivos.
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Nota: la tabla muestra el andlisis FODA propuesto para mejorar las deficiencias

detectadas por los expertos. Elaborado por el Autor

4.2 Conclusiones

Aclarando los antecedentes de los problemas expuestos desde el punto de vista de la
metrologia y el control aduanero, este analisis revela que existen importantes deficiencias
en la aplicacion de las inspecciones de control aduanero, en particular el control fisico, y
que existen diversos factores que afectan al proceso, causando retrasos y costes en la

nacionalizacion de la carga.

De esta manera, con el fin de lograr determinar los efectos y la importancia de los
controles de aforo en la gestion aduanera mediante estrategias para mejorar 10s procesos
aduaneros, este estudio ha recolectado informacion relevante segun las normas que
buscan el tiempo necesario para nacionalizar las mercancias. A través de entrevistas
realizadas se ha llegado a la conclusion de que es crucial introducir mejoras en la gestion
aduanera para asegurar procesos mas eficientes y agiles. El sistema Ecuapass podria ser
perfeccionado con el objetivo principal facilitar y controlar tanto como sea posible todos
aquellos procedimientos relacionados al comercio exterior llevado a cabo por SENAE.

Por lo tanto, se aprovechd la metodologia y las técnicas de investigacion para desarrollar
informacion que permitié identificar el efecto del control aduanero en la ruta de
inspeccion. Como resultado, se sugieren recomendaciones basadas en estrategias para
mejorar los tiempos de revision. Para lograr una mejor eficiencia y agilidad en los
procesos, es crucial implementar estrategias que fortalezcan el control administrativo, la
gestion y el tiempo necesario durante dicho proceso. Esto facilitara a los operadores

comerciales al ofrecer servicios innovadores por parte de Aduana.

4.3 Recomendaciones
Tras la realizacién de esta investigacion, se detallan a continuacion una serie de
recomendaciones importantes para el buen funcionamiento de la Aduana en el control y

gestién de la misma y que también ayudaran en el desarrollo de futuras investigaciones.

e Serecomienda a la Aduana que establecer areas de analisis en sus procesos para
identificar deficiencias en los controles aplicados y garantizar la realizacion
adecuada de estos, asi como agilizar el servicio. Asimismo, se sugiere llevar a

cabo futuros trabajos con el fin de recopilar datos detallados sobre los principales
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actores involucrados en el proceso aduanero, ya que esto contribuira a mejorar la
eficacia administrativa aduanera.

Es recomendable que la administracion aduanera destine recursos a desarrollar
nuevas herramientas de gestion aduanera y actualice sus sistemas tecnoldgicos
para lograr un crecimiento significativo en su eficiencia operativa.

Finalmente, se sugiere que las autoridades aduaneras pongan en practica de
mejora continua para solucionar los inconvenientes estrategias surgidas en el
despacho aduanero. Estas estrategias deben enfocarse principalmente en la
eficiencia y optimizacion de los procedimientos de nacionalizacion de

mercancias.
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ANEXOS

Anexo 1

Formato de entrevista para Auxiliar del Agente de Aduana

Un equipo de estudiantes de la Universidad Técnica de Machala esta desarrollando una
investigacion con el objetivo de realizar una entrevista para medir los conocimientos,
opiniones, intereses, necesidades, actitudes o intensiones con respecto a los controles de
aforos y su importancia en la gestion aduanera. Debido a ello se realizard un anélisis sobre
las opiniones dadas acerca la situacion actual. La informacidn que usted nos aporte sera
de gran ayuda para los resultados a obtener. Recordarles que el equipo de estudiantes le
garantiza confidencialidad con respecto a la informacién, ya que los datos recopilados

son para fines académicos.

Pregunta 1: EI SENAE es el organismo encargado de regular los procedimientos de
control de aforo de acuerdo con las normas. ¢Cree que sus funciones actuales se estan

cumpliendo fielmente y, de ser asi, por que?

Pregunta 2: ;Cudles han sido los principales problemas con los que se ha encontrado al

realizar los controles aduaneros?

Pregunta 3: ¢(Cree que el importador se ve directamente afectado por la demora en la

nacionalizacion y, de ser asi, ¢cudles son las causas, en su opinion?

Pregunta 4: Cuando existen irregularidades en el proceso de tasacién, ¢qué tipo de

procedimientos sancionatorios utiliza el SENAE?

Pregunta 5: ;Qué sugerencias haria a las aduanas para mejorar los procedimientos de

control de aforo?
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Anexo 2

Formato de entrevista para Técnico Operador del SENAE

Pegunta 1: De acuerdo a su experiencia ¢Por que cree que es importante elegir estandares

apropiados para los controles aduaneros?

Pregunta 2: ¢Cudles fueron los principales desafios que encontrd al implementar los

controles de aforo y como impactaron en los tiempos de la nacionalizacion?

Pregunta 3: ;Considera que los procesos de aforo se estan ejecutando de manera agil y

eficiente? De ser asi, ¢por qué?

Pregunta 4: ;/Qué causas tendria contacto directo con el agente de aduana e importador

durante el procedimiento de aforo?

Pregunta 5: (Qué tipos de técnicas de mejora se pueden utilizar para acelerar los

procesos de aforo?
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