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RESUMEN  

 

El presente trabajo nos permitirá conocer cuál es el Impacto económico en las Empresas 

del Sector de Telecomunicaciones del Cantón Machala que son Proveedores del estado 

a través del SERCOP (Servicio Nacional de Contratación Pública),  Los sistemas de 

contratación pública se crearon con el objetivo de optimizar los procesos de ejecución 

de obras, adquisición de bienes y prestación de servicios del sector público, para lograr 

una adecuada administración de los fondos estatales y reducir los riesgos de corrupción 

en los procesos de compras públicas por parte de las Entidades Contratantes. Las 

reformas normativas en el sistema nacional de compras públicas, en la última década, 

han permitido aumentar la transparencia en las operaciones, mejorar la relación calidad-

precio, promover la competencia y perfeccionar la gestión de los procesos de compras, 

a través de la simplificación y estandarización de trámites, incluyendo las Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones (TIC).  Frente a la globalización de la 

economía, los contribuyentes buscan maximizar sus resultados aplicando actuaciones 

licitas para disminuir la carga tributaria.  

 

PALABRAS CLAVES: Impacto Económico, Proveedores, Estados Financieros, Pymes, 

Finanzas, Contabilidad, Legal.    
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ABSTRACT 

 

This work will allow us to know what is the economic impact on the Companies of the 

Telecommunications Sector of the Machala Canton that are State Providers through the 

SERCOP (National Public Procurement Service), The public procurement systems were 

created with the objective of optimizing the processes of execution of works, acquisition 

of goods and provision of services of the public sector, to achieve an adequate 

administration of state funds and reduce the risks of corruption in the processes of public 

purchases by the Contracting Entities. Regulatory reforms in the national public 

procurement system, in the last decade, have made it possible to increase transparency 

in operations, improve value for money, promote competition and improve the 

management of procurement processes, through simplification and standardization of 

procedures, including Information and Communication Technologies (ICT). Faced with 

the globalization of the economy, taxpayers seek to maximize their results by applying 

legal actions to reduce the tax burden. 

 

KEY WORDS: Economic Impact, Suppliers, Financial Statements, SMEs, Finance, 

Accounting, Legal. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Desde la aparición de Internet, se ha presenciado un crecimiento sin precedentes del 

tráfico que se transporta en las redes de telecomunicaciones. El ritmo al que está creciendo 

el número de usuarios de red y la cantidad de aplicaciones orientadas a datos relacionadas 

con el tráfico ha sido y sigue siendo mucho más alto que varios porcentajes de crecimiento 

que eran típicos de las redes tradicionales de solo voz; de hecho, el tráfico de datos casi 

se duplica cada año. Se puede observar que la distribución del tráfico en las redes de datos 

cambia rápidamente, tanto a corto como a largo plazo, por lo cual, resulta muy difícil 

de predecir. En este sentido se debe tener en cuenta la calidad de la conexión que mientras 

sea mejor, la empresa tendrá un mejor rendimiento y eficacia; en lo referente a las 

interacciones, se verá reflejado en un mayor alcance de conectividad con determinados 

usuarios. 

 

Como resultado, desde la perspectiva del operador de la red, el proceso de extensión de 

la   red   se   vuelve   muy   complicado; si   bien   no   es   económicamente   factible 

sobredimensionar una red lo suficiente, también es difícil decidir cuándo y dónde se debe 

aumentar la red. Un efecto inevitable de la situación de que la capacidad de una red no 

coincide con el tráfico generado por los usuarios de servicios de red es la sobrecarga de 

la red, un fenómeno que se encuentra con frecuencia en las redes actuales orientadas a 

datos. 

 

Analizando la información  presentada en los párrafos anteriores,  el desarrollo de este 

trabajo  se enfoca en  el estudio económico  sobre la empresa  de telecomunicaciones 

VALLEALTO S.A., la cual  se dedica a las obras  civiles, tales como: líneas de 

trasmisión de energía eléctrica y comunicaciones, centrales eléctricas, obras en zonas 

urbanas, telecomunicaciones, redes informáticas, telecomunicaciones, líneas de 

televisión, fibra óptica, antenas parabólicas, que obtiene como benéficos la conexión de 

aparatos eléctricos, sistemas de calefacción radiante y equipos domésticos.  

  

En el presente estudio se pretende determinar cuáles son las obligaciones y cuentas por 

cobrar que tiene la empresa como proveedor del Estado y su incidencia en los estados 

financieros durante el periodo 2018-2019, ya que estos factores se encuentran 

significativamente afectados por las actividades a las que se dedica la entidad; por otro 
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lado, analizando el impacto económico que tiene el negocio se pueden identificar 

estrategias de mejora que generen ventajas competitivas. 

 

Una vez que se ha evaluado la problemática, el objetivo de esta investigación es 

determinar el Impacto Económico de la Empresa Vallealto S.A.  como proveedor del 

Estado y su incidencia en los Estados Financieros durante el periodo 2018-2019, para 

conseguirlo es necesario que el presente proyecto siga dos objetivos específicos que 

permitan llegar al objetivo general, los que se pretenden alcanzar con este estudio son 

dos, el primero se centra en examinar las obligaciones y  cuentas por cobrar de la empresa  

como Proveedor del Estado y determinar su incidencia en los Estados Financieros 

durante el periodo 2018-2019 y el otro se enfoca en calcular el Impacto Económico de 

la Empresa Vallealto S.A.  como proveedor del Estado su incidencia en los Estados 

Financieros del periodo 2018-2019. 

 

La  hipótesis general de la presente investigación corresponde a:  la empresa Vallealto 

S.A.  al ser proveedor del Estado, se produce un impacto económico en los Estados 

Financieros durante el periodo 2018-2019, con esto se relacionan l a s  variables 

i nvoluc radas  de impacto económico y estados financieros. 

 

Para cumplir con los objetivos planteados se hace uso de la metodología apropiada del 

tipo descriptivo, además de emplear un método de investigación inductivo con un enfoque 

mixto que se basa en un estudio cualitativo; la metodología cuantitativa tiene un 

enfoque numérico, que se basa en la recopilación y análisis de datos obtenidos por el 

diseño metodológico, lo cual permite que se puedan generar afirmaciones de forma 

general y la metodología cualitativa está enfocada,  tal  como  su  nombre  lo  indica  

en  el  análisis  de cualidades,  permite  al investigador obtener la mayor cantidad de 

detalles sobre los datos que se han obtenido de la investigación. Con la selección de la 

metodología se aplican las técnicas de investigación, según el objeto de estudio, en este 

caso se aplica el instrumento de recopilación de información la entrevista, la misma que 

es parte cualitativa. 

 

Con la recopilación de datos se pretende obtener como resultado la situación real referente 

al impacto económico generado en esta entidad de telecomunicaciones y a partir de ello 

evaluar las diferentes estrategias que se puedan aplicar sobre la entidad con la finalidad 
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de mejorar el desempeño de esta y contribuir al desarrollo apropiado del negocio, con el 

objeto de garantizar la sostenibilidad de este.  Para cumplir con lo mencionado se 

analizarán los indicadores correspondientes a los rubros de obligaciones, los rubros de las 

cuentas por cobrar, análisis financiero a los estados financieros, medición del capital de 

trabajo y medición frente a la utilidad. 

 

Para el desarrollo del presente trabajo se ha segmentado la información en los siguientes  

capítulos,  a continuación se detallan: 

 

En el capítulo uno se exponen los antecedentes; en este capítulo se procede a detallar 

toda la información teórica sobre la cual se basa el estudio, el mismo que está conformado 

por los antecedentes históricos como parte del Marco Teórico, al  igual que los 

antecedentes conceptuales y referenciales sobre estudios realizados que  se 

encuentran vinculados c o n  el tema de estudio desarrollado, además de los 

antecedentes contextuales, que describen el ámbito o lugar en el cual se ubica el problema 

de investigación. 

 

El capítulo dos hace referencia a la metodología, en el cual se explica de manera 

detallada el enfoque y diseño de investigación que se procederá a aplicar, con la finalidad 

que permita realizar una acertada y eficiente recopilación de información, a través del 

uso de las técnicas de investigación apropiadas en conjunto con las herramientas a 

aplicar. 

 

En el capítulo tres se describe los resultados y el análisis de los datos recopilados, 

mediante  del método primario como la entrevista y en lo que respecta a la obtención de 

información secundaria el uso de fuentes documentales que se encuentran expuestos en 

el marco teórico. 

 

En el último apartado del capítulo cuatro se determina la discusión de resultados, que se 

detalla con claridad y precisión la corroboración teórica, cuantitativa y el análisis 

correspondiente de los resultados obtenidos a través de la metodología aplicada. 
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CAPÍTULO 1. ANTECEDENTES 

 

La sección del marco teórico consta de los antecedentes sobre las variables relacionadas 

a los estados financieros y el impacto económico en las empresas de telecomunicaciones 

como proveedores del Estado. Es preciso indicar, que la presente investigación está 

enfocada en el caso de Vallealto S.A.  en este sentido en este apartado se hace referencia 

de la evolución histórica de los antecedentes en función del objeto de estudio de las 

empresas de telecomunicaciones y su impacto económico como proveedores del estado. 

caso Vallealto S.A 

 

1.1.Antecedentes históricos 

 

Las empresas de telecomunicaciones tienen sus inicios desde la aparición del internet 

como lo elemental para el progreso y desarrollo de los pueblos en conjunto con el sector 

empresarial, siendo este factor uno de los más importantes que incrementa las 

posibilidades de mejorar situaciones económicas, financieras y sociales, siempre y 

cuando su uso sea basado en la responsabilidad social y la mejora continua.  

 

Dicho esto, la red de internet empieza en los años 70 y esta es diseñada como una red de 

telecomunicaciones que permitía a los militares de Estados Unidos comunicarse a través 

de herramientas tecnológicas, por consiguiente, para la década de los 80 su diversificación 

alcanzó los sectores educativos para un correcto uso académico que permitía realizar 

investigaciones más amplias en menor tiempo y con mayor facilidad de búsqueda; es 

justamente en la década de los 90 donde las organizaciones empiezan a implementar las 

herramientas tecnológicas como medios de comunicación avanzada (Ministerio de 

Telecomunicaciones y de la sociedaad de la información, 2017). 

 

En este sentido, el uso de internet se ha convertido en una red global que permite acceder 

a una gran variedad de información, mediante el uso de conexiones de redes, teléfonos, 

computadoras entre varios países alrededor del mundo (Díaz & Inocente , 2020). El 

mundo de las telecomunicaciones fue avanzando y después de varias décadas de haber 

llevado investigaciones en teléfonos celulares como los reconocidos Motorola y Nokia, 

empezaron a aparecer nuevos competidores de este mercado, por lo que su innovación 

era cada vez más atractiva para los consumidores y desafiante para los empresarios, 
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después Motorola y Nokia se desarrollaron otras marcas con tecnologías más avanzadas, 

tales como RIM, Apple, Samsung, LG, entre otros (Santillán, 2019). 

 

Por su parte, Ecuador considerado como uno de las naciones en proceso de avances 

económicos, social, ambientales, entre otros,  también volteó su interés hacia la inversión 

en este mercado y su avance en el sector de las telecomunicaciones y tecnologías de la 

información que para el 2013 ya aportaba con un PIB del 2.1% (Ministerio de 

Telecomunicaciones y de la sociedad de la información, 2016). Es aquí cuando el término 

de las Tecnologías de la Información y Comunicación empieza a tomar un puesto 

importante para el desarrollo económico del país y de las empresas que las proveían, 

puesto que su uso ya no era considerado un lujo, sino, una necesidad a nivel Nacional e 

Internacional.      

 

Para las empresas proveedoras de telecomunicaciones, como es el caso de Vallealto S.A., 

se ha beneficiado de las grandes demandas del mercado, el cual se componen de personas 

naturales, jurídicas e incluso del mismo Estado, y de la misma manera su aporte 

económico al país ha sido significativa. Por su parte, la Ley Orgánica de 

Telecomunicaciones (LOT) promulgo que en febrero del 2015 el acceso a internet y 

demás redes de comunicación que permiten complementar los servicios esenciales y 

básicos que brinda el Estado y esto conllevaría a la regulación tal como se lo ha realizado 

con otros servicios como el agua, electricidad, alcantarillado.  

 

Según una encuesta realizada en el 2014 por el Gobierno Digital de las Naciones Unidas, 

el Ecuador estaba cubriendo el puesto 83 de 193 países con desarrollo en redes y 

tecnologías de la comunicación, esto se dio gracias al constante esfuerzo que el país ha 

realizado en los últimos años y en conjunto con el Gobierno se han diseñado leyes y 

reformas para regular sus movimientos, en tal sentido, la Secretaría Nacional de la 

Administración Pública (SNAP) existen 385 trámites que se pueden realizar directamente 

vía online con la entrega de ciertos documentos que se lo pueden realizar en tiempos 

sumamente cortos, entre estos trámites en línea se encuentran:  

 

➢ Las declaraciones de impuesto en el Servicio de Rentas Internas (SRI). 

➢ Las postulaciones para adquirir ayudas económicas como la generación de 

becas por parte de la SENESCYT. 
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➢ La emisión de títulos por diferentes organizaciones instituciones 

gubernamentales. 

➢ La emisión de rúbrica electrónica por parte del BCE. 

➢ Trámites de matriculación de vehículos por parte del SRI  

➢ Registro de proveedores y otras entidades que contratan el Servicio Nacional 

de Contratación Pública (SERCOP). 

➢ Registro de las Pequeñas y Medianas Empresas del Ministerio de Industrias y  

Productividad (MIPRO). 

➢ La gestión del catálogo electrónico por SERCOP 

➢ Emisión y envío de solicitudes en diferentes instituciones gubernamentales 

➢ Declaraciones de comercio exterior por el Servicio Nacional de Aduana de 

Ecuador (SENAE). 

➢ Registro de títulos para profesionales en el Ministerio de Salud Pública (MSP). 

➢ Procesos para afiliación en seguros como el Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social (IESS) y sus respectivas aportaciones personales, patronales. 

➢ Registro de colaboradores en el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL). 

 

En resumen, las empresas de telecomunicaciones hoy en día se han convertido en uno de 

los sectores de soporte para cualquier país en vía de desarrollo, ya que permite optimizar 

recursos y trabajar de manera eficiente, tanto así que por la debilidad administrativa y 

económica que presentaba el Estado antes de haber invertido alrededor de 7.000 MMUSD 

entre 2007 y 2016, se ha logrado una demanda creciente de este servicio y en beneficio 

de sus consumidores este sector ha podido ampliar coberturas y reducir tarifas (Secretaría 

Nacional de Planificación y Desarrollo , 2017). 

 

1.2.Antecedentes conceptuales y referenciales  

 

A continuación, se encuentran los respectivos antecedentes conceptuales y referenciales 

que representan la base del presente estudio, tomados de diversos autores que han 

realizado investigaciones y aportes referente a las empresas de telecomunicaciones y sus 

impactos en la economía: 
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1.2.1. Calidad de conexión 

Para García, García, & Lozano (2020)  menciona que la medida en términos de velocidad, 

ha dejado de ser una característica más de la conectividad para pasar a ser un factor 

determinante en la evolución del sector de TICs. Su impacto repercute de manera 

significativa, no solo en la productividad de las compañías, sino adicionalmente en la 

dinámica de innovación y en la interacción social. Por lo tanto, un 86% de personas a 

nivel mundial acuden en su mayoría de la población a la conexión  de internet debido al 

cambio de actividades con las disposiciones de la pandemia, en donde se puede evidenciar 

la importancia del internet y su calidad para poder tener la capacidad adecuada de 

conectividad (El Universo, 2020). 

 

1.2.2. Comunicaciones móviles  

Las comunicaciones móviles eran una forma de transferir información, condicionado a 

que debe permitir la movilidad de uno o de los dos interlocutores. Un dato importante a 

considerar es que la conexión entre los dos o más usuarios esté lo suficientemente 

protegida durante el desplazamiento de los terminales con la finalidad de asegurar una 

buena calidad de servicio y poder mantener toda la comunicación durante el tiempo 

requerido por los participantes (Gonzalez, 2020). Por otro lado, como lo mencionan 

Pascual et al. (2014) la conexión puede alcanzar grandes áreas geográficas, inclusive 

pueden llegar a abarcar un país con una cantidad de usuarios considerables donde el 

servicio es de calidad. 

 

1.2.3. Crecimiento económico 

Escobar et al. (2020) mencionan que el  crecimiento económico para Pérez es “un proceso 

encauzado e incentivado desde la política económica y demás instrumentos económicos 

diseñados y adoptados por el aparato de Estado para incidir en la construcción de los 

mercados y en su expansión”. (2016, p. 77).  En este primer apartado se destaca los 

excedentes indispensables para el progreso de una sociedad y en el segundo momento los 

rendimientos que disminuyen del capital provocando el gobierno estacionario, lo cual 

implica la perdida de inversiones debido a la saturación del mismo.  
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1.2.4. Crecimiento empresarial 

Según Pistola  y Viñuales (2021) determinan que el crecimiento empresarial hace 

mención a que tan productiva puede llegar a ser una empresa en un periodo y la utilización 

de manera eficiente y eficaz de los recursos a tal punto en el que la empresa logre tener 

una mayor productividad sin sacrificar la calidad (Delfín y Acosta, 2016). En este sentido, 

el servicio de banda ancha permite la cobertura para afianzar las oportunidades de 

negocio, créditos, donaciones, prestamos, espacios comerciales y cargos vacantes, para 

potenciar los compradores potenciales, conectar a los empleados, mejorar la 

productividad, eficiencia y eficacia en producción de bienes y servicios, la promoción a 

través de redes sociales vía online y fortalecer las compras y ventas mediante la banca 

virtual.  

 

1.2.5. Emisiones de banda 

Conocidas también como banda estresa que se encuentra una fracción micro del espectro 

radioeléctrico, comúnmente son categorizados ( v/m). en este sentido, se identifica como 

ondas sinusoidales y se las ubica generalmente como continua o pausa.  

 

1.2.6. Innovación 

Rego y Marin (2019) mencionan que la innovación se refiere a aquella que se genera en 

los procesos de interacción que surgen por el desarrollo de nuevas aplicaciones y por 

todas aquellas externalidades positivas en el consumo que terminan aumentando el 

bienestar de la sociedad en su conjunto. De manera bidireccional, y tal como lo 

demuestran las buenas prácticas a nivel internacional, generar incentivos para la 

innovación aporta de forma importante a la masificación de banda ancha. Para Robayo 

(2016) la innovación no solo significa la implementación de algo nuevo en un 

determinado producto o servicio, sino que la innovación puede abarcar en áreas como el 

proceso de elaboración, distribución y desecho, incluso en la parte organizacional de las 

empresas y sus trabajadores (Gómez, Ruíz, & Ortega, 2018).  

 

1.2.7. Satisfacción  

La satisfacción es “una respuesta positiva que resulta del encuentro entre el consumidor 

con un bien o servicio” (Dos, 2016, pp. 81). De acuerdo con el autor, la satisfacción es 

un factor indicativo positivo de un cliente o consumidor con respecto a una experiencia 

obtenida. 
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En este sentido, la construcción más reciente que se ha hecho de este concepto abarca 

cuatro elementos para la elaboración cognitiva y emocional que los usuarios construyen 

en relación a un objeto, situación o evento: las necesidades; algo de lo cual un grupo de 

personas carece o debería tener, el deseo; lo que un grupo de personas quisiera tener, la 

demanda efectuada y el uso del bien o servicio. 

 

1.2.8. Sustentabilidad 

La sustentabilidad abarca lo que tiene un límite, recursos que pueden agotarse; por lo cual 

a través de ella se puede tener una proyección de lo primordial que es una adecuada 

administración de los recursos (Zarta, 2018). En este apartado se destaca a la 

automatización de procesos de agentes de progreso de un capital de forma democrática o 

de Estado. Por otro lado, sucede los equilibrios eco sistémicos de los diferentes recursos 

de producción, deshecho, explotación, y distribución de bienes y materiales, debido a la 

innovación del progreso de la industria.  

 

1.2.9. Telefonía móvil 

Es un sistema de comunicación móvil que permite transmitir sonidos, datos, audio o video 

a grandes distancias y en cualquier lugar, siempre y cuando se esté en el área de cobertura; 

y tiene como objetivo fundamental el de satisfacer ciertas necesidades de los servicios 

telefónicos en la sociedad, como: cobertura, acceso inmediato a la red móvil, calidad de 

llamadas, buzón de voz, servicios de voz y datos (Gonzalez, 2020). Los teléfonos móviles 

resultan muy convenientes ya que son fáciles de llevar a cualquier parte, además de que 

tienen cierta capacidad de almacenamiento para guardar fotos, imágenes, contenido 

audiovisual, música, documentos, juegos y mucho más contenido para cubrir con las 

necesidades de los consumidores (Velasteguí y López, 2018). 

 

A continuación, se procede a describir los antecedentes referenciales de la investigación: 

 

En este contexto se corrobora con la investigación a través de los diferentes artículos 

científicos extraídos de la búsqueda avanzada de información en las diferentes bases de 

datos de las revistas indexadas, las cuales permiten fortalecer la literatura de los 

antecedentes referenciales de este estudio sobre las empresas de telecomunicaciones y su 

impacto económico como proveedores del estado. caso Vallealto S.A.. En este sentido se 
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describe la evolución de la investigación en función de los argumentos y fundamentos del 

objeto de estudio en relación al problema, variables y objetivos. 

   

De acuerdo con el trabajo presentado por Cuenca, cuyo tema es “El impacto económico-

social de las comunicaciones móviles en el Ecuador período 2010 – 2014” presentado en 

la Universidad de Especialidades Espíritu Santo, con el objetivo de determinar cómo el 

uso de las comunicaciones móviles aporta al desarrollo económico y social en el Ecuador 

indicó que el uso de las telecomunicaciones aporta de manera positiva tanto en el aspecto 

económico para el país como en el aspecto social para los ciudadanos, ya que mediante 

esto se consigue fomentar la inclusión de los habitantes en cuanto al acceso de 

información y conocimiento, dando la oportunidad de reducir la brecha digital que se han 

presentado en el país. Por otro lado, manifestó que la evolución de las telecomunicaciones 

a nivel mundial ha sido una excelente guía para Ecuador que ha seguido la misma 

tendencia, permitiendo a los ciudadanos tener acceso a esta y obtener la facilidad de 

comunicarse con quien se necesite (Cuenca, 2015). 

 

Según el trabajo con el tema de “Analizar el impacto del incremento del ice en la 

economía de las empresas de telecomunicaciones en la ciudad de Quito” presentado por 

Vinueza en la Universidad de las fuerzas armadas con el objetivo de Conocer la 

imposición del Impuesto al consumo de telefonía e Internet. Indicar las razones de por 

qué el gobierno tomó la decisión de aumentar un porcentaje de impuesto a la telefonía e 

Internet. Indicar el impacto en el usuario y empresas de telefonía e Internet, indicó que 

las empresas de telecomunicaciones han sufrido impactos negativos en diferentes 

aspectos que cubren áreas comerciales, financieras y económicas, por lo que estas 

presentan una menor rentabilidad y aumento de endeudamiento; sin embargo, con la 

aplicación de estrategias apropiadas se logran reducir costos y conseguir que la tecnología 

de las comunicaciones se expanda en todo el territorio, mientras mejora 

considerablemente su situación (Ortíz, 2019). 

 

Valencia (2016) en sus estudio presentado a la Facultad de Latinoamericana de Ciencias 

Sociales con el objetivo de determinar  el impacto de facilitar los  servicios de 

telecomunicaciones, de acuerdo a los ingresos promedios de la población  en los años 

2009 y 2010 indicó que según la literatura descrita el impacto económico sobre las 

telecomunicaciones es considerable en el aspecto de garantizar una mejora continua tanto 
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para el país como para los habitantes, haciendo referencia al incremento de ingresos con 

los cuales contribuiría este servicio a la nación. 

 

1.2.10. Análisis financiero 

Determinan que el análisis financiero es una herramienta de análisis muy útil para valorar 

el trabajo y producción de una empresa. En esencia, un analista convierte los datos en 

métricas en lo financiero que permiten las buenas prácticas y mejora continua de la 

empresa. Los analistas buscan responder preguntas tales como: ¿Qué tan exitoso se ha 

desempeñado la empresa, en relación con su propio desempeño pasado y en relación con 

sus competidores? ¿Cómo es probable que la empresa se desempeñe en el futuro? Con 

base en las expectativas sobre el desempeño futuro, ¿Cuál es el valor de esta empresa o 

de los valores que emite? (Aguayo, 2021). 

 

Una fuente principal de datos es el informe anual de una empresa, incluidos los estados 

financieros y las notas, y los comentarios de la dirección (revisión operativa y financiera 

o discusión y análisis de la dirección). Esta lectura se centra en los datos presentados en 

informes financieros preparados según las Normas Internacionales de Información 

Financiera (IFRS). Sin embargo, los informes de los estados financieros no contienen 

toda la información necesaria para realizar un análisis eficaz.  

 

Navas (2019)  señala que aunque los estados financieros contienen datos sobre el 

desempeño pasado de una empresa (sus ingresos y flujos de efectivo), así como su 

situación financiera actual (activos, pasivos y patrimonio de los propietarios), dichos 

estados no proporcionan necesariamente toda la información útil para el análisis. ni 

prevén resultados futuros. El analista financiero debe ser capaz de usar estados 

financieros junto con otra información para hacer proyecciones y llegar a conclusiones 

válidas. 

 

En consecuencia, un analista normalmente necesita complementar la información que se 

encuentra en los informes financieros de una empresa con otra información, incluida 

información sobre la economía, la industria, las empresas comparables y la propia 

empresa (Mantilla, 2016). 
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Espina y Alberto (2021) mencionan que el análisis financiero de una empresa puede 

realizarse por una variedad de razones, como la valoración de valores de renta variable, 

la evaluación del riesgo crediticio, la realización de la debida diligencia relacionada con 

una adquisición o la evaluación del desempeño de una subsidiaria. Los análisis de capital 

como de crédito evalúan la capacidad de la entidad para generar y aumentar las ganancias 

y el flujo de efectivo, así como los riesgos asociados (Granda et al. 2019). El análisis de 

la renta variable suele hacer más hincapié en cimiento, mientras que el análisis crediticio 

suele poner más énfasis en los riesgos. La diferencia de énfasis refleja los diferentes 

fundamentos de estos tipos de inversiones: el valor del capital social de una empresa 

generalmente aumenta a medida que aumentan las ganancias y el flujo de caja de la 

empresa, mientras que el valor de la deuda de una empresa tiene un límite superior. 

 

En el análisis financiero, es fundamental identificar y comprender claramente el objetivo 

final y los pasos necesarios para alcanzar ese objetivo. Además, el analista necesita saber 

dónde encontrar datos relevantes, cómo procesar y analizar los datos (en otras palabras, 

conocer las preguntas típicas a abordar al interpretar datos) y cómo comunicar el análisis 

y las conclusiones (Subía et al., 2018). 

 

Las evaluaciones requieren comparaciones. Es difícil decir que el desempeño financiero 

de una empresa fue bueno sin aclarar la base de comparación. Al evaluar la capacidad de 

una empresa para generar y aumentar las ganancias y el flujo de caja, y los riesgos 

relacionados con esas ganancias y flujos de caja, el analista hace comparaciones con otras 

empresas (análisis transversal) y con el tiempo (análisis de tendencias o series de tiempo) 

(Rodríguez J. , 2018). 

 

Por ejemplo, un analista puede querer comparar la rentabilidad de empresas que compiten 

en una industria global. Si las empresas difieren significativamente en tamaño y / o 

reportan sus datos financieros en diferentes monedas, comparar los ingresos netos tal 

como se reportan no es útil. Las razones (que expresan un número en relación con otro) 

y los estados financieros de tamaño común pueden eliminar el tamaño como factor y 

permitir una comparación más relevante.  

 

Para lograr la comparabilidad entre las empresas que informan en diferentes monedas, un 

enfoque es convertir todos los números informados a una moneda común utilizando tipos 
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de cambio al final de un período. Otros pueden preferir traducir las cifras reportadas 

utilizando los tipos de cambio promedio durante el período. Alternativamente, si la 

atención se centra principalmente en los índices, se puede lograr la comparabilidad sin 

convertir las monedas. 

 

El analista también puede querer examinar un desempeño comparable a lo largo del 

tiempo. Nuevamente, los montos nominales en moneda de las ventas o los ingresos netos 

pueden no destacar cambios significativos. Sin embargo, el uso de razones, estados 

financieros horizontales donde las cantidades se expresan en términos de un valor de año 

base seleccionado y gráficos pueden hacer que tales cambios sean más evidentes (Correa, 

2016). Otro obstáculo para la comparación son las diferencias en el cierre del ejercicio. 

Por último, cabe señalar que las diferencias en las normas contables pueden limitar la 

comparabilidad. 

 

1.2.11. Ratios financieros 

Hay muchas relaciones entre las cuentas financieras. Las ratios son una forma útil de 

expresar estas relaciones. Estos expresan una cantidad en relación con otra (generalmente 

como cociente). Una extensa investigación académica ha examinado la importancia de 

las razones para predecir la rentabilidad de las acciones o el fracaso crediticio. Esta 

investigación ha encontrado que las razones de los estados financieros son efectivas para 

seleccionar inversiones y predecir problemas financieros (Gitman & Zutter, 2012). Los 

profesionales utilizan habitualmente índices para derivar y comunicar el valor de las 

empresas y los valores. 

 

Olano (2016) determina que es importante comprender varios aspectos del análisis 

empleando ratios. Primero, la razón calculada no es la respuesta. La proporción es un 

indicador de algún aspecto del desempeño de una empresa, que dice qué sucedió, pero no 

por qué sucedió. Por ejemplo, un analista podría querer responder a la pregunta: ¿Cuál de 

las dos empresas fue más rentable? El margen de beneficio neto, que expresa el beneficio 

en relación con los ingresos, puede proporcionar información sobre esta cuestión. El 

margen de beneficio neto se calcula: Utilidad/ventas.  

 

El tamaño de la empresa a veces confiere economías de escala, por lo que las cantidades 

absolutas de ingresos y utilidad neta son útiles en el análisis financiero. Sin embargo, los 
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ratios reducen el efecto del tamaño, lo que mejora las comparaciones entre empresas y a 

lo largo del tiempo. Un segundo aspecto importante del análisis de razones es que las 

diferencias en las políticas contables (entre compañías y en el tiempo) pueden distorsionar 

las razones y, por lo tanto, una comparación significativa puede implicar ajustes en los 

datos financieros (Rodríguez J. , 2018). 

 

En tercer lugar, no todos los ratios son necesariamente relevantes para un análisis en 

particular. La capacidad de seleccionar una razón o razones relevantes para responder a 

la pregunta de investigación es una habilidad analítica. Finalmente, como ocurre con el 

análisis financiero en general, el análisis de razones no se detiene con el cálculo; la 

interpretación del resultado es fundamental. En la práctica, las diferencias en las 

proporciones a lo largo del tiempo y entre empresas pueden ser sutiles y la interpretación 

es específica de la situación 

 

El valor del análisis de razones es que permite a un analista financiero evaluar el 

desempeño pasado, evaluar la situación financiera actual de la empresa y obtener 

información útil para proyectar resultados futuros (Amat, 2016). Como se señaló 

anteriormente, la proporción en sí misma no es la respuesta, pero es un indicador de algún 

aspecto del desempeño de una empresa. Los ratios financieros proporcionan información 

sobre: 

➢ Relaciones microeconómicas dentro de una empresa que ayudan a los analistas a 

proyectar ganancias y flujo de caja libre; 

➢ La flexibilidad financiera de una empresa, o la capacidad de obtener el efectivo 

necesario para crecer y cumplir con sus obligaciones, incluso si surgen 

circunstancias inesperadas; 

➢ Capacidad de gestión; 

➢ Cambios en la empresa y / o industria a lo largo del tiempo; y 

➢ Comparabilidad con empresas similares o con la (s) industria (es) relevante (s). 

 

También existen limitaciones para el análisis de razones. Los factores a considerar 

incluyen: 

 

➢ La heterogeneidad u homogeneidad de las actividades operativas de una empresa. 

Las empresas pueden tener divisiones que operan en muchas industrias diferentes. 
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Esto puede dificultar la búsqueda de proporciones comparables de la industria 

para usar con fines de comparación. 

➢ La necesidad de determinar si los resultados del análisis de razones son 

consistentes. Un conjunto de razones puede indicar un problema, mientras que 

otro conjunto puede indicar que el problema potencial es de naturaleza a corto 

plazo. 

➢ La necesidad de usar el juicio. Una cuestión clave es si el índice de una empresa 

se encuentra dentro de un rango razonable. Si bien las razones financieras se 

utilizan para ayudar a evaluar el potencial de crecimiento y el riesgo de una 

empresa, no pueden utilizarse por sí solas para valorar directamente una empresa 

o sus valores, o para determinar su solvencia. Se debe examinar el funcionamiento 

completo de la empresa, y se debe considerar el entorno económico e industrial 

externo en el que opera al interpretar los ratios financieros (Amat, 2016). 

 

El uso de métodos contables alternativos. Las empresas suelen tener libertad para elegir 

determinados métodos de contabilidad. Las razones tomadas de los estados financieros 

que emplean diferentes opciones contables pueden no ser comparables a menos que se 

realicen ajustes. Algunas consideraciones contables importantes incluyen las siguientes 

(Ochoa et al. 2018). 

 

➢ FIFO (primero en entrar, primero en salir), o métodos de valoración de inventario 

de costo promedio; 

➢ Métodos de contabilidad de costo o patrimonio para afiliadas no consolidadas; 

➢ Métodos de depreciación en línea recta o acelerada; y 

➢ Tratamiento de arrendamiento de capital u operativo. 

 

El uso cada vez mayor de las NIIF y los esfuerzos de convergencia entre las NIIF y los 

US GAAP han buscado hacer que los estados financieros de diferentes empresas sean 

más comparables y pueden superar algunas de estas dificultades. No obstante, quedarán 

opciones contables que el analista debe considerar. 

 

1.2.12. Ratios de liquidez 

El análisis de liquidez, que se centra en los flujos de efectivo, mide la capacidad de una 

empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. La liquidez mide la rapidez con 
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que los activos se convierten en efectivo. Los coeficientes de liquidez también  permiten 

medir  el  volumen y la capacidad de liquidar deberes a breve plazo (SCVS, 2019). En las 

operaciones diarias, la gestión de la liquidez se logra normalmente mediante un uso 

eficiente de los activos. En el mediano plazo, la liquidez en el sector no financiero también 

se aborda mediante la gestión de la estructura de pasivos. 

 

El nivel de liquidez necesario difiere de una industria a otra. La posición de liquidez de 

una empresa en particular puede variar de acuerdo con la necesidad anticipada de fondos 

en un momento dado. Juzgar si una empresa tiene la liquidez adecuada requiere un 

análisis de sus requisitos históricos de financiación, posición de liquidez actual, 

necesidades futuras de financiación previstas y opciones para reducir las necesidades de 

financiación o atraer fondos adicionales (incluidas las fuentes reales y potenciales de 

dicha financiación) (Angulo, 2016). 

 

Las empresas más grandes suelen estar en mejores condiciones de controlar el nivel y la 

composición de sus pasivos que las empresas más pequeñas. Por lo tanto, pueden tener 

más fuentes de financiamiento potenciales, incluido el capital público y los mercados 

monetarios. Un mayor acceso discrecional a los mercados de capitales también reduce el 

tamaño de liquidez necesario en relación con las empresas que no tienen ese acceso 

(Nava, 2009). 

 

Los pasivos contingentes, como cartas de crédito o garantías financieras, también pueden 

ser relevantes al evaluar la liquidez. La importancia de los pasivos contingentes varía para 

el sector bancario y no bancario. En el sector no bancario, los pasivos contingentes que 

se representan posibles salidas de efectivo y, cuando sea apropiado, deben incluirse en 

una evaluación de la liquidez de una empresa.  

 

Aunque las salidas de efectivo en circunstancias normales del mercado normalmente 

pueden ser bajas, una crisis macroeconómica o de mercado general puede desencadenar 

un aumento sustancial de las salidas de efectivo relacionadas con los pasivos contingentes 

debido al aumento de los incumplimientos y las quiebras comerciales que a menudo 

acompañan a estos eventos. Además, estas crisis suelen caracterizarse por una 

disminución de los niveles de liquidez general, lo que puede exacerbar aún más los 
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déficits de financiación. Por tanto, para el sector bancario, el efecto de los pasivos 

contingentes sobre la liquidez merece una atención especial (López, 2016). 

 

Los ratios de liquidez más comunes se presentan de la siguiente manera: 

 

Tabla 1 

 Ratios de liquidez 

Nombre Fórmula 

Liquidez corriente Activo corriente / pasivo corriente 

Prueba ácida Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente 

Fuente: Autoría propia  

 

Según la tabla 1 se refiere a la liquidez corriente expresa el activo circulante en relación 

con el pasivo circulante. Un índice más alto indica un mayor nivel de liquidez (es decir, 

una mayor capacidad para cumplir con las obligaciones a corto plazo). Una razón 

corriente de 1.0 indicaría que el valor en libros de sus activos corrientes es exactamente 

igual al valor en libros de sus pasivos corrientes (SCVS, 2019). Un índice más bajo indica 

menos liquidez, lo que implica una mayor dependencia del flujo de caja operativo y del 

financiamiento externo para cumplir con las obligaciones a corto plazo. La liquidez afecta 

la capacidad de la empresa para endeudarse. 

 

El coeficiente circulante supone implícitamente que los inventarios y las cuentas por 

cobrar son efectivamente líquidos (lo que presumiblemente no es el caso cuando los 

coeficientes de rotación relacionados son bajos). 

 

La prueba ácida es más conservadora que la razón corriente porque incluye solo los 

activos corrientes más líquidos. Al igual que la liquidez corriente, una razón rápida más 

alta indica una mayor liquidez. 

 

El índice rápido refleja el hecho de que ciertos activos corrientes, como los gastos pagados 

por anticipado, algunos impuestos y los pagos anticipados relacionados con los 

empleados, representan costos del período actual que se han pagado por adelantado y, por 

lo general, no se pueden convertir nuevamente en efectivo.  
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Esta relación también refleja el hecho de que el inventario podría convertirse fácil y 

rápidamente en efectivo y, además, que una empresa probablemente no podría vender 

todo su inventario por una cantidad igual a su valor en libros, especialmente si se le 

exigiera vender el inventario rápidamente (Ochoa et al. 2018). En situaciones donde los 

inventarios no son líquidos (como se indica, por ejemplo, por bajos índices de rotación 

de inventarios), el índice rápido puede ser un mejor indicador de liquidez que el índice 

circulante. 

 

1.3. Antecedentes contextuales  

Los antecedentes contextuales representan el lugar donde sucede el fenómeno, las 

condiciones bajo las cuales se presenta como las condiciones sociales, políticas y 

económicas, sin olvidar el origen del fenómeno de estudio. Los antecedentes en una 

investigación, según su riqueza literaria, podrá sustentar adecuadamente la investigación. 

 

1.3.1. Servicio De Contratación Pública  

Como menciona González (2016), la contratación pública se ha convertido en una de las 

estrategias que posibilita la unificación de criterios como la ética y el contexto social, 

cuando se trata de temáticas relacionadas con los procesos de compras de bienes y 

servicios, considerando los requerimientos partículas de cada institución. Para sostener 

un proceso de contratación pública es indispensable regirse a los lineamientos estipulados 

en la Ley Orgánica del Sistema de Contratación Pública (LOSNCP), iniciando por los 

objetivos del contrato, certificar la disponibilidad de la partida presupuestaria, se realizan 

términos de referencia y se finaliza con la adjudicación y ejecución del contrato.  

 

De acuerdo al Artículo 10 de la (Ley Orgánica del Sistema de Contratación Pública, 2018, 

21 de agosto):  

 

El Servicio Nacional de Contratación Pública (SERCOP).- Créase el Servicio Nacional 

de Contratación Pública, como organismo de derecho público, técnico regulatorio, con 

personalidad jurídica propia y autonomía administrativa, técnica, operativa, financiera y 

presupuestaria. Su máximo personero y representante legal será el Director General o la 

Directora, quien será designado por el Presidente de la República y gozará de fuero de 

Corte Nacional de Justicia, en las mismas condiciones que un ministro de Estado. (Pgs.7-

8). 
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Como se menciona en el Artículo 11 de la LOSNCP, el Directorio del SERCOP está 

constituido y encabezado por el Ministro de la Producción, Empleo y Competitividad, el 

Representante del Organismo Nacional de Planificación, Ministro de Finanzas, el Alcalde 

elegido por la Asamblea General de la Asociación de Municipalidades del Ecuador, el 

Prefecto asignado por el Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador (CONCOPE),  

el Ministerio de Inclusión Económica y el Director General del SERCOP cumplirá con la 

función de secretario mismo que solo podrá intervenir con voz pero sin voto. 

 

Como se establece en el Artículo 12 de la LOSNCP, entre las funciones principales del 

Directorio resaltan las de Planificar y emitir las normativas de contratación pública, 

expedir las normas sectoriales de contratación pública que deben utilizar las entidades 

competentes, Emitir las políticas para la estructura y cumplimiento del SERCOP. 

 

Además; en función del Articulo 13 de la LOSNCP, para el Financiamiento del SERCOP 

contara con los recursos que le sean asignados en el Presupuesto General del Estado, los 

derechos de inscripción en el Registro Único de Proveedores (RUP), los que provengan 

de donaciones de Instituciones nacionales o internacionales, aquellos que se den por 

acuerdos por el uso de las herramientas del sistema que se ejecuten con personas naturales 

o jurídicas de tipo público o privado. Los recursos antes mencionados van a ser manejados 

a través de la cuenta bancaria especial que estará a nombre del SERCOP. 

 

La Organización mundial del Comercio (OMC, 2021) manifiesta que un proceso de 

contratación pública sostenible debe de regirse bajo los principios éticos que nulifiquen 

la discriminación y promuevan la transparencia, garantizara el bienestar de acuerdo al 

precio y calidad del bien o servicio ofertado. En relación con lo mencionado dentro del 

marco nacional es necesario señalar que el Proceso de Compras Públicas está conformado 

por 3 partes primordiales que permiten el desarrollo, ejecución y término del mismo. 
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Figura 1  

Esquema de contratación pública 

 

Fuente: Autoría propia  

 

1.3.2. Procedimiento para la contratación pública 

De acuerdo con la información publicada por la SERCOP como manual para la 

contratación pública, se menciona lo siguiente: 

 

Para las contrataciones de las entidades contratantes previstas en el artículo anterior, se 

observará el siguiente procedimiento: 

1. La máxima autoridad de la entidad contratante o su delegado emitirá una 

resolución en la que conste la conveniencia y viabilidad técnica y económica de 

la contratación; aprobará los pliegos, el cronograma del proceso; y, dispondrá el 

inicio del procedimiento especial (SERCOP, 2020); 

2. Se publicará en el Portal www.compraspublicas.gob.ec la resolución de la 

máxima autoridad de la entidad contratante, adjuntando la documentación descrita 

en el numeral anterior y como se identifica la organización que ha sido invitada, 

para lo cual se señala el horario en el que culmina el período para la admisión de 

la acogida; 

3.  Dada la publicación de la resolución, la empresa u organización contratista se 

envía la respectiva invitación a la organización seleccionada con documentación 

que está en el portal del SERCOP. 

4. La invitación no podrá ser mayor a tres días y se debe señalar el horario respectivo, 

lo cual inicia desde la publicación, se permite llevar acabo las aclaraciones y 

preguntas, para el mismo se redacta un acta que luego es publicada en el Portal 

SERCOP. 

5. Receptar la documentación en la fecha y hora señaladas, mediante el enlace del 

SERCOP. 

SERCOP
ENTIDADES 

CONTRATANTES
PROVEEDORES
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6. La máxima autoridad o su delegado, mediante resolución motivada adjudicará la 

oferta o declarará desierto el proceso, sin lugar a reclamo por parte del oferente 

invitado (SERCOP, 2020). 
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CAPÍTULO 2.  METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación. 

 

La presente investigación se ha diseñado de tipo  no experimental, en concordancia con 

el objeto y campo de estudió, sin alterar  las variables,  con el fin de describir el problema  

de estudio (Baena, 2017). En este sentido, se aplicó la metodología descriptiva, de campo 

y documental, los cuales tienen características esenciales que permiten cubrir las 

necesidades de investigación. La metodología  descriptiva radica en establecer hábitos,  

situaciones,  las situaciones, convenciones preponderantes a mediante los detalles de las  

actividades,  personas,  métodos, objetos y personas (Balestrini, 2006). 

 

2.2. Paradigma o enfoque desde el cual se realizó. 

 

El paradigma de este estudio de investigación es interpretativo; es decir, se centra en las 

acciones humanas.  En este sentido, Según Rodríguez, Luque  y Castro (2019) mencionan 

que los paradigmas cumplen una función epistemológica muy importante y particular, ya 

que permiten la interpretación de los datos empíricos obtenidos en el proceso 

investigativo, referente a las empresas de telecomunicaciones y su impacto económico 

como proveedores del estado. Caso Vallealto S.A 

 

2.3. Población y muestra  

La selección de esta población en este trabajo de investigación, tales como el Contador 

y Gerente de la empresa Vallealto S.A posibilito el cumplimento de los objetivos del 

trabajo de investigación y también la recopilación de datos para obtención de los 

resultados.  

 

Según Rodríguez, Luque  y Castro (2019) define a la muestra  como un conjunto de 

unidades o ítems que comparten algunas notas o peculiaridades que se desean estudiar. 

Esta información puede darse en medias o datos porcentuales. La población es una 

investigación estadística se define arbitrariamente en función de sus propiedades 

particulares. Así mismo pueden definirse como familias, especies u órdenes de animales 

o plantas; también existen poblaciones de observaciones o de reacciones de cierto tipo 

como; reacciones simples a estímulos sonoros, reacciones de asociación de palabras, 

apreciaciones sobre los colores y similares, etc. (Arias et al. 2016) 
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Para el presente proyecto se ha considerado realizar la investigación en los siguientes 

grupos humanos de la Empresa Vallealto S.A., el personal del área financiero y contable, 

es una población finita está compuesta por 5 personas. 

 

Tabla 2 

Población de estudio 

DEPARTAMENTO CANTIDAD 

Gerencia 1 

Contabilidad 1 

TOTAL 2 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se realizó una muestra no probabilística la cual tiene poco valor es términos de 

inferencia, ya que no es posible a partir de ellas hacer generalizaciones. Sin embargo, 

los elementos que componen la muestra se escogen a juicio y conveniencia del 

investigador. Para la presente investigación los elementos de la muestra seleccionada 

serán el gerente general de la empresa al cual se les aplicará el instrumento de 

investigación de la entrevista. 

 

2.4. Instrumentos de investigación 

El instrumento de investigación para el levantamiento de información será la entrevista, 

la cual será aplicada al gerente y al contador de la empresa. Luego de esto, se realizará un 

análisis documental de la información para el procesamiento de datos y entender de qué 

manera afecta al flujo de la empresa ser proveedor del estado. 

 

• La entrevista: metodología aplicada, la cual presenta una mayor flexibilidad en 

comparación a una encuesta. A través de la cual el entrevistado tendrá el poder 

expresarse con mayor libertad sus respuestas. 
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2.5. PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA 

 

2.5.1. ¿Cómo afecta a la empresa que las Cuentas por Cobrar se conviertan de 

corto a largo plazo? 

Al pasar de corto a largo plazo las cuentas por cobrar, afecta de manera directa los 

intereses de la empresa y por ende de los empleados, proveedores y accionistas, ya que 

no permiten que la empresa pueda tener un capital de trabajo para proyectos futuros. 

 

2.5.2. ¿La falta de liquidez como influye en la empresa al momento de cumplir con 

sus obligaciones por Pagar? 

Al depender netamente los ingresos que se generan en la empresa de los procesos ganados 

con el Estado, se ve afectada cuando dichos ingresos no se perciben a tiempo, ya que la 

empresa incumple con los proveedores, trabajadores y entidades de control como el IESS, 

SRI, MRL, etc; y por lo tanto debe incurrir en nuevas obligaciones por pagar, para poder 

sustentar los costos y gastos que genera la empresa. 

 

2.5.3. ¿Se realiza de manera permanente en la empresa flujos de efectivo? 

No se realizan flujos de efectivo 

 

2.5.4. ¿Cuentan con herramientas financieras que le permitan medir el impacto 

económico por las transacciones que se realizan con el Estado? 

No se cuenta con herramientas financieras para medir el impacto económico que ocasiona 

en la empresa al trabajar con el Estado. 

 

2.5.5. ¿Cómo considera que afecta a la salud financiera de la empresa mantener 

relaciones comerciales con el Estado? 

Las transacciones con el estado ofrecen una gran oportunidad para la empresa de 

aumentar su nivel de venta y, por ende, los ingresos; sin embargo, es necesario tener con 

un fondo amortiguador para que las gestiones de pagos que demoran hasta 10 meses no 

afecten la salud financiera de la entidad. 

 

2.6. ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA 

Luego del levantamiento de datos a través de la entrevista se determinan las siguientes 

conclusiones: 



 
 

40 
 

➢ Al momento que la empresa gana un proceso dentro de los parámetros 

establecidos esta la forma de pago, misma que puede varias cada entidad publica 

tiene sus políticas, puede ser por planillaje, con anticipo de por medio, contra 

entrega o hasta incluso puede haber un tiempo establecido después de haberse 

ejecutado y terminado el proceso para el pago del mismo, pero cuando se 

presentan inconvenientes a la hora del pago, porque no se entregó la 

documentación a tiempo o la parte financiera de la entidad no cuenta con la 

autorización del desembolso del pago, es cuando puede llegar a convertirse en un 

problema para la empresa las Cuentas por Cobrar, y al incrementarse y mantenerse 

las mismas sin cobrar obliga a la empresa a que no tenga un capital de trabajo que 

le permita poder ejecutar un nuevo proyecto a futuro. 

➢ Una falta recurrente de liquidez genera desgaste para la empresa, lo que puede 

tener consecuencias nefastas, aumentará los intereses pagados por préstamos u 

obligaciones financieras que deben cumplirse en el corto plazo. este problema 

puede generar conflictos entre el personal por no hacer frente al pago de las 

nóminas. Junto a esto, también se perderán privilegios o facilidades que otorgan 

los proveedores ya que no se harán los pagos en el plazo establecido. 

➢ La empresa al no realizar Flujos de efectivo de manera periódica no proporciona 

a los usuarios una base de referencia de los estados financieros para evaluar la 

capacidad de la empresa para generar efectivo y equivalentes de efectivo, así como 

sus necesidades de liquidez. Para tomar una decisión económica, los usuarios 

necesitan evaluar la capacidad de la empresa para generar efectivo y equivalentes 

de efectivo, así como las fechas en que ocurren y su relativa certeza.  

➢ La empresa no cuenta con herramientas financieras que le permitan medir como 

se ve afectada la empresa, de tal manera que no se puede gestionar información 

veraz y a tiempo para la oportuna toma de toma de decisiones; Al preparar los 

estados financieros, la empresa tiene que evaluar la capacidad de la misma para 

seguir siendo una empresa en funcionamiento, y si la hipótesis de empresa en 

funcionamiento es apropiada. 

➢ Los contratos que la empresa tiene con el estado han permitido aumentar el nivel 

de ingresos; sin embargo, el flujo de efectivo se ha visto comprometido dado que 

los pagos que realiza el estado tardan hasta 10 meses en ser realizados y puede 

causar daños a las finanzas y la reputación de la empresa ante sus acreedores. 

  



 
 

41 
 

CAPÍTULO 3. RESULTADOS OBTENIDOS DEL ESTUDIO REALIZADO 

 

3.1. Análisis financiero   

En este apartado se describe los resultados del Estado de Situación Financiera 

comparativo de la Empresa Vallealto S.A de los años 2018 – 2019, en el cual se hace 

referencia que se afecta algunas cuentas contables durante los ejercicios económicos antes 

mencionados. Por lo tanto,  hubo una disminución del Equivalente del Efectivo mismo 

que afecto de manera notoria el flujo del dinero al cierre del periodo contable de la 

empresa; así mismo otra cuenta que se afectó de manera considerable fue la Cuenta 

Contable Documentos y Cuentas por Cobrar, por la falta de los respectivos pagos de las 

entidades contratantes, contribuyendo a que la empresa incumpla con sus obligaciones 

hacia terceras personas, como lo demuestra el incremento de las Cuentas y Documentos 

por Pagar, Obligaciones con las entidades de control, financieras y trabajadores.  

 

Tabla 3 

Estado de situación financiera 

VALLEALTO S.A. 

Estados de Situación Financiera 

Al 31 de diciembre 

(Expresado en dólares estadounidenses) 

 
2018 2019   2018 2019 

ACTIVO 4.449.720 4.820.207 
  

100% 100% 

Activo Corriente 33.553 45.230 
  

63,09% 55,82% 

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 9.065 1.602 
  

17,05% 1,98% 

Documentos y Cuentas por Cobrar 

Clientes 
 

24.578 
  

0,00% 30,33% 

Inventarios 20.699 4.138 
  

38,92% 5,11% 

Activos por Impuestos Corrientes 3.789 9.911 
  

7,12% 12,23% 

Otros Activos Corrientes 6.000 5.000 
  

11,28% 6,17% 

Activo No Corriente 19.629 35.802 
  

36,91% 44,18% 

Propiedades, Planta y Equipo 20.080 45.104 
  

37,76% 55,66% 

(-) Depre. Acum. de Propiedades, Planta -451 -9.302 
  

-0,85% -11,48% 

TOTAL ACTIVO 53.182 81.031 
  

100,00% 100,00% 
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PASIVO 
      

Pasivo Corriente 17.634 29.934 
  

33,16% 36,94% 

Cuentas y Documentos por Pagar 13.890 23.431 
  

26,12% 28,92% 

Obligaciones con la administración 

tributaria 3.145 4.013 
  

5,91% 4,95% 

Obligaciones con empleados 599 2.490 
  

1,13% 3,07% 

Obligaciones financieras a corto plazo - 2.394 
  

0,00% 2,96% 

Pasivo No Corriente 24.647 20.928 
  

46,34% 25,83% 

Otros pasivos no corrientes 24.647 20.928 
  

46,34% 25,83% 

TOTAL PASIVO 42.281 50.863 
  

79,50% 62,77% 

PATRIMONIO 
      

Capital 800 800 
  

1,50% 0,99% 

Reservas 131 131 
  

0,25% 0,16% 

Aportes para futuras capitalizaciones 5.980 19.620 
  

11,24% 24,21% 

Resultado del Ejercicio 3.990 9.618 
  

7,50% 11,87% 

TOTAL PATRIMONIO 10.901 30.169 
  

20,50% 37,23% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 53.182 81.031 
  

100,00% 100,00% 

 

A continuación, se procede a realizar el análisis vertical del estado de situación financiera. 

Como primer punto se analiza la relación entre el activo corriente de la empresa y el 

pasivo corriente lo que permite identificar la liquidez que la empresa maneja. 

 

Figura 2 

Relación activo corriente - pasivo corriente 

 
Fuente: Autoría propia  
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En la figura 2 se espera que esta relación muestre un activo corriente superior al pasivo 

corriente. La información evidencia que el activo corriente supera en casi el doble al 

pasivo corriente, esto quiere decir que los activos líquidos de la empresa alcanzan para 

cubrir las deudas en el corto plazo de la entidad y, por ende, la compañía tiene una buena 

liquidez. Los indicadores de liquidez servirán para confirmar los resultados hasta ahora 

obtenidos. Ahora se procede a mostrar la relación entre los activos más líquidos de la 

empresa y las deudas en el corto plazo. 

 

Figura 3 

Relación activos líquidos - pasivo corriente 

 
Fuente: Autoría propia  

 

Según la figura 3 Se estudia la composición del efectivo y las cuentas por cobrar respecto 

al total del pasivo corriente. Por tal razón, los activos que presentan una alta liquidez para 

la entidad, se espera que esta relación muestra a un efectivo y las cuentas por cobrar 

superiores al pasivo corriente. De acuerdo con los resultados expuestos, se evidencia que 

el pasivo corriente es mayor al efectivo y las cuentas por cobrar, indicando esto que los 

activos más líquidos de la entidad no alcanzan para cubrir las deudas de corto plazo de la 

empresa y, por ende, se podría tener un problema de liquidez para Vallealto S.A. 

 

Ahora se analiza la composición patrimonial de la entidad respecto al total de los activos.  
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Figura 4 

Relación activo - patrimonio 

 
Fuente: Autoría propia  

 

Según la figura 4 se determina que la relación el patrimonio alcance al menos el 50% del 

total de los activos con el fin de determinar que la empresa se encuentra bien capitalizada 

y que los recursos se hayan estado generando vía recursos propios. Sin embargo, de 

acuerdo con los resultados mostrados para el año 2018 el total del patrimonio representa 

un 20% del total de los activos, mientras que en el año 2019 esta relación se repite con 

una participación de 37% del patrimonio respecto al total de los activos indicando que un 

alto porcentaje de los recursos de la entidad se han financiado vía endeudamiento con 

terceros. 
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Tabla 4  

Análisis horizontal del estado de situación financiera 

VALLEALTO S.A. 

Estados de Situación Financiera 

Al 31 de diciembre 

(Expresado en dólares estadounidenses) 

 
2018 2019   Nomina

l 

Porcentua

l 

ACTIVO 4.449.720 4.820.207     
Activo Corriente 33.553 45.230   11.677 34,80% 

Efectivo y Equivalentes de 

Efectivo 9.065 1.602   -7.463 -82,33% 

Documentos y Cuentas por Cobrar   24.578   24.578 0,00% 

Inventarios 20.699 4.138   -16.561 -80,01% 

Activos por Impuestos Corrientes 3.789 9.911   6.122 161,57% 

Otros Activos Corrientes 6.000 5.000   -1.000 -16,67% 

Activo No Corriente 19.629 35.802   16.172 82,39% 

Propiedades, Planta y Equipo 20.080 45.104   25.024 124,62% 

(-) Deprec. Acum. de PPE. -451 -9.302   -8.851 1962,06% 

Total Activo 53.182 81.031   27.849 52,37% 

PASIVO       
Pasivo Corriente 17.634 29.934   12.300 69,75% 

Cuentas y Documentos por Pagar 13.890 23.431   9.541 68,69% 

Obligaciones con la administración 

tributaria 3.145 4.013   868 27,59% 

Obligaciones con empleados 599 2.490   1.891 315,96% 

Obligaciones financieras a C/P - 2.394   2.394 0,00% 

Pasivo No Corriente 24.647 20.928   -3.719 -15,09% 

Otros pasivos no corrientes 24.647 20.928   -3.719 -15,09% 

Total Pasivo 42.281 50.863   8.581 20,30% 

PATRIMONIO       
Capital 800 800   - 0,00% 

Reservas 131 131   - 0,00% 

Aportes futuras capitalizaciones 5.980 19.620   13.640 228,11% 

Resultado del Ejercicio 3.990 9.618   5.627 141,04% 

Total Patrimonio 10.901 30.169   19.268 176,75% 

Total Pasivo y Patrimonio 53.182 81.031   27.849 52,37% 

De acuerdo con la información mostrada se procede a realizar el respectivo análisis 

horizontal de las principales cuentas que han experimentado cambios en el estado de 

situación financiera. 

 

Figura 5  

Análisis horizontal del ESF 
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Fuente: Autoría propia  

 

Interpretando los resultados mostrados se tiene que el efectivo y sus equivalentes han 

presentado una diminución nominal por el valor de $7.463 significando una reducción 

del 8% en el total de su efectivo disponible. Esto evidencia la salida de flujo de efectivo 

de la entidad para el pago de sus obligaciones y su incidencia en la liquidez de la empresa. 

 

Los documentos y las cuentas por cobrar experimentaron un crecimiento de $24.578 

indicando esto que las ventas de la empresa han sido realizadas a crédito, por lo que no 

se han presentado flujos de efectivo que entren hacia las cuentas de la empresa producto 

de las ventas, dado que estos se encuentran por cobrar. 

 

El inventario presentó una diminución nominal por el valor de $16.561 significando esto 

que las existencias de la entidad usadas para la prestación de los servicios disminuyeron 

en el monto del 80% indicando esto que la empresa realizó un aumento en la venta de sus 

servicios. 

Finalmente, se analiza la variación horizontal de las cuentas por pagar. Del año 2018 al 

2019 el endeudamiento aumentó por el monto de $9.541 lo que representa un incremento 

de 68,69% en los valores que la empresa debe a proveedores.  

 

Se puede observar que el efectivo disponible que la empresa tiene ha disminuido, las 

cuentas por cobrar aumentado junto con las cuentas por pagar, esto indica que la empresa 

vende a crédito limitando el ingreso de efectivo a las cuentas y aumentando su 
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endeudamiento con terceros para la realización de sus servicios. Esto es un indicador de 

la falta de flujo para la realización de su trabajo. 

 

Tabla 5  

Análisis del estado de resultados 

VALLEALTO S.A. 

Estados de Situación Financiera 

Al 31 de diciembre 

(Expresado en dólares estadounidenses) 

NOMBRE 2018 2019 2018 2019 Nominal Porcentual 

INGRESOS 
      

Ingresos de Actividades 

Ordinarias, neto 93.186,99 224.222,91 100,00% 100,00% 131.035,92 140,62% 

Otros Ingresos   
    

Total Ingresos 93.187 224.223 100,00% 100,00% 131.035,92 140,62% 

       
COSTOS Y GASTOS 

      
Costos de Ventas 50.273,59 61.770,78 53,95% 27,55% 11.497,19 22,87% 

       
Utilidad bruta 42.913 162.452 46,05% 72,45% 119.538,73 278,56% 

       
GASTOS 

      
Gastos de operación 38.923,30 147.519,49 41,77% 65,79% 108.596,19 279,00% 

Gastos financieros 80,37 379,25 0,09% 0,17% 298,88 371,88% 

Total Gastos 39.004 147.899 41,86% 65,96% 108.895,07 279,19% 

       

Resultado (Ingresos - Gastos) 3.910 14.553 4,20% 6,49% 10.643,66 272,24% 

15% Participación a Trabajadores 586 2.183 0,63% 0,97% 1.596,55 272,24% 

Utilidad del Líquida 3.323 12.370 3,57% 5,52% 9.047,11 272,24% 

Fuente: Autoría propia  

Con el análisis se determina que las ventas han aumentado el 140% de un año al siguiente. 

El costo de ventas para el año 2018 representó un 54% mientras que para el año 2019 

representó el 28%. La utilidad bruta mostró un incremento del 278% al igual que los 

gastos totales operativos. La utilidad líquida de la empresa presentó un aumento por el 

valor de 272%. 
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3.2. ANÁLISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS 

Se procede a analizar los indicadores financieros para determinar en qué estado se 

encuentra la salud financiera de la entidad.  

 

Tabla 6  

Indicadores de liquidez 

Indicador Fórmula   2018 2019 

Razón de Liquidez Activo Corriente   1,90 1,51 

  Pasivo Corriente       

Razón Prueba Acida Activo Corriente - Inventarios  0,73 1,37 

  Pasivo Corriente       

Fuente: Autoría propia  

 

Figura 6 

 Indicadores de liquidez 

 
Fuente: Autoría propia  

 

De acuerdo a la figura 6 se destaca que la información presentada el indicador de liquidez 

muestra la capacidad de pago en el corto periodo de tiempo. Para el año 2018 el indicador 

de liquidez corriente mostró un valor de 1,90 unidad monetaria por cada unidad de deuda, 

mientras que para el año 2019 este indicador se ubicó en el valor de 1,51.  Mostrando que 

la entidad poseía liquidez para el pago de sus obligaciones en el corto periodo de tiempo. 

 

Sin embargo, al realizar la prueba ácida, la cual quita el efecto del inventario que es uno 

de los activos menos líquidos del estado de situación financiera, se tiene que para el año 

2018 por cada unidad de deuda se presenta 0,73 unidades monetarias dejando un déficit 
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para cubrir la deuda. Para el año 2019 se tiene una prueba ácida por el valor de 1,37 lo 

cual refleja una mejora en la liquidez de la empresa. 

 

Tabla 7 

Rotación de cuentas por cobrar 

Indicador Fórmula   2018 2019 

Rotación de Cuentas por 

Cobrar Ventas  
0,00 9,12 

  Cuentas por cobrar       

Días Promedio de Cuentas 

por Cobrar 

360/ Rotación de Cuentas por 

Cobrar   
0,00 39,46 

Fuente: Autoría propia  

 

Figura 7  

Rotación de cuentas por cobrar 

 
Fuente: Autoría propia  

 

De acuerdo con los resultados para el año 2019 se tuvo una rotación promedio de 9 veces 

en el año representando que las cuentas por cobrar rotan cada 39 días como promedio. 

 

 

Tabla 8  

Rotación de cuentas por pagar 

Indicador Fórmula   2018 2019 

Rotación de Cuentas por Pagar Ventas  5,28 7,49 

  
Cuentas por pagar 
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Pagar 

360/ Rotación de Cuentas por 

Pagar   
68,12 48,06 

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

2018

2019

0,00 9,12
0,00

39,46

Rotación de Cuentas por

Cobrar

Días Promedio de Cuentas

por Cobrar



 
 

50 
 

 

Figura 8  

Rotación de cuentas por pagar 

 
Fuente: Autoría propia  

 

Para el año 2018 la rotación de las cuentas se ubicaba en 5 veces en promedio, mientras 

que la rotación en días se presentaba en 68 días como promedio para la rotación de las 

cuentas por pagar. Para el año 2019 se mejoró el pago de las deudas, puesto que se 

presentó una rotación por el valor de 7 veces en promedio al año, mientras que en días se 

tenía una rotación de 48 días en promedio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9 

 Razón de endeudamiento 

Indicador 
Fórmula   2018 2019 

Razón de Endeudamiento total o 

Endeudamiento Externo 
Pasivo Total 

               0,80                 0,63  

  Activo Total       

Fuente: Autoría propia  
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Figura 9  

Razón de endeudamiento 

 
Fuente: Autoría propia  

 

De acuerdo con la figura 9 se demuestra que el endeudamiento total, se tiene que para el 

año 2018 por cada unidad de activo se encuentran 0,80 unidades de deuda total. Para el 

año 2019 esta relación presentó una mejora contando por cada unidad de activo 0,63 

unidades de deuda, presentando una disminución en los ingresos en la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10  

Margen neto 

Indicador Fórmula  2018 2019 

Margen neto Utilidad Neta 
 

0,04 0,06 

  Ventas  Netas       

Fuente: Autoría propia 
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Figura 10  

Margen neto 

 
Fuente: Autoría propia  

De acuerdo con la información mostrada, por cada unidad de venta se generaba una 

utilidad de 0,04 para el año 2018, mientras que para el año 2019 por cada unidad de venta 

se generaba una utilidad de 0,06 mostrando una mejora en la utilidad en ventas. 
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CAPÍTULO 4. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

A continuación, se procederá a redactar las discusiones sobre los resultados encontrados 

a lo largo del desarrollo de la investigación, con la finalidad de tener una mayor visión 

sobre el fenómeno expuesto de la investigación. 

 

En este apartado que la entidad cuenta con liquidez para cumplir con sus obligaciones 

con los proveedores, empleados y los organismos de control del estado. Sin embargo, 

según el análisis de la investigación se determina que el pasivo corriente es mayor al 

efectivo y las cuentas por cobrar.  

 

Por otro lado, los activos más líquidos de la empresa no alcanzan para cubrir los 

problemas económicos de endeudamiento de corto plazo de la empresa, obteniendo como 

resultado que los activos totales de la empresa del año 2018 el total del patrimonio 

representa un 20% del total de los activos, mientras que en el año 2019 tiene una 

participación de 37% del patrimonio respecto al total de los activos, quedando finalmente 

el margen neto de las actividades por cada unidad de venta una utilidad de 0,04 para el 

año 2018, y  para el año 2019 por cada unidad de venta se generaba una utilidad de 0,06 

evidenciando  una incremento en la utilidad en ventas. 

 

De acuerdo a la entrevista y al análisis financiero realizado, se determina lo siguiente: 

 

➢ El nivel de liquidez necesario difiere de una industria a otra. La posición de 

liquidez de una empresa en particular puede variar de acuerdo con la necesidad 

anticipada de fondos en un momento dado. Juzgar si una empresa tiene la liquidez 

adecuada requiere un análisis de sus requisitos históricos de financiación, posición 

de liquidez actual, necesidades futuras de financiación previstas y opciones para 

reducir las necesidades de financiación o atraer fondos adicionales (incluidas las 

fuentes reales y potenciales de dicha financiación) (Angulo, 2016). Al analizar la 

relación entre el activo corriente y el pasivo corriente con el fin de determinar la 

liquidez de la empresa, se determina que la empresa cuenta con suficiente liquidez 

para la realización de sus funciones. Sin embargo, al realizar un análisis más 

refinado sobre los activos más líquidos de la empresa, efectivo y cuentas por 

cobrar, se identificó que el pasivo corriente es mayor al efectivo y las cuentas por 
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cobrar, indicando esto que los activos más líquidos de la entidad no alcanzan para 

cubrir las deudas de corto plazo de la empresa. 

➢ Analizando el patrimonio y los activos totales de la empresa para el año 2018 el 

total del patrimonio representa un 20% del total de los activos, mientras que en el 

año 2019 esta relación se repite con una participación de 37% del patrimonio 

respecto al total de los activos indicando que un alto porcentaje de los recursos de 

la entidad se han financiado vía endeudamiento con terceros. 

➢ Las cuentas por cobrar en el año 2018 presentaban el valor de cero, mientras que 

para el año 2018 aumentaron al valor de $24.578 indicando esto que la empresa 

vende a crédito y esto limita la entrada de flujo de efectivo hacia las cuentas de la 

empresa. 

➢ El inventario presentó una diminución nominal por el valor de $16.561 

significando esto que las existencias de la entidad usadas para la prestación de los 

servicios disminuyeron en el monto del 80% indicando esto que la empresa realizó 

un aumento en la venta de sus servicios. En contraste esta relación también refleja 

el hecho de que el inventario podría convertirse fácil y rápidamente en efectivo y, 

además, que una empresa probablemente no podría vender todo su inventario por 

una cantidad igual a su valor en libros, especialmente si se le exigiera vender el 

inventario rápidamente (Ochoa et al. 2018).  

➢ Se analiza la variación horizontal de las cuentas por pagar. Del año 2018 al 2019 

el endeudamiento aumentó por el monto de $9.541 lo que representa un 

incremento de 68,69% en los valores que la empresa debe a proveedores. 

➢ Respecto al margen neto proveniente de las actividades de la empresa por las 

unidades de venta se creaba una utilidad de 0,04 para el año 2018, mientras que 

para el año 2019 por cada unidad de venta se generaba una utilidad de 0,06 

mostrando una mejora en la utilidad en ventas. 

 

Dadas las condiciones en las que se desarrollan las actividades de la empresa en relación 

a las compras públicas, se procede a diseñar la siguiente propuesta de mejora con el fin 

de implementar mejoras financieras para gestionar el impacto de las transacciones con 

empresas del gobierno. 
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4.1. Planificación financiera 

 

Para Ramírez et al. (2019) mencionan que la planificación es una herramienta importante 

de la gestión financiera que alcanza a integrar el control, mejora continua y buenas 

prácticas en la toma de decisiones, para el logro de los objetivos y metas de la empresa. 

En este sentido, se pretende la organización efectiva de manera anticipada a las decisiones 

futuras, soluciones con varias alternativas, concreción efectiva y eficaz de los objetivos, 

implementación de sistemas de cuantificación y medición de las metas, con miras de 

afianzar el valor y rentabilidad. 

 

Es importante que la empresa diseñe un sistema de planificación financiera con el fin de 

tener las herramientas para manejar los efectos que se tiene producto de la contratación 

pública. A continuación, se presentan las fases a seguir en el proceso de planificación 

financiera para la empresa Vallealto. S.A 

  

En este sentido, se considera las fases de planificación de actividades y presupuestos, 

planificación financiera, ejecución de análisis y control y decisión, fusionando la 

definición de POAS, elaboración de flujos financieros, elaboración de estados financieros 

y análisis de los mismos y monitoreo y gestión de la decisión.  

 

Figura 11  

Proceso de Planificación financiera para la empresa 

 

Fuente: Elaboración propia  
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El diseño de planificación presupuestaria ofrece 3 fases a seguir para la gestión financiera.  

Dentro de las principales actividades se encuentran la elaboración de matrices en las 

cuales consten los ingresos y gastos que la empresa incurre para la gestión de sus 

operaciones. Por otro lado, se presenta el análisis del endeudamiento en relación a los 

ingresos y gastos de la entidad.  

 

En la etapa intermedia se tiene la elaboración de los balances y el respectivo análisis del 

punto de equilibrio de la entidad que será determinada en base a información proyectada, 

se ha elegido este medio puesto que permite la generación de información para la toma 

de decisiones. 

 

Por último, luego de la realización de las actividades de planeación y ejecución es 

necesario realizar actividades de monitoreo para garantizar que la planificación financiera 

se sigue ajustando a las necesidades de la organización. 

 

4.2. Control presupuestario 

 

Como parte del control presupuestario necesario para la empresa Vallealto S.A. se diseña 

una estructura a seguir para monitorear que este presupuesto se ajusta a las necesidades 

de la organización.  

 

Este control detalla las actividades o elementos a utilizar por parte de la empresa, además 

evidencia los costos unitarios y totales en los que la empresa incurriría, por lo que esto 

hace necesario tener presenta la cantidad de efectivo que se necesitaría para efectuar las 

operaciones de la empresa. 
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Figura 12  

Esquema para el control presupuestario

 

Fuente: Elaboración propia  

 

4.3. Estrategias de financiamiento 

Finalmente, se describen las principales estrategias de financiamiento a seguir para 

administrar correctamente las decisiones más adecuada con la finalidad de mejorar la 

situación financiera de las empresas: 

 

Figura 13 

Estrategias de financiamiento

 

Fuente: Autoría propia  
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5. CONCLUSIONES  

Luego de haber realizado la investigación respectiva, a través de la aplicación de las 

entrevistas al gerente y al contador de la empresa, además de un análisis documental, a 

continuación, se detallan las conclusiones de la investigación: 

 

➢ La empresa presenta problemas de liquidez, lo cual fue determinado al analizar 

sus activos líquidos como el efectivo y las cuentas por cobrar, consecuencia de un 

pobre o escaso control adecuado en los aspectos financieros de la empresa. Se 

evidencio que las cuentas por cobrar en el año 2018 presentaban el valor de cero, 

mientras que para el año 2019 aumentaron al valor de $24.578 indicando esto, que 

la empresa vende a crédito y esto limita la entrada de flujo de efectivo hacia las 

cuentas de la empresa. 

 

➢ VALLEALTO S.A. no cuenta con herramientas financieras que le permitan medir 

el impacto de los pagos que la empresa recibe producto de los contratos con el 

estado, lo cual resulta fundamental en la empresa, la cual está en constante 

funcionamiento y brindando sus servicios al estado. Por lo tanto, el impacto 

económico como proveedor del estado es la falta del flujo de efectivo e iliquidez 

financiera para cumplir con los proveedores, empleados y demás organismos de 

control estatal. 
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6. RECOMENDACIONES  

 

Es pertinente mencionar algunas recomendaciones a partir de las conclusiones extraídas 

y los datos obtenidos: 

 

➢ Mejorar la liquidez en sus activos líquidos como el efectivo y las cuentas por 

cobrar para alcanzar la productividad y el cumplimiento de la planificación y los 

objetivos de la empresa y afianzar una adecuada gestión de cobranza de la cartera 

con el fin de aumentar el nivel de efectivo que la empresa recolecta. 

 

➢ Implementar herramientas financieras para el control de los indicadores 

establecidos para medir el impacto económico por la falta de pago a tiempo que 

recibe como producto de los contratos con el estado, mismos que le permitirán a 

la empresa tener una información veras, a tiempo para la debida toma de 

decisiones.  
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ANEXO A. AUTORIZACION DE LA EMPRESA VALLEALTO S.A. 
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ANEXO B. AUTORIZACION DE LA EMPRESA VALLEALTO S.A. 
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ANEXO C. GUIA DE ENTREVISTA METODOLÓGICA 

 

GUÍA METODOLÓGICA PARA LA ENTREVISTA 

“LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES Y SU IMPACTO 

ECONOMICO COMO PROVEEDORES DEL ESTADO. CASO VALLEALTO 

S.A.” 

Objetivo de la entrevista: 

Determinar el Impacto Económico de la Empresa  Vallealto S.A.  como  proveedor del 

Estado y su incidencia en los Estad os Financieros durante el periodo 2018-2019 

Condiciones de la entrevista: 

Se realizara la entrevista el último viernes del mes, en horario de la tarde. 

Población de la entrevista: 

Se entrevistara al Contador y Gerente General 

Instrucciones: 

La información que usted nos ofrezca será de ayuda para los resultados; se le garantiza 

confidencialidad en la entrevista. 

 

BANCO DE PREGUNTAS 

 

Variable: Estados Financieros 

Dimensión: Estados Financieros 

Subdimensión: Balance de Situación Financiera 

Indicador: Cuentas por Cobrar 

 

Preguntas 

1. ¿Cómo afecta a la empresa que las Cuentas por Cobrar se conviertan de corto a largo 

plazo? 

Indicador: Cuentas por Pagar 

2. ¿La falta de liquidez como influye en la empresa al momento de cumplir con las 

obligaciones por pagar? 

Subdimensión:  Estado de Flujo del Efectivo 

Indicador: Flujo de Efectivo 

3. ¿Se realiza de manera permanente en la empresa flujos de efectivo? 
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Variable: Impacto Económico 

Dimensión: Índices Financieros 

Indicador: Riesgo Inherente 

4. ¿Cuentan con herramientas financieras que le permitan medir el impacto económico 

por las transacciones que se realiza con el Estado?  

5. ¿Cómo considera que afecta a la salud financiera de la empresa mantener relaciones 

comerciales con el Estado? 

 

 

Gracias por su colaboración 

 

 

 

 


