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RESUMEN

Las organizaciones deben de velar por sus actividades organizacionales, comerciales y
financieras para ejercer una gestién gerencial eficiente de acuerdo a su realidad
economica. Para lograrlo, se implantan controles internos contables para asegurar la
confiabilidad de la informacién financiera para la correcta toma de decisiones. Una
medida para evaluar el control interno es la auditoria, cuyos resultados, permiten
establecer situaciones de riesgo para ejercer recomendaciones para su posible solucion, a
cargo de la gerencia, para una planificacion correcta y eficiente de los recursos
organizacionales. Parte de la auditoria se encuentra la auditoria de gestidn que se destaca
porque se la aplica para un sinnimero de procesos internos para establecer el
cumplimiento de las actividades ejecutadas por la empresa. Por esta razon, el presente
trabajo realiza una auditoria de gestion al sistema de seguridad y salud ocupacional de la
Sociedad minera Roca de Oro, importante empresa minera de la ciudad de Machala que
ha tenido inconvenientes organizacionales para cumplir con sus actividades planificadas.
El objetivo general es describir a la auditoria de gestion como herramienta para
incrementar los controles para dar cumplimiento al sistema de seguridad y salud
ocupacional de la Sociedad Minera Roca de Oro. La investigacion emplea el método
descriptivo desde una perspectiva positiva, utilizando la técnica de la entrevista al
personal operativo de la organizacion. Como resultado se aplico indicadores de gestion,
detectandose un riesgo moderado en el sistema de seguridad y salud ocupacional, por lo
que es indispensable realizar mejoras para cumplir con las actividades planificadas del
sistema de la empresa minera para velar por la seguridad de sus trabajadores.

PALABRAS CLAVES: Auditoria, auditoria de gestion, procesos, control interno,
sistema de seguridad y salud ocupacional.



ABSTRACT

Organizations must ensure their organizational, commercial and financial activities to
exercise efficient management according to their economic reality. To achieve this,
internal accounting controls are implemented to ensure the reliability of financial
information for correct decision making. A measure to evaluate internal control is the
audit, whose results allow establishing risk situations to make recommendations for their
possible solution, by management, for a correct and efficient planning of organizational
resources. Part of the audit is the management audit that stands out because it is applied
to a number of internal processes to establish compliance with the activities carried out
by the company. For this reason, the present work carries out a management audit of the
occupational health and safety system of the Roca de Oro mining company, an important
mining company in the city of Machala that has had organizational problems to comply
with its planned activities. The general objective is to describe the management audit as
a tool to increase controls to comply with the occupational health and safety system of
the Roca de Oro Mining Society. The research uses the descriptive method from a positive
perspective, using the technique of interview the operational staff of the organization. As
a result, management indicators were applied, detecting a moderate risk in the
occupational health and safety system, so it is essential to make improvements to comply
with the planned activities of the mining company system to ensure the safety of its
workers.

KEYWORDS: Audit, management audit, processes, internal control, occupational health
and safety system.
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INTRODUCCION

Alrededor del mundo la seguridad y salud ocupacional es pilar fundamental en toda
empresa debe aplicar para un trabajo seguro y digno; los accidentes o enfermedad laboral
provocan 2.78 millones de muertes al afio y mas de 374 millones de lesiones o
enfermedades laborales que causan un costo humano alto para a la empresa; en América
latina las cifras no son muy alentadoras estas indican 27.8 de accidentes mortales por
cada 100.000 trabajadores sin contar que el sistema de registro accidentes y enfermedades
de trabajo de no cuenta con un eficaz disefio; Ciertos sectores més sustanciales para la
economia de la region como son la mineria, la pesca y agricultura son las que producen

mayores accidentes laborables. (OTI, 2020).

Las corporaciones regularmente buscan maneras de tener una vigilancia mas estricta
sobre sus operaciones. La auditoria de gestion puede ser un recurso util para hallar
deficiencias que sean estudiadas para sugerir mejoras en el proceso de toma de notas por
parte de los gerentes, de esta madera se formula la siguiente pregunta ;Cémo comprobar
que las actividades planificadas al sistema de seguridad y salud ocupacional fueron

implementadas en la Sociedad Minera Roca De Oro en el periodo 2019?

A pesar de la competitividad necesaria en el mercado, las empresas muchas veces no
invierten en auditorias de gestién. Esta es una situacion vista también en la Sociedad
Minera Roca de Oro, la cual ha tenido dificultades para cumplir con los planes de
seguridad y salud ocupacional mencionados. Sin embargo, con la implementacion de una
auditoria de gestion, los errores pueden ser reconocidos y los procesos administrativos
pueden mejorarse, aumentando la eficiencia y la eficacia. El objeto de estudio de
investigacion es el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para disefiar una

metodologia de gestion.
Descripcion de la situacion problematica.

A nivel internacional la seguridad y salud ocupacional es trascendental en el trabajo
digno; segun (OTI, 2020) los accidentes o enfermedad laboral provocan més de 2.78
millones de fallecimientos anuales y méas de 374 millones de lesiones o enfermedades no
mortales al afio que resultan méas de cuatro dias de ausencia en el trabajo que tienen un
valor alto para las empresas; en Latinoamérica no es la excepcion la cifras de accidentes
mortales es de 27.8 porcada 100.000 trabajadores sin hacer énfasis que el registro de
accidentes y enfermedades laborales no cuenta con disefio realmente eficaz. Los sectores
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gue mueve mas la economia en la regidn son la mineria, pesca y agricultura que son los

que provocan con mas accidentes dentro de la seccion laboral

En Ecuador no ha pasado desapercibida la seguridad y salud ocupacional con la
Resolucion C.D. 513 del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
4 de marzo del 2016. Que busca subsanar los problemas en seguridad y salud en sector

minero del pais.

La mineria en el Ecuador viene desde tiempos de antafio, el mismo que se ha transformado
en una fuente primordiales de ingresos para el estado; también los accidentes de trabajo
y enfermedades laborales estan en aumento debido al a mano de obra no calificada y las
condiciones de trabajo que exige la mineria, las organizaciones como: Ministerio de
trabajo Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social son organismos que estan facultados

para precautelar el bienestar y condiciones de los trabajadores.

La sociedad Minera Roca de Oro, cuenta con un Reglamento del Sistema de Seguridad y
salud Ocupacional, y desea saber si estan cumpliendo con la con la normativa legal de
Ministerio de Trabajo, para la cual necesita evaluar el SSO a traves de una Auditoria de
Gestion y de esta manera podré verificar si esta efectuando correctamente y eficazmente

la normativa.
Referencia del tema de investigacion

Reconocer la implementacion del Sistema de seguridad y salud ocupacional en el periodo
2019

Formulacion del problema cientifico

¢La empresa ha recibido una evaluacion por medio de una auditoria de gestién el sistema

de seguridad y salud ocupacional de la Sociedad Minera Roca de Oro en el periodo 2019?
Delimitacion de causa de problema

Poco o nulo control interno del Seguridad y Salud Ocupacional.

Uso inapropiado del Equipo de proteccion personal

No cumplen los trabajadores con los protocoles y normas de la empresa.
Desconocimiento del reglamento de Seguridad y salud Ocupacional

Desconocimiento de plan de contingencia por parte de los trabajadores
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Objeto de estudio de investigacion
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para disefiar una metodologia de gestion.
Causas que originan el problema cientifico

Las causas que provocan el problema, estaria dado por el poco o nulo control interno del
Seguridad y Salud Ocupacional, el uso inapropiado del Equipo de proteccion personal,
los trabajadores no cumplen con los protocoles y normas de la empresa, desconocimiento
del reglamento de Seguridad y salud Ocupacional, desconocimiento de plan de

contingencia por parte de los trabajadores.

Situacién que provoca un incremento del riesgo laboral en la empresa minera, lo que va
en contra de las leyes laborales, dando lugar a la necesidad de realizar una evaluacion del

sistema de seguridad y salud ocupacional.
1.4.7 Objetivo de la investigacion

Examinar el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional a través de una Auditoria de
Gestion para la identificacion de oportunidades de mejora en la empresa Sociedad Minera

Roca de Oro.
Tareas de investigacion u objetivos especificos

1.- Describir el proceso de la auditoria de gestion en la empresa Sociedad Minera Roca
de Oro.

2.- Evaluar el Control Interno del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de la

empresa Sociedad Minera Roca de Oro.

3.- Diagnosticar la gestion de las actividades de explotacion y exploracién minera en
pequefia escala desde el &mbito administrativo, técnico, y, de seguridad y salud
ocupacional en la empresa Sociedad Minera Roca de Oro.

4.- Formular indicadores de gestion que permitan la evaluacion de la gestion del Sistema

de Seguridad Ocupacional de la empresa Sociedad Minera Roca de Oro.

Campo de accion de la investigacion

Auditoria de Gestion al area de seguridad y salud ocupacional

18



Antecedentes historicos del tema

La auditoria de gestion nace en los afios 70 a partir de la auditoria administrativa que
habia surgido en 1957 para evaluar las actividades organizacionales. De esta manera la
auditoria de gestion busca analizar el desempefio institucional para optimizar el sistema

de control interno de la empresa (de Armas, 2008).

Antecedentes conceptuales del tema.

Una idea moderna es la auditoria de gestion. Esta se enfoca en los desenlaces, examinando
la eficacia y aptitud de los controles poniendo a prueba las reglas, procedimientos y

técnicas existentes. (Gonzalez, Hernandez, Fernandez, & Padrén, 2015).

En la auditoria de gestion, los auditores deben obedecer cuatro reglas basicas. Primero,
las auditorias deben proporcionar informacion para una necesidad definida, es decir, la
necesidad del cliente. En segundo lugar, los auditores deben ser capaces de desempefiar
sus funciones. En tercer lugar, las auditorias deben medir el desempefio segun los criterios

acordados. Cuarto, las conclusiones de la auditoria deben basarse en hechos.

Antecedentes contextuales del tema.

El estudio fue realizado en la Sociedad Minera Roca de Oro, con la intencion de conocer
si el sistema de seguridad y salud ocupacional esta cumpliendo con las normas laborales
a las que estd sujeta, necesitandose de una auditoria de gestion con la que se pueda
aminorar cualquier tipo de riesgo existente.

Hipotesis cientifica

Si se aplica una auditoria de gestion al sistema de seguridad y salud ocupacional, entonces
se determinard recomendaciones de mejora vinculados con la eficiencia y eficacia del

personal

Variable dependiente: Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Variable independiente: Auditoria de gestion

Métodos empleados

Se utilizé un enfoque de investigacion exploratorio cuantitativo para entender mejor el

proceso de una auditoria de gestion. Se recopilaron materiales y ayudas de investigacion
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necesarias para apoyar el estudio de la situacion proporcionada por autores reconocidos;
toda la recopilacion de datos y comentarios llevaron a sugerir una forma de mejorar la
situacion a fin de tener una ventaja competitiva y contribuir al entorno econémico y

empresarial.
Resultados alcanzados

Los resultados de la auditoria de gestion de muestran que la planificacion del sistema de
seguridad y salud no estan siendo cumplidas en su totalidad, asi mismo no se evidencia
la realizacion de ningun tipo de auditoria de gestidn en la organizacion, provocando el

incremento de los riesgos en la seguridad de los colaboradores de la organizacion minera.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes historicos

1.1.1. Evolucion del control interno

La obtencion de informacion para la evaluacion de los procesos internos que se ejecutan
en el ambito de la organizacién surge de la necesidad de controlar las actividades que
originalmente se efectuaba a traves de quienes ejercen un cargo jerarquicamente superior
en el corporativo, sin embargo, este sistema de control del negocio financiero que tiene

su inicio en la practica contable se ha producido en distintas etapas generacionales.

La primera generacion se refiere a los denominados ensayos de error que no incluia la
injerencia de profesionales en el sistema de control interno, continuamente, la segunda
generacion alude a la imposicidn de estructuras y practicas que tuvieron preponderancia
en el sector publico, y finalmente, la tercera generacion obedece a la eficiencia en la
utilizacion de niveles de direccion, supervision y control estratégico (Mantilla y Cante,
2005).

Segun Lépez etal. “el control interno provee una seguridad razonable a las operaciones
administrativas y financieras de las instituciones; en la discusion sobre modelos de
respuesta a los riesgos se presenta lo siguiente: 1) cumplimiento de leyes y regulaciones;

2) contabilidad en la informacion financiera, y 3) salvaguarda de activos” (2018).

De tal manera, se puede deducir que la auditoria como control interno desde sus inicios
se considera como un oficio de caracter profesional que actda con la responsabilidad de
asesorar y supervisar las operaciones organizacionales mediante el acatamiento de las
normas impuestas, la aplicacion contable en los procesos financieros y la proteccion del

capital y de los bienes que se asientan en la institucion corporativa.

Segun Polo et al. (2017) se cuentan con inmensos procesos contables como las Normas
Internacionales de Contabilidad que fueron substituidas mas tarde por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIFF), las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Estos estandares exigen a los cargos responsables encontrar la
honestidad en el sector contable, combatiendo asi todos posibles errores y estafas en el

ambiente laboral de la empresa.
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Segun el criterio de Carrion et al. (2017) “control interno es un componente dentro de las
empresas; elemental para confiar en los procedimientos y de su practica y evaluacion, y
de esta despliega todo un proceso de pruebas de cumplimiento y a su vez esta abre un
abanico de pruebas sustantivas de los controles de reevaluacion que garantiza proteger
la inversion de la empresa. La idea del siglo XXI del control interno contiene
componentes que a través del tiempo se ha ido mejorando componentes como son:
ambiente de control y la evaluacion del riesgo, actividades de control, informacién
comunicacion del seguimiento para conseguir a través de la integracion de todos los

elementos la eficiencia y eficacia del componente a alcanzar” .
1.1.2. Proceso historico del manejo en el riesgo organizacional.

El riesgo se encuentra inmerso desde el inicio de la humanidad, sin embrago, su mayor
exposicion en el ambito econémico, laboral y social alude al siglo XVII mediante la
revolucion industrial, pues, en aguel momento historico se expone la problematica que
trasciende de la agricultura a la industrializacion debido a la identificacion de actividades

que colocan en un estado de incertidumbre al capital humano.

En esta perspectiva, variedad de organizaciones corporativas afiadieron la Gerencia
de Riesgos a su operacion debido al acrecentamiento de incidentes peligrosos que
generaban las herramientas y elementos de trabajo, las condiciones laborales y su
ambiente; sin embargo, si bien se opté por la adopcién de seguros, la época se
caracteriza por la falta de preocupacion de los asegurados al no reconocer la
importancia de manejar los riesgos (Londofio y Nufiez, 2010).

La nombrada administracion de riesgos ha adquirido un enfoque de mayor
prevalencia y proteccién mediante la globalizacion, pues, el manejo de riesgos
influye en el control interno de los corporativos a través de su identificacion y

evaluacion, ya que, la falta de que pueden afligir el desempefio de sus objetivos.
1.1.3. Evolucién histérica de la Auditoria de Gestion

De acuerdo a De Armas (2008), en el afio 1957 aparece la auditoria administrativa
encargada de valorar las actividades organizacionales, este tipo de auditoria daria paso a

la de gestion en la década de los 70 del siglo pasado, por cuanto las instituciones de
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gobierno estaban interesadas en tener mayor informacion sobre su desempefio

institucional, lo que no era factible conocerlo por medio de la informacion financiera.
1.2. Antecedentes conceptuales y referenciales
1.2.1. Concepto de auditoria

La auditoria a través de la historia en su origen han sido una actividad de verificacion a
través de examenes a los estados financieros de la empresa es la verificacion minuciosa
de las operaciones financieras, administrativas u operacionales que se presenta de manera

oportuna y confiable;
1.2.2. Tipos de auditorias

1.2.2.1. Auditoria operacional

Segun nos indica Tapia et al. (2019) la auditoria operacional es el examen autébnomo de
todos los proceso realizados por la empresa en forma analitica, objetiva y sistematica,
para verificar si se ejecutan los reglamentos establecidos o aprobados con sus
procedimientos, verificando que los recursos se utilizan de manera técnica como las
normas lo establecen ocasionando que los recursos se adapten de manera eficaz y

eficiente.

Esta auditoria revisa las actividades y procedimientos diarios, asi como los de alcance
mayor de una empresa. Mientras que una auditoria financiera se centra en los informes
financieros, la operativa se ocupa de verificar como una organizacion desarrolla su

negocio, con la intencion de mejorar la productividad de manera global.
1.2.2.2. Auditoria integral

La auditoria integral es aquella valoracion o examen independiente de una empresa o
segmentd de aquella pues puede medir los objetivos logrados en relacion a su entorno y
proponer opciones para llevar a cabo de manera eficientemente y eficaz el

aprovechamiento de los recursos (Tapia et al., 2019).

La auditoria integral es un examen de todas las areas de los registros contables y fiscales,
una investigacion completa y completa de las actividades financieras y economicas de
una empresa. La auditoria integral es un medio para identificar y corregir errores

contables y de informes.
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1.2.3. Conceptos de auditoria de gestion o de proceso.

La auditoria es el proceso de supervision de las actividades de control interno financiero
en la institucion de estudio, esta se debe a la recopilacion de datos que realiza una persona
externa a la organizacién para emitir un criterio profesional que respecta al cumplimiento
de los objetivos y a la naturaleza de la empresa; de tal modo que, mediante la evaluacién
y control se pueda sustentar la evidencia del desempefio de funcionarios en pro de la
actividad contable que esta sujeta a normas, finanzas y proactividad en los principios y

jprocesos.

Principalmente, la auditoria de gestion se centraen “la evaluacion de la eficiencia
y la eficacia de los procesos como elementos transformadores del
producto/servicio y los generadores de valor. En ellos fiscaliza el cumplimiento
de las normas y de los estandares de desempefio, por tanto, se convierte en una

herramienta para la mejora de los procesos”. (Medina et al., 2020)

La auditoria se refiere a la actuacion independiente en los procesos evaluativos de la
institucion examinada, puesto, se previene la subjetividad en la categorizacion del
desempefio cuando es realizado por un miembro de la gerencia y/o administracion de la
misma entidad; ya que, implica la deteccion del cumplimiento de las funciones y en esta
perspectiva la o el auditor es una persona autonoma e independiente a la realizacion de
las actividades organizacionales que Unicamente evalla, supervisa y controla que las

acciones estén alineadas a los objetivos institucionales.

La auditoria de gestion tiene una representacion significativa en la direccion empresarial,
puesto que, se ajusta a las actividades implantadas en la empresa y admite evidenciar su
veracidad, exactitud y autenticidad en la organizacion, contribuye a los desde el aumento
de la eficacia, la efectividad y la economia en la utilizacion de recursos, pretendiendo
optimizar las actividades organizacionales fundamentalmente en los sitios complejos.
Como menciona Bravo et al. (2018) mediante las recomendaciones y acciones
correctivas; este control interno inspecciona con un modelo auténomo a la informacion
contable con el objeto de establecer su razonabilidad, valora las operaciones, y vigila las
operaciones en todas sus jerarquias, consiguiendo formar ideas innovadoras, procesos,

técnicas para un mejor control de las practicas emanadas.
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1.2.3.1. Procesos de la auditoria de gestion

En el &mbito nacional, la persona o grupo que lidera una organizacion o empresa
tiene la obligacion de monitorear y garantizar las condiciones dignas para laborar. Con el
objeto de cumplir esta aspiracion, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social aborda los
articulados a los que se deben regir, y es asi que aln se encuentras literalmente expuestas
en el Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo (SART), publicado
en el Registro Oficial No. 319 el 12 de noviembre de 2010.

Esta entidad gubernamental, erige un Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo, lo
que comUnmente y en adelante se conoce como SART, la cual se instituye en base juridica
para la materializacion de la normativa técnica y legal en materia de seguridad y salud en
el trabajo. Es preciso increpar, que este Sistema de Auditoria se halla encabezado por el
Seguro General de Riesgos del Trabajo, entidad facultada en proteger la indemnidad de

trabajador frente a las obligaciones asignadas.

Cabe sefialar que la aplicacion del SART, se encuentra sustentado en las siguientes

normativas:

e Decreto 2393 - Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo.

e Resolucion C.D. 390 - Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo

e Resolucion No. C.D. 333 - Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos
del Trabajo “SART”.

e Resolucion No. 12000000-536 - Instructivo de aplicacion del Reglamento para el
Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo. (Camara de Industrias y Produccion,
2015)

A pesar de los enormes avances de la auditoria de gestion, aun persigue su mismo fin, es
decir es un instrumento financiero que detecta y evidencia insolvencias en la gestion de
las empresas; por lo que de darse el caso, este proceso empieza con una sutil evaluacion,
lo que se ejemplifica en la Sociedad Minera Roca de Oro del Ecuador, en donde se busca
ubicar y definir el nivel de eficacia y validez de los recursos humanos y materiales en

razén de la seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores.

En este sentido, las tareas de gestion se enfocan en los siguientes pasos: 1. Establecer los

objetivos de la institucién. 2. Desarrollar una planificacion estratégica. 3. Establecer los
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factores ambientales de control. 4. Establecer los objetivos para cada proceso. 5.
Identificar y examinar los riesgos. 6. Administrar los riesgos. 7. Supervisar la gestion. 8.
Detectar, recopilar y proporcionar informacion. 9. Observar. 10. Tomar Medidas
Correctivas. (Vela Penafiel, 2012)

1.2.4. Planificacion Preliminar

Para Quintanilla'y Trujillo (2015) la planificacion preliminar es la parte en que se formula
las actividades que se van a realizar en la auditoria integral, en que se pueda prever los
factores necesarios para su desarrollo. Algo similar sefiala Sanchez y Calderén (2013),
para quienes la etapa de planificacion es una fase importante para el auditor por canto le

permite contar con una ruta definida a seguir.

Con la planificacion preliminar el auditor elabora una ruta de trabajo que sera cumplida
en el transcurso de la auditoria de gestion, dando cumplimiento a los objetivos y metas
definidas.

1.2.4.1. Conocimiento de la entidad

Parte de la planificacion es tener una idea clara de las actividades comerciales de la
empresa para desarrollar una auditoria de gestion apegada a las necesidades
organizacionales (de Armas, 2008). Conocer la entidad se convierte en un proceso
continuo y dinamico que dura durante el proceso de auditoria, siendo un marco de
referencia para el equipo de trabajo, dando cumplimiento a lo planificado (Tapia et al.,
2019).

1.2.4.2. Visioén sistémica

De acuerdo con de Armas (2008) por vision sistémica se entiende tener una comprension
de la organizacién y de su entorno. Alcivar et al. (2016) consideran que se logra realizar

evaluaciones objetivas sobre la situacion organizacional de la empresa.

Con la vision sistematica nos invita a encontrar fortalezas y oportunidades de mejoras
para prevenir un mal funcionamiento de los sistemas, para lo cual el auditor y su grupo
buscan conocer informacion relacionada a la institucion sobre su estructura

organizacional para la basqueda de mejoras y soluciones viables.
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1.2.4.3. Vision estratégica

Por vision estratégica, de Armas (2008) indica que es la comprension de la mision,
objetivos, metas organizacionales que persigue la empresa. Chavez y Leon (2017)
mencionan que la vision estratégica son los planes que se desean alcanzar para la

sostenibilidad y crecimiento de la empresa.

La vision estratégicaes el estado futuro deseado al que una empresa espera
llegar. Situacion que debe ser conocida por el auditor para proponer soluciones que vayan

de acuerdo a esta vision.
1.2.4.4. Plan de gestion

El plan de gestion son las actividades disefiadas por la empresa que deben ser alcanzadas
en corto, mediano y largo plazo (de Armas, 2008). Este plan manejo brinda a los
investigadores la oportunidad de explicar en detalle los objetivos, metas y procedimientos

planificados (Chavez y Ledn, 2017).

El plan de gestion son las actividades en que se gestiona la organizacion, tanto en
el dia a dia como a largo plazo, por lo que es importante ser tomada en cuenta por parte

del auditor.
1.2.4.5. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son datos que son interpretados para evaluar y analizar la
gestién de las actividades de la empresa, con los que se pueda emitir criterios objetivos
sobre los resultados obtenidos (de Armas, 2008). Estos indicadores son utilizados en las
organizaciones para medir la efectividad de las operaciones de una entidad (Rodriguez,
2014).

Las empresas buscan constantemente formas de volverse mas eficientes, utilizar mejor
los recursos. Una forma de medir la eficacia es compararla con organizaciones similares,

asi como con la propia historia de la organizacion.
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1.2.5. Planificacion especifica

1.25.1. Evaluacion del control interno

El analisis del control interno se encarga de examinar la estructura y los controles de la
empresa empleados en los procesos de direccion. (de Armas, 2008). La evaluacion se
convierte en un fin para determinar la situacion del control interno para proponer

soluciones a la gerencia (Blanco, 2012).

Es importante verificar si los controles propuestos son adecuados y estd cumpliendo el
efecto esperado y de ser asi, poder realizar mejoras o cambios para obtener los resultados

esperados.
1.2.5.2. Evaluacion de riesgos

El auditor debe de evaluar los controles internos que se ejecutan en la empresa, con lo
que pueda determinar los riesgos potenciales a los que esta sujeta la organizacion, para
en lo posterior, elaborar procesos de gestion que contribuyan a su control (de Armas,
2008).

La evaluacion de riesgos en la planificacion especifica, enfatiza la importancia y el
impacto que tiene una estrategia de auditoria y un plan de auditoria efectivos para el logro

de las metas, objetivos y la mision de la unidad de auditoria interna (Blanco, 2012).

La planificacion proporciona un enfoque sistematico para el trabajo de auditoria y
requiere conocimientos que cubran una amplia gama de cuestiones en la gestion

institucional, incluida la evaluacion de riesgos y el control interno.
1.2.5.3. Muestra

Cuando se haya determinado los riesgos del control interno en la empresa, se emplean
muestras que sirvan establecer la confiabilidad de los sistemas (de Armas, 2008). La
muestra debe de usar un tamafio mayor para obtener méas informacién sobre los

procedimientos y procesos de control de la empresa (Blanco, 2012).

Para determinar informacion, se debe planificar muestras para estimar el nivel tolerable

de incorreccion en los sistemas de control interno.
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1.2.5.4. Programas de Auditoria

La planificacidn especifica culmina con el programa de auditoria que son las actividades
que se van a desarrollar para cumplir con los objetivos y metas establecidos en los planes,
con lo que se obtiene un mayor control sobre los avances de la auditoria de gestién (de
Armas, 2008). Un programa de auditoria es un plan detallado de las actividades y
procedimientos a seguir en la verificacion de cada item calculando el tiempo estimado

requerido (Llamuca, 2017).

Un plan de auditoria se refiere a un conjunto de directivas y practicas que indican como
llevar a cabo el analisis de una organizacion. Esto normalmente implica instrucciones
precisas sobre qué datos y documentos se van a recolectar, analizar y evaluar, ademas de
quien deberd comprender y examinar dicha informacion, asi como la oportunidad en la

que se hara.

1.2.6. Ejecucién
1.2.6.1. Evidencias

Dentro de la fase de ejecucion se encuentra la obtencion de evidencias con lo que el
auditor pueda elaborar una reflexion sobre la gestion desplegada por la empresa que estan
acorde a la planificacién y al programa de auditoria (de Armas, 2008). La evidencia de
auditoria se refiere al uso o recopilacion de informacion o datos por parte de los auditores
como parte de sus trabajos de auditoria para que puedan concluir su opinién sobre las

actividades laborales (Blanco, 2012).

Antes de que los auditores puedan concluir con el informe en su totalidad o en parte,
deben asegurarse de que la evidencia que obtienen sea suficiente con la calidad adecuada
para concluir. La evidencia de auditoria suficiente y apropiada es importante para que el
auditor se forme opiniones. Los riesgos de auditoria que pueden enfrentar los auditores

también dependen de la evidencia suficiente y adecuada de la auditoria.
1.2.6.2. Hallazgos

Los hallazgos son los elementos obtenidos dentro de la auditoria de gestion, que a su vez
nos llevan a realizar las conclusiones y recomendaciones conseguidos en el trabajo (de
Armas, 2008). Los hallazgos de la auditoria se basan en evidencia sobre como las

operaciones de la organizacion se comparan con los criterios de auditoria. Los criterios
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de auditoria se describen en un documento que los auditores utilizan como guia para
realizar su examen de los procesos y procedimientos institucionales, tales como planes,

politicas, procedimientos y los requisitos que debe cumplir (Restrepo, 2018).

Los hallazgos de la auditoria pueden mostrar conformidad o no conformidad con los
criterios de auditoria. En los casos en los que el banco esta operando adecuadamente, el
hallazgo es que cumple con los estandares establecidos en los criterios utilizados para
evaluarlo. Sin embargo, si los procesos y procedimientos del banco no son adecuados o
apropiados, el hallazgo sera que el banco o algunas de sus funciones no se ajustan a las

normas.

1.2.7. Comunicacion de resultados
1.2.7.1. Informe

El informe es el documento en que reposa los resultados obtenidos en la auditoria de
gestidn, sus conclusiones, recomendaciones, sugerencias que debe de seguir la gerencia
para optimizar las diversas actividades relacionadas a la gestion organizacional (de
Armas, 2008). El informe proporciona al gerente informacién para que tome decisiones

basadas en los resultados de la auditoria (Blanco, 2012).

Esto se considera una herramienta esencial al informar datos a la gerencia, que la requiere
para implantar las recomendaciones sugeridas por los auditores, para optimizar la gestion

organizacional de la empresa.

1.2.8. Seguimiento

1.2.8.1. Implementacion de recomendaciones

El seguimiento es la Gltima etapa de la auditoria de gestion y esta relacionada a verificar
que las recomendaciones dadas, hayan sido implementadas (de Armas, 2008). Las
recomendaciones deben estar apegadas a la realidad econémica y organizacional de la
empresa. El seguimiento ayuda a la gerencia a evaluar el cumplimiento que se les haya

dado a las recomendaciones dadas en la auditoria (Blanco, 2012).

El auditor debe estar comprometido con la empresa para realizar el seguimiento de las
recomendaciones que se sugirieron implementar en la auditoria, considerando que, sin

ese compromiso, una recomendacion puede no lograr la accién deseada.
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1.2.9. Control interno

En el transcurso del tiempo las empresas se han visto la necesidad de adaptarse para poder
cumplir con las objetivos y misiones formuladas por cada una de ellas; segun el criterio
de Alafa et al. (2018) la direccion general o gerencia son los encargados de establecer y
ejecutar los controles internos en cada uno de los informes financieros o departamentos
administrativos u operativos de la entidad para alcazar planes u objetivos de manera los
controles de la operaciones sean eficaces y eficientes; por lo cual la responsabilidad recae
en el auditor que es el veedor que los controles de entender y comprobar los control

interno.

Polo et al. (2017) sefialan que existen una gran cantidad de acciones en el ambito contable
como son los Estandares Internacionales de Contabilidad que méas tarde se vieron
reemplazados por los Estandares Internacionales de Informacién Financiera (NIIFF), y
las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) que exigen y requieren la imparcialidad
de los profesionales a cargo para lograr evitar errores o fraudes para el buen desempefio

en el area de contabilidad de la empresa.

Segun el criterio de Carrion et al. (2017) el control interno es un componente dentro de
las empresas; elemental para confiar en los procedimientos y de su practica y evaluacion,
y de estd despliega todo un proceso de pruebas de cumplimiento y a su vez esta abre un
abanico de pruebas sustantivas de los controles de reevaluacion que garantiza proteger la
inversion de la empresa. La idea del siglo XXI del control interno contiene componentes
que a través del tiempo se ha ido mejorando componentes como son: ambiente de control
y la evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion comunicacion del
seguimiento para conseguir a traves de la integracion de todos los elementos la eficiencia

y eficacia del componente a alcanzar.
1.2.9.1. COSO 1l

El mundo ha conocido el control desde la antigliedad y ha evolucionado en sus fines,
estructuras, temas y funciones, y seguira en constante evolucion porque la globalizacion
exige optimizar de la mejor manera posible los recursos disponibles. Quizés hoy exista la
necesidad de sistemas de control mas efectivos para abordar los casos de fraude y colapso

a los que se enfrentan las empresas.
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Los sistemas de control interno representan la valvula de seguridad para asegurar que la
unidad economica opere de acuerdo con las leyes, politicas y procedimientos adoptados
con un alto nivel de eficiencia y efectividad en el desempefio, proteccion de los activos
contra el mal uso y atencion adecuada a los riesgos. Para ello existe el COSO Il para

mejorar la efectividad de los sistemas de control interno (Lozano y Tenorio, 2015).

El modelo COSO Il para la gestion de riesgos empresariales, establece una alta
efectividad de los sistemas de control interno, por su rol positivo en la toma de decisiones,
especialmente en las relacionadas con sus actividades comerciales y productivas,
debiendo las empresas evaluar el nivel en se encuentra los controles internos para mejorar

su eficacia.

1.2.9.2. Implicacién de la Norma OHSAS 18000 en el Sistema de seguridad y

salud ocupacional

En el afio 1998 la Norma OHSAS 1800 fue introducida como innovacion, dirigida a
regular internacionalmente las condiciones relativas a trabajo en seguridad y salud
ocupacional. Esta norma se divide en dos: 18001:2007 y 18002:2008 que requieren ser
cumplidos por cualquier organizacion empresarial, puesto que conforman los criterios de
auditoria. Esto hace necesario que se reflejen evidencias que demuestren su cumplimiento
para asi obtener o mantener la certificacion. Estas dos normas permiten identificar los

peligros o riesgos presentes en el ambito laboral, como por ejemplo:

= Del propio ambiente fisico del trabajo: Existe una amenaza de dafios para uno o
mas trabajadores por la mala configuracion de los equipos o por la infraestructura
en mal estado (Sosa Bueno, 2015, pags. 24-25).

= Ergondmicos: Es la lesion directa a los musculos o al sistema esquelético como
resultado del manejo incorrecto de un equipo u artefacto utilizado por el empleado
para desempefar su trabajo (Sosa Bueno, 2015, pags. 24-25).

= Psicosociales: Es el perjuicio causado a la salud mental del recurso humano,
causado por una gran cantidad de trabajo y presion externa, que el trabajador
puede experimentar.

= Bioldgicos: Existe el riesgo de que un organismo 0 una sustancia amenacen la
salud y seguridad de los trabajadores. (Sosa Bueno, 2015, pags. 24-25)

= Fisicos: En esta oportunidad, las problemas de salud de los empleados pueden

estar asociados a distintos elementos tales como el ruido, altas y bajas
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temperaturas, ventilacion, luz, presion atmosférica, electricidad, radiacion y
vibraciones. La magnitud y cantidad de exposicion a estas condiciones pueden ser

causantes de los dafos a la salud (Sosa Bueno, 2015, pégs. 24-25).

= Quimicos: Los efectos perjudiciales al capital humano debido a la exposicion a
elementos quimicos bien sea sélidos, liquidos o0 gaseosos que, Si Se encuentran en
contacto con los trabajadores, pueden resultar nocivos para su salud (Sosa Bueno,
2015, pags. 24-25).

1.2.9.3. Componentes del control interno
1.2.9.3.1. Ambiente interno

El ambiente interno de una empresa son el primer componente del control interno. Esto
describe el marco en que se llevaran a cabo las operaciones de manera eficiente (Blanco,
2012). Esta relacion se aplica a la compafiia en conjunto, pero se enfoca principalmente
en cémo la alta gerencia lograra implementar los controles necesarios (Mendoza et al.,
2018).

La direccidn otorgando mayor importancia a los controles y sistemas internos de una
empresa hara que también el personal de niveles inferiores los implementen. Sin ese
ambiente de control, los procesos y procedimientos disefiados con cuidado no
funcionaran. Esto esta relacionado con el estilo gerencial, la distribucién de autoridad, la

organizacion del personal y la dedicacion a las politicas de control interno.
1.2.9.3.2. Establecimiento de objetivos

Para prevenir cualquier riesgo dentro del control interno, es necesario establecer objetivos
relacionados a la mision institucional, que a su vez deben estar alineados a la aparicién
de riesgos (Blanco, 2012). La gestion de los riesgos es un proceso que la gerencia debe
estar pendiente, para lo que se establecen objetivos acordes a los riesgos asociados a la

organizacion (Carmona y Barrios, 2007).

La empresa debe de definir objetivos cuyas acciones y declaraciones describan como se

disefia una actividad de control para evitar o reducir el riesgo a un nivel aceptable.
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1.2.9.3.3. ldentificacion de eventos

La aparicion de eventos debe ser identificados en el menor tiempo posible para que no
afecten al cumplimiento de los objetivos organizacionales (Blanco, 2012). Es necesario
identificar todos los eventos de cada elemento del proceso de auditoria (externos e
internos) que pueden afectar el logro de las metas y que, en funcién de su impacto, se

dividen en oportunidades (impacto positivo) y riesgos (impacto negativo) (Begma, 2019).

Por lo que la gerencia debe contar con sistemas de controles internos adecuados y
oportunos para identificar eventos que pongan en riesgo la consecucion de los objetivos

y metas trazadas por la gerencia.
1.2.9.3.4. Evaluacion de los riesgos

El evaluar los riesgos de una empresa, comprende cOmo estos riesgos se relacionan con
sus objetivos. Por lo tanto, puede identificar e implementar controles contra estos riesgos
(Blanco, 2012). Sin embargo, los riesgos para cada empresa difieren en funcion de varios
factores, como su naturaleza, objetivos, industria, etc. Por lo tanto, para evaluar los
riesgos de una empresa en particular, es fundamental comprender estos factores también
(Calle, Narvéaez, & Erazo, 2020).

El objetivo del proceso de evaluacion de riesgos es identificar los riesgos, ya sean internos
0 externos a la empresa, a los que se enfrenta debido a su negocio. Tanto los factores
internos como los externos requieren atencion cuando se trata de la evaluacion de
riesgos. Sin embargo, los factores externos pueden requerir mas analisis, ya que estan
fuera del control de la empresa. Del mismo modo, en funcion de si los riesgos son

controlables o no, las empresas pueden decidir cémo abordarlos.
1.2.9.3.5. Respuesta a los riesgos

La gerencia debe estar preparada para dar respuesta a los riesgos a los que esta expuesta,
a través de planes que deben ser implantados de forma inmediata (Blanco, 2012). El
control interno se convierte en la herramienta para enfrentar riesgos con lo que se

contribuye a conseguir las metas y objetivos organizacionales (Mendoza et al., 2018).
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De esta manera la organizacion esta preparada para enfrentar riesgos a los cuales se
puedan dar respuestas adecuadas y en el menor tiempo posible, manteniendo los planes

organizacionales.
1.2.9.3.6. Actividades de control

Todos los procesos o procedimientos que se llevan a cabo en las empresas para
contrarrestar los riesgos detectados son definidos por las actividades de control. (Blanco,
2012). Segun el tipo de riesgo, existen diversas actividades de control que las empresas

pueden implementar (Serrano et al., 2018).

Algunos controles usados comunmente incluyen autorizaciones, aprobaciones,
revisiones, medidas de privacidad tanto fisicas como digitales, verificaciones,

reconciliacion de balances, segregacion de funciones, administracion y organizacion, etc.
1.2.9.3.7. Informacién y comunicacion

La informacion y comunicacion se refiere al flujo de datos de las actividades de control a
las autoridades o personal relevantes para que puedan implementar esas diligencias
(Blanco, 2012). Al igual que en el entorno de control, la implementacién de las
actividades de control depende de la comunicaciéon con el personal. En ausencia de
comunicacion, las acciones son inutiles (Calle et al. 2020).

De esta manear la calidad de los sistemas de informacion de una empresa también juega
un papel en este componente. El sistema debe proporcionar actualizaciones periddicas a
los gerentes para que puedan implementarlas rapidamente. Esta informacion debe constar
de factores tanto externos como internos. Para cada nivel de gestion, el nivel de

informacidn variara. Por lo tanto, debe haber canales adecuados para ello.
1.2.9.3.8. Supervision

Una vez que las empresas implementan las actividades de control y las comunican con la
gerencia, deben tener procedimientos establecidos para monitorear las actividades
(Blanco, 2012). Por tanto, toda empresa debe tener un proceso de revision y seguimiento
que lleve a cabo periddicamente (Serrano et al., 2018). EI monitoreo también puede
ayudar a las empresas a identificar deficiencias en las actividades de control y encontrar

una solucion para ellas.
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1.2.10. Gestidn de las actividades de explotacién y exploracién minera en pequefia

escala
1.2.10.1 Gestion administrativa

La gestion admirativa se relaciona con el disefio y la gestion de la estructura completa de
la organizacion. Se requiere el seguimiento de las actividades diarias de la compafiia con
el proposito de lograr un ambiente ininterrumpido, especialmente en los tiempos de alta
velocidad. De acuerdo a (Mendoza A. , 2017), esta teoria se enfoca en crear una estructura
administrativa formal, estableciendo una jerarquia de autoridad apropiada, estipulando

los roles y responsabilidades relevantes y dividiendo el trabajo dentro de la entidad.

Es una funcién muy importante para cada empresa que da la oportunidad de administrar
datos a través de los trabajadores. Los encargados administrativos vigilaran el flujo de
informacion al interior de la compafiia para asegurar que todos los recursos se usen de
manera adecuada para mejorar la productividad. (Gonzalez, Viteri, lzquierdo, &

Verdezoto, 2020) describen la gestion administrativa como:

Estructura administrativa formalizada: Crear una estructura para favorecer al buen
desempefio de la organizacion es una parte importante de la administracion. Esta jerarquia
existente que subyace la estructura, otorga a cada uno sus respectivas responsabilidades

y labores.

Division del trabajo: Llevar una politica que distribuya el trabajo entre los distintos
departamentos de la organizacion es de la maxima importancia. Los trabajadores son
asignados a roles dependiendo de sus conocimientos y habilidades, para obtener los

mejores resultados.

Adecuado flujo de informacion: La direccion administrativa garantiza que exista una red
eficiente de comunicacion que asista a la empresa en la toma de decisiones. Se enfoca en
la creacion de un canal donde el intercambio de datos entre supervisores y empleados sea

libre.

Define roles y responsabilidades: La teoria de gestion administrativa se enfoca en explicar
los deberes y responsabilidades que atafien a cada colaborador dentro de la organizacion.
Los roles fijados para cada supervisor proporcionan a aquellos la facultad de tener

influencia en los &mbitos relacionados con su conocimiento y conocimientos previos.
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Registro oficial: Implica llevar un registro sistematico de cada actividad comercial de una
organizacion, Todas las cuentas se mantienen debidamente y registran cada gasto e

ingreso del negocio de manera regular para evitar discrepancias.
1.2.10.2 Gestion técnica

La gestion técnica es la encargada de proporcionar conocimiento técnico y la experiencia
relacionados con la gestion de la infraestructura de la empresa. En esta funcion, la gestion
técnica garantiza que se identifique, desarrolle y perfeccione el conocimiento necesario

para disefiar, probar. Gestionar y mejorar las actividades productivas.

Fernandez et al. (2018) sefiala que proporcional los recursos reales para respaldar el ciclo
de la vida de los activos no corrientes. En esta funcion, la gestion técnica garantiza que
los recursos humanos se capaciten y desplieguen en forma efectiva para disefiar, construir
hacia una transicion, operar y mejorar la tecnologia necesaria para prestar y dar soporte a
los procesos operativos.

Al desempefiar estas dos funciones, la gestion técnica puede garantizar que la
organizacion tenga acceso al tipo de nivel correcto de recursos humanos para gestionar
los recursos materiales y tecnoldgicos, por lo tanto, cumplir los objetivos productivos.
Parte de esta funcion también es garantizar un equilibrio entre el nivel de habilidades la

utilizacion y el costo de recursos.
1.2.10.3. Gestion del talento humano

Se refiere a la gestion del talento como un método estructurado y sistematico para reclutar
al talento idoneo y favorecer su desarrollo para que alcance sus destrezas supremas,

evaluando previamente los objetivos de la empresa.

Para (Gaspar, 2021) el proceso requiere de identificacion de la necesidad de un talento
especifico y de oferta de puestos vacantes. Esto incluye la busqueda y contratacion de
candidatos con la calificacion acorde. Una vez incorporados, es menester hacerlos crecer
en el sistema, asi como impartirles las habilidades requeridas, la experiencia adecuada y
un enfoque al futuro. Se requiere también el involucramiento, la retencién y la motivacién

de los trabajadores para altamente lograr los objetivos de la organizacion.
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Debajo del abanico de gestion del talento hay varios aspectos y etapas que deben ajustarse
para garantizar el triunfo de la compafiia. Por ejemplo verificar cuales son las brechas de
habilidades adecuadas para el presente y el futuro, conocer los indistintos grupos de
talentos y los candidatos adecuados, combinarlos y ver de mejorar sus habilidades y
fortalezas presentes al mismo tiempo que les tienen un desarrollo. Estos se ayudan

mutuamente y sin eso, hasta el méas simple de los procesos estaria desalineado.
1.2.10.4 Procesos operativos basicos

Rubira et al. (2019) manifiesta que un proceso de operaciones se define simplemente
como el método organizativo para realizar una tarea. Consta de cuatro actividades
primarias distintas, que son planificacién, la preparacion, la ejecucién y la evaluacion.
Entre los beneficios de tener los procesos de operaciones cuando se embarca una tarea,

se indica lo siguiente:

Cumplir metas: Tener un proceso de operaciones definido le brinda una mayor

probabilidad de alcanzar una meta que simplemente se lanza sin un plan.

Producto de mayor calidad: Poner un enfoque en los cuatro aspectos del proceso de
operaciones ayuda garantizar que esta lanzando un producto de alta calidad al

consumidor.

Satisfaccion del cliente: Si ha planificado, preparado, ejecutado y evaluado correctamente

su producto, es mucho mas probable que tenga clientes satisfechos.
1.3. Antecedentes contextuales

1.3.1. Sociedad Minera Roca de Oro

Tabla 1

Informacién de Sociedad Minera Roca de Oro

NOMBRE O RAZON SOCIAL SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

Creada por: Los sefiores socios
Naturaleza Juridica
Actividad Minera
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Sector

Puntos de produccion
Representante legal
Tipo de sociedad
Maximo organismo
Direccion

Teléfono

Correo electrénico

Numero de personal

Minero

Azuay- Ponce Enrique

Ing. Walter Loayza Pontdn

Sociedad de hecho

Junta General de Socios

Santa Rosa entre 25 de junio y Rocafuerte
0995399221

rocaoromina@agmail.com

16
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion segun su finalidad es descriptiva cuya finalidad es la detallar las
cualidades y atributos de la informacién que se vaya a recopilar, en el presente caso,
relativo a la auditoria de gestién a la empresa minera Roca de Oro. Segun su nivel de

generalidad estudia situaciones especificas.
2.2 Paradigma o perspectiva general.

Esta investigacion se desarrolla desde una perspectiva positiva, con la finalidad de realizar
una median y analisis de la informacion obtenida a través de los procesos observados con
la finalidad de conocer las causas que lo originan para su posterior mejoramiento de los

sucesos encontrados.
2.3 Poblacién y muestra

La poblacién de la Sociedad Minera Roca de Oro es pequefia, por lo tanto, descartaremos
extraer muestra y se tomaran la poblacion total del personal operativo (16 personas). Esto
bajo criterio de Ordozgoiti y Perz (2003), manifiestan que la aplicacion de la encuesta es
atil cuando el universo es reducido para lo cual se utiliza un cuestionario estructurado que

contribuya a la obtencién de la informacion de forma directa.
Representante legal: Ing. Walter Loayza
Personal de campo.  NoOmina de trabajadores.

La recoleccion de informacidn a través de la encuesta fue a los trabajadores de campo en
su lugar de trabajo y el tamarfio de muestra es total para mayor fidelidad. El cuestionario

desarrollado tomé en cuenta criterios de inclusion y exclusion:
a. Criterios de inclusion:
- Trabajadores del sexo femenino y masculino.
- Trabajadores son mayores de edad.

- Trabajadores pertenecen al area de operativa.
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- Trabajadores que dieron consentimiento para llenar el cuestionario.
b. Criterios de exclusion:
- Menores de edad.
- Personal que no desea llenar el cuestionario.
- Personal que no pertenezca al area operativa y de campo.
2.3.1 Métodos tedricos

De los diferentes métodos se puedes describir las relaciones cualitativas esenciales, que
es lo indispensable afirmar para desglosar, analizar. En la presente auditoria, se utilizan

los siguientes métodos:

El deductivo para la caracterizacion gnoseologica y metodoldgica de la auditoria de
gestion; para la valoracion actual al Sistema de Seguridad y salud ocupacional de la
afectacion al control interno de la empresa Sociedad Minera Roca de Oro y valoracion de
la incidencia de la auditoria de gestion para evaluar al Sistema Seguridad Operacional
que determinan la afectacion al control interno de la empresa Sociedad Minera Roca de
Oro.

Ademas, se utiliza el método historico l6gico para determinar la evolucion del Sistema
de Seguridad y salud ocupacional de la Sociedad Minera Roca de Oro.

2.4 Métodos empiricos

Para establecer procedimientos en la elaboracion del tratamiento auditoria de gestion para
evaluar al Sistema de Seguridad y salud ocupacional de la Sociedad Minera Roca de Oro,
se aplicard los siguientes meétodos empiricos: Encuesta, entrevista y estudio de

documentos.

La encuesta es de tipo participativa, estructurada, real y oportuna, en grupo y longitudinal.

Para el estudio de documentos utilizamos el tipo de disefio clasico.
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CAPITULO 3. RESULTADOS
3.1 Resultados de la encuesta al personal de la Sociedad Miera Roca de Oro

Los resultados logrados con el estudio realizado al personal por medio de la encuesta es

el siguiente:

La variable de AUDITORIA DE GESTION se divide en tres dimensiones, la primera
seccion en Proceso de auditoria de gestion las cual esta compuesta el diagnostico y
planificacion preliminar, planificacion especifica, ejecucion, comunicacion de resultados
y seguimiento; y la segunda dimension es el control interno que esta compuesta por la
subdimensién componentes de control interno y la tercera dimensién gestion de

actividades de explotacion y exploracion minera en pequeria escala.

Dimensién: Proceso de auditoria de gestion

Tabla 2

Subdimension: Diagndstico y Planificacion Preliminar

- Frecuencia Frecuencia
INDICADORES/ITEMS Absoluta Relativa

Sl NO Sl NO
(X)Conocimiento de la entidad
Reglamento de higiene y seguridad 16 - 100% -
Superintendencia de compafiias 3 13 19% 81%
Sociabiliza la misién y visién 16 - 100% -
(X) Vision sistémica
Analiza las fortalezas, prevenir un mal 15 1 94% 6%
funcionamiento.
Factores externos - 16 - 100%
Planifica e identifica sus procesos de acuerdo a las 13 3 81% 19%
metas establecidas
(X) Vision estratégica
Plan de accion individual o colectivo 1 15 6% 94%
Misidn, vision, objetivos del Reglamento de 3 13 19% 81%
Higiene y Seguridad
Planes a futuro para alcanzar la sostenibilidad 1 15 6% 94%
(X) Plan de gestién
Implementacién Unidad de Seguridad y Salud 5 11 31% 69%
Ocupacional
Plan de gestion, oportuno 11 5 69% 31%
Plan de gestion, producen un efecto positivo y/o 6 10 38% 63%
Negativo
(X) Indicadores de gestion
Indicadores de gestion, dindmicos, agiles y flexibles 2 14 13% 87%
Toma de decisiones sobre los procesos claves 1 15 6% 94%
Compara la eficiencia con organizaciones similares 16 0 100% -
del Sector

Fuente: Informacion proporcionada por la Sociedad Minera Roca de Oro (2022)
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El indicador conocimiento de la entidad el 100% del personal conoce que la Sociedad
Minera Roca de Oro es una empresa dedicada a la exploracion y explotacion de material
aurifero, cuenta con el Reglamento de Higiene y Seguridad realizados por profesionales
y aprobados por el Ministerio de Trabajo, ademas socializa su mision y vision, y; por otra
parte, el 19% desconoce si la sociedad se encuentra bajo el control y vigilancia de la
Superintendencia de Comparias Valores y Seguros, mientras, el 81% del personal si

conoce la informacidn.

Se puede observar que el 94% del personal encuestado considera que la empresa Sociedad
Minera Roca de Oro en su visién sistémica ha analizado sus fortalezas para prevenir un
mal funcionamiento del sistema que pueda perjudicar los procesos con el fin de alcanzar
su objetivo, mientras, el 6% no considera que se ha efectuado este tipo de vision que
analiza fortalezas. EI 100% no considera que la Sociedad Minera Roca de Oro ha
realizado una vision sistematica de los factores externos para prevenir los posibles riesgos
0 aprovechar las oportunidades. Sin embargo, el 81% de los encuestados planifica e
identifica sus procesos de acuerdo a sus metas establecidas; por lo contrario, el 19% no
cree que las actividades se encuentren planificadas de acuerdo a las metas establecidas

por la organizacion, sin embargo,

Segun los resultados de la encuesta, sobre la vision estratégica, el 94% del personal
desconoce el plan de accion individuo y/o colectivo de la empresa, en cambio el 6% si
tienen conocimiento. EI 81% de los colaboradores de Minera Roca de Oro indican que no
tienen conocimiento sobre la mision, vision, objetivos del reglamento de higiene y
seguridad ocupacional, el 19% dijeron que si lo conocen. El 94 % de los encuestados
afirma que no estan al tanto de los planes a futuro de la empresa Minera Roca de Oro para
lograr la sostenibilidad y el crecimiento de la misma. El 6 % restante si conoce estos

planes.

En el indicador de Plan de Gestién el 69% del personal no conocen y no estan al tanto en
el alcance, tiempo y costo en la implementacion del proceso de planeacion y de control
de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, a diferencia del 31% que manifiesta lo
contrario. El 69% de los encuestados indican que todos los afios les presenta un plan de
gestién oportuno que indica las actividades diarias, por lo contrario, el 31% de los
encuestados manifiesta que no existe o desconoce sobre el plan de gestion. EI 63% de los
empleados no saben explicar a detalle los riesgos o contingencias inciertas que producen
un efecto positivo/negativo, sobre los objetivos a corto plazo, por otro lado, el 38% de los
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colaboradores informan que si saben explicar los detalles de riesgo que producen efectos

inciertos a corto plazo.

De acuerdo a los resultados del indicador de gestion el 88% del personal encuestado nos
informa que no implementan los indicadores de gestion, dinamicos, agiles y flexibles para
llevar un mejor control de los costos operativos en cuanto a la calidad del material
aurifero. El 94% de los encuestados tienen la percepcion que falta informacion o
indicadores para la toma de decisiones para que los procesos organizacionales sean mas
eficientes y eficaces; a diferencia que el 6% si considera que la informacién y la toma
decisiones en los procesos es eficiente y eficaz. EI 100% de los empleados consideran
que la empresa es agil en los costos operativos y en cuanto a la calidad del material

aurifero.

Figura 1l

Subdimension: Diagndstico y Planificacion Preliminar

Subdimensidn: Diagnodstico y
Planificacidn Preliminar

INDICADORES DE GESTION

PLAN DE GESTION

VISION ESTRATEGICA

VISION SISTEMICA

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Conocimientode| ..., ., . Visién Wy Indicadores de
) Vision sistémica L Plan de gestion 4
la entidad estratégica gestion
SI 12 9 2 7 6
NO 4 7 14 8 10

En la subdimension diagnostico y planificacion similar es palpable falencias en los
indicadores de gestion, plan de gestion, vision estratégica, informacién que es
desconocida por parte de los colaboradores del &rea operativa de la Sociedad Minera Roca
de Oro, mientras que la vision sistémica y conocimientos de la entidad sobresalen entre

el personal que si cuenta con informacion basica sobre la organizacién minera.
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Ahora bien, la gerencia tiene un reto importante debido que segln la informacion recibida
hay varios puntos necesarios de mejorar para la planificacion interna a través de un trabajo
oportuno entre administradores y empleados fortaleciendo las capacidades y desempefios

de la empresa.

Tabla 3
Subdimension: Planificacién Especifica
- Frecuencia Frecuencia
INDICADORES/ITEMS Absoluta Relativa
Sl NO Sl NO
(X) Evaluacion del control interno
Medir los procesos de gestién 15 1 94% 6%
Reglamentos Internos de Trabajo y Reglamento de 16 - 100% -
Higiene y Seguridad
Control interno, de manera objetiva y - 16 - 100%
periddicamente
(X) Evaluacion de riesgos
Realiza la planificacion especifica para lograr metas 4 12 25% 75%
y objetivos
Determinar las alarmas potenciales - 16 - 100%
Plan de emergencia/autoproteccion para medir 16 - 100% -
logros de las metas y objetivos del del Reglamento
de Higiene y Seguridad
(X) Muestra
Medir el cumplimiento al Reglamento de Higiene y 10 6 63% 37%
Seguridad
Procesos operacionales, para obtener informacién - 16 - 100%
de la organizacién
Establecer la confiabilidad de los sistemas 1 15 6% 94%
(X) Programas de Auditoria
Reglamento de Higiene y Seguridad 1 15 6% 94%
Conjunto de politicas y procedimiento 1 15 6% 94%
Verificacion integrada de seguridad y salud en el - 16 - 100%
trabajo

Fuente: Informacion proporcionada por la Sociedad Mera Roca de Oro (2022)

El indicador de evaluacion de control interno el 94% del personal reconoce de los
controles que realiza la empresa para el cumplimiento de los reglamentos de seguridad y
salud ocupacional a diferencia del 6% que nos indica no conocer las evaluaciones de
control interno por parte de la empresa; por otro lado el 100% de los encuestados
reconocen plan de contingencia en caso de desastres naturales, los Reglamentos Internos
de Trabajo y Reglamento de Higiene y Seguridad para verificar que los controles sean
adecuados y estén cumpliendo con la Normativa Nacional, en caso de no existir se
aplicara la Normativa Internacional; y constantemente realizan evaluaciones para
prevenir cualquier inconveniente, sin embargo el mismo 100% de encuestados considera
que no se ha realizado evaluaciones de manera objetivas con el fin de mejorar la eficiencia

y eficacia en los procesos operacionales.
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En este indicador de evaluacion de riesgos nos informa que el 25% del personal si conoce
que realiza evaluacion de riesgo planificada y especifica para enfatizar la importancia del
impacto de un plan efectivo para lograr metas y objetivos en los procesos y producto de
la organizacién, por lo contrario, el 75% de los colaboradores opinan que no se
determinan correctamente las alarmas potenciales que estan sujetas la organizacion con
la planificacion especifica de lograr metas y objetivos de los procesos, para lo posterior
elaborar procesos de gestién que contribuyan a su control y mejora. EI 100% de los
encuestados no consideran que se realiza constantemente una evaluacion de riesgo para
determinar las alarmas potenciales a la que esta sujeta la organizacion, para
posteriormente elaborar procesos que contribuyan a un control efectivo, en el mismo
100% de los empleados consideran nulo la constancia de un plan de emergencia en caso
de desastres naturales se ha efectuado acorde las metas y objetivos del Reglamento de

Higiene y Seguridad.

En el indicador de la muestra el 63% de la poblacion encuestada asegura haber medido el
cumplimiento de Reglamento de Higiene y Seguridad, mientras el 37% indica que no se
ha cumplido con el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, ademéas podemos
analizar que 100% de la poblacion nos indica que no existen un proceso operacional para
obtener informacion de la organizacion ni determina el riesgo de control interno. EI 94%
de los colaboradores no considera que exista la confianza en el control interno que emplea
muestras que faciliten establecer confianza a los sistemas, por lo contrario, existe una

minoria que si reconoce el control interno en su area.

En el indicador del programa de auditoria podemos apreciar que el 94% de los
encuestados no cuenta con un programa de auditoria técnicamente idéneo, aplicado al
entorno y al Reglamento de Higiene y Seguridad, mientras el 6% de poblacion opina lo
contrario. EI mismo 94% tampoco considera que no se han identificado un conjunto de
politicas y procedimientos que dicten como se evalla la empresa, solo un 6% considera
que si existe los procedimientos y las politicas para evaluar la sociedad, ademéas podemos
observar que el 100% de la poblacion encuestada indica que no existe un programa
técnicamente idoneo, o un plan detallado de actividades y procedimientos a seguir en la
verificacion y responsabilidades integradas de seguridad y salud en el trabajo aplicado al

Reglamento de Higiene y Seguridad.
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Figura 2

Subdimension: Planificacién Especifica
Subdimension: Planificacion Especifica
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En la subdimension de la Planificacion Especifica sus indicadores nos muestran los

siguientes resultados:

Que si existe una evaluacion de control interno en un 65% por parte de la gerencia sin
embargo una diferencia del 35% opina lo contrario poniendo en evidencia que tiene que
mejorar los controles de las diferentes areas, unos datos parecidos obtenemos de la
evaluacion de riesgos que el 58% no estdn de acuerdo con las evaluacion de riesgo
realizada “por la organizacion a diferencia del 42% que si le parece adecuadas y efectivas;
sin embargo, el 75% del personal no considera que las muestras obtenidas para las
evaluaciones sean pertinentes, mientras el 25% percibe lo contrario. EI 96% de la
poblacion encuestada no considera que los programas de auditoria hubieran sido
pertinentes para la verificacion de las politicas y procedimientos al Reglamentd de

Higiene y Seguridad.

Aqui podemos observar que falta mejorar en la planificacion especifica desde un control
interno eficiente con evaluaciones periddicas y pertinentes con tomas de muestras mas
efectivas y a todos los procesos hasta los programas de auditoria que han sido casi nulos

para el personal.
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Tabla 4

Subdimension: Ejecucion

P Frecuencia Frecuencia
INDICADORES/ITEMS Absoluta Relativa
Sl NO SI NO

(X) Evidencia

Riesgos de la organizacion en el proceso 4 12 25% 75%
Suficiente y apropiada, de los procesos de control al 9 7 56% 44%
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Manejo reportes de enfermedades y accidentes de 16 - 100% -
trabajo o algun registro segln sea el caso

(X) Hallazgos

Realiza la planificacion especifica para lograr metas 4 12 25% 75%
y objetivos

Determinar las alarmas potenciales - 16 - 100%
Plan de emergencia/autoproteccidn para medir 16 - 100% -

logros de las metas y objetivos del Reglamento de
Higiene y Seguridad
Fuente: Informacion proporcionada por la Sociedad Mera Roca de Oro (2022)

De acuerdo al indicador de evidencias podemos destacar que el 75% de la poblacién
encuestada ha observado que no existe evidencia suficiente para concluir que los riesgos
de la organizacion estan dentro de los procesos habituales, sin embargo, el 25% opina que
si existe suficiente evidencia dentro de los procesos habitlales, ademas, un 56% del
personal encuestado indica que si disponen de suficiente evidencia apropiada de los
procesos de control al Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. Por otra parte, el 100%
manifiesta que si maneja reportes de enfermedades y accidentes de trabajo o algun
registro segun sea el caso.

De acuerdo al indicador de hallazgo el 100% de la poblacién encuestada indica que no
existe evaluacion de condiciones ni de criterios y causas, previos a la elaboracién de las
conclusiones y recomendaciones a los procesos operativos, mientras asi mismo el 100%
de los encuestados nos indican que la empresa da prioridad a los hechos mas significativos
en los procesos operacionales para presentar mayores posibilidades de mejoras o
correcciones inmediatas, ademas, el mismos porcentaje de encuestados nos dicen que
tienen conocimiento que la sociedad si realiza controles sobre los hallazgos encontrados

de los factores de riesgo ocupacional.

48



Figura 3

Ejecucion
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El indicador del hallazgo el 67% esta de acuerdo con la prioridad de los hechos
significativos de los procesos y los controles de los hallazgos encontrados en los factores
de riego ocupacional, por lo contrario, el 33% considera que no existe o es escasa la

evaluacion de hallazgos.

En la ejecucion entre la evidencia y el hallazgo podemos verificar que 60% de los
empleados que tiene una percepcion positiva de que se esta realizando un trabajo para
Ilegar a conclusiones y recomendaciones de los procesos operativos y superar los factores
de riesgos sin embargo hay que corregir el faltante para poder llegar a una a la mayor
parte de correcciones y mejores sobre los controles de los factores de riesgos.

Podemos observar en la subdimension de la ejecucion los resultados indican que se
manejan de manera efectiva, no obstante, coexiste un desconocimiento por parte de los
empleados en aspecto fundamentales como es el hallazgo y evidencia que hay que tomar

en cuenta como factor de riesgo interno.
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Tabla s

Subdimensién: Comunicacién de Resultados

- Frecuencia Frecuencia
INDICADORES/ITEMS Absoluta Relativa
Sl NO Sl NO

(X) Informe
Programa técnicamente idéneo de comunicacion del 16 - 100% -
informe de resultados
Implementacion de recomendaciones permitiendo 16 - 100% -
asi optimizar los procesos operacionales
Manej6 reportes de enfermedades y accidentes de 16 - 100% -

trabajo o algun registro segln sea el caso
Fuente: Informacién proporcionada por la Sociedad Mera Roca de Oro (2022)

De acuerdo al indicador de informe se puede evidenciar que el 100% de la poblacién
encuestada esta conforme con el programa técnicamente idéneo de comunicacion de
resultados, para dar a conocer los reportes obtenidos de los procesos evaluados, y los
mismos encuestados concuerdan que por medio de la gerencia se da a conocer la
implementacion y recomendaciones y/o sugerencias, permitiendo optimizar los procesos
operacionales con la toma de decisiones adecuada, es decir que con un buen informe de

trabajo proporcionado por la gerencia es una herramienta para la toma de decisiones.
Figura 4

Comunicacion de resultados

Comunicacion de Resultados

INFORME
|
Informe
Sl 16
NO 0

El indicador comunicacién de los resultados, el informe puede evidenciar que el 100% de
la poblacion encuestada esta conforme con el resultado, como es la evaluacion periddica
y permiten optimizar procesos operacionales con la toma de decisiones adecuada, es
decir, un buen informe es una herramienta esencial e indispensable para que la empresa

pueda optimizar la gestion organizacional de una manera efectiva.
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Tabla 6

Subdimension: Seguimiento

- Frecuencia Frecuencia
INDICADORES/ITEMS Absoluta Relativa
Sl NO Sl NO

(X) Implementacion de recomendaciones
Se ha dado cumplimiento a la implementacion de 16 - 100% -
recomendaciones sugeridas por los técnicos
Implementacién de recomendaciones, relacionada 16 - 100% -
al Reglamento de Higiene Y Seguridad de la
empresa
Implementacion de recomendaciones a los 16 - 100% -
indicadores de riesgo

Fuente: Informacidn proporcionada por la Sociedad Mera Roca de Oro (2022)

En este indicador de implementacion de recomendaciones el 100% de los encuestados
aseveran que se ha dado cumplimiento a las recomendaciones de los técnicos e

implementacion, como pide el Reglamento de Higiene y Seguridad de la empresa.
Figura

Subdimension: Implementacion de recomendaciones

Subdimension: Implementacion de
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En este indicador de implementacion de recomendaciones el 100% de los empleados
encuestados reconocen que se ha dado cumplimiento a todas las recomendaciones e
implementaciones, que han dado los técnicos en Seguridad y Salud Ocupacional para un
desempefio confiable en el proceso operacional, es decir que la empresa esta
comprometida a realizar la implementacion siempre y cuando sea apegada a la realdad de

la empresa.
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Dimension: Control Interno
Tabla 7

Subdimensién: Componentes del control interno

p Frecuencia Frecuencia
INDICADORES/ITEMS Absoluta Relativa
Sl NO SI NO

(X) Ambiente interno

La empresa, describe la cultura y ética que 16 - 100% -
proporcionan el marco dentro de ella para trabajar

de manera eficaz

Su jefe inmediato le brinda lineamientos y 12 4 75% 25%
retroalimentacion para su desempefio en la

organizacion en el ambiente interno

El ambiente de control otorga la direccion correcta 10 6 63% 37%

a los sistemas internos

(X) Establecimiento de objetivos

Para establecer objetivos, realiza reuniones 13 3 81% 19%
suficientes y significantes

Sociabiliza los objetivos establecidos acorde a los 12 4 75% 25%
riesgos asociados a una evaluacion periodica

Obijetivos establecidos para los procesos 1 15 6% 94%
operacionales de acuerdo a sus habilidades y

destrezas

(X) Identificacién de eventos

Identifica los eventos en los que se pueda reconocer 16 - 100% -
las oportunidades, riesgo y su impacto en la

empresa

Cuenta con una identificacion de eventos en el 16 - 100% -
sistema de control interno adecuados y oportunos

Oportunos para identificar factores que pongan en 16 - 100% -
riesgo los objetivos y metas trazadas

(X) Evaluacion de los riesgos

La gerencia esta capacitada para analizar los riesgos 16 - 100% -
de trabajo, tanto, factor externo con internos

Reconoce en el menor tiempo posible factores de 7 9 44% 56%
riesgo para que no afecte al cumplimiento de los

objetivos

Evalla los riesgos en la estructura de prevencion 16 - 100% -

contra caida de objetos y personas

(X) Respuesta a los riesgos

Control interno para que se convierta en una 16 - 100% -
herramienta que le permita enfrentar los riesgos y

conseguir las metas y objetivos

Esté preparada para dar respuestas adecuadas y en 16 - 100% -
el menor tiempo posible
Preparada para dar la respuesta a los riesgos que 16 - 100% -

este expuesta por factores internos o externos

(X) Actividades de control

Personal capacitado en las actividades de control 16 - 100% -
para implementar soluciones frente a los riesgos

internos

Actividades de control que incluyan autorizaciones, 1 15 6% 94%
aprobaciones, revisiones a los procesos de

operacion

Segrega funciones a su personal para crear - 16 - 100%
responsabilidades independientes
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(X) Informacion y comunicacion

Sistema de informacién y comunicacion es fécil y 16 - 100% -
oportuno
Sistema para resguardar la informacién interna de 16 - 100% -
empresa
Le han comunicado al trabajador/servidor los 16 - 100% -

resultados de los examenes médicos ocupacionales

(X) Supervision

Monitorear las actividades diarias 16 - 100% -
Supervisa y monitorea las actividades de control 16 - 100% -

Fuente: Informacion proporcionada por la Sociedad Mera Roca de Oro (2022)

El indicador de ambiente interno el 100% de los encuestados indica que existe una cultura
y ética para trabajar de manera eficaz en la empresa. El 75% de los empleados opinan que
su jefe inmediato les brinda lineamientos y retroalimentacion necesaria para Ssu
desempefio en el ambiente interno de la organizacion, por lo contrario, el 25% de los
colaboradores no estdn de acuerdo con esta aseveracion, por otra parte, 63% de los
empleados indican que falta control interno a la direccion del sistema dentro de la
sociedad, mientras, el 37% indica que los controles estan en direccion correcta. Podemos
observar que falta poco para tener el control interno correcto tanto en el sistema interno

como el ambiente interno de organizacion.

En el indicador de establecimiento de objetivos establece como prevenir riegos dentro del
control interno como indica el 81% de la poblacién encuestada la Sociedad realiza
reuniones suficientes y significativas para el cumplimiento de los objetivos, mientras que,
el 19% de la poblacion no considera que las reuniones elaboradas sean suficiente para
obtener los resultados deseados; ademas, el 75% de los empleados considera que la
empresa socializa los objetivos establecidos acorde a los riesgos asociados a la actividad
y el 25% no estd de acuerdo con esta aseveracion, por otro lado, el 94% de los
colaboradores de la Sociedad no consideran que los objetivos establecidos estén acorde a

sus habilidades y destrezas, mientras el 6% opina lo contrario.

En el indicador de la identificacion de eventos implica que la gerencia debe contar con
un control interno éptimo, adecuado y oportuno lo cual el 100% de poblacion encuestada
reconoce que se identifica a tiempo los riesgos que ponen en peligro los objetivos y las

metas de la organizacion trazadas por la gerencia.

En este indicador de evaluacion de los riesgos, se busca evaluar los factores ya sean
internos como externos a la empresa, donde el 100% la poblacion encuestada asegura que

la evaluacion de los riesgos en la estructura para la prevencion de accidentes es optima;
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mientras, el 56% de los colaboradores no estan de acuerdo con que la sociedad reconoce
en el menor tiempo posible los factores de riesgos para que no afecte el cumplimiento de
los objetivos, en contraste el 44% manifiesta lo contrario. El 100% de los encuestados
indican que la gerencia esta capacitada para analizar los riesgos de trabajo en el menor

tiempo posible que afecte el cumplimiento, tanto en el factor externo como internos.

De acuerdo con el indicador de respuesta a los riesgos, el 100% de la poblacién
encuestada considera que el control interno es una herramienta que permite enfrentar los
riegos que esta expuesta la Sociedad Minera Roca de Oro para conseguir sus metas y
objetivos. EI mismo porcentaje nos manifiesta que la empresa esta preparada para dar
respuesta adecuada en el menor tiempo posible manteniendo los planes organizacionales,
de manera que puede dar respuesta inmediata y adecuada a los riesgos que esta expuesta

por factores internos y externos.

De acuerdo con el indicador de actividades de control el 100% de la poblacion encuestada
indica que la Sociedad cuenta con personal capacitado en las actividades de control para
implementar soluciones frente a los riesgos internos, sin embargo, el 94% de los
colaboradores no incluyen autorizaciones, aprobaciones, revisiones a los procesos de
operacion, mientras el 6% si trabaja con estos requisitos. Por otro lado, el 100% de los
empleados no sabe de alguna segregacion de funciones por parte de la gerencia; es decir
no estan definidos los procedimientos que la empresa debe implementar.

De acuerdo al indicador de informacion y comunicacion el 100% del personal encuestado
esta satisfecho con la comunicacion dentro de la organizacion porque es fécil, rapida y
oportuna que permite implementar actividades de control con el personal y la gerencia de
manera oportuna, existiendo un sistema que resguarda la informacion interna, ademas, la

administracion comunica los resultados de los exdmenes médicos ocupacionales.

En este indicador de supervision el 100% de la poblacion encuestada esté de acuerdo que
Sociedad Minera Roca de Oro monitorea de las actividades de control y los movimientos
diarios en el &rea de Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, es decir laempresa cuenta
con un proceso de revision y seguimiento que se lleva a cabo recurrentemente que ayuda

a identificar la deficiencia y corregirla a tiempo.
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Figura 6

Componentes de control interno
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En ambiente interno el 79% de los encuestados indican que, existe un control interno
adecuado donde su jefe inmediato retroalimenta de manera necesaria para el correcto
desempefio de sus funciones de manera eficaz y €tica, de la misma manera el 54% de la
poblacion manifiestan que el establecimiento de objetivos existe suficientes reuniones

para sociabilizar los objetivos de acuerdo a las habilidades y destrezas de cada empleado.

El 100% de los encuestados sostienen que en la identificacion de eventos en el control
interno es Gptimo, adecuado y oportuno para identificar a tiempo los riesgos que ponen
en peligro los objetivos trazados por la gerencia, mientras el 81% de los empleados
asegura que la evaluacion de riesgos busca capacidad de analizar los riesgos en el trabajo
para la prevencion de accidentes que afecte el cumplimiento de los objetivos, por otro
lado, la respuesta de riesgo segun los encuestados el 100% afirma ser una herramienta
que permite, enfrentar los riesgos por factores externos e internos dando una respuesta

adecuada en el menor tiempo posible.

Las actividades de control el 65% de los encuestados no considera adecuada el sistema
de control ya que no incluye las autorizaciones, aprobaciones, revisiones a los procesos
de operaciones como es la segregacién de funciones para comprometer a los
colaboradores que se encuentran capacitados en actividades de control para solucionar

los riegos internos.
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El 100% de los encuestados manifiestan que la informacién y comunicacion es idonea
porque existe un sistema que resguarda la informacion facil y oportunamente y da conocer
los resultados de manera que necesitan en cada departamento, ademas, el mismo
porcentaje total exponen que estan de acuerdo con la supervision de la Sociedad Minera

Roca de Oro en monitorear y revisar las actividades de control diariamente.

Dimensidn: Gestion de las actividades de explotacién y exploracion minera en

pequefia escala

Tabla 8
Dimension: Gestion de las actividades de explotacion y exploracion minera en pequefia

escala

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Sl NO Sl NO

INDICADORES/ITEMS

(X) Gestion administrativa

La alta gerencia revisa la informacién financiera, 16 - 100% -
para que los recursos sean utilizados eficientemente

Proporciona capacitacion y/o entrenamiento para el 16 - 100% -
desarrollo de sus conocimientos, habilidades

La gestion administrativa esta encargada de la 16 - 100% -
asignacion de tareas segun: sus habilidades y

destrezas

(X) Gestion técnica

Cuenta con la experiencia y capacidad, para realizar 9 7 56% 44%
las funciones que desarrolla

Sociabiliza los objetivos establecidos acorde a los 16 - 100% -
riesgos asociados a una evaluacion periddica

Tiene conocimiento si se aplica sus habilidades y la 16 - 100% -
tecnologia para garantiza un equilibrio entre costos

Yy recursos

(X) Gestion del talento humano

Realizo examenes de conocimientos, habilidades y 8 8 50% 50%
destrezas al personal que se incorpor6 a la empresa

Existe un Historial de exposicidn laboral de los 1 15 6% 94%
trabajadores/servidores (Historia Médica

Ocupacional)

Existe un departamento de talento humano que esté 16 - 100% -
involucrado para motivar a los trabajadores de

manera afectiva

(X) Procesos operativos basicos

Conoce el proceso operativo basico para establecer 11 5 69% 31%
metas, plazos claros y factibles

Se cumple la meta que coloca la compafiia para 16 - 100% -
tener mayor probabilidad de alcanzar la meta

Realiza una tarea que consta de cuatro actividades 16 - 100% -
distintas que son planificacion, preparacion,

ejecucion y la evaluacion

Fuente: Informacion proporcionada por la Sociedad Mera Roca de Oro (2022)
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En el indicador de gestion administrativa el 100% del personal encuestado esta conforme
con las tareas asignadas segun sus habilidades, destrezas como lo indica el Reglamento
de Higiene y Seguridad, como también el monitoreo de las actividades diarias en el
registro SUT, es decir la gestién administrativa monitorea todas las actividades de la

organizaciény vigila la informacion correctamente para evitar deficiencias operacionales.

En cuanto al indicador de gestidn técnica esta encargada de proporcionar conocimiento y
tecnologia a la empresa, en la encuesta realizada el 100% de la poblacion esta de acuerdo
que la Sociedad Minera Roca de Oro ha proporcionado capacitaciones y entrenamiento
para el desarrollo de sus habilidades y aplicarla junto a la tecnologia para garantizar el
equilibrio entre costos y recursos, solo un 44% de los trabadores no cree que su opinién
es tomada en cuenta al respecto a las fechas limites en el cumplimiento de sus actividades,
por lo contrario, 56% si considera que los supervisores toman en cuentas la experiencia 'y

capacidad, para realizar las funciones que desarrolla.

El indicador de gestion de talento humano el 100% de los encuestados nos indica que la
organizacién esta involucrada con las necesidades para motivar a los trabajadores de
manera efectiva y retenerlos para mejorar el desempefio de la empresa, mientras el 6%
del personal desconoce si existe un historial médico ocupacional; el otro 94% si conoce
de su historial clinico, por otro lado el 50% del personal indica que la sociedad si realizo
examenes de conocimientos, habilidades y destrezas para incorporarlo a la plaza laboral,

mientras el otro 50% indica lo contrario que no se realizaron estos examenes.

El indicador de procesos operativos basicos nos expresa que el 69% de los empleados
encuestados conocen de los procesos operativos basicos que son establecidos para
cumplir metas claras en plazos factibles, por lo contrario, el 31% de los encuestados
opinan diferente. Por otro lado, el 100% de la poblacion encuestada expresa que, si se
cumple las metas que coloca la compafiia para tener mayor posibilidad de alcanzar los
objetivos, el mismo, 100% de poblacion manifiesta que las tareas realizadas cumplen

cuatro actividades distintas que son: planificacion, preparacion, ejecucion y evaluacion.
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Figura 7

Dimension: Gestion de las actividades de explotacién y exploracion minera en pequefia
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Los indicadores de la dimension Gestion de las actividades de exploracion y explotacion
minera en pequerfia escala nos dice que el 100% de los encuestados estan de acuerdo con
las actividades que realiza la Sociedad Minera Roca de Oro con la informacion financiera,
el monitore6 de actividades diarias para el registro de prevencion en Salud Ocupacional,
y la asignacion de tareas segun sus habilidades y destrezas, por otro lado, el 85% de los
empleados consideran que la gestidn técnica que ha proporcionado la Sociedad Minera
Roca de Oro para el desarrollo las habilidades de su personal y sumarlas a la aplicacion

de tecnologias pueden garantizar el cumplimiento de metas especificas.

El indicador de gestion de talento humano el 52% de los encuestados manifiesta que la
Sociedad Minera Roca de Oro se preocupa por su personal realizando examenes
conocimiento, habilidades y destrezas para motivar al trabajador de manera efectiva a su
area de trabajo, por otra parte, el 48% de los empleados tienen una percepcion de lo

contrario.
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En los procesos operativos basicos el 90% de los encuestados indican que la Sociedad
Minera Roca de Oro planifica, prepara las metas en plazos claros y factibles para el

cumplimiento de los objetivos, mientras el 10% opina lo contrario.

La dimension Gestidn de las actividades de exploracion y explotacion minera en pequefia
escala nos indica esta a un nivel aceptable ya que cumple sus metas establecidas por los
objetivos trazados en un su plazo de trabajo, tiene que mejor para la aceptacion de todo

el personal que labora en la empresa.
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CAPITULO 4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se estudid los hallazgos obtenidos en la investigacion realizada al Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional de la Sociedad Minera Roca de Oro frente a la teoria

investigada.

Es asi que los resultados de la encuesta a los empleados y trabajadores de la minera,
evidencia la importancia de la dimension, de procesos de auditoria de gestién como lo
confirma Gonzalez et al. (2015), para la elaboracion de la auditoria de gestion se siguen
un proceso establecido que empieza por la planificacion preliminar, planificacion
especifica, ejecucion, informe final y seguimiento. Durante estas fases, el equipo suele
realizar entrevistas preliminares, encuestas y revisiones documentales para identificar las
actividades que tienen el mayor impacto social, de salud o ambiental dentro de una
empresa. Ademas podemos decir la subdimensién de diagnostico y planificacién
preliminar de acuerdo con De Armas (2008) el conocimiento de la entidad es parte
fundamental en la planificacion, para tener una imagen clara de las actividades
comerciales y técnicas que desarrolla el dia a dia, asi como Tapia et al. (2019) indica que
conocer la entidad es un proceso continuo y dinamico que dura y se desarrolla durante
proceso de auditoria, y segun los resultados obtenidos demuestra que evidentemente el
73% de los empleados estan de acuerdo con esta aseveracion; por otra parte, la vision
sistematica de acuerdo con De Armas (2008) es tener una comprension global de empresa
y su entorno donde coincide con los resultados logrados el 58% afirma que la vision
sistematica es aprovechada por la empresa mientras el 42% desconocen el entorno global
0 los factores externos que se pueden crear oportunidades o para prevenir riegos de
manera oportuna, donde la gerencia administrativa tiene que preocuparse para que baje la
brecha de desconocimiento por parte del personal.

De acuerdo con De Armas (2008) la vision estratégica es la comprensién de la mision,
vision, objetivos y metas organizacionales, mientras Chavez y Ledn (2017) manifiestan
que son los planes que desean lograr para la sostenibilidad y desarrollo de la organizacion.
Los resultados obtenidos en la investigacion se encontrd cierta resistencia en cuanto al
cumplimiento de esta teoria ya que el 90% de los encuestados desconoce la mision,
objetivos y reglamentos de la empresa por falta de comunicacion, lo que lleva a la
gerencia interpretar la importancia de la auditoria de gestiobn para que proponga

soluciones que vayan de acuerdo a su vision, asi mismo el plan de gestién como dicen
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Chavez y Ledn (2017) es la oportunidad de los investigadores de explicar los detalles,

metas, objetivos y operaciones planeadas.

Los resultados obtenidos en la investigacion demuestran que la sociedad no esta aplicando
el plan de gestion correctamente debido a que el 54% de los encuestados indican que
desconocen el plan de gestién ni la implementacion de los procesos de Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional en contraste del 46% de los colaboradores saben explicar

los riesgos o contingencias de los factores interno como externos.

El indicador de gestién segin Rodriguez (2014) es usada en las organizaciones para
calcular la efectividad de las operaciones de un proceso. De acuerdo con los resultados el
40% de los encuestados reconocen que es necesario el calcular la efectividad de las
operaciones de los diferentes procesos para compararla con diferentes organizaciones

similares y medir su eficacia y eficiencia.

De esta manera observamos como la auditoria de gestion se convierte en una herramienta
fiable e importante para conocer el cumplimiento de las actividades planificadas, en el
presente caso, del sistema de seguridad y salud ocupacional de la Sociedad Minera Roca

de Oro, aceptando tal como indica Nufiez et al. (2018), sobre la auditoria de gestion:

“La auditoria de gestion es una herramienta que procura optimizar los procesos
de una organizacion orientando su gestion hacia la produccion de mejores
rendimientos, mediante técnicas de asesoramiento permanentes que permitan
analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones con el fin de conseguir con
éxito una adecuada estrategia de produccidn, a través, de un examen especial que
evalla el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos
disponibles cuyo proposito debe ser el alcanzar los objetivos de la organizacién,
apoyandose en informacion estadistica, financiera, administrativa y operativa” (p.
7).
En lo que respecta al subdimension de la planificacion especifica el indicador de
evaluacion de control interno esta relacionada a la estructura organizacional y los
controles que se utilizan dentro de los procesos De Armas (2008), y segun Blanco (2012),
la evaluacién se convierte el fin para determinar el control interno para plantear
soluciones a la administracién. Los resultados obtenidos afirman que el 65% de la
poblacion encuestada concuerda con los autores, mientras el 35% opina que no se

determina el control interno para plantear soluciones claras y precisas.
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En teoria el autor De Armas (2008), es que el auditor evalla los controles internos, para
poder determinar los riesgos potenciales a lo que esta sujeta la organizacion, para luego,
elaborar procesos que contribuyan a su control. La evaluacion de riesgo es planificada,
especifica, enfatiza la importancia y el impacto que tiene la estrategia; y un plan practico
para el logro de metas, objetivos y la misién de la unidad de auditoria interna Blanco
(2012), segun los resultados relacionados con la efectividad de la evaluacion de control
interno fue apenas de 42% de respuestas afirmativas; el 58% de los encuestados
mencionan que no se lleva a cabo evaluaciones periddicas y adecuadas por lo que no
cuenta con la unidad de auditoria interna, confirmando la teoria de los autores antes

mencionados.

La subdimension de planificacion especifica, culmina con el programa de auditoria que
son actividades para cumplir los objetivos, metas y planes establecidos segin Armas
(2008), por otro lado, Llamuca (2017), dice que es un plan detallado minuciosamente de
todas las actividades y procedimientos a continuar en el control de cada item, segun los
resultados de la investigacion esto no se cumple en la sociedad ya que un 96% de los
encuestados confirman que no existe un programa de auditoria que identifique las
politicas y procedimientos integradas a las actividades de seguridad y salud o Reglamento
de Seguridad y Salud Ocupacional.

De acuerdo al indicador de evidencia y segin Blanco (2012), la evidencia de auditoria se
refiere al uso y recopilacién de informacién o datos por parte de auditores para que puedan
dar su opinion sobre las actividades diarias en el departamento auditado; con esta
afirmacion podemos indicar que si se cumple en un 60% con evidencia suficiente,
adecuada y apropiada para que el auditor forme su opinion de manera asertiva a los
procesos de control de reporte y de enfermedades y accidentes; por lo contrario el 40%
de los encuestados dicen que es bajo o inexistente evidencia suficiente para concluir que
los riesgos son bajos en los procesos habituales. Por otro lado, el indicador de hallazgos
se maneja con un criterio similar con un 67% de la poblacién encuestada esta de acuerdo
con Restrepo (2018), los hallazgos se basan en evidencia donde describen un documento
que utilizan como la guia a realizarse para su examen de procesos y procedimientos
organizacionales, como lo son: planes, politica, procedimientos etc.; estos documentos

son significativos en los procesos de evaluacion de los factores de riesgo ocupacional.

En la subdimension de comunicacion de resultados, el informe segin Blanco (2012),
proporciona informacion para que tome decisiones la gerencia, que, para implementar
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recomendaciones y sugerencias de los auditores, segun los resultados obtenidos por los
encuestados esta afirmacion es correcta con 100% aprobacion, permitiendo optimizar

procesos con la toma de decisiones de manera efectiva.

Dentro del trabajo se cumple con los enunciados anteriormente expuestos, por lo que
acepta las teorias antes citadas, en que, durante las fases descritas, el equipo de auditoria
solicitd el acceso al personal y los documentos. Al final de la auditoria, se realiz6 un
informe formal que sera puesto a conocimiento de la gerencia para que a su vez lo lleve
a los directivos. Se culminara con el seguimiento para que las recomendaciones sean

establecidas para dar solucion a los problemas que se hayan encontrado.

Desde la teoria se afirma que el seguimiento es la Gltima parte de la auditoria de gestion
y esta relacionada a la implementacion de las recomendaciones dadas en la auditoria como
lo afirma De Armas (2008). Pero, esta no concuerda con el estudio del presente trabajo,

es que el resultado de la investigacidén no culmina con este proceso de auditoria de gestion.

En cuanto a la implementacion de control interno, de acuerdo a los indicadores de
ambiente interno, se refiere al comportamiento de la alta direccién para establecer la
implementacién de los controles establecidos segun indica Mendoza et al. (2008). Los
resultados de la investigacién arrojaron que si existe un control interno del ambiente para
el correcto desempefio de sus funciones de manera eficaz y efectiva en vista que el 79%
de los encuestados afirman que si se realizan la implementacion de las mejoras sugeridas

por los organismos especializados.

Para establecer el control interno del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa Sociedad Minera Roca de Oro, se aplicé un cuestionario para conocer el
cumplimiento de las actividades del sistema de seguridad y salud ocupacional, con el que
se pueda evaluar los niveles de riesgo a los que se enfrenta con lo que se pueda realizar

las respectivas recomendaciones para su mejoramiento.

Segun Blanco (2012). Para prevenir cualquier riesgo dentro de la organizacion es
necesario establecer objetivos alineados a la aparicion del riesgo, por lo cual la empresa
debe definir sus objetivos para reducir el riesgo a un nivel aceptable, los resultados
obtenidos evidencian una falta de concordancia con la teoria o la indiferencia de la
sociedad por prevenirlos, asi que el 54% de la poblacidn encuestada indican que si se
sociabilizan los objetivos de acuerdo a sus habilidades y destrezas, por lo contrario el

46% de los encuestados informan que desconocen de los objetivos para reducir los
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riesgos. En cuanto al indicador de identificacion de eventos podemos afirmar que los
resultados obtenidos son como lo dice el autor Begma (2019), es necesario identificar
eventos tanto del factor externo como interno que puedan afectar los logros, en funcion
de su impacto. Los impactos se dividen en impacto positivo/oportunidades e impacto
negativo/riesgos, es decir el 100% de los encuestados si considera que la administracion

identifica los eventos segun sea el caso.

El evaluar el riesgo de una empresa difiere de distintos componentes como: la naturaleza,
objetivos, industria etc. Para lo cual, como lo indica Calle et al. (2020), la evaluacién de
riesgos es fundamental comprender los factores externos como internos. Los resultados
obtenidos en la investigacién arrojan que el 81% de los encuestados afirman que la
sociedad si evalUa los factores internos como externos estos Ultimos pueden que requieran
mas observacion, ya que estan fuera de control de empresa, mientras el 19% opina lo
contrario. En el indicador de respuesta de riesgo segun Blanco (2012), la gerencia debe
dar respuesta inmediata los riesgos que esta expuesta, a través de los planes que deben ser
implementados. Ademas, Mendoza et al. (2018), indica que el control interno juega un
papel importante para enfrentar los riegos, con esto contribuye a conseguir metas y
objetivos trazados; estas afirmaciones de los autores son rectificada por los resultados de
la investigacion donde el 100% de los encuestados indican que la sociedad esta preparada

para dar respuesta inmediata y adecuada en el menor tiempo posible.

Como indica el autor Blanco (2012), las actividades de control definen todos los procesos
y procedimientos que las empresas realizan frente a los factores de riesgo identificado.
Segun el tipo de riesgo existen diversas actividades de control, como manifiestan los
autores Serrano et. (2018), segun el analisis la sociedad no aplica este tipo de indicador
debido a que se ha observado una cierta resistencia en cuanto a la implementacion de
diversos procedimientos como lo indica en la encuesta el 65% de los empleados afirman

que no aplican actividades de control al no ser las basicas del campamento.

El indicador de informacidn y comunicacion se refiere al flujo de datos de las actividades
de control a las autoridades de la organizacion Blanco (2012). Las actividades de control
dependen de la comunicacion con el personal. Calle et. (2020) considera que en ausencia
de comunicacidn las operaciones son improductivas. Por lo tanto, los resultados obtenidos
de la investigacion afirman que el 100% de los encuestados estan de acuerdo con los
autores donde indica que el sistema de comunicacién juega un papel importante dentro
de la sociedad; el mismo resultado obtuvimos del indicador de supervision donde el 100%
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de los encuestados estan a favor de los enunciados de Blanco (2012), que dice que una
vez se implementan las actividades e control y comunicacion con la gerencia, esta debe
tener procedimientos establecidos para monitorear actividades; Serrano et al. (2018) toda
empresa debe tener procesos de revision y seguimiento, el monitoreo también puede

ayudar a controlar la deficiencias y encontrar solucion.

La dimension de Gestion de las actividades de explotacion y exploracion minera en

pequeria escala.

El indicador de gestion administrativa como indica Zambrano et al. (2021), las
dificultades administrativas requieren del “desarrollo de técnicas y de procedimientos
para la investigacion y el analisis del proceso administrativo en que la auditoria y el

control de gestion proporcionan un analisis en profundidad de las organizaciones” (p.
128).

Los resultados obtenidos en la investigacion afirman que la empresa acepta la teoria de
este indicador afirmativamente con lo indica el 100% de la poblacion encuestada segln
Mendoza (2017) la gestion administrativa se centra en crear una estructura jerarquica de
autoridad donde divide adecuadamente el trabajo con sus funciones y responsabilidades,
ademas, Gonzaélez et al. (2020) la gestion administrativa implica disefiar una estructura

para el buen funcionamiento. Bajo la estructura, existe una clara jerarquia de autoridad:

Figura 8

Estructura jerarquica

Estructra
administrativa

Divisién de trabajo

Flujo de

Define roles comunicacién

responsabilidades

Registro oficial

Nota: Elaborada por la autora
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El indicador de gestion técnica el autor Fernandez et al. (2018) nos indica que es una
funcion que garantiza que los recursos humanos se capaciten y se desarrollen en forma
efectiva para disefiar, construir y operar y mejorar la tecnologia y dar soporte a los
procesos operativos, donde los resultados obtenidos de la encuesta afirman que un 85%
del personal se le ha proporcionado recursos para desarrollar sus habilidades y destrezas

y aplicarla en su puesto de trabajo, aceptando la teoria antes mencionada.

Para Gaspar (2021) la gestion de talento humano es un proceso de identificar brechas de
talento y puestos de vacantes. Hacerlo crecer dentro de la empresa y desarrollar sus
habilidades y experiencias motivarlos de manera efectiva para retenerlos y alcanzar los
objetivos organizacionales, los resultados de la investigacion demuestran que la empresa
en realidad no esta aplicando el indicador correctamente o existe nulidad por parte del
personal debido que el 52% manifiesta que son motivados, mientras, el 48% admiten que
no son tomados en cuenta para desarrollarse de forma efectiva.

Segun Rubira et al. (2019) indica que los procesos operativos basicos se definen como un
método organizativo para realizar una tarea, los resultados obtenidos en la encuesta
indican que el 90% del personal conocen de los procesos operativos basicos que fueron
establecidos para medir las metas claras y en plazos factibles, aceptado la teorias de los

autores estudiados.
Figura 9

Procesos operativos basicos
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Planificacion Evaluacion cliente
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Nota: Elaborada por la autora
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La aplicacién de la encuesta permitio realizar un diagndstico de la gestion de la gerencia
en las actividades de explotacion y exploracion minera en pequefia escala desde el &ambito
administrativo, técnico, y, de seguridad y salud ocupacional en la empresa Sociedad
Minera Roca de Oro, dando paso a su evaluacion por medio de indicadores. Es decir, en
manera general se puede establecer la eficacia de la auditoria de gestion para evaluar los

reglamentos y manuales de una empresa.

En la evaluacién del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Sociedad
Minera Roca de Oro, se aplico el indicador de nivel de confianza de riesgo en que se
obtuvo como nivel de confianza el 68% y nivel de riesgo el 32%, para los dos casos la
calificacion es de moderada, lo que indica que no se ha dado cumplimiento a las
actividades planificadas para ejercer el minimo riesgo dentro del sistema de seguridad, lo
que significa que se deben de reprogramar las actividades planeadas para que sean
cumplidas para el bienestar de los trabajadores, ademas de dar cumplimiento con las

normas legales a las que esta sujeta la empresa minera.
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4.1.  Auditoria de gestion
4.1.1. Fase l. Planificacion Preliminar

En el presente trabajo se hizo un caso practico para observar el Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional mediante una Revision de Gestidn para hallar ocasiones de mejora
dadas ciertas condiciones de la compafiia que iba a ser auditada, donde se daran
resoluciones para que los directivos elijan con certeza las mejores opciones para el

logro de una mejoria en la institucion.

SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO
PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
FASE I: PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

OBJETIVO:

. Obtener conocimiento sobre la empresa auditada

o Familiarizar al auditor con el entorno de la empresa

o Establecer las actividades que se ejecutan dentro de la organizacion.

J Conocer la base legal.

o Obtener informes de Auditoria pasadas

N.o Procedimientos Referencia Elaborado

or

1 Elaboracién y entrega de carta de compromiso al gerente de la P
SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO M.S.

2 _Co_nc_)cimiento del ente 0 area a examinar y su naturaleza M.S
juridica e

3 Realice una reunién con el gerente de la empresa y jefes M.S
departamentales. e

4 Notifique a los jefes departamentales de la SOCIEDAD
MINERA ROCA DE ORO M.S.
el inicio del examen y sus responsables

5 Realicg un recorrido por las estructuras y solicite el Plan M.S
Operativo Anual del periodo para ser analizado. "

6 Prepare el archivo permanente M.S.

7 Examine detalladamente Ia_perspectiva_si_stémica y estratégica M.S
para notar la correspondencia de sus objetivos y metas. e

8 Analice la matriz insumo-proceso-producto. M.S.

9 Identifique los indicadores de gestion. M.S.

10 | Reconozca los principales componentes que se evaluaran. M.S.

11 | Ejecutar una evaluacion preliminar de control interno M.S.

12 Elabore el informe de planificacion preliminar. M.S.
Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego Fecha: 02/04/2022
Supervisado por: Ing. Mariana Verdezoto Fecha: 02/04/2022
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Informacién de la entidad

Nombre o razén social Sociedad Minera Roca de Oro
Creada por: Los sefiores socios
Naturaleza Juridica
Actividad Minera
Sector Minero
Puntos de produccion Azuay- Ponce Enrique
Representante legal Ing. Walter Loayza Pontén
Tipo de sociedad Sociedad de hecho
Maximo organismo Junta General de Socios
Direccion Santa Rosa entre 25 de junio y Rocafuerte
Teléfono 0995399221
Correo electronico rocaoromina@gmail.com
NUmero de personal 16

Base legal

En el afio 2010, el dia 16 de junio, el Decreto No. 84 de la Asamblea Nacional
Constituyente contenia la creacion del Ministerio de Salud Pdblica para asistir con las
ramas relacionadas con la salud, asi como con la asistencia social. Para permitir que el
Ministerio pudiera iniciar sus operaciones en el ambito politico y administrativo, el
Ministerio de Previsién Social y Trabajo establecié una comision con el objetivo de

elaborar un reglamento de organizacion adecuado.

Funcionarios principales

No Cargo Apellidos Nombres
1 Gerente Ing. Walter Loayza Pontdn
2 Jefe del area de Seguridady | Sr. Tomas Noriega
Salud Ocupacional
3 Auxiliares 1 Rotativo
4 Contadora Ing. Silvia Valiente Pérez
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4.1.2. Fase Il. Planificacion especifica

SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

PROGRAMA DE AUDITORIA
PLANIFICACION ESPECIFICA
PROGRAMA DE REUNION

OBJETIVOS DE LA REUNION:

- Dar a conocer sobre el inicio y desarrollo de la auditoria de gestion en la empresa
Sociedad Minera Roca de Oro

- Recopilar Informacién de la parte administrativa y operativa de la empresa

TIEMPO ESTIMADO:
- Personal Administrativo: 55 min
- Personal Operativo: 20 min

FUNCIONARIO:

- Gerente General

- Contadora

- Jefe de area de Salud Ocupacional

PUNTOS IMPORTANTES A TRATARSE:

- Dar a conocer los objetivos generales especificos de la auditoria, asi como su
alcance.

- Solicitar al Gerente Firme la notificacion de inicio de la auditoria de Gestion
informar sobre el objeto de la auditoria.

- Disponer de la colaboracion de los trabajadores

- Solicitar la apertura documental de acuerdo a los requerimientos de la auditoria.

- Importancia de la aplicacion de normativa legal vigente tanto nacional como
internacional en el area de seguridad y salud en el trabajo.

REUNION:
- Con el Gerente para obtener informacion general y relevante de la empresa.
respecto de los trabajadores, Capacitaciones, Comunicacion e informacion.

Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego Fecha: 03/04/2022

Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto Fecha: 03/04/2022
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Motivo del examen

Auditoria de gestion al sistema de seguridad y salud ocupacional de la empresa Sociedad

Minera Roca de Oro
Alcance del examen

La Auditoria al Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, fue elaborado en las
fechas comprendidas entre el 04 de abril al 15 de mayo del afio 2022, elaborado en 30

dias laborables de lunes a viernes.

En el area de seguridad y salud ocupacional de la empresa minera se llevan a
efectos labores relacionadas a: stock de uniformes, equipos, materiales de trabajo,
examenes preventivos, controles de indole sanitaria, evaluacion de riesgos laborales,

inspeccion de seguridad.
Conocimientos de la entidad

El area de seguridad y salud ocupacional es el lugar a cargo de velar por el
bienestar de los trabajadores del area de produccion de la empresa minera donde se
desarrolla las actividades de explotacion de metal aurifero, a través de actividades de
perforacién, voladura, transporte, desagie, ventilacion, entre otros, para lo que se
necesita de uniformes equipos, materiales, y protocolos ejercidos para preservar la salud

y seguridad de los trabajadores.

Actividades:

- Preparacion de fosas que contienen sedimentos

- Extraccion y carga de material minero

- Transporte de material minero

- Ingreso de material minero en maquinaria de lavado y clasificacién
- Evacuacion de efluentes acorde a normas legales.

Pautas de interés de auditoria

- Uso de Equipo de Proteccién Personal (EPP)

- Cumplimiento de protocolos de seguridad

- Area Operativa.
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Equipos de proteccion personal

Guantes

Mascarillas

Gafas de proteccion
Uniforme

Zapatos antideslizantes

Cascos

Normativa legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
Caodigo del Trabajo

Ley de Seguridad Social

Cddigo de Trabajo

Reglamento de Seguridad y Salud de Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente del Trabajo

Ley de Seguridad e Higiene Ocupacional del Ecuador

Valores organizacionales

Trabajo en equipo
Responsabilidad
Confianza
Honestidad

Empatia

Componentes evaluados

Equipos de Proteccién Personal (EPP)
Infraestructura de la sociedad minera

Recursos Humano
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Estructura organizacional de la empresa

JUNTA DE SOCIOS

PRESI

DENTE

GERENTE

CONTABILIDAD

SECRETARIA

ADMINISTRACION

RR.HH.

Contador

Auxiliar
contable

PRODUCCION

Jefe produccién

Obreros

Bodega

Seguridad y salud
ocupacional

Figura 10. Organigrama estructural. Elaborado por la autora.
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4.1.3. Fase Ill. Ejecucion

SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

PROGRAMA DE AUDITORIA
EJECUCION DE LA AUDITORIA
ENCUESTA

Nombre del Encuestado: Personal de la empresa
Entrevistador: Ing. Mariuxi Samaniego

Hora: 10:00 am

Lugar: San Gerardo

Objetivo de la encuesta:

Dar a conocer al gerente de la empresa el cumplimiento del Reglamento de Seguridad

e higiene, de acuerdo al programa establecido para Sociedad Minera Roca de Oro.

Durante la encuesta se informard ademas que uno de los puntos importantes de la
auditoria es medir el nivel de eficiencia y eficacia, asi como el cumplimiento de los
objetivos, procesos contemplados dentro de las normativas legales y procedimientos

internos.

Puntos clave de la Encuesta:

- Conocer el objetivo y alcance de la auditoria

- Evaluar el apoyo y apertura que se necesaria durante el proceso de auditoria
- Establecer el proceso de gestion de la empresa

Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego Fecha: 13/04/2022

Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto Fecha: 13/04/2022
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4.1.3.1.Ejecucién de la auditoria

SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

PROGRAMA DE AUDITORIA
EJECUCION DE LA AUDITORIA
CRONOGRAMA DE LA AUDITORIA

Objetivo:
Establecer lineamientos de tiempo para el cumplimiento de la auditoria de gestion.
N.° Actividad HoEgs Horas Fecha Ref. P/T Elaborg Os.
plafiir. reales do por:
Recorrido por las
1 | Instalaciones de la 8 8 11/04/2022 M.S.
empresa
Aplicacion de
2 | cuestionarios a los 8 8 12/04/2022 M.S.
trabajadores
Revision del
) trabajo realizado 8 8 13/04/2022 M.S.
Revision de los
principales
4 procesos de la 8 8 14/04/2022 M.S.
sociedad minera.
Revision de
archivo
documental de las
5 Gestion de 15/04/2022 M.S.
Seguridad y Salud
Ocupacional
Ejecucidn de la
6 auditoria 72 72 16/04/2022 M.S.
Elaboracion del
7 | informe final de 8 8 22/04/2022 M.S.
auditoria
Cierre de la
8 auditoria 8 8 24/04/2022 M.S.
Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego Fecha: 15/04/2022
Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto Fecha: 16/04/2022
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SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

PROGRAMA DE AUDITORIA
EJECUCION DE LA AUDITORIA
PLANIFICACION ESPECIFICA

Objetivo:
Evaluar el control interno de la empresa.
Elabor
o Horas Horas
N.° Actividad . Fecha Ref. PIT ado Os.
plafiir. reales
por:
Elaboracion del
planificacién
2 | Evaluacion de 2 3 25/04/2022 M.S.
Control Interno
Aplicacidn de los
Control Interno
4 | Informe Final de 2 2 27/04/2022 M.S.
Control Interno

Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego

Fecha: 02/05/2022

Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto

Fecha: 03/05/2022
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SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

PROGRAMA DE AUDITORIA
EJECUCION DE LA AUDITORIA
MEMORANDO DE PLANIFICACION

Preparado por: Ing. Mariuxi Samaniego
Fecha: 16 de abril del 2022
Dirigido a: Auditores Samaniego S.A.

1. ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Aceptacion de la gerencia para realizar la Auditoria de Gestion con enfoque a la
seguridad y salud ocupacional

Elaboracion del Programa de auditoria (Planificacion Preliminar)

Conocimiento de la empresa (Visita general para observar los procesos productivos
y administrativos)

Desarrollo de reunion con los responsables de los principales cargos de la empresa,
asi como con los gestores del area de seguridad y salud ocupacional (Técnico SSO
y Medico Ocupacional)

Desarrollo de las Narrativas

Elaboracion del Cronograma en base a los tiempos establecidos y los procesos a ser

evaluados

2. ACTIVIDADES A EJECUTARSE

Elaboracion de los cuestionarios de control interno

Aplicacion de los cuestionarios en las areas criticas

Ponderacién de los cuestionarios de control interno

Informe de Control Interno

Verificacion de la Gestion de Seguridad y salud ocupacional

Verificacion de Cumplimiento, asi como su reglamento de aplicacién
Aplicacion de indices de gestion al area de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaboracion de Informe Final.

Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego Fecha: 15/04/2022

Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto Fecha: 16/04/2022
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SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

PROGRAMA DE AUDITORIA
EJECUCION DE LA AUDITORIA
MEMORANDO DE PLANIFICACION

Preparado por: Ing. Mariuxi Samaniego
Fecha: 16 de abril del 2022
Dirigido a: SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Realizar el analisis y verificacion del grado de implantacion e implementacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio
de las normas legales y reglamentarias nacionales

Evaluar la efectividad del control interno aplicado al rea de Seguridad y Salud en el trabajo
Y areas administrativas.

Evaluar que los procedimientos y programas desarrollados estén de acuerdo a la norma
nacional y estandares internacionales.

Reducir el nivel de riesgo en actividades y tareas que involucran al personal de la sociedad

minera.

4. CONTROL INTERNO

Para la valoracién mediante control interno de los procesos realizados en la sociedad minera

tomaremos en cuenta la aplicacion de un cuestionario sobre el sistema de seguridad y salud

ocupacional empleado por la empresa minera.

Dentro del control interno tomares en cuenta 2 areas de importancia fundamental para nuestro

estudio:

Seguridad y Salud Ocupacional, Talento Humano.
5. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

Se evaluara el cumplimiento de las 4 gestiones establecidas dentro de las normativas legales
Se verificard que mediante el sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional se esté
dando cumplimiento a las normativas legales.

Se evaluara el aspecto documental (procesos, programas y manuales)

Se verificara la integracion del Area de SSO con el area de talento humano y Financiera.

Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego Fecha: 16/04/2022

Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto Fecha: 16/04/2022
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SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

PROGRAMA DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO )
PROCEDIMIENTO DE APLICACION

Objetivo:
Evaluar el control interno de la empresa.
Horas Horas Elabora
N.° Actividad . Fecha Ref. P/T Os.
plafiir. reales do por:
Preparacion del
o E.M.
1 | cuestionario de 2 2 18/04/2022 M.S
control interno o
Determinacion
E.M.
2 | de puntos clave 2 2 18/04/2022 M.S
para el estudio o
Preparacion de E.M.
3 4 4 18/04/2022
resultados M.S.

Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego

Fecha: 18/04/2022

Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto

Fecha: 18/04/2022
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SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO
PROGRAMA DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO 1

Objetivo:
Evaluar Control Interno de Seguridad y Salud Ocupacional
Respuesta Valoracion
N.° SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Si No |Pond.| Cal.
1 ¢Recibid induccién de SSO al ingreso a su puesto de trabajo? 4 4 4
2 ¢ Tiene conocimiento de los riesgos laborales de su puesto de 4 4 4
trabajo?
3 ¢Se ha cumplido con las actividades planificadas del SSO? 1 3 4 1
4 ¢La politica se encuentra documentada, implantada y 2 2 4 2
mantenida?
5 ¢ Posee el reglamento interno de SST? 4 4 4
6 ¢El reglamento de SST se encuentra actualizado y aprobado 4 4 4
por el MT?
7 ¢Se ha realizado mediciones de factores de riesgos 4 4 4
ocupacionales?
8 ¢Se ha controlado los riesgos en la fuente, en el medio y 2 2 4 2
receptor?
9 ¢Conoce de algun programa de vigilancia ambiental? 1 3 4 1
10 | ¢{Conoce los profesiogramas de su puesto de trabajo? 4 4 0
11 | ¢Harecibido capacitacién, adiestramiento para solventar el 3 1 4 3
déficit de competencia?
12 ¢ Existe un sistema de informacién interna sobre factores de 1 3 4 1
riesgo ocupacional?
13 | ¢Existe un sistema de informacién externa para caso de 4 4 4
emergencia?
14 | ;Existe un programa técnicamente idéneo, para investigacion 2 2 4 2
de accidentes y enfermedades laborales?
15 | ¢Se realiza acciones preventivas y correctivas para accidentes 3 1 4 3
y enfermedades laborales?
16 | ¢Lavigilancia de la salud se realiza mediante reconocimientos 4 4 4
médicos en relacion a FR?
17 | ¢Se cuenta con plan de emergencias? 4 4 4
18 | ¢Se dispone de dispositivos contra incendios centralizado? 4 4 4
19 | ¢Se dispone de un plan de contingencia en caso de desastres 4 4 4
naturales?
20 | ¢Se tiene un programa técnicamente iddneo, para realizar 1 3 4 1
auditorias internas?
21 | ¢Se realiza inspecciones periddicas de SST en los centros de 2 2 4 2
trabajo?
22 | ¢Los trabajadores utilizan el EPP conforme a su puesto de 4 4 4
trabajo?
23 | ¢(Laempresa ha dotado de EPP a los trabajadores? 2 2 4 2
24 | ;Lamaquinaria, aparatos eléctricos, entre otros cumple con 1 3 4 1
mantenimientos predictivos, preventivos y correctivos?
Calificacion de Seguridad y Salud Ocupacional 65 | 31 96 65
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SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

PROGRAMA DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO
NIVEL DE CONFIANZA DE RIESGO

Valoracion
Ponderacion total 96
Calificacion total 65
Nivel de confianza 0.68
NC 68%
Nivel de riesgo 32%
Rango Confianza
10% - 30% Bajo
31% - 60% Moderado
61% - 95% Alto
Rango Riesgo
10% - 30% Bajo
31% - 60% Moderado
61% - 95% Alto

Nivel de Riesgo

= Nivel Riesgo
m Nivel Confianza

Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego

Fecha: 18/04/2022

Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto

Fecha: 18/04/2022
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SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

PROGRAMA DE AUDITORIA
NARRATIVA
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO CONTROL INTERNO

En esta area se evidencio el incumplimiento de las actividades planificadas para el
cumplimiento del sistema de seguridad y salud ocupacional, esto debido al cambio de

procesos en la produccidon de explotacién y extraccion de los minerales.

Al departamento no se le ha realizado actividades de monitoreo y auditoria externa, sin
embargo, se cumple con una auditoria general de no especifica para evaluar los

procesos de Talento Humano.

Recomendaciones de Seguridad y Salud Ocupacional

- Cumplir con los cronogramas de capacitacion SSO

- Cumplir con los cronogramas de inspecciones SSO

- Socializacion de las actividades SSO

- Socializacion del Reglamento SSO

- Evaluacion de Puestos de Riesgos laborales criticos con métodos especificos
- Solicitar un Presupuesto anual y detallar gastos en los que se va a incurrir

- Mantener actualizados los indicadores de gestion del area

Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego Fecha: 19/04/2022

Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto Fecha: 19/04/2022

82




SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
VERIFICACION CONFORME A LA NORMATIVA

Objetivo:
Evaluar el grado de implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional

conforme a la normativa nacional e internacional.

Horas Horas Ref. Elabor.
N.° Actividad . Fecha Os.
plafiir. reales PIT por:
Preparacion de
cronogramas de
1 | evaluacion por gestiones 4 4 20/04/2022 M.S.
(Planificacion
Preliminar)
Evaluacion de las
2 ) 8 8 20/04/2022 M.S.
Gestiones
Elaboracion de
3 ) » 4 4 20/04/2022 M.S.
Indicadores de Gestion
Procesos de Soporte
4 _ _ 4 4 21/04/2022 M.S.
(Financiero)
Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego Fecha: 19/04/2022
Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto Fecha: 19/04/2022
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SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

PROGRAMA DE AUDITORIA
PLANIFICACION PRELIMINAR
DIAGNOSTICO

Objetivo:

Verificar si los procesos establecidos dentro de la Gestion Administrativa estan acorde

al modelo establecido por las normativas nacionales e internacionales.

Horas Horas Elabor.
N.° Actividad ] Fecha Ref. P/T Os.
plafiir. reales por:
1 | Politica 1 1 20/12/2019 M.S.
2 | Planificacion 1 1 20/12/2019 M.S.
3 | Organizacion Ya Ya 20/12/2019 M.S.
Integracion/
4 | y 1 1 21/12/2019 M.S.
implantacion
Verificacion
5 | cumplimiento Y2 Y5 21/12/2019 M.S.
de estandares
Control de
6 | desviacion Ya Ya 21/12/2019 M.S.
del plan
Mejoramiento
7 ) Yo 1 21/12/2019 M.S.
continuo
Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego Fecha: 19/04/2022
Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto Fecha: 19/04/2022
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SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO
PROGRAMA DE AUDITORIA
PLANIFICACION PRELIMINAR
DIAGNOSTICO

Objetivo:
Verificar si los procesos establecidos dentro de los procedimientos y programas operativos

bésicos estan acorde al modelo establecido por los organismos de control como el IESS.

o Horas Horas
N.° Actividad . Fecha Ref. P/T | Elabor. por: Os.
plafiir. reales

Examen de
incidentes y
1 | afecciones 1 1 21/12/2020 M.S.
relacionadas con
el trabajo

Supervision de la

empleados.

Preparar
estrategias de
emergencia para
3 responder a Y Y% 22/12/2020 M.S.
situaciones de alto
riesgo de sufrir
accidentes graves.

4 |Plande 1 1 22/12/2020 M.S.
Contingencia

5 | Auditoras Y Ys 22/12/2020 M.S.
Internas

6 | Supervision de % Y 22/12/2020 M.S.
Seguridad y salud

Los trabajadores
deben utilizar
dispositivos de
7 | proteccion 1 %) 22/12/2020 M.S.
personal y prendas
de vestir
especiales para
trabajar.

Los empleados
deben utilizar
equipos de

g | seguridad personal 1 1 22/12/2020 M.S.
y prendas de vestir
adecuadas para
llevar a cabo su

labor.
Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego Fecha: 15/12/2020
Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto Fecha: 16/12/2020
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SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

PROGRAMA DE AUDITORIA
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICO LEGALES
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

UBICACION DE LA NO CONFORMIDAD:

- Proceso: Gestion Administrativa

- Subproceso: Planificacion SGSSO

- Actividad: Diagnostico y planificacion de no conformidades

NORMA DE REFERENCIA:

Decision 513 IESS

- Es necesario llevar a cabo un diagndstico de evaluacion del sistema de gestion de la empresa o
organizacion si hay habido cambios internos en los Gltimos dos afios. Esta evaluacion tiene como
pafio de fondo determinar si:a.l hay un sistema priorizado y temporizado para la gestion
administrativa, técnica, del talento humano y de los procedimientos o programas operativos basicos;
b. existe una matriz para la planificacion que contemple las No conformidades desde un punto de
vista técnico; c. se han establecido objetivos, metas y actividades rutinarias y no rutinarias; d. el
alcance del plan engloba a todas las personas que tienen acceso al lugar de trabajo, incluyendo
visitas, contratistas, etc; e.el plan prevé los procedimientos necesarios para alcanzar los objetivos y
abordar las No conformidades priorizadas y temporizadas; f. en relacién con los recursos humanos,
econodmicos y tecnoldgicos, el plan debe comprometer la cantidad necesaria para garantizar los
resultados; g. el plan determina los estandares o indices de efectividad (cualitativos o cuantitativos)
para establecer desviaciones con relacion al articulo 11 del Reglamento SART; h. el plan incluye
cronogramas de actividades con responsables, fechas limite de inicio y de terminacion; i. el plan
controla los cambios internos y externos que afecten los procesos: cambios en la plantilla,
adquisiciones, leyes y reglamentos.

HALLAZGOS ENCONTRADOS

- Laempresa harealizado una matriz de planificacién sobre todas las actividades a ejecutarse
en el 2021 respecto del area, pero la misma no se cumple a cabalidad, por lo que se ha
tenido que reprogramar las actividades.

- No se ha realizado ninguna auditoria interna completa del area desde el afio 2017 por lo
cual no se conoce el estado actual del sistema de gestion.

ACCIONES CORRECTIVAS RECOMENDADAS

- La realizacién de la presente auditoria puede ser presentado como una auditoria
externa de los procesos de seguridad y salud ocupacional.

Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego Fecha: 21/04/2022

Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto Fecha: 21/04/2022
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SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

PROGRAMA DE AUDITORIA
RESULTADOS DE LA VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICO

LEGALES

Auditoria de gestiéon al sistema de seguridad y salud ocupacional

Gestiones % % de Brecha Actividades | Total, de
esperado | efectividad | desfavorable cumplidas activi-
dades
Cumplimiento de
las actividades 100% 55.55% 44.44% 10 18
planificadas

indice de actividades cumplidas
IAC = Actividades cumplidas/ Actividades planificadas * 100%

IAC =10/18 * 100%
IAC = 55.55%

Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego

Fecha: 21/04/2022

Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto

Fecha: 21/04/2022
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SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PROCESO DE SOPORTE FINANCIERO

Objetivos

Ref.

Riesgos

Acciones

Disefiar e implantar un
sistema o proceso donde se
incluya un presupuesto de
gastos para seguridad y

salud ocupacional.

No se tiene una planificacion
adecuada ni montos reales
sobre los gastos incurridos o
sobre el ahorro real al
mantener un sistema bien

implantado.

Incluir en el
presupuesto

anual de la
empresa  este

nuevo rubro.

Garantizar que los gastos
incurridos por el area sean
de acuerdo a lo

presupuestado.

Verificar y garantizar el uso
correcto de los fondos
destinados a seguridad y

salud ocupacional.

No exceder del
valor
presupuestado

por afno.

Asegurarse de que todas
las  erogaciones  sean
identificadas

adecuadamente segin su

gsencia.

Documentacién traspapelada
y registros incompletos, No
conocer en detalle los gastos

incurridos.

Mantener un
procedimiento
para  registros
periédicos  de

gastos del area.

Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego

Fecha: 22/04/2022

Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto

Fecha: 22/04/2022
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4.1.4. Fase IV. Informe final

Sefior Ingeniero
Ing. Walter Loayza Pontdn
GERENTE DE LA SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

Presente. -

Le enviamos un cordial saludo de todos los miembros de la empresa Auditoria Samaniego
por medio de la presente me permito informarle que hemos efectuado la Auditoria de
Gestion a la Seguridad y Salud Ocupacional de Sociedad Minera Roca de Oro, mediante
la utilizacion y aplicacion de las normas de auditorias, asi como la de la Resolucion 513
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para el periodo comprendido del 04 de abril
al 15 de mayo del afio 2022.

Este examen se llevé a cabo de acuerdo con las normas de auditoria vigentes en el

Ecuador, usando los procedimientos y técnicas que se consideraron necesarios.
El presente informe ha sido divulgado a los jefes de area de la empresa asi como a los
miembros del comité interinstitucional en ésta. Incluyendo comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Reiteramos nuestra intencién de seguir brindando asesoramiento a su prudente

administracion y apoyar en el desarrollo de su negocio.

Atentamente,

Ing. Mariuxi Samaniego

AUDITORA
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

SOCIEDAD MINERA
ROCA DE ORO

INFORME DE AUDITORIA DE
GESTION

2022
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

EMPRESA AUDITADA:

Sociedad Minera Roca de Oro

UBICACION

Machala, Santa Roca entre Rocafuerte y 25 de junio

PERIODO DE AUDITORIA
Inicio: 04 de abril del 2022
Finalizacion: 15 de mayo del 2022

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar el analisis y verificacion del grado de implantacion e implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, como medio de cumplimiento
obligatorio de las normas legales y reglamentarias nacionales y estandares

internacionales.

RESULTADOS DEL EXAMEN

Del examen efectuado, y los analisis de los controles internos realizados juntamente
con las pruebas de cumplimiento de la normativa legal, se evidencia que respecto de la
parte documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional el
cumplimiento es insatisfactorio, por cuanto las actividades programadas y planificadas
a ejecutarse en el afio 2022 han sido cumplidas a medias, debiéndose reprogramar las
actividades, por lo cual los objetivos se ven comprometidos y el indice de gestion no

puede ser totalmente satisfecho.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

Hallazgos:

La empresa ha realizado una matriz de planificacion sobre todas las actividades a
ejecutarse en el 2022 respecto del area, pero la misma no se cumple a cabalidad,
por lo que se ha tenido que reprogramar las actividades.

No se ha realizado ninguna auditoria interna completa del area desde el afio 2017

por lo cual no se conoce el estado actual de los sistemas de gestion.

Conclusiones:

La inexistencia de una evaluacién a profundidad del sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional maximiza el riesgo y disminuye la confianza de los procesos
levantados, ya que, al no haber sido revisados, el contenido, asi como los procesos
implantados no son completamente fiables y se desconoce si fueron hechos en base

al giro del negocio de la empresa.

El reprogramar las actividades de la matriz de planificacion restan tiempo, recursos
humanos y econdmicos a otras actividades planeadas, por lo que siempre
encontraremos actividades residuales y actividades no cumplimentadas en los

tiempos establecidos, lo que impide alcanzar los objetivos del area.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO
RECOMENDACIONES

Recomendaciones Plazo Responsable

Observaciones

Realizar la evaluacion

del sistema de

Seguridad 'y salud Area de Seguridad y Este punto se
ocupacional mediante Salud sustenta con la
auditoria externa | Inmediato | Ocupacional/Gerencia presente
conforme a la General/Talento auditoria de
normativa nacional e Humano/Finanzas gestién
internacional.

Dar cumplimiento a Solo

las actividades de
planificacion para
cumplir ~ con  los

I . Técnico de seguridad y
objetivos del sistema

reprogramar de
ser necesario y
explicar los

motivos por los

de seguridad y salud 30 dias salud ocupacional cuales se
ocupacional de la cambiaria la
sociedad minera. fecha de
ejecucion del
proceso
Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego Fecha: 24/04/2022
Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto Fecha: 24/04/2022
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4.1.5. Fase V. Seguimiento

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO

Actividad

Cargo

Observaciones

Aprobar documentos para la
evaluacion del Sistema de
Seguridad y salud

ocupacional

Gerencia General
Area de Seguridad y Salud

Ocupacional

personal del area de
produccion de la
implementacion  de  las

actividades

2 Implantar las actividades de
L . Gerente general
planificacion, notificando a | = )
Técnico de seguridad y salud
los departamentos de la ]
) ocupacional
empresa minera.
3 Poner en conocimiento del

Técnico de seguridad y salud

ocupacional

Elaborado por: Ing. Mariuxi Samaniego

Fecha: 08/05/2022

Revisado por: Ing. Mariana Verdezoto

Fecha: 08/05/2022
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4.2. Formulacion de indicadores de gestion para el Sistema de Seguridad

Ocupacional de la empresa Sociedad Minera Roca de Oro.

Los indicadores son herramientas muy importantes para evaluar la gestion de la
empresa, que asignan valor a los objetivos operativos para su correcta aprobacion y su

estudio posterior que con lleva a la toma de decisiones.

Obijetivo estratégico de la Sociedad Minera Roca de Oro

1. Mejorar la calidad y las condiciones de los trabajadores referentes a los Sistema de
Seguridad en el Trabajo en un periodo maximo de tres afios.

Objetivo operativo de la Sociedad Minera Roca de Oro

a) Adquirir 6 literas para los dormitorios del personal operativo con un presupuesto
de 2800 dolares en el periodo 2022.

indice Brecha
Eficacia Indicador 90% Literas Porcentaje = ANUAL (Indicador/Estandar) = Estandar-indice
cantidad de compradas/ *100
literas literas
adquiridas RANGO planificadas
en el aflo +0-5%
2022.
5/6=0,83 (0.83/0.9) *100 = 90-93 = -3%

93%

indice Brecha
Eficiencia Indicador 90% Costo Porcentaje ANUAL (Indicador/Estandar) Estandar-
costo de literas/ *100 indice
literas presupuesto
adquiridas RANGO
en el afio +0-5%
2022
2400/2800= (0.86/0.9) *100 = 90-96 = -
0.86 96% 6%

En el afio 2022 se planifico adquirir 6 literas para el dormitorio del personal
operativo con un presupuesto de 2.800 doélares. En la cantidad se obtuvo una brecha de -
3% y en el costo esta fue de -6%. Es decir, no se alcanzd a completar lo planificado en el

objetivo estratégico de mejorar las condiciones de los trabajadores referente a la
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Seguridad y Salud en el trabajo, porque se compré 5 literas a un precio de US$ 2.400,
perjudicando a los trabajadores quienes no contaron con un lugar para pernoctar, en
perjuicio de su salud ocupacional.

b) Adquirir 12 colchones para los dormitorios del personal operativo con un
presupuesto de 1200 doélares en el periodo 2022.

indice Brecha

Eficacia Indicador 90% Colchones Porcentaje ANUAL (Indicador/Estandar) | Estandar-

cantidad compradas/ *100 indice

de literas literas

adquiridas RANGO planificadas

en el afio +0-5%

2022.

10/12=0.83 (0.83/0.9) *100 = 90-93=-3%

93%

En la compra de 12 colchones para el personal operativo, hubo una brecha de -3%
al adquirirse un total de 10 unidades, con un cumplimiento del 93% del indicador. A pesar
de cumplirse con las estimaciones del indicador estandar de 90%, situacion debe tomarse
en cuenta por parte del jefe operativo y la gerencia para cumplir con las necesidades de

sus trabajadores que mide las mejoras de las condiciones de los trabajadores.

indice Brecha

Eficiencia Indicador 90% Costo Porcentaje ANUAL (Indicador/Esténdar) Estandar-
costo de colchones/ *100 indice
literas presupuesto
adquiridas RANGO

en el aflo +0-5%
2022

1100/1200= (0.92/0.9) *100 = 90-102 =
0.92=0.86 102% -12%

En la variable de eficacia el presupuesto de US$ 1.200 para la compra de los
colchones, se obtuvo una brecha de -12% al utilizar US$ 1.100, cumpliéndose con el
indice del 90% al obtenerse un 102% de lo planificado. Sin embargo, existe un pequefio
perjuicio en dos trabajadores del &rea operativa que no cuentan con las comodidades para
el descanso adecuado para el cumplimiento de sus actividades laborales como lo indica

el objetivo estratégico de mejorar las condiciones de los trabajadores.
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Obijetivo estratégico

2. Desarrollar los conocimientos preventivos y practicas de trabajo seguros en obreros 'y
trabajadores a lo largo de la vida de la empresa.
c) Capacitar al personal de campo (13 obreros) en prevencion de accidentes con un
presupuesto de 700 dblares americanos en el periodo 2022.

indice Brecha

Eficacia Indicador 90% Personal Porcentaje ANUAL (Indicador/Estandar) = Estandar-

cantidad de capacitado/ *100 indice

personal capacitacion

capacitado RANGO planificadas

en el afio +0-5%

2022.

9/13=0.69 (0.69/0.9) *100 = 90-77 = 13%

77%

Se tenia planificado capacitar a 13 obreros del area operacional en el afio 2022,
sin embargo, se alcanz0 a capacitar a 9 trabajadores lo que generd una brecha de 13% de
incumplimiento, situacion que podria perjudicar a laempresa en caso de presentarse algin
accidente laboral, porque no todos los trabajadores estan en condiciones de aplicar los
procesos de prevencion de accidentes, como lo indica uno de los objetivos estratégico

sobre desarrollar conciencia preventiva y habitos de trabajo seguro en empleados y

trabajadores.
indice Brecha
Eficiencia | Indicador 90% Costo Porcentaje ANUAL (Indicador/Estdndar) = Estandar-
costo de colchones/ *100 indice
capacitacién presupuesto

del personal RANGO
de campo +0-5%
en el afio

2022

640/700= (0.91/0.9) *100 = 90 -101
0.91 101% = -11%

El presupuesto planificado para la capacitacion a los obreros sobre accidentes
laborales fue de US$ 700, sin embargo, se asignd6 US$ 640 con una brecha del 11% al
obtener un indice de 101% sobre los 90% estimados como estandar. De esta manera se
esta contribuyendo a los planes preventivos y habitos de trabajo seguros del area de salud

y seguridad ocupacional, aunque no se logré capacitar a todo el personal estimado.
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d) Capacitar 18 trabajadores sobre el tema en desastres naturales y contingencias en

el periodo 2022 con un presupuesto de 1300

indice Brecha

Eficacia Indicador 95% Personal Porcentaje = ANUAL (Indicador/Estandar) = Estandar-

cantidad de capacitado/ *100 indice

personal capacitaciéon

campo RANGO planificadas

capacitado +0-5%

en el afio

2022.

10/18=0.56 (0.56/0.95) *100 = 95-59 = 36%

59%

En el caso de la capacitacion de 18 trabajadores sobre la tematica de desastres
naturales y contingencias, se logré capacitar solo a 10 personas lo que representa una
brecha del 36% de incumplimiento, situacion que es poca propicia para la organizacion,
porque los trabajadores no tendran los conocimientos técnicos ni operativos cuando se
presente esta situacién, incrementando los riesgos en la salud y seguridad ocupacional e

incumpliendo los objetivo estratégico de desarrollar habitos conciencia preventiva de

trabajo seguro en empleados y trabajadores.

indice Brecha
Eficiencia Indicador 90% Cost.  Pers Porcentaje ANUAL (Indicador/Estandar) Estandar-
costo de capacit./ *100 indice
capacitacion presupuesto

del personal RANGO planificado
de campo en +0-5%
el afio 2022

1000/1300= (0.77/0.9) *100 = 90-85 =
0.77 85% 5%

Se planifico asignar un presupuesto de US$ 1.300 para el afio 2022 para capacitar
sobre desastres naturales y contingencias, sin embargo, el presupuesto destinado alcanz6
los US$ 1.000 con una brecha del 5% de incumplimiento, logrando capacitar a 10
trabajadores de un total de 18, situacion que deberia ser mejorada para el cumplimiento

del objetivo especifico de desarrollar conciencia preventiva y habitos de trabajo seguro.
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3. Disminuir los accidentes, lesiones y dafios a la salud provocados por el trabajo
medidos en un periodo no mayor a un afo.
e) Fomentar en los 16 trabajadores habitos de trabajo en equipo a través de dinamicas

empresariales con un presupuesto de 800 en el periodo 2022

indice Brecha

Eficacia Indicador 95% Personal Porcentaje ANUAL (Indicador/Estandar) | Estandar-
cantidad de capacitado/ *100 indice
trabajadores capacitacién

con habito RANGO planificadas
de trabajo +0-5%
en equipo
en el afio
2022
15/16=0.94 (0.94/0.95) *100 = 95-99 = -4%
99%

En el caso del fomento de los trabajadores para trabajar en equipo, se logré
capacitar a 15 personas de un total de 16 lo que significa una brecha del -4% de
cumplimiento, tomando en cuenta que se logré un 99% del cumplimiento sobre los 95%
estimados como estandar. De esta manera el area de salud y seguridad ocupacional esta
cumpliendo con este indicador en beneficio para el grupo de trabajo del area operativa
como lo indica el objetivo estratégico de desarrollar conciencia preventiva y habitos de

trabajo seguros en empleados y trabadores.

indice Brecha

Eficiencia = Indicador 95% Cost. Trab. Porcentaje = ANUAL (Indicador/Estandar) | Estandar-
costo de Equipo / *100 indice
fomentar el presupuesto

trabajo en RANGO planificado
equipoenel +0-5%
afio 2022
800/800 = 1 (1/0.95) *100 = 95 -105 =
105% -10%

El presupuesto proyectado fue de US$ 800 que fue asignado en su totalidad para
el tema de habitos de trabajo en equipos a través de dinamicas empresariales, alcanzando
un indice de 105% que significa una brecha del -10%. Con lo que se favorece las
actividades laborales del &rea operacional de la empresa minera fortaleciendo el
desarrollo de conciencia preventiva y habitos de trabajo seguro en empleados y

trabajadores.
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f) Preparar a 10 obreros de mina a reaccionar frente a emergencias dentro de boca

mina en el periodo 2022 con un presupuesto de 1500

indice Brecha

Eficacia = Indicador 95% Obrero Porcentaje = ANUAL (Indicador/Estdndar = Esténdar-

cantidad de preparados/Prepara ) ¥100 indice

obreros cién planificadas

preparados RANGO

en +0-5%

emergencia

s en el afio

2022

9/10= 0.90 (0.90/0.95) *100 = 95-95 =
95% 0%

En el caso de la preparacion de 10 trabajadores de mina para que adquieran
conocimientos para hacer frente a emergencias dentro de boca mina, se alcanzé un
indicador del 95% con una brecha de 0%, lo que significa que la empresa minera alcanzé

el indicador estandar cumpliendo el objetivo estratégico de disminuir las lesiones y dafios

a la salud provocados por el trabajo.

indice Brecha
Eficiencia | Indicador 95% Cost. Trab. Porcentaje = ANUAL (Indicador/Estandar) | Estandar-
costo de Equipo/ *100 indice
preparacion presupuesto
de los RANGO planificado
obreros en +0-5%
el afo 2022
1400/1500 = (1/0.95) *100 = 93% 95 -93 =
0.93 2%

El presupuesto asignado para preparar a los obreros frente a emergencia dentro de
boca de mina alcanzé un indicador del 93% con una brecha del 2%, es decir no se logré
cumplir con este indicador. Situacion que debe ser ajustada por la empresa minera para
cumplir con las asignaciones planificadas en el objetivo estratégico de disminuir las

lesiones y dafios a la salud provocados por el trabajo.

4. Mejorar la produccién en un periodo de cinco afios en base a la gestidn institucional

con una perspectiva preventiva.
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g) Habilitar un espacio fisico de descanso para 10 obreros dentro de boca mina con

un presupuesto de 600 en el periodo 2022

indice Brecha
Eficacia Indicador 95% Espacio Porcentaje ANUAL (Indicador/Estandar) | Estandar-
cantidad de habilitado/ *100 indice
espacio espacio
habilitado RANGO planificado
para el +0-5%
descanso en
el afio 2022
10/10=1 (1,05/0.95) *100 = 95-105 =
105% -10%

La empresa program0 habilitar un espacio fisico de descanso para 10 obreros
dentro de boca mina, logrando un 105% sobre los 95% del estandar estimado, es decir,
hubo una brecha favorable del 10% en beneficio de los trabajadores, cumpliendo el
objetivo de mejorar la productividad en base a la gestion empresarial con vision

preventiva como lo indica el objetivo estratégico de la minera.

indice Brecha
Eficiencia | Indicador 90% Cost. Trab. = Porcentaje = ANUAL (Indicador/Estdndar) | Estandar-
costo de Equipo/ *100 indice
preparacién presupuesto
de los RANGO planificado
obreros en +0-5%
el aflo 2022
700/600= (1.17/0.9) *100 = 90-127 =
1.17 127% -37%

En el caso del presupuesto, este alcanzo6 un indicador del 127% al asignarse US$
700 sobre los US$ 600 que se habian presupuestarse, alcanzando una brecha favorable
del 37%. Logrando superar la meta sobre el espacio fisico para los trabajadores,
mejorando sus condiciones laborales, cumpliendo con la condicion de mejorar la

productividad en base a la gestién empresarial con vision preventiva.

h) Adquirir 13 equipos de proteccion personal en el periodo 2022 con un presupuesto
de 3000
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indice Brecha

Eficacia Indicador 95% EPP Porcentaje ANUAL (Indicador/Estandar) | Estandar-
cantidad de comprado/ *100 indice
espacio EPP
habilitado RANGO planificado
para el +0-5%
descanso en
el afio 2022

13/13=1 (1/0.95) *100 = 95-105 =
105% -10%

Se planifico adquirir 13 equipos de proteccion personal, lograndose un 105% del
indicador sobre el 95% del estandar estimado, con una brecha positiva del 10%.
Favoreciendo a la organizacion que cumplid con la proteccion de sus trabajadores a través
de la adquisicion de equipos que favorezcan y resguarden en su salud y seguridad

ocupacional, cumpliendo el objetivo de mejorar la productividad en base a la gestion

empresarial con vision preventiva.

indice Brecha
Eficiencia = Indicador 95% Costo / | Porcentaje = ANUAL (Indicador/Estdndar) | Estandar-
costo  del presupuesto *100 indice
espacio
habilitado RANGO

en el afio +0-5%
2022
3200/3000= (1.07/0.95) *100 = 95-112 =
1.07 112% 17%

Sobre el presupuesto para la adquisicién del equipo fue de US$3.000 sin embargo
se tuvo que asignar US$ 3.200 para su compra, logrando alcanzar un indicador de 112%
sobre los 95% como estdndar estimado, teniendo una brecha favorable del 17%. Lo que
significa que la empresa se preocupa que sus trabajadores cuenten con los equipos
necesarios para salvaguardar sus actividades laborales de cualquier accidente
demostrando que cumple con los objetivos estratégicos plantados para la seguridad de la

minera.

Luego revisar los resultados del andlisis de indicadores de gestion que permitieron
evaluar al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Sociedad
Minera Roca de Oro, cuyos hallazgos contribuyen a la toma de decisiones correctivas

para el buen funcionamiento del SG-SSO; esta formulacion sirva a la empresa como una
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propuesta sugerida para que pueda disefiar sus propios indicadores de manera orientativa
y de acuerdo a su planificacion y de esta manera pueda medir el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de manera eficaz y eficiente.
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CONCLUSIONES

La auditoria de gestion aplicada al sistema de seguridad y salud ocupacional de la
Sociedad Minera Roca de Oro fue aplicada por medio de un proceso definido en cinco
fases: planificacion preliminar, planificacion especifica, ejecucion, informe final y

seguimiento, para obtener resultados que determinen posibles riesgos del sistema.

Para el establecimiento de la confiabilidad del control interno del sistema de seguridad y
salud ocupacional de la empresa Sociedad Minera Roca de Oro, se utiliz6 metodologias
y herramientas analiticas a los procesos, sistemas, actividades y funciones, determinan
que tanto la calidad como las Seguridad y Salud Ocupacional deben cumplirse bajo
estandares internacionales y en sujecion a la normativa nacional vigente en el &mbito de

la prevencidn de riesgos del trabajo.

Para obtener un diagnostico de la gestion de las actividades de explotacion y exploracion
minera en pequefia escala desde el &ambito administrativo, técnico, y, de seguridad y salud
ocupacional en la empresa Sociedad Minera Roca de Oro se hizo una evaluacion del

control interno a través de un cuestionario para medir la fiabilidad del sistema.

Por medios de indicadores de gestion al sistema de seguridad y salud ocupacional se ha
detectado un riesgo moderado que se deben corregir de manera inmediata con el fin de
obtener mejores resultados, es asi que se ha detectado el incumplimiento de ciertas
actividades planificadas para el funcionamiento 6ptimo del sistema de seguridad y salud

ocupacional de la Sociedad Minera Roca de Oro.
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RECOMENDACIONES

Sociedad Minera Roca de Oro debe de ejecutar de manera periddica auditorias de gestion
al sistema de seguridad y salud ocupacional para evaluar que se estén cumpliendo con
cada una de las actividades planificadas, para evitar riesgos en la seguridad de sus

trabajadores.

Para incrementar los niveles de confiabilidad del control interno del sistema de seguridad
y salud ocupacional de la empresa Sociedad Minera Roca de Oro, se debe de contratar
personal especializado para que los resultados obtenidos sean veraces, para la correcta

toma de decisiones oportuna en beneficio de la organizacion.

Es importante aplicar diferentes herramientas para evaluar el control interno del sistema
de seguridad y salud ocupacional cuya informacién permita conocer fortaleza y falencias
para la posterior elaboracion de recomendaciones para el mejoramiento del sistema de

manera eficaz y eficiente.

La aplicacién de indicadores de riesgos es una medida viable para detectar los niveles de
confiabilidad y de riesgos del area objeto de estudio, en el presente caso, como lo fue el
sistema de seguridad y salud ocupacional de la empresa minera, situacion de deberia de
servir de referente para realizar una auditoria de gestion a otras areas o departamentos
que requieran de una evaluacion con lo que se asegure la aplicacion de controles internos

para ejercer el cumplimiento de las actividades organizacionales.
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ANEXOS

Anexo A. Guia de Encuesta metodoldgica para la elaboracion de la encuesta

GUIA METODOLOGICA PARA LA ENCUESTA

Auditoria de Gestion al Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la

empresa Sociedad Minera Roca de Oro

Objetivo de la encuesta:

Examinar el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional a través de una Auditoria
de Gestién para la identificacion de oportunidades de mejora en la empresa Sociedad
Minera Roca de Oro.

Condiciones de la encuesta:
Se encuestara al personal operativo de la empresa Sociedad Minera Roca de

Oro, el dia viernes y domingo a principios y fin de mes, en horario de la tarde.

Poblacion de la encuesta:

Se encuestara al personal operativo de mina.

Instrucciones:
Marque con una X la respuesta que crea conveniente.
La informacién que usted nos ofrezca sera de ayuda para los resultados; se le

garantiza confidencialidad en la encuesta.

BANCO DE PREGUNTAS

Variable: Auditoria de Gestion

Dimensidn: Procesos de auditoria de gestion

Subdimensién: Diagndstico y Planificacion Preliminar

Indicador: Conocimiento de la entidad

Respuestas

Preguntas Si NO
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1. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro es una empresa
dedicada a la exploracion y explotacion de material aurifero,

ademas socializa su misién y vision?

2. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro, estd bajo la

supervision de Superintendencia de Compafiias?

3. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro, cuenta con
Reglamento de Higiene y Seguridad realizados por

profesionales y aprobados por el Ministerio de Trabajo?

Indicador: Vision sistémica

4. ;La Empresa Sociedad Miera Roca de Oro ha efectuado
una vision sistematica, para analizar las fortalezas, prevenir
un mal funcionamiento en el sistema que perjudique los

procesos para lograr su objetivo?

5. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro a realizado una vision
sistematica, de los factores externos para prevenir los

posibles riesgos o aprovechar las oportunidades?

6. ¢ Considera que la Sociedad Minera Roca de Oro mantiene
una vision sistematica, planificada que identifica sus

procesos de acuerdo a sus metas establecidas?

Indicador: Vision estratégica

7. ¢La empresa Minera Roca de Oro ha contemplado
priorizar la vision estratégica de un plan de accion individual
0 colectivo, que se respalde en lograr objetivos que

representan un estado futuro superior al deseado?

8. ¢La empresa Minera Roca de Oro motiva a sus empleados
a conocer la vision estratégica, para la compresion de la
mision, vision, objetivos y metas organizacionales que

persigue el Reglamento de Higiene y Seguridad?
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9. ¢Conoce los planes a futuro de vision estratégica de la
empresa Minera Roca de Oro, los cuales espera alcanzar para

sostenibilidad y crecimiento de la empresa?

Indicador: Plan de gestion

10. ¢Tiene conocimiento del plan gestion de la Sociedad
Minera Roca de Oro, tanto en el alcance, tiempo y el costo
en la implementacion del proceso de planeacién y control de

la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional?

11. ¢Una vez al afio la Sociedad Minera Roca de Oro,
presenta un plan de gestion, oportuno, donde indica las
actividades que gestiona la organizacion dia a dia y/o largo

plazo?

12. ;La Sociedad Minera Roca de Oro considera necesario
efectuar un plan de gestion, donde explica a detalle riesgos
0 contingencias inciertas que, producen un efecto positivo

y/o negativo, sobre los objetivos a corto plazo?

Indicador: Indicadores de gestion

13. ¢En su organizacion implementan indicadores de
gestion, dinamicos, agiles y flexibles para llevar un mejor
control de los costos operativos en cuanto a la calidad del

material aurifero?

14. ;En la Sociedad Minera Roca de Oro la gerencia cuenta
con indicadores de gestion, que puedan encontrar
rapidamente la informacion necesaria para la toma de
decisiones sobre los procesos claves de la organizacion de

manera eficaz y eficiente?

15. /La Sociedad Minera Roca de Oro busca constantemente

formas de volverse mas eficiente, utilizando recurso tales
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como los indicadores de gestion donde se compara la
eficiencia con organizaciones similares del sector, asi como

como la propia historia de la organizacion?

Subdimensién: Planificacion Especifica

Indicador: Evaluacion del control interno

16. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro realiza
constantemente la evaluacion del control interno, para
medir los procesos de gestion de la empresa, prevenir y
proponer soluciones a la gerencia de cualquier

inconveniente?

17. ;La Empresa Minera realiza la evaluacion del Control
Interno, de forma constante al plan de contingencia en caso
de desastres naturales, los Reglamentos Internos de Trabajo
y Reglamento de Higiene y Seguridad, para verificar que
los controles sean adecuados y estén cumpliendo con la
Normativa Nacional y en caso de no existir se aplicara la

Normativa Internacional?

18. ¢Usted conoce si la Sociedad Minera Roca de Oro ha
realizado evaluaciones de control interno, de manera
objetiva y periddicamente a las actividades realizadas, con el
fin de mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos

operacionales?

Indicador: Evaluacion de riesgos

19. ¢Usted conoce si la Sociedad Minera Roca de Oro,
realiza evaluacion de riesgo en la planificacion especifica
para enfatizar la importancia del impacto de un plan efectivo
para lograr metas y objetivos en los procesos y producto de

la organizacion?
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20. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro realiza
constantemente una evaluacion de riesgo para determinar las
alarmas potenciales a la que esta sujeta la organizacion, para
lo posterior elaborar procesos de gestion que contribuyan a

su control?

21 ¢Laempresa Roca de Oro ha realizado una evaluacion de
riesgo, constante al plan de emergencia/autoproteccion en
caso de desastres naturales en la zona para verificar que se
hayan efectuado los logros de las metas y objetivos del del

Reglamento de Higiene y Seguridad?

Indicador: Muestra

22. ;La Sociedad Minera Roca de Oro ha realizado muestras
aleatorias, para observar y medir el cumplimiento del

Reglamento de Higiene y Seguridad?

23. ¢La Sociedad minera Roca de Oro realiza muestras de
los procesos operacionales, para obtener informacion de la

organizacion?

24. ;La empresa Roca de Oro cuando determina el riesgo de
control interno y emplea muestras que sirven para establecer

la confiabilidad de los sistemas?

Indicador: Programas de Auditoria

25. ¢Conoce si la empresa Roca de Oro cuenta con un
programa de auditoria técnicamente idoneo, aplicado al
entorno y al Reglamento de Higiene y Seguridad?

26. ¢La empresa Roca de Oro ha identificado los programas
de auditoria, como un conjunto de politicas y procedimientos

que dictan como se evalla la empresa?
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27. ¢Estan definidos los programas de auditoria en un plan
detallado de actividades y procedimientos a seguir en la
verificacion y las responsabilidades integradas de seguridad

y salud en el trabajo?

Subdimension: Ejecucion

Indicador: Evidencias

28. ¢Existe la suficiente evidencia de calidad adecuada para
concluir que los riesgos de la organizacion estan dentro de

los procesos habituales?

29. ¢La sociedad minera Roca de Oro dispone de evidencia
suficiente y apropiada, de los procesos de control al Sistema

de Seguridad y Salud Ocupacional?

30. ¢Conoce si la Sociedad Minera Roca de Oro tiene
evidencia que maneje reportes de enfermedades y accidentes

de trabajo o algun registro segln sea el caso?

Indicador: Hallazgos

31. ¢(Conoce usted si la Sociedad Roca de Oro evalla a
profundidad las condiciones, criterios, causas y los efectos
de los hallazgos, como paso previo a la elaboracién de las

conclusiones y recomendaciones para el proceso operativo?

32. ;Sabe usted si su organizacion considera importante los
hallazgos; es decir, da prioridad a los hechos mas
significativos en los procesos operacionales para presentar
mayores posibilidades de mejoras 0 correcciones

inmediatas?

33. ¢ Tiene conocimiento si sociedad ha realizado

controles sobre los hallazgos encontrados relacionados con
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los factores de riesgo ocupacional aplicables a los puestos

de trabajo, que superen el nivel de accion?

Subdimensién: Comunicacion de Resultados

Indicador: Informe

34. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro tiene un programa
técnicamente idoneo de comunicacion del informe de
resultados, para dar a conocer los reportes obtenidos de los

procesos evaluados?

35. ¢La organizacion por medio de la gerencia da a conocer
el informe para la implementacion de recomendaciones y/o
sugerencias, permitiendo asi optimizar los procesos

operacionales de la sociedad minera Roca de Oro?

36. ¢Conoce si el informe de trabajo proporciona a la
gerencia la informaciéon integrada para la toma de

decisiones?

Subdimension: Seguimiento

Indicador: Implementacion de recomendaciones

37. ¢Conoce usted, si la Sociedad Minera Roca de Oro ha
dado cumplimiento a la  implementacion  de

recomendaciones sugeridas por los técnicos?

38. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro realiza la
implementacion de recomendaciones, relacionadas al

Reglamento de Higiene Y Seguridad de la empresa?

39. (Conoce si la Sociedad Minera Roca de Oro esta
aplicando la implementacion de recomendaciones a los
indicadores de riesgo en una medida viable para detectar los
niveles de confiabilidad en el proceso operacional?

Dimensién: Control Interno
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Subdimensiones: Componentes de control interno

Indicador: Ambiente interno

40 ¢La Sociedad Minera Roca de Oro esta comprometida
con el ambiente interno de empresa, el cual describe la
culturay ética que proporcionan el marco dentro de ella para

trabajar de manera eficaz?

41. (Usted considera que su jefe inmediato le brinda
lineamientos y retroalimentacion para su desempefio en la
organizacion en el ambiente interno de la Sociedad Minera
Roca de Oro?

42. ;Cree usted que al ambiente de control de la empresa
Roca de Oro otorga la direccion correcta a los controles y

sistemas internos de la empresa?

Indicador: Establecimiento de objetivos

43. ¢(La Sociedad Minera Roca de Oro para establecer
objetivos, realiza reuniones suficientes y significativas para
el cumplimiento de los objetivos relacionados a la mision

institucional?

44. ;La empresa Sociedad Minera Roca de Oro socializa, los
objetivos establecidos acorde a los riesgos asociados a una

evaluacion periodica de las actividades que realizas?

45. ¢ Se dio a conocer por parte de la Sociedad Minera Roca
de Oro, los objetivos establecidos para los procesos

operacionales de acuerdo a sus habilidades y destrezas?

Indicador: Identificacion de eventos

46. ;La Sociedad Minera Roca de Oro ha 2identificado los
eventos en los que se puedan reconocer las oportunidades,

riesgo y su impacto en la empresa?
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47. ¢La Sociedad Minera a Roca de Oro cuenta con una
identificacion de eventos en el sistema de control interno
adecuados y oportunos, para identificar futuros eventos que

pongan en riesgo los objetivos y metas de la organizacion?

48. ¢La organizacion contempla una identificacion de
eventos oportunos para identificar factores que pongan en
riesgo los objetivos y metas trazadas por la gerencia para
cumplir con el Reglamento de Higiene y Seguridad?

Indicador: Evaluacion de los riesgos

49. ¢La gerencia de la Sociedad Minera Roca de Oro esta
capacitada para analizar la evaluacion de los riesgos de

trabajo, tanto, factor externo con internos?

50. ¢(La Sociedad Minera Roca de Oro considera que la
evaluacion de los riesgos, debe reconocer en el menor
tiempo posible, los factores de riesgo, con el fin de no afectar

el cumplimiento de los objetivos operacionales?

51. ¢ Conoce si la Sociedad Minera Roca de Oro evalla los
riesgos en la estructura de prevencion contra caida de objetos
y personas esta en buen estado y bajo norma? (Plataformas
de trabajo, barandillas, rodapiés, escaleras fijas y de servicio,
cadenas, cuerdas, cables, eslingas, ganchos, poleas,

tambores de izar)

Indicador: Respuesta a los riesgos

52. ¢;Cuenta la Sociedad Minera Roca de Oro con un sistema
de control interno que le permita enfrentar los riesgos con
los que se contribuye a conseguir las metas y objetivos

organizacionales?
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53. ¢Conoce si la respuesta de riesgo de la Sociedad Minera
Roca de Oro esta preparada para dar respuestas adecuadas y
en el menor tiempo posible, manteniendo los planes

organizacionales?

54. ;Laempresa Minera Roca de Oro esta preparada para dar
la respuesta a los riesgos que la organizacion, que este

expuesta por factores internos o externos?

Indicador: Actividades de control

55. ¢(La empresa cuanta con personal capacitado en las
actividades de control para implementar soluciones frente a

los riesgos internos de la organizacion?

56. ¢ Conoce usted, si laempresa Minera Roca de Oro realiza
actividades de control que incluyan autorizaciones,
aprobaciones, revisiones a los procesos de operacion para la

reduccion de riesgos?

57. ¢La gerencia de la Sociedad Minera Roca de Oro en su
actividad de control, ha segregado funciones a su personal
para crear responsabilidades independientes y asi estén méas

motivados en sus puestos de trabajo?

Indicador: Informacion y comunicacion

58. ¢EIl sistema de informacién y comunicacion de la

empresa Minera Roca de Oro es facil y oportuno?

59. ¢ Existe un sistema de informacion y comunicacién, para
resguardar la informacion interna de empresa Minera Roca

de Oro?

60. ¢ Le han comunicado al trabajador/servidor los resultados
de los exdmenes medicos ocupacionales practicados con

ocasion de la relacion laboral con la Empresa Roca de Oro?
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Indicador: Supervision

61. (La Sociedad Minera Roca de Oro mantiene
procedimientos establecidos para monitorear las actividades
diarias de los trabajadores en el area de la Unidad de Salud

e Higiene Ocupacional?

62. ¢ La Sociedad Minera Roca de Oro supervisa'y monitorea
las actividades de control, las cuales ayudan a la empresa a
identificar deficiencias en las actividades de control y

encontrar una solucion para ellas?

Variable: SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Dimensién: Gestidn de las actividades de exploracion y

explotacion minera en pequefia escala.

Indicador: Gestién administrativa

63. ¢Conoce usted si la alta gerencia de la Sociedad Minera
Roca de Oro realiza la gestion administrativa de revisar la
informacion financiera, para que los recursos econémicos

sean utilizados eficientemente en la organizacion?

64. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro en la gestion
administrativa, monitorea las actividades diarias con un
registro de actividades de la promocion y prevencion de

salud en el trabajo en el Sistema Unico de Trabajo (SUT)?

65. ¢La gestion administrativa de la Sociedad Minera Roca
de Oro esta encargada de la asignacion de tareas segun: sus
habilidades y destrezas de cada individuo y llevar un registro
sistematico de cada actividad de la organizacion como lo

indica el Reglamento de Higiene y Seguridad?

Indicador: Gestion técnica
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66. ¢Usted cuenta con la experiencia y capacidad en gestion
técnica, para realizar las funciones que desarrolla; su opinién
es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el
cumplimiento de las actividades o cuando existen cambios
en las funciones que realiza para mejoras en las actividades

productivas en la Sociedad Minera Roca de Oro?

67. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro, por medio de la
gestion técnica le ha proporcionado capacitacion y/o
entrenamiento para el desarrollo de sus conocimientos,

habilidades y destrezas para crecer dentro de la empresa?

68. ¢ Tiene conocimiento si la empresa Minera Roca de Oro
en su gestién técnica aplica sus habilidades y la tecnologia

para garantizar un equilibrio entre costos y recursos?

Indicador: Gestion del talento humano

69. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro realizd examenes de
conocimientos, habilidades y destrezas al personal que se
incorpord a la empresa, para identificar su talento para la

plaza laboral?

70. ¢Existe por parte de la Sociedad Minera Roca de Oro la
gestion de talento humano, un Historial de exposicién
laboral de los trabajadores/servidores (Historia Médica

Ocupacional)?

71. (La Sociedad Minera Roca de Oro cuenta con
departamento de talento humano involucrado con las
necesidades de la organizacion para motivar a los
trabajadores de manera afectiva y retenerlos para generar un

mejor desempefio de la empresa?

Indicador: Procesos operativos basicos

124




72. ¢Conoce el proceso operativo basico que existe en la
Sociedad Minera Roca de Oro para establecer metas, plazos
claros y factibles para el cumplimiento de sus funcion o

actividad asignada por su supervisor?

73. ¢Se cumple la meta de los procesos operativos basicos
que coloca la compafiia para tener mayor probabilidad de
alcanzar la meta, que simplemente se ejecuta sin ninguna

planificacion previa al plan establecido?

74. ¢ En el proceso operativo basico, se realiza una tarea que
consta de cuatro actividades distintas que son planificacion,

preparacion, ejecucion y la evaluacion?

Gracias por su colaboracion
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Anexo B.

DELIMITACION DE CAUSAS DE PROBLEMAS
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Anexo C.

MATRIZ OPERACIONALIZACION

Establecimiento de categorias de analisis
AUDITORIA DE GESTION PARA EVALUAR AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA

EMPRESA SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

Objetivo general: Examinar el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional a través de una Auditoria de Gestién para la identificacion de oportunidades de mejora en la

empresa Sociedad Minera Roca de Oro.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Describir el proceso de
la auditoria de gestion
en la empresa Sociedad

Minera Roca de Oro.

VARIABLE

AUDITORIA DE

GESTION

DIMENSION

Proceso de
auditoria de

gestion

SUBDIMENSION (de

existir)

Diagnostico y
Planificacion

Preliminar

INDICADORES

Conocimiento de
la entidad

Vision sistémica

Vision estratégica
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TEMS

1. ;La Sociedad Minera Roca de Oro es una empresa dedicada a la exploracion y explotacion
de material aurifero, ademas socializa su mision y visién?

2. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro, esta bajo la supervision de Superintendencia de
Compafiias?

3. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro, cuenta con Reglamento de Higiene y Seguridad
realizados por profesionales y aprobados por el Ministerio de Trabajo?

4. ¢;La Empresa Sociedad Miera Roca de Oro ha efectuado una vision sistematica, para
analizar las fortalezas, prevenir un mal funcionamiento en el sistema que perjudique los
procesos para lograr su objetivo?

5. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro a realizado una vision sistematica, de los factores
externos para prevenir los posibles riesgos o aprovechar las oportunidades?

6. ¢Considera que la Sociedad Minera Roca de Oro mantiene una vision sistematica,
planificada que identifica sus procesos de acuerdo a sus metas establecidas?

7. {Laempresa Minera Roca de Oro ha contemplado priorizar la vision estratégica de un plan
de accién individual o colectiva, que se respalde en lograr objetivos que representan un
estado futuro superior al deseado?

8. ;La empresa Minera Roca de Oro motiva a sus empleados a conocer la vision estratégica,
para la compresién de la misién, vision, objetivos y metas organizacionales que persigue el
Reglamento de Higiene y Seguridad?

9. ¢Conoce los planes a futuro de vision estratégica de la empresa Minera Roca de Oro, los
cuales espera alcanzar para sostenibilidad y crecimiento de la empresa?




Planificacion

Especifica
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Plan de gestion

Indicadores de
gestion

Evaluacion del
control interno

Evaluacion de
riesgos

10. ¢ Tiene conocimiento del plan gestién de la Sociedad Minera Roca de Oro, tanto en el
alcance, tiempo y el costo en la implementacién del proceso de planeacién y control de la
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional?

11. ;Una vez al afo la Sociedad Minera Roca de Oro, presenta un plan de gestion, oportuno,
donde indica las actividades que gestiona la organizacion dia a dia y/o largo plazo?

12. ;La Sociedad Minera Roca de Oro considera necesario efectuar un plan de gestion, donde
explica a detalle riesgos o contingencias inciertas que, producen un efecto positivo y/o
negativo, sobre los objetivos a corto plazo?

13. ¢En su organizacién implementan indicadores de gestion, dindmicos, agiles y flexibles
para llevar un mejor control de los costos operativos en cuanto a la calidad del material
aurifero?

14. ;En la Sociedad Minera Roca de Oro la gerencia cuenta con indicadores de gestion, que
puedan encontrar rapidamente la informacidn necesaria para la toma de decisiones sobre los
procesos claves de la organizacion de manera eficaz y eficiente?

15. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro busca constantemente formas de volverse mas
eficiente, utilizando recurso tales como los indicadores de gestion donde se compara la
eficiencia con organizaciones similares del sector, asi como como la propia historia de la
organizacion?

16. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro realiza constantemente la evaluacién del control
interno, para medir los procesos de gestion de la empresa, prevenir y proponer soluciones a
la gerencia de cualquier inconveniente?

17. ;La Empresa Minera realiza la evaluacion del Control Interno, de forma constante al plan
de contingencia en caso de desastres naturales, los Reglamentos Internos de Trabajo y
Reglamento de Higiene y Seguridad, para verificar que los controles sean adecuados y estén
cumpliendo con la Normativa Nacional y en caso de no existir se aplicara la Normativa
Internacional?

18. ¢ Usted conoce si la Sociedad Minera Roca de Oro ha realizado evaluaciones de control
interno, de manera objetiva y periédicamente a las actividades realizadas, con el fin de
mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos operacionales?

19. ¢Usted conoce si la Sociedad Minera Roca de Oro, realiza evaluacion de riesgo en la
planificacion especifica para enfatizar la importancia del impacto de un plan efectivo para
lograr metas y objetivos en los procesos y producto de la organizacion?

20. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro realiza constantemente una evaluacion de riesgo para
determinar las alarmas potenciales a la que esta sujeta la organizacion, para lo posterior
elaborar procesos de gestion que contribuyan a su control?

21 ;La empresa Roca de Oro ha realizado una evaluacion de riesgo, constante al plan de
emergencia/autoproteccion en caso de desastres naturales en la zona para verificar que se
hayan efectuado los logros de las metas y objetivos del del Reglamento de Higiene y
Seguridad?
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22. ;La Sociedad Minera Roca de Oro ha realizado muestras aleatorias, para observar y medir
el cumplimiento del Reglamento de Higiene y Seguridad?

23. ¢La Sociedad minera Roca de Oro realiza muestras de los procesos operacionales, para
obtener informacion de la organizacién?

24. ;La empresa Roca de Oro cuando determina el riesgo de control interno y emplea
muestras que sirven para establecer la confiabilidad de los sistemas?

25. ;Conoce si la empresa Roca de Oro cuenta con un programa de auditoria técnicamente
idéneo, aplicado al entorno y al Reglamento de Higiene y Seguridad?

26. ;La empresa Roca de Oro ha identificado los programas de auditoria, como un conjunto
de politicas y procedimientos que dictan como se evalGa la empresa?

27. ;Estan definidos los programas de auditoria en un plan detallado de actividades y
procedimientos a seguir en la verificacién y las responsabilidades integradas de seguridad y
salud en el trabajo?

28. ¢ Existe la suficiente evidencia de calidad adecuada para concluir que los riesgos de la
organizacion estan dentro de los procesos habituales?

29. ¢La sociedad minera Roca de Oro dispone de evidencia suficiente y apropiada, de los
procesos de control al Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional?

30. ¢Conoce si la Sociedad Minera Roca de Oro tiene evidencia que maneje reportes de
enfermedades y accidentes de trabajo o algun registro segin sea el caso?

31. ;Conoce usted si la Sociedad Roca de Oro evalta a profundidad las condiciones, criterios,
causas Y los efectos de los hallazgos, como paso previo a la elaboracion de las conclusiones
y recomendaciones para el proceso operativo?

32. ;Sabe usted si su organizacion considera importante los hallazgos; es decir, da prioridad
a los hechos mas significativos en los procesos operacionales para presentar mayores
posibilidades de mejoras o correcciones inmediatas?

33. ¢ Tiene conocimiento si sociedad ha realizado controles sobre los hallazgos encontrados
relacionados con los factores de riesgo ocupacional aplicables a los puestos de trabajo, que
superen el nivel de accién?

34. ;La Sociedad Minera Roca de Oro tiene un programa técnicamente idéneo de
comunicacion del informe de resultados, para dar a conocer los reportes obtenidos de los
procesos evaluados?

35. ¢La organizacion por medio de la gerencia da a conocer el informe para la
implementacion de recomendaciones y/o sugerencias, permitiendo asi optimizar los procesos
operacionales de la sociedad minera Roca de Oro?

36. ¢Conoce si el informe de trabajo proporciona a la gerencia la informacion integrada para
la toma de decisiones?

37. ¢Conoce usted, si la Sociedad Minera Roca de Oro ha dado cumplimiento a la
implementacion de recomendaciones sugeridas por los técnicos?

38. ¢(La Sociedad Minera Roca de Oro realiza la implementacion de recomendaciones,
relacionadas al Reglamento de Higiene Y Seguridad de la empresa?
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39. ¢Conoce si la Sociedad Minera Roca de Oro estd aplicando la implementacion de
recomendaciones a los indicadores de riesgo en una medida viable para detectar los niveles
de confiabilidad en el proceso operacional?

40 ¢La Sociedad Minera Roca de Oro esta comprometida con el ambiente interno de empresa,
el cual describe la cultura y ética que proporcionan el marco dentro de ella para trabajar de
manera eficaz?

41. ¢Usted considera que su jefe inmediato le brinda lineamientos y retroalimentacion para
su desempefio en la organizacion en el ambiente interno de la Sociedad Minera Roca de Oro?
42. ;Cree usted que al ambiente de control de la empresa Roca de Oro otorga la direccion
correcta a los controles y sistemas internos de la empresa?

43. ;La Sociedad Minera Roca de Oro para establecer objetivos, realiza reuniones suficientes
y significativas para el cumplimiento de los objetivos relacionados a la mision institucional?
44. ;La empresa Sociedad Minera Roca de Oro socializa, los objetivos establecidos acorde
a los riesgos asociados a una evaluacion periddica de las actividades que realizas?

45. ;Se dio a conocer por parte de la Sociedad Minera Roca de Oro, los objetivos establecidos
para los procesos operacionales de acuerdo a sus habilidades y destrezas?

46. ;La Sociedad Minera Roca de Oro ha identificado los eventos en los que se puedan
reconocer las oportunidades, riesgo y su impacto en la empresa?

47. ¢La Sociedad Minera a Roca de Oro cuenta con una identificacion de eventos en el
sistema de controles internos adecuados y oportunos, para identificar futuros eventos que
pongan en riesgo los objetivos y metas de la organizacion?

48. ;La organizacion contempla una identificacion de eventos oportunos para identificar
factores que pongan en riesgo los objetivos y metas trazadas por la gerencia para cumplir con
el Reglamento de Higiene y Seguridad?

49. ¢La gerencia de la Sociedad Minera Roca de Oro esta capacitada para analizar la
evaluacion de los riesgos de trabajo, tanto, factor externo con internos?

50. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro considera que la evaluacion de los riesgos, debe
reconocer en el menor tiempo posible, los factores de riesgo, con el fin de no afectar el
cumplimiento de los objetivos operacionales?

51. ¢Conoce si la Sociedad Minera Roca de Oro evalia los riesgos en la estructura de
prevencion contra caida de objetos y personas esta en buen estado y bajo norma?
(Plataformas de trabajo, barandillas, rodapiés, escaleras fijas y de servicio, cadenas, cuerdas,
cables, eslingas, ganchos, poleas, tambores de izar)

52. ;Cuenta la Sociedad Minera Roca de Oro con un sistema de control interno que le permita
enfrentar los riesgos con los que se contribuye a conseguir las metas y objetivos
organizacionales?
53. ¢Conoce si la respuesta de riesgo de la Sociedad Minera Roca de Oro esta preparada para
dar respuestas adecuadas y en el menor tiempo posible, manteniendo los planes
organizacionales?
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54. ;La empresa Minera Roca de Oro esta preparada para dar la respuesta a los riesgos que
la organizacion, que este expuesta por factores internos o externos?

55. ¢La empresa cuanta con personal capacitado en las actividades de control para
implementar soluciones frente a los riesgos internos de la organizacion?

56. ¢Conoce usted, si la empresa Minera Roca de Oro realiza actividades de control que
incluyan autorizaciones, aprobaciones, revisiones a los procesos de operacién para la
reduccion de riesgos?

57. ;Lagerencia de la Sociedad Minera Roca de Oro en su actividad de control, ha segregado
funciones a su personal para crear responsabilidades independientes y asi estén mas
motivados en sus puestos de trabajo?

58. ¢ El sistema de informacion y comunicacion de la empresa Minera Roca de Oro es facil
y oportuno?

59. ¢Existe un sistema de informacion y comunicacion, para resguardar la informacion
interna de empresa Minera Roca de Oro?

60. ¢Le han comunicado al trabajador/servidor los resultados de los examenes médicos
ocupacionales practicados con ocasion de la relacién laboral con la Empresa Roca de Oro?
61. ;La Sociedad Minera Roca de Oro mantiene procedimientos establecidos para monitorear
las actividades diarias de los trabajadores en el area de la Unidad de Salud e Higiene
Ocupacional?

62. ;La Sociedad Minera Roca de Oro supervisa y monitorea las actividades de control, las
cuales ayudan a la empresa a identificar deficiencias en las actividades de control y encontrar
una solucion para ellas?

63. ¢Conoce usted si la alta gerencia de la Sociedad Minera Roca de Oro realiza la gestion
administrativa de revisar la informacioén financiera, para que los recursos econémicos sean
utilizados eficientemente en la organizacion?

64. ;La Sociedad Minera Roca de Oro en la gestion administrativa, monitorea las actividades
diarias con un registro de actividades de la promocion y prevencion de salud en el trabajo en
el Sistema Unico de Trabajo (SUT)?

65. ¢La gestion administrativa de la Sociedad Minera Roca de Oro esta encargada de la
asignacion de tareas segun: sus habilidades y destrezas de cada individuo y llevar un registro
sistematico de cada actividad de la organizacion como lo indica el Reglamento de Higiene y
Seguridad?

66. ¢Usted cuenta con la experiencia y capacidad en gestion técnica, para realizar las
funciones que desarrolla; su opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el
cumplimiento de las actividades o cuando existen cambios en las funciones que realiza para
mejoras en las actividades productivas en la Sociedad Minera Roca de Oro?

67. ;La Sociedad Minera Roca de Oro, por medio de la gestion técnica le ha proporcionado
capacitacion y/o entrenamiento para el desarrollo de sus conocimientos, habilidades y
destrezas para crecer dentro de la empresa?
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68. ¢ Tiene conocimiento si la empresa Minera Roca de Oro en su gestion técnica aplica sus
habilidades y la tecnologia para garantizar un equilibrio entre costos y recursos?

70. ¢Existe por parte de la Sociedad Minera Roca de Oro la gestion de talento humano, un
Historial de exposicién laboral de los trabajadores/servidores (Historia Médica
Ocupacional)?

71. ¢La Sociedad Minera Roca de Oro cuenta con departamento de talento humano
involucrado con las necesidades de la organizacion para motivar a los trabajadores de manera
afectiva y retenerlos para generar un mejor desempefio de la empresa?

72. ;Conoce el proceso operativo basico que existe en la Sociedad Minera Roca de Oro para
establecer metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de sus funcion o actividad
asignada por su supervisor?

73. ¢Se cumple la meta de los procesos operativos basicos que coloca la compafiia para tener
mayor probabilidad de alcanzar la meta, que simplemente se ejecuta sin ninguna
planificacion previa al plan establecido?

74. (En el proceso operativo bésico, se realiza una tarea que consta de cuatro actividades
distintas que son planificacion, preparacion, ejecucion y la evaluacion?

No se operacionaliza. Se obtiene con el producto de los objetivos especificos previstos en la investigacion.
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Anexo D.

Matriz de anélisis (CUALITATIVA)

Establecimiento de categorias de analisis
AUDITORIA DE GESTION PARA EVALUAR AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA
EMPRESA SOCIEDAD MINERA ROCA DE ORO

Linea de . . . . - .
: . .. | Sujeto Objeto Variable Dimension Propiedades . L.
Investigacion Método | Técnica
Variable
dependiente: Manual y
Auditoria de | Proceso de auditoria | caracteristicas de Analitica
Gestion de Gestion procedimientos de documental
auditoria
Sociedad Sistema de Encuesta
Auditoria de Minera Seguridad y O
- Revision de
Gestién Roca de Salud i documentos
Oro Ocupacional Variable Con el fin de lograr la
. ) existencia y efectividad
Independiente: de | dimi
Evaluacion al . € los proce ".“'e”tos L
Control interno de control propias del | Descriptiva

Sistema de
Seguridad y
Salud
Ocupacional.

proceso de auditoria, de
modo que garanticen la
informacion
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