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RESUMEN

Entorno virtual de aprendizaje para el desarrollo de contenidos, en la asignatura

aplicaciones ofimaticas, para tercer aiio de bachillerato informatica.
Autoras: Alburqueque Atariguana Dayana Madelay, Bayas Gia Arlis Daniela
Tutora: Ing. Acosta Yela Mayra Tatiana, Mgs

La presente investigacion estd enfocada en la implementacién de un EVA para la ensefianza
interactiva de la asignatura aplicaciones ofimaticas, el cual estd disefiado en la aplicacion
Canvas Lms, teniendo en cuenta la motivacion que este genera en los estudiantes por medio
de aplicacion en el PEA. La investigacion fue dirigida a los estudiantes de Tercero de
Bachillerato Informética paralelo “A” del colegio de bachillerato Carmen Mora de Encalada
de la ciudad de Pasaje, Provincia El Oro. Dicho esto, se decidi6 realizar una investigacion de
enfoque cualitativo y cuantitativo con alcance descriptivo. Los instrumentos empleados para
evaluar la efectividad del recurso y desenvolvimiento en el aula fue la aplicacion de una
encuesta, dirigida tanto al docente como a los estudiantes, logrando asi los resultados

esperados de una aceptacion favorable.

Con la ejecucion del presente informe de investigacion se ha propuesto diagnosticar el
impacto del uso correcto de un EVA en la potencializacion del PEA, ademas de un
aprendizaje significativo en los estudiantes, donde serdn evaluados y obtienen la informacion
necesaria acerca de los contenidos de la asignatura y una interaccion directa con el docente,
por lo tanto generando motivacion e interés por el descubrimiento de las diferentes
actividades alojadas en el entorno virtual, esto en el area de informética en el tercer afio de
bachillerato. Por esta razén se identifico las herramientas utilizadas por el educador en la
instruccion de la asignatura aplicaciones ofimaticas en tercero de bachillerato informatica
para asi establecer los recursos adecuados para adecuarlos posteriormente en el entorno

propuesto por parte de la investigacion.

Para ello se realiz6 el disefio de los contenidos y estructuracion de la asignatura aplicacion
ofimaticas en la plataforma Canvas LMS considerando aspectos importantes que favorezcan
el proceso educativo dando importancia a la planificacion del docente y el mejor desarrollo

e interaccion en las clases generando un autoaprendizaje en los estudiantes. Cabe mencionar



que la metodologia empleada para la ejecucion del prototipo fue la metodologia PACIE, la
cual conlleva el uso de las TIC con beneficio en un aprendizaje significativo, fortaleciendo

los contenidos y conocimientos otorgados con la misma.

Por consiguiente, se realizd una encuesta y entrevista dirigida al docente Esta primera
interaccion se realizo de forma presencial con la participacion del docente encargado de la
asignatura aplicaciones ofimaticas de la institucion donde se ejecutd la investigacion, se
utilizd como instrumento una encuesta realizada con el objetivo de conocer aspectos y
sugerencias con el fin de efectuar el perfeccionamiento en cuanto a disefio, estructura,
contenido e imagenes en el Eva para la interaccion con los alumnos donde se dio a conocer
la estructura e informacion almacenada en el Eva propuesto, ademas de las actividades
planteadas en el entorno con el objetivo de mejorar el desarrollo de contenidos en la
asignatura, para determinar las mejoras que se le pueda implementar al recurso digital, para
posteriormente aplicarlo a los estudiantes, mediante una clase demostrativa con las diferentes

actividades implementadas en el EVA.

Después de la primera experiencia con el docente de la asignatura Aplicaciones ofimadticas,
se tomaron en cuenta los diferentes aspectos que se debian mejorar para luego realizar la
segunda interaccion con los estudiantes de tercero de informadtica, donde se realizd una
demostracion de las funcionalidades del EVA en la plataforma Canvas LMS, de manera que
segun los resultados obtenidos se logro identificar la efectividad del uso del EVA en la
asignatura y con esto los estudiantes respondieron a favor de la implementacion de recurso

en la asignatura logrando asi los resultados esperados de una aceptacion favorable.

Palabras Claves: EVA, Motivacion, Desarrollo de contenidos, Aprendizaje Significativo.



ABSTRACT

Virtual learning environment for the development of contents, in the subject office

applications, for the third year of computer science baccalaureate.
Authors: Alburqueque Atariguana Dayana Madelay, Bayas Gia Arlis Daniela
Tutor: Ing. Acosta Yela Mayra Tatiana , Mgs.

This research is focused on the implementation of an EVA for interactive teaching of the
subject office applications, which is designed in the Canvas Lms application, taking into
account the motivation that this generates in students through application in the PEA. The
research was directed to the students of the third year of high school computer science parallel
"A" of the Carmen Mora de Encalada high school in the city of Pasaje, El Oro province. That
said, it was decided to conduct a qualitative and quantitative research with descriptive scope.
The instruments used to evaluate the effectiveness of the resource and development in the
classroom was the application of a survey, addressed to both teachers and students, thus

achieving the expected results of a favorable acceptance.

With the execution of this research report it has been proposed to diagnose the impact of the
correct use of an EVA in the potentiation of the PEA, in addition to a significant learning in
the students, where they will be evaluated and obtain the necessary information about the
contents of the subject and a direct interaction with the teacher, therefore generating
motivation and interest in the discovery of the different activities hosted in the virtual
environment, this in the area of computer science in the third year of high school. For this
reason, the tools used by the educator in the instruction of the subject office automation
applications in the third year of high school computer science were identified in order to
establish the appropriate resources to adapt them later in the environment proposed by the

research.

For this purpose, the design of the contents and structuring of the subject office automation
applications in the Canvas LMS platform was carried out considering important aspects that
favor the educational process, giving importance to the teacher's planning and the best
development and interaction in the classes, generating self-learning in the students. It is worth

mentioning that the methodology used for the execution of the prototype was the PACIE



methodology, which involves the use of ICTs for the benefit of meaningful learning,

strengthening the content and knowledge provided with it.

Consequently, a survey and interview was conducted with the teacher This first interaction
was carried out in person with the participation of the teacher in charge of the subject office
automation applications of the institution where the research was carried out, a survey was
used as an instrument with the objective of knowing aspects and suggestions in order to
improve the design, structure, content and images in the Eva for the prototype, The survey
was used as an instrument to know aspects and suggestions in order to improve the design,
structure, content and images in the Eva for the interaction with the students where the
structure and information stored in the proposed Eva was made known, in addition to the
activities proposed in the environment with the objective of improving the development of
contents in the subject, to determine the improvements that can be implemented to the digital
resource, to later apply it to the students, through a demonstrative class with the different

activities implemented in the EVA.

After the first experience with the teacher of the subject Office Applications, the different
aspects to be improved were taken into account to then perform the second interaction with
the students of third year of computer science, where a demonstration of the functionalities
of EVA in the Canvas LMS platform was performed, so that according to the results obtained
it was possible to identify the effectiveness of the use of EVA in the subject and with this the
students responded in favor of the implementation of the resource in the subject thus

achieving the expected results of a favorable acceptance.

Key words: EVA, Motivation, Content development, Meaningful learning.



INTRODUCCION

En el mundo actual se han experimentado cambios no solo en el mundo laboral, sino que
también en la educacion, puesto que la sociedad se esta dando cuenta de que la tecnologia es
de vital importancia mas por los sucesos de la pandemia que se acaba de desarrollar, todo el

mundo tuvo que optar por trabajar, estudiar de manera virtual. (Arguello et al., 2022)

La utilizacion de las TIC en el trabajo y la educacion se volvidé més natural y su desarrollo
también cambio, ya que las personas que utilizaron estas tecnologias se dieron cuenta que
daba un impacto positivo tanto en los usos posibles implementando cambios enormes en las

planificaciones

Ademas, es importante el mencionar que dentro de las instituciones educativas se han
comenzado a incorporar entornos virtuales de aprendizaje, esto como consecuencia por lo
ocurrido con la pandemia, puesto que todo el mundo se vio obligado a utilizar medios
digitales para comunicarse, trabajar y el ambito educativo no se queda atrds en esta
innovacion, los docentes se dieron cuentas cuan necesarios eran estos repositorios digitales
por cualquier emergencia, dejando de lado de a poco las formas tradicionalistas de impartir
conocimientos, puesto que las TIC son de gran impacto para la formacion de estudiantes que
crean su propio conocimiento estructurado, se han ido implementando cada vez mas

frecuentemente en el sistema educativo.

Por esta razon, la presente investigacion basada en disefio pretende recolectar resultados
positivos mediante el disefio y aplicacion de un EVA por medio del cual vamos a desarrollar
los contenidos de la asignatura Aplicaciones ofimdticas, de esta manera se busca crear un
espacio digital en el que los estudiantes puedan acceder libremente, revisar los contenidos
expuestos en la plataforma y realizar las diferentes actividades asignadas por el respectivo
docente encargado de la asignatura, al ser una herramienta interactiva los estudiantes

encontraran muy entretenido el EVA desarrollado para cada clase especificamente.



CAPITULO1

DIAGNOTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
1.1 Ambitos de aplicacion: descripcién del contexto y hechos de interés.

1.1.1 Planteamiento del problema

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son espacios utilizados en la educacion, que se
desarrollan en la web, para facilitar los procesos educativos, en la actualidad al tener la
necesidad de utilizar en la educacion herramientas tecnoldgicas como son los EVA, video,
multimedia y diferentes apps que se encuentran en el internet de libre acceso por el avance
constante de la tecnologia, se aplicaron varios métodos para compartir contenidos, ya sean
estos escritos o recursos multimedia, para la mayor comprension del alumnado e innovacion

en su aprendizaje.

Los EVA proporcionan y ofrecen la informacion sobre herramientas que son lo
suficientemente adecuadas para darle al estudiante la facilidad de fortalecer y reforzar sus
tareas ademas de adquirir una amplia comprension de los contenidos desarrollados por el
docente para mejorar su aprendizaje o temas abordados en el aula de clases , de preferencia
por medio de un sinntimero de disefios que hay en lo que respecta a presentaciones con audios
y que contengan videos para facilitar los diversos estilos existentes en el PEA, las

inteligencias multiples que permite compartir informacién disponible (Cavadia et al., 2019).

En el EVA se posibilita compartir datos o documentos que sirven de ayuda para los
estudiantes, utilizando recursos o multimedia que mejoran la interaccion del docente con los
educandos, ademas la retroalimentacion de la clase, facilita y motiva al estudiante en su vida

académica.

El aprendizaje de cada estudiante, en los EVA se convierte en piezas fundamentalmente
pedagdgicas, que hacen posible la interaccion en el aula, esto beneficia la calidad educativa
y la motivacion, recurriendo al uso de herramientas tecnologicas, recursos multimedia e
informacion de acuerdo a los objetivos y destrezas, recursos multimedia y direccionamiento
de la informacion seglin sus expectativas o sus habilidades , asi el docente es un acompafiante

en las actividades y el alumno se convierte en un importante constructor de su propia estudio



autonomo complementando y facilitando el seguimiento del aprendizaje (Chong y Marcillo,

2020).

Como expresan Alejo y Aparicio (2021) indican que planificacion estratégica dentro de los
EVA pueden derivar en un alto nivel de satisfaccion en los participantes, tomando siempre
en cuenta los componentes del proceso educativo que incorpora las TIC, direccionado al

alumnado y que a su vez no afecte sus estudios.

De acuerdo con Vargas (2021) expone que en formacion virtual no solo es necesario conocer
sobre la materia de estudio, ni solo las teorias de aprendizaje o las estrategias que se vayan a
implementar, sino que también se debe conocer los medios tecnolégicos que se van a utilizar
con el fin de crear ambientes virtuales de aprendizaje adaptados a la actualidad, considerando
todas las herramientas tecnoldgicas que el alumno va a manejar para la construccion de su

conocimiento.

Por lo dicho sobre la relacion de la educacion con la tecnologia, se decidio disefiar un EVA
en la plataforma Canvas LMS para el desarrollo de contenidos en linea y que los mismos
sean accesibles en cualquier momento para los alumnos que necesiten consultar los temas

impartidos por el docente en clases.

1.1.2 Localizacion del problema objeto de estudio

El objeto de estudio se encuentra ubicado en:

Pais: Ecuador

Provincia: El Oro

Canton: Pasaje

Parroquia: Bolivar

Calles: Ochoa Ledn entre Av. Jubones y Carlos Regalado

Institucion Educativa: Colegio de Bachillerato “Carmen Mora de Encalada

Curso: Tercer afio Bachillerato Informatica “A”



Figura 1

Ubicacion del Colegio de Bachillerato “Carmen Mora de Encalada”

Nota. La imagen muestra la ubicacion de tipo satelite del objeto de estudio. Tomado desde Google

Maps, Alburqueque D. & Bayas A.,2022, https://n9.cl/0rk97 .

1.1.3 Problema central

En la asignatura de aplicaciones ofimaticas se evidencia que no se utilizan recursos virtuales
para el aprendizaje y el desarrollo de contenidos, lo cual genera desmotivacion y bajo
rendimiento en los estudiantes cayendo en un proceso de ensefianza/aprendizaje
tradicionalista, es por esto, que se pretende utilizar herramientas abiertas de libre acceso o
gratuito que permitan que el dicente interactue dentro del aula de manera colaborativa y

activa a través de los diferentes recursos y actividades que estaran expuestas en el entorno.
En base a ello se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

(De qué manera los EVA permiten potenciar el proceso de ensefianza/aprendizaje en los
estudiantes a través los contenidos en la asignatura ofimaticas del Tercero Bachillerato del

colegio de bachillerato “Carmen Mora de Encalada”?



Problemas complementarios

e ;Como el desarrollo de contenidos en la asignatura aplicaciones ofimdticas en un
EVA permitird mejorar el proceso ensefianza aprendizaje?

e ,Como las estrategias metodologicas implementadas influirdn en los estudiantes de
Tercero de Bachillerato Informatica?

e Qué beneficios obtendran con €l la implementacion de EVA en los alumnos?

1.1.4 Objetivos de investigacion

Objetivo General

Determinar el impacto del entorno virtual de aprendizaje (EVA) para potenciar el proceso de
ensefianza aprendizaje en el area de informatica en el tercer afio de bachillerato del colegio

Carmen Mora de Encalada.
Objetivos Especificos

¢ Identificar las herramientas tecnologicas utilizadas por el docente en el desarrollo
de los contenidos en la asignatura aplicaciones ofimaticas en tercero de
bachillerato informatica.

e Establecer los recursos adecuados para adaptar los contenidos de la asignatura
con el entorno virtual propuesto.

e Diseiar los contenidos de la asignatura aplicaciones ofimaticas para exhibirlos en
la plataforma Canvas LMS como proceso de ensefianza aprendizaje, para el
aprendizaje de los estudiantes.

e Evaluar el desenvolvimiento de los alumnos en el entorno virtual de aprendizaje
de acuerdo a los contenidos desarrollados de la asignatura aplicaciones

ofimaticas.

1.1.5 Poblacién y muestra

El area de investigacion estd conformada por 28 alumnos del 3° afo de bachillerato
informatica, del paralelo “A” que corresponde a la muestra utilizada para la investigacion, en
la asignatura de aplicaciones ofimaéticas, en el colegio “Carmen Mora de Encalada” ubicado

en la localidad de Pasaje.



1.1.6 Identificacion y descripcion de las unidades de investigacion
El estudio se basado en disefio que se realizara, los elementos que se utilizan y quienes seran

parte de la poblacion de estudio estan divididos en:

e El docente que dicta la asignatura aplicaciones ofimaticas correspondiente al Tercer
afo de bachillerato de la institucion el periodo afio lectivo 2022-2023.
e Alumnos del Tercero de bachillerato Informatica del colegio de bachillerato “Carmen

Mora de Encalada”, del canton Pasaje.
Dividiendo a los diferentes actores de la investigacion a realizarse, se encuentran:

e 28 estudiantes del Tercero de Bachillerato Informatica del colegio de bachillerato
“Carmen Mora de Encalada”

e FEl docente en la asignatura aplicaciones ofimaticas, quien socializa sobre la
dedicacion que se brinda para la realizacion de tareas extra clase, y el conocimiento

previo de un entorno virtual de aprendizaje para la elaboracioén de las mismas.

1.1.7 Descripcion de los participantes
Sobre la base del tema, se optd por tomar al universo de investigacion correspondiente a los
estudiantes de tercero de bachillerato informatica paralelo “A” del colegio de bachillerato

“Carmen Mora de Encalada”.

Tabla 1

Distribucion de la muestra

Tercero de bachillerato Informatica paralelo “A” del colegio de bachillerato

“Carmen Mora de Encalada” de la ciudad de Pasaje.

PARALELO A Total
Varones 18
28
Mujeres 10

Nota: La tabla muestra la cantidad de poblacion a investigar

Fuente: Elaborado por las autoras.



1.1.8 Caracteristicas de la investigacion

1.1.8.1 Enfoque de la investigacion
Este estudio toma como base de desarrollo los enfoques cualitativo y cuantitativo.

La investigacion cualitativa esta caracterizada por tener una gran relevancia en los proyectos
de investigacion cientifica, es utilizada en la mayoria de veces que se requiere estudiar el
comportamiento social, ya que se constituye en la observacion o a su vez en la entrevista se

caracterizan por la conexién que se crea (Piza et al., 2019).

Segun Jiménez (2020) investigacion cuantitativa es caracterizada por presentar la
informacion obtenida de la investigacion en formas estadisticas y sus datos son mucho mas
pequeiios, ya que la investigacion cualitativa presenta la informacion recogida de manera

descriptiva y con una interpretacion mas extensa.

1.1.8.2 Alcance o nivel de la investigacion

La presente investigacion con base en disefio estd constituida por un alcance descriptivo que
segun (Galarza, 2020) manifiesta que el alcance de investigacion descriptivo busca exponer
la presencia del fendomeno a investigar dentro de un grupo determinado. En lo cuantitativo se
utilizan los andlisis de datos de la tendencia central. En lo cualitativo se busca realizar el
estudio que describa las representaciones subjetivas del grupo que se estd entrevistando para

la investigacion (Acosta et al., 2021).

El trabajo de investigacion serd de caracter cuantitativo y cualitativo, el cual se aplicara para
la parte cualitativa instrumentos como: Observacion y entrevista, en cambio para la parte
cuantitativa se empleara el instrumento como la encuesta; estos permitiran conocer el
cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion, adema de la implementacion
de los recursos educativos como los entornos virtuales de aprendizaje, mediante la
informacion recolectada en base a este enfoque, en el Tercero de bachillerato informatica del
colegio de bachillerato “Carmen Mora de Encalada”, por lo cual se planted el disefio de un
EVA para desarrollar los contenidos de mejor manera, permitiendo asi a los estudiantes la
interaccion con el docente adaptandose a las nuevas tecnologias. Dicho esto, se decidio

realizar una investigacion de enfoque cualitativo y cuantitativo con alcance descriptivo.



1.1.8.3 Método de investigacion

Se utilizard una metodologia mixta, ya que se va a utilizar la metodologia cualitativa en la
primera experiencia para entrevistar al docente especialista de la institucion y recabar
informacion para mejorar el prototipo y luego se utilizard la metodologia cuantitativa en la
segunda experiencia ya que en esta0 se medira el nivel de aceptacion del prototipo en los
estudiantes del tercero de bachillerato aplicando una encuesta como instrumento de

recoleccion de datos.

Segun (Polania et al., 2020) menciona que la metodologia cuantitativa es utilizada para la
recoleccion de los datos y asi probar algunas hipdtesis que con base en la medicion numérica
y un analisis de los datos de forma estadistica se establecen los patrones de comportamiento
y se pueden probar las teorias propuestas y también los autores explican sobre la metodologia
cualitativa y expresan que este tipo de investigacion esta orientada a estudiar los significados
de las acciones que tiene la humanidad y por lo tanto también de la vida social, afirma
mientras que utiliza la interpretacion para asi encontrar una teoria que se pueda probar con

razones convincentes que hagan a los datos efectivos.

El disefio que se va a utilizar serd un diseio exploratorio secuencial (DEXPLOS) segin
(Hernandez y Mendoza, 2022) este disefio es caracterizado por tener una esta para donde se
obtienen los datos cualitativos y tiene otra etapa en la que se obtienen los datos cuantitativos.
Como se utiliza la metodologia mixta esta se da al momento de analizar los datos cualitativos
obtenidos inicialmente y estos sirven para la recoleccion de los datos cuantitativos, sefialando

que ambas etapas se van a integran en el andlisis final de la investigacion.

1.2 Establecimiento de requerimientos

El presente informe basado en disefio demand6 de requerimientos que fundamentalmente
cumplieran con los objetivos generales y especificos planteados, para ello fue necesario la
intervencion en el colegio de bachillerato “Carmen Mora de Encalada”, implementando la

técnica de un EVA para desarrollar contenidos de la asignatura.

1.2.1 Descripcion de los requerimientos
Segun las funcionalidades del EVA y las respectivas necesidades se establecen los siguientes

requerimientos:



Conectividad a internet

Accesos a navegadores web: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge.

El disefo del Entorno Virtual de Aprendizaje deberd contar con logos e iméagenes
correspondientes a la institucion y a los temas a ser expuestos.

Laboratorio capacitado con equipos de computadoras con acceso a internet.



1.3 Justificacion del requerimiento a satisfacer

1.3.1 Marco referencial

1.3.1.1 Referencias conceptuales

Para el desarrollo 6ptimo de la investigacion basada en disefio, se desarroll6 un marco
teorico, sobre el impacto de las tecnologias en el proceso educativo ademas la utilizacion de
los EVA en el desarrollo de los contenidos en la educacion, tomando en cuenta los objetivos

de la investigacion.

1.3.1.1.1 Las TIC en la educacion

Segun el estudio realizado por Cafias et al. (2021) proponen que “El desarrollo de las TIC ha
sido vertiginoso y sigue su auge en este mundo globalizado, por lo que no hay ninguna

actividad organizacional o personal que esté exenta de su utilizacion” (p.56).

Por tal motivo en la educacion actualmente es donde se utiliza més esta tecnologia, mucho
mas ahora que se realizd clases online y se vieron obligadas algunas instituciones a utilizar
recursos tecnoldgicos para llevar a cabo las clases y utilizar entornos virtuales de aprendizaje
como plataformas para el desarrollo de contenidos o a su vez como un medio para la

retroalimentacion de sus estudiantes continuando con su formacion académica.

(AGUIAR et al., 2019) manifiestan que es importante conservar la innovacion como
un cambio fundamental para la transformacion en la educacion radical con necesidad
de superacion. En este sentido, el proceso de innovacion pedagogica que implica

hacer un uso creativo e innovador de las practicas avanzadas (pag. 8).

De modo que la educacion ha tenido un gran cambio significativo incorporando las TIC
porque ha generado una buena respuesta por parte de los estudiantes con la innovacion que
se les ofrece, motivando a la interaccion, transformando la manera en que se desarrolla el
proceso educativo, saliendo de lo tradicional a lo innovador en el contexto de la ensefianza,

esto es posible integrando las herramientas necesarias.

Como senalan (Prieto et al., 2020) La actualizacion docente es una necesidad que
debe ser priorizada con el fin de innovar el proceso pedagégico con el uso de las TIC,
adaptandose a una nueva realidad con la finalidad de contribuir a la formacién de los

educandos ya que la educacion y virtualidad forman parte de la naturaleza estudiantil



hoy en dia. Por lo antes mencionado, el Aula Invertida permite que el ciberespacio

sea empleado en el proceso educativo (pags. 143-160).

Por consiguiente las TIC incorporadas en la educacion requieren una capacitacion constante
por parte del docente involucrdndose en el mundo tecnoldégico desarrollando mucho mejor
sus capacidades creativas y de planificacion, lo cual le servird de ayuda para disefar
diferentes recursos didacticos que ayuden y ademas logrando la contribucion en el proceso
de estudio por medio del uso de las TIC, la capacitacion del docente en constante avance
permite una mejor enseflanza, analizando y evaluando estos medios que se encuentran al
alcance en los contenidos educativos permitiendo facilitar la labor docente, innovar las

actividades de aprendizaje.

Ademas, Arriaga et al. (2021) en la ultima década, las TIC consisten en herramientas como
computadoras portatiles, tabletas digitales, teléfonos, plataformas virtuales, plataformas de
videoconferencias y demads aplicaciones, que son utilizadas en todos los niveles y
modalidades donde la virtualidad juega un papel importante porque rompe patrones
tradicionales como el uso de pizarras , tiza, papelografos, cuadernos y lapices, pero de igual
manera se necesita el apoyo pedagdgico para que su uso sea relevante en el proceso de

instruccion de conocimientos.

Por lo tanto, en educacion la tecnologia tiene un papel muy importante en la actualidad y
mucho mas las TIC ya que son el método por el cual se transmite y comparte informacion
ademads se encuentra en constante evolucion, mediante la tecnologia, la educacion se facilita
porque permite un acceso casi ilimitado a la informacion que se encuentre en cualquier

lugar/formato y que esto sea de una forma muy sencilla y eficaz.

1.3.1.1.2 Los Entornos Virtuales de Aprendizaje en la educacion.

De acuerdo con Olivo Franco y Jaar (2020) expresan que, con el uso avanzado de las TIC,
emergieron lo que son los EVA, “Ambientes Virtuales de Aprendizaje” o “Sistemas
Administradores del Aprendizaje”, fueron estos producidos para ser aplicados en las
actividades de los diferentes estudiantes, para que se les haga mas facil su proceso de

enseflanza-aprendizaje y tener una mejor administracion.



Por otro lado, la interaccion didactica que reciben los estudiantes por medio del EVA da
como resultado la construccion de contenido significativo entre el estudiante-Docente,
estudiante-contenido y estudiante-estudiante, la cual en la actualidad podriamos agregar la
relacion de estudiantes-medios tecnologicos. Con los medios tecnoldgicos el estudiante
puede interactuar de forma adecuada con el contenido, asi mismo poder socializar con los

docentes y con los demas estudiantes.

Los autores Cavadia et al. (2019), afirman que las tecnologias como, los computadoras,
herramientas sociales, medios de comunicacion y software de aplicacion y los EVA son
recursos digitales que funcionan como ayuda al desempefio de los alumnos en la eficacia de
las actividades que desarrollen y ademas a los docentes en su labor como educandos, el
desarrollo de PEA, donde pueden practicar actividades dirigidas para los educandos,
brinddndoles un entorno colaborativo e interactivo, en el cual podrdn desempefiar sus
conocimientos al momento de realizar las actividades propuestas por el educador ya sea por

medio de cuestionarios o tareas escritas o por medio de juegos interactivos.

Seguiin Sanchez et al. (2019), mencionan que, con la llegada de una generacion estudiantil
propia de la era digital y la incursion de las TIC en la practica docente, ya sea como una
herramienta, que requiere recompensar las formas de desarrollo de formacion del educador,
Sin embargo, los datos recolectados como parte de la investigacion, los docentes se ven en
la tarea por medio de la tecnologia generar un Eva durante el desarrollo de su formacion y a
su vez evidenciando la dificultad de su gestion o manejo. Esto porque forman parte de una
generacion muy diferente a la de los estudiantes actuales, ademas que en su formacion
docente no ha utilizado las herramientas TIC, esto en el intento de afadir el modelo
pedagogico de la forma tradicionalista en la alternativa que ofrecen los EVA para promover

el aprendizaje.
1.3.1.1.3 Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS).

Algunos autores entre ellos Diaz et al. (2021), las instituciones educativas utilizan los
Sistemas de Gestion y de aprendizaje (LMS), que las diferentes plataformas tecnologicas y
estas tienen la capacidad de gestionar y monitorear a sus alumnos, utilizando recursos
digitales que permiten a docentes y alumnos interactuar y colaborar de forma asincrona y

sincrona, para que asi puedan asegurar la continuidad del servicio educativo.



Como sefialan Cruz et al. (2019) mencionan que en el desenvolvimiento de los estudiantes
en la educacion de pregrado se considera a los docentes como formadores de nuevas
generaciones de profesionales, pasando continuamente por procesos de innovacion
pedagogica que posibilita la constante actualizacion y aseguran la calidad en la formacion
mientras se promueven cambios sociales, cierta parte de estos procesos tienen que ver con la
apropiacion en el uso de la tecnologia por parte de las instituciones y los educandos. Las
TIC son considerado como un elemento que permite la diferenciacion fortaleciendo las

gestiones en la educacion esto mediante los distintos AVA
Estado del Arte
1.3.1.1.4 Desarrollo de contenidos en los entornos virtuales de aprendizaje

El desarrollo de los temas a tratar en un EVA tiene un buen funcionamiento en la relacion
que existe de docente a estudiante, la colaboracion que se desarrolla y los conocimientos a
adquirir en el transcurso. Esto es posible con el uso de los EVA, los que permiten
implementar metodologias innovadoras para no solo transmitir la informacion si no

construir conocimientos en base a ello.

Los EVA tienen papel importante dentro del transcurso de la instruccion académica. Estos
medios digitales posibilitan a los alumnos apropiarse de conocimientos nuevos que se
generan en base a un procedimiento de andlisis e investigacion, de forma participativa y
superando la etapa de ser solo un espectador de la informacion recibida. El uso de estos
recursos digitales como lo son los EVA suministra planteamientos de estrategias actuales

para la adquisicion de nuevos paradigmas para la correcta ensefianza. (Cedefio, 2019)

Segun Ortiz y Nufiez (2019) los entornos virtuales pueden poner pautas dentro del PEA,
ademas, la inclusion de las herramientas tecnoldgicas ademas de las redes de comunicacion
masiva, suponen cambios en la forma de intervenir con las personas de su entorno y en la

forma que aprende ademds de que construya su propio conocimiento.

Los autores Sureima et al. (2021), afirman que los EVA son herramientas de tecnologias
educativas interactivas y didacticas, que permiten la simplificacion de las personas sin acceso
a la educacion, para el alumnado es un recurso virtual donde se les otorga herramientas y

servicio de cooperacion e interaccion con sus compaiieros. El profesor debe volverse en un



colaborador, tutor, concejero y un guia de conocimiento, permitiendo q los alumnos se
vuelvan mas responsables con su conocimiento. Al momento del docente convertirse en
evaluador debe identificar cuales, con los aciertos, si ha cometido algun error, sefalar los

criterios del trabajo que se realiza y la actuacion de cada estudiante durante las clases.

Por su parte, Garay y Alberto (2021), como parte de su estudio establecen que el sistema
educativo fue sorprendido por la pandemia del Covid-19, particularmente en las instituciones
de pregrado, ya que muchas de ellas no contaban con programas de capacitaciéon en
actualizacion docente y conocimiento en herramientas digitales. Los docentes se adaptaron
de una forma rapida a las clases en linea y los estudiantes de la misma manera al momento
de recibir clases y tutorias desde su casa. Centrandose principalmente en el aprendizaje que
adquiriran los estudiantes siendo que los docentes implementaran distintas herramientas

didacticas en linea y también por medio de las herramientas de video conferencias.
1.3.1.1.5 El rol del docente en un EVA

El educador es quien organiza y selecciona previamente los contenidos que se va a exponer
a través del entorno virtual, plantea los objetivos de aprendizaje, define las actividades que
desarrollaran los alumnos ademas selecciona las herramientas adecuadas para su
planificacién en el EVA por consiguiente el desarrollo de los materiales digitales que se
utilizaran como los recursos didacticos de dicha planificacion estableciendo las estrategias y

herramientas para la evaluacion pertinente.

Los autores Aranda y Vilchez (2021) enfatizan que los EVA ofrecen posibilidades para
impulsar el proceso de formacion y la interaccion entre el educador y los alumnos y tomando
en consideracion la accesibilidad. De manera innovadora las tecnologias permiten gestionar
el conocimiento permitiendo a los estudiantes participar de manera autdbnoma en el recorrido

de aprendizaje, empleando recursos y material disponible en el entorno virtual.

El rol del educador debe estar centrado en ser un facilitador y acompanante del proceso, no
solo otorgar los contenidos. El alumno como un ser afable y protagonista de esta interaccion
que se produce, posibilita al docente ser un mediador en el conocimiento. (Valderrama y

Torrealba, 2020)



Es importante que los educadores tomen la iniciativa del manejo de entorno virtuales dentro
del proceso de instruccion con conocimientos, crear los objetivos necesarios que se necesiten
para llevar a cabo las actividades y generar estrategias didacticas para otorgar a los
estudiantes metodologias practicas para la interaccion, con los contenidos desarrollados,

habilidades y competencias.

La implementacion de estrategias en la ensenanza con entornos virtuales implica un cambio
en la practica docente mejorando sus estrategias de enseflanza, aprovechando las
oportunidades que ofrecen nuevas modalidades educativas que son el uso de la tecnologia
educativa con la insercion de recursos multimedia. Esto concibiendo a los EVA como un
integrante mas del PEA en un ambiente y generando interaccion entre los participantes
permitiendo asi una mejor ensefianza, a su vez un mejor aprendizaje en el alumnado en cuanto
a contenidos, uso 6ptimo de los recursos y habilidades creativas e innovadoras. (Acharki,

2021)

Segun Ocaiia et al. (2020) mencionan que las habilidades digitales en la educacion superior
funcionan como un 4area frutifera que continta creciendo como resultado de la adaptacion y
capacitacion de diferentes docentes que existen en la demanda de las diferentes tecnologias

de informacion y el impacto que tienen todas estas en el area educativa.
1.3.1.1.6 Aprendizaje significativo

En este sentido como nos mencionan Ordofiez y Mohedano (2019) que la fundamentacion
que se le relaciona al aprendizaje significativo es una respuesta acertada para los actuales
problemas en el sistema educativo existentes a pesar del uso de metodologias innovadoras,
la ensefianza sigue enfocada en superar distintas pruebas, estimulando al estudiante para que
asi el aprendizaje no sea solo mecanico sin dar lugar a la interaccion y en vez de este darle

lugar al aprendizaje significativo.

El uso de las TIC por parte de los docentes en el proceso educativo, resulta muy beneficioso
en clases y principalmente en el estudiante ya que despierta el interés y la motivacion, esto
es posible en todas las asignaturas, de esta manera generando el autoaprendizaje y a su vez
un aprendizaje significativo para toda la vida, ya que las nuevas tecnologias no solo se usan

en la vida académica si no en todo momento de nuestras vidas.



Los autores Baque y Portilla (2021) expresan que “la docencia se considera exitosa cuando
se logra un aprendizaje significativo, aportando y fomentando las bases que permitan seguir
aprendiendo a lo largo de la vida. El aprendizaje significativo es importante porque los
estudiantes obtienen conocimientos a través la relacion entre el estudio y las experiencias”
(p.75). Por tal motivo, se puede decir que el conocimiento obtenido por los estudiantes al ser

significativos durara por el resto de su vida.

El refuerzo de los temas de estudio ofrecidos en clase se puede dar mediante el uso de
herramientas digitales con recursos didacticos que también permiten el autoaprendizaje del
estudiante lo cual permite un aprendizaje significativo que se desarrolla con la practica y la

adquisicion de experiencia en el uso y manejo de las mismas.
1.3.1.1.7 Entornos virtual de aprendizaje en el bachillerato.

Segun la investigacion realizada por Lezcano y Fernandez (2020) manifiesta que, entre los
aprendices de tercer afio de bachillerato, se puede deducir que las instituciones abordan las
asignaturas de forma tradicionalista, profesores responsables de ensefiar la materia y no
utilizar herramientas tecnologicas la hace monoétona y la satura, provocando desmotivacion

y clases menos interactivas.

La investigacion los EVA en la evaluacion de los estudiantes de segundo de bachillerato
realizada por (Izurieta, 2022), donde menciona que el constante avance de la web permitiendo
que la educacion se adapte a los nuevos retos que genera la virtualidad, donde los entornos
virtuales pueden ser utilizados para apoyar y reforzar el proceso educativo , ya sea presencial,
virtual o semipresencial, los entornos virtuales deben ser utilizados como apoya a el PEA ya

sea presencial o semipresencial, gracias a su versatilidad y alcance.

Segiin Ramirez et al. (2020) plantean que el objetivo del desarrollo de habilidades de
indagacion de ser a través de técnicas de ensefianza adaptadas a el proceso de aprendizaje
mediante la implementacion de los EVA, para que estas habilidades pasen a formar parte de
los educandos y puedan ser aplicadas en sus estudios y servir de ayuda en la sociedad y sus

problemas ademaés de su entorno.



CAPITULO 1T
DESARROLLO DEL PROTOTIPO

2.1 Definicion del prototipo

El alcance del manejo de entornos virtuales de aprendizaje (EVA) en lo académico radica en
que es algo innovador y practico, promoviendo la formacion integral del alumnado,
analizando la importancia que conlleva que el estudiante sea protagonista del proceso

educativo, desarrollando su creatividad.

Los contenidos expuestos en el EVA fueron disefiados en la plataforma Canvas LMS con el
fin de innovar y reforzar los contenidos desarrollados a lo largo del periodo académico
correspondiente, en la asignatura aplicaciones ofimaticas, permitiendo asi a los estudiantes
encontrar la informacion desde cualquier lugar y a cualquier hora, ademas de que esto permite

un mejor aprendizaje y desarrollo de habilidades de estudio.

2.2 Objetivos

Objetivo General

e Desarrollar los contenidos de la asignatura aplicaciones ofimaticas en el entorno
virtual de aprendizaje disefiado en la plataforma Canvas Lms para fortalecer el
desarrollo de habilidades de los estudiantes del tercero de bachillerato informatica

“A” del colegio de bachillerato Carmen Mora de Encalada.

Objetivos especificos

e Analizar los contenidos de la asignatura para adaptarlos a €l entorno virtual de
aprendizaje en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes del Tercer Afio
de Bachillerato Informatica mediante una encuesta.

e [Establecer la estructura del entorno virtual de aprendizaje para desarrollar los
contenidos de la asignatura.

e Diseiar el entorno en base a los contenidos que se imparten a los estudiantes con las
herramientas que este ofrece.

e Evaluar la comprension del manejo del EVA por parte de los estudiantes al momento

de revisar los contenidos propuestos en la plataforma.



2.3 Fundamentacion tedrica del prototipo

El acceso a la informacion de los alumnos en el EVA puede ser de mucha ventaja para el
momento de evaluaciones presenciales ya que podran recurrir a los contenidos almacenados

de todo el afio lectivo, los que estan almacenados de una forma creativa y dindmica.

El uso del EVA es apropiado para el desarrollo de aprendizajes significativos en los
educandos, ya que este espacio genera una motivacion y un impacto positivo en la
mayoria, esto debido a que las estudiantes podian consultar la informacion en
cualquier momento, aspecto fundamental a la hora de estudiar para las pruebas,
ademas el entorno y el uso de las TIC como estrategia de ensefianza es una estrategia

motivadora y a la vez diferente a lo cominmente se utiliza. (ESTUPINAN, 2020)

La ejecucion de esta estrategia didactica posibilita que el educando logre una motivacion
significativa y logre a revisar los contenidos ya que es algo innovador y lo pueden hacer
desde una computadora o teléfono que es lo que actualmente se usa la mayoria del tiempo,
ademas permite un espacio para el didlogo, debate entre compafieros o docente- estudiante,
de algun tema de estudio que no haya quedado claro complementando la educacion

presencial.

La ejecucion de los entornos virtuales de aprendizaje permite al estudiante ser el protagonista
en la estructuracion de su conocimiento, dando acceso a que el docente no solo sea el dueio
total de la informacion a exponerse, sino que también, el estudiante en colaboracion con el
docente pueda desarrollar con éxito el proceso de instruccion de conocimientos. (Gonzalez

y Granera, 2021)



2.4 Disefio del Entorno Virtual de Aprendizaje

En esta etapa se cre6 un EVA en la plataforma Canvas Lms la cual ayudara al estudiante a
ingresar de forma facil a los contenidos expuestos por el docente al entorno virtual, le
permitira revisar contenidos con ayuda de las diferentes herramientas que existen dentro del

EVA y desarrollar su conocimiento con las diferentes tareas que el docente suba en su clase.

El autor Vargas (2021) nos manifiestan que los diferentes modelos educativos considerados
como actuales deben ser un recurso que realicen de una manera interactiva, donde se
evidencie el compromiso del profesor con el aprendizaje a conseguir en los estudiantes y
pueda cumplir con el rol de facilitador de conocimientos, adquiridos y dichos como
innovadores, en lo que utilicen tecnologias de informacién y comunicacion, junto con
materiales didacticos, diferentes contenidos digitales de educacion y un sin numero de
recursos de informacion. Las propuestas metodoldgicas para el disefio de estos modelos
educativos de EVA no es solo tomar un aula fisica y transformarla en virtual y mucho menos
concentrar todo el contenido de las clases en un texto y que el estudiante se pase todo el dia
leyendo en el monitor de una computadora, para disefiar estos entornos es necesario conocer

de infraestructura, medios, informacion, etc.

La metodologia que aplicaremos sera PACIE que segun los autores (Cobos et al., 2020):
PACIE significa, presencia, alcance, capacitacion, interaccion, e-learning, dentro de este tipo
de metodologia que trata sobre el uso de las TIC que ayudan al proceso educativo dandole
mucha importancia al plan pedagdgico que son usados en educacion, las nuevas herramientas
de tecnologia que son aplicadas a la educacion se han convertido en un material muy utilizado
en las clases, desde su aparicion han ayudado a los docentes con sus clases y le ofrecen al
estudiante el mejor desarrollo e interaccion en clases, en las cuales se fortalecen los
contenidos y el desarrollo de las materias, puesto que se fortalecen los conocimientos y no
solo se imparten contenidos sistematicamente. La metodologia PACIE tiene diferentes fases

Ccomo son:

e Presencia: en esta fase se pretende buscar que el estudiante se interese por el
contenido del Entorno virtual, como por ejemplo los contenidos que se suban a la
plataforma, el objetivo principal es implementar imagenes en el EVA Ilamando la

atencion de los estudiantes por el disefio innovador.



e Alcance: Se basa en la definicion de los diferentes fines obtenidos con relacion a los
estudiantes y el entorno de aprendizaje considerando los diferentes temas entre ellos,
la comunicacion y la interaccion, ademas de los diferentes campos de aplicacion que
se pueden estudiar como lo son: académico, experimental y tutorial.

o Capacitacion: motiva y promueve en los estudiantes el autoaprendizaje y estimula el
uso de diferentes recursos y herramientas virtuales que les permitan los
conocimientos necesarios.

o Interaccion: se propone crear conocimiento mediante el uso de recursos y actividades
que estaran desarrollados en el ambiente de aprendizaje ademas de generar en los
estudiantes las habilidades que les permitan adquirir conocimientos y compartir
informacion.

o E-learning: se utiliza la tecnologia disponible y que sea de alcance para todos con los
diferentes objetivos que general interaccion entre los alumnos en el entorno de

aprendizaje virtual.

Figura 2
Fases de la metodologia PACIE
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Nota: La metodologia PACIE se enfoca en el uso de las TIC como proceso educativo en el

esquema pedagogico. Elaborado por las autoras.



2.5 Desarrollo del EVA

Herramientas del prototipo

En las siguientes imagenes se evidencia el modelo de lo que fue el desarrollo del EVA

utilizando la herramienta Canvas Lms, el cual fue muy facil de utilizar para el desarrollo del

prototipo.
Entorno Virtual de aprendizaje CANVAS LMS
Figura 3
EVA
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Nota: Se desarroll6 la interfaz del EVA en la herramienta Canvas Lms. Elaborado por las

autoras.

Mediante el uso de la herramienta Canvas Lms se desarroll6 el disefio de la primera interfaz
del curso en el que se va a aplicar la investigacion, esta plataforma es de facil manejo tanto
para el docente como para el estudiante, por lo consiguiente el alumno que es a quien va

dirigido los contenidos podra acceder a este sin ningin problema.



Figura 4

Diapositivas dentro en EVA
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Nota: Diapositivas insertadas en la portada del EVA en Canvas LMS. Elaborado por las

autoras.

Se disefiaron las diapositivas ancladas en el EVA con la ayuda de la herramienta digital
Canva, estos contenidos estan acordes a la planificaciéon docente dada por el tutor de la

asignatura y desarrollada de tal manera que aparezca de forma dindmica para los estudiantes.
Estructura del prototipo

La estructura del EVA consta de pagina de inicio, tareas, foros, lista de estudiantes,
calificaciones de los educandos, paginas del EVA, Archivos que pueden ser subidos por el
docente, rubricas de calificacion, ademés de evaluaciones y demas herramientas que el
estudiante puede utilizar, ademas, consta de un apartado en el aula el estudiante puede

mantener contacto con el docente si es que se le presenta alguna duda.



Figura 5
Estructura del EVA
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Elaborado por las autoras

Interfaz del EVA, Introduccion, Temas y objetivos

La imagen muestra la introduccion realizada en el EVA, para darle la bienvenida a los

educandos, ademas de especificar los temas y objetivos de las clases que se van a tratar

durante toda la unidad.



Figura 6
Interfaz del EVA
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Nota: Disefio de la interfaz en el EVA, disefiado para los estudiantes de tercero bachillerato

informatica “A”.

Elaborado por las autoras




Recursos en el EVA

En la ilustracion se puede evidenciar los recursos elaborados y subidos al EV A para fortalecer

los conocimientos de los estudiantes de una manera mas dinamica.

Figura 7

Recursos en el EVA
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Nota: Imagen tomada de la aplicacion moévil de la herramienta; recursos de las clases.

Elaborado por las autoras.
Actividades en el EVA

En la imagen se puede observar las actividades desarrolladas para fortalecer el conocimiento
de los estudiantes por medio de trabajos intraclase y extraclase, que pueden ser desarrollados

con mucha facilidad, ya que el entorno virtual de aprendizaje es de facil manejo.



Figura 8
Actividades desarrolladas en el EVA
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Nota: Actividades realizadas en el EVA para el fortalecimiento de los contenidos en los

estudiantes.

Elaborado por las autoras

2.6 EXPERIENCIA I

2.6.1 PLANEACION

En esta fase se detalla la planeacion para ejecucion y experimentacion del EVA.

Esta primera interaccion se realiz6 de forma presencial con la participacion del docente
encargado de la asignatura aplicaciones ofimaticas del colegio de bachillerato Carmen Mora

de Encalada, donde se dio a conocer la estructura e informacion almacenada en el Eva



propuesto, ademas de las actividades planteadas en el entorno con el objetivo de mejorar el

desarrollo de contenidos en la asignatura.

Para la realizacion de este procedimiento se utilizd como instrumento una encuesta realizada
con el objetivo de conocer aspectos y sugerencias con el fin de efectuar el perfeccionamiento
en cuanto a diseflo, estructura, contenido e imagenes en el Eva para la interaccion con los
alumnos, esta intervencion tuvo un tiempo estimado de 40 minutos contando con la

demostracion del EVA y la aplicacion de la encuesta al docente.

2.6.2 EXPERIMENTACION

Para realizar la experimentacion del EVA, los contenidos de la asignatura fueron en este caso
dados por el docente a cargo de la asignatura Aplicaciones Ofimaticas, de esta misma manera
los incluimos en el recurso virtual desarrollado de manera digital, por esto la presente

investigacion detalla lo siguiente:

e Se desarrollo una introduccion acerca del funcionamiento del software que se utilizo
para el desarrollo de la interfaz de la elaboracion del EVA con los contenidos de las
unidades a verse durante todo el curso.

e Se socializé la estructura con la que cuenta el EVA en base a los siguientes
contenidos:

- Logo de la institucion con la respectiva bienvenida al curso

- Introduccioén en la asignatura

- Los objetivos de la asignatura

- Rubricas para evaluacion

- Horarios de clases

- Diapositivas desarrolladas para la explicacion de las clases

- Actividades intraclases y extra clase

- Ventanas de foros y evaluaciones que puede realizar el docente

» Se socializaron las diferentes actividades Intra y extra clase con los recursos creados
para la aplicacion en el EVA y asi que se realicen de una forma maés eficiente y

ordenada.



o Finalmente, se le realizo una encuesta al docente para la evaluacion del EVA y su
aceptacion al momento de desarrollar los contenidos de la asignatura, tomando en
cuenta el resultado de esta encuesta se realizardn las respectivas mejoras en el

prototipo de EVA.

2.6.3 EVALUACION Y REFLEXION

Para la evaluacion del prototipo en la experiencia 1 se realizo la recoleccion de datos a través

de una encuesta hacia el docente y asi determinar posibles mejoras.
A continuacion, se especifica la pregunta 1,2,3, de la encuesta efectuada.

Tabla 2

Interpretacion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de

evaluacion en la Experiencia I

item | Enunciado Respuesta Analisis

1 (Considera que el entorno | Totalmente de | En la presente pregunta del
virtual de aprendizaje estd | acuerdo instrumento en docente respondid
organizado de manera favorablemente hacia la correcta
clara y ordenada segun los disposicion de los elementos dentro
contenidos expuestos? del EVA.

2 (Con que frecuencia Siempre En el siguiente item el docente
utiliza los entornos respondio que siempre utiliza
virtuales de aprendizaje entornos virtuales de aprendizaje
como una herramienta util pero que nunca ha podido
para el proceso educativo? personalizar uno por su propia

cuenta.

3 (Como valora la Muy Bueno En el siguiente item el docente
implementacion del respondi6 que valora favorablemente
entorno virtual de a la utilizacion del EVA para el
aprendizaje para el desarrollo de los contenidos.




desarrollo de contenidos

de la asignatura?

Mejoras a realizar:

Con el andlisis de las respuestas a las preguntas del cuestionario aplicado podemos identificar
cuales son las mejoras que se deben realizar en el prototipo:
- Mejorar la calidad de las imagenes.

- Corregir los colores en la interfaz del prototipo.

Nota. Tabla de resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de evaluacion al
docente de la asignatura Aplicaciones Ofimadticas en el 3ro de Bachillerato durante la

Experiencia 1. Elaborado por las Autoras
Analisis general

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada reflejan que el docente respondid
favorablemente en relacion a la estructura del prototipo, seguido del desarrollo de los
contenidos que se realiza en el EVA, evidenciando que se logra cumplir con el objetivo
general del proyecto basado en disefio, asi mediante la aplicacion del prototipo para el
desarrollo de los contenidos se ve reflejada por los resultados que tiene buena interfaz y
facilidad de manejo para su facil aplicacion dentro del aula, aprovechando asi recursos
multimedios que pueden ser creados por el docente mismo en su totalidad o tomar material

didactico digital descargado de paginas seguras.




2.7 Experiencia I1

2.7.1 Planeacion

Después de la primera experiencia con el docente de la asignatura Aplicaciones ofimaticas,
se tomaron en cuenta los diferentes aspectos que se debian mejorar para que el EVA
desarrollado esté listo para su utilizacion correcta, por lo tanto, se muestra la planeacion
correspondiente a la segunda experiencia del EVA con los estudiantes pertenecientes al

tercero de bachillerato:

* Participantes: Estudiantes del tercero de Bachillerato.
* Instrumento de recoleccion de datos: Encuesta.

* Instrumento de analisis de datos: Software IBM SPSS.
Tiempo aproximado de duracion: 40 minutos

2.7.2 Experimentacion

En esta etapa se realizdé una demostracion de las funcionalidades del entorno virtual de
aprendizaje en la plataforma Canvas LMS el cual fue adaptado al contenido de la asignatura,
con la participacion de los estudiantes antes mencionados. Se hizo una pequefa introduccion
principalmente de lo que es un entorno virtual de aprendizaje, consecutivamente de la
importancia de la utilizacion de un EVA en clases y la motivacion en el estudiante que esta
podria generar. Simultdneamente los estudiantes visualizan el diseflo y el contenido alojado
en la plataforma, las diferentes actividades con sus clases para interactuar en lo que seria la

actividad presentada para dar uso al recurso.

Figura 9

Introduccion para la demostracion del Entorno Virtual de Aprendizaje



Nota. Imagen sobre la socializacion y demostracion del Eva Fuente. Elaboracion Propia

Figura 10

Ejecucion de la experiencia Il

Nota. Ejecucion del EVA Fuente. Elaboracion Propia

2.7.3 Evaluacion Y Reflexion

En esta fase se aplico un instrumento de recoleccion de datos en este caso la encuesta a los
estudiantes para medir su aceptacién y opinion acerca del disefio, estructura, organizacion,
funcionamiento, y ventajas del uso de un EVA en clases, el cual se disefi¢ para el desarrollo
de contenidos de la asignatura de aplicaciones ofimaticas. A partir de la encuesta realizada
se pudo determinar la experiencia y la motivacion de los estudiantes con el uso de este recurso

didactico.



CAPITULO I11.

EVALUACION DEL PROTOTIPO.

Resultados de la evaluacion de la experiencia II

Para llevar a cabo la experiencia I1, se desarroll6 y aplico a los estudiantes una encuesta como
instrumento de recoleccion de datos con el objetivo asi de obtener la informacion necesaria
acerca de la funcionalidad y la respectiva perspectiva de los estudiantes al momento de

utilizar el EVA y los recursos desarrollados.

A continuacion, se mostraran los resultados obtenidos de la encueta aplicada a los estudiantes

durante la experiencia II:

Figura 11

Resultados de la pregunta 1

¢ Queé tan satisfactorio le parecid la utilizacién del Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) en la asignatura?

LQwe tan satisfactorio
le parecid la utilizacidn
d

W a) Muy Satisfactorio
[ b) Bastante Satisfactorio

c) Medianamente
satisfactorio




Nota: Grdfico estadistico con representacion de los valores obtenidos en la pregunta 1 y

debidamente expresados en porcentaje Fuente. Encuesta

Analisis: conforme a los resultados obtenidos en esta pregunta, se logr6 identificar que el
78,57% que corresponde a 22 estudiantes estan satisfechos con la utilizacion del EVA para

el desarrollo de los contenidos.
Figura 12

Resultados de la pregunta 2

De acuerdo a su criterio ¢ Le gustaria que los docentes apliquen un entorno
virtual para los contenidos de las asignaturas?
.a}l Totalmente de acusrdo

B b Muy de acuerdo

el Mi de acuerdo nien
desacuerdo

Nota: Grdfico estadistico con representacion de los valores obtenidos en la pregunta 1 y

debidamente expresados en porcentaje Fuente. Encuesta

Analisis: Segun los resultados obtenidos en esta pregunta, se logro identificar que el 64.29%
que corresponde a 18 estudiantes estan totalmente de acuerdo a que los docentes implementen

un entorno virtual, el 25% que corresponde a 7 estudiantes muy de acuerdo y el 10.71% que



corresponde a 3 estudiantes tienen una percepcion neutra de la aplicacion de un EVA para

los contenidos de las asignaturas.

Figura 13

Resultados de la pregunta 3

Consideras que la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje en el
desarrollo de la asignatura favorece el rendimiento del estudiante.
.a]l Totalmente de acuerdo

E b) Muy de acuerdo

cl Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Nota: Grafico estadistico con representacion de los valores obtenidos en la pregunta 1 y

debidamente expresados en porcentaje Fuente. Encuesta

Analisis: Los resultados obtenidos en esta pregunta, se logré identificar que un 67,66% que
corresponde a unos 19 estudiantes, respondieron con un “totalmente de acuerdo” en la

implementacion del EVA para la asignatura.

Figura 14

Resultados de la pregunta 4



¢ Considera que la navegacion por el Enterno Virtual de Aprendizaje es practicay
accesible?

= a) Totalmente de acuerdo
E b Muy de acuerdo

c) Nide acuerdo, ni en
) desacuerdo

Nota: Grafico estadistico con representacion de los valores obtenidos en la pregunta 1 y

debidamente expresados en porcentaje Fuente. Encuesta

Analisis: Los resultados obtenidos en esta pregunta, se logré identificar que gran un 53,57%
la cual corresponde a 15 estudiantes los cuales expresan que estan totalmente de acuerdo que
el EVA presentado es accesible y practico al momento de navegar por el entorno, un 42,86%

expreso que estd muy de acuerdo en lo que se comprende a la navegacion.
Figura 15

Resultados de la pregunta 5



¢ El Entorno Virtual de Aprendizaje contiene la informacion necesaria para el
desarrollo adecuado de la asignatura Aplicaciones Ofimaticas?

] a) Totalmente de acuerdo
B b) Muy de acuerdo

Nota: Grafico estadistico con representacion de los valores obtenidos en la pregunta 1 y

debidamente expresados en porcentaje Fuente. Encuesta

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta, se logro identificar que
64,29% que corresponde a 18 de los estudiantes, expresan que estan totalmente de acuerdo
con el contenido del EVA el cual es propicio para la asignatura y un 35,71% esta muy de

acuerdo.
Propuestas futuras de mejora del prototipo.

En base a la informacién recolectada por medio de la encuesta realizada se obtuvo las

siguientes recomendaciones:

e Aumentar mas actividades dindmicas y motivacionales con referente a los temas de
la asignatura para la construccion del conocimiento.

e Implementar mas recursos que permitan un nivel mas alto de interaccion.



o Insertar alternativas para estudiantes de diferentes edades.
e Incrementar la implementacion del EVA en todas las asignaturas que se den dentro

de la institucion educativa.

Conclusiones

Con relacion al proceso de investigacion y en base a los objetivos propuestos se determinan

las siguientes conclusiones:

e El docente de la asignatura Aplicaciones Ofimaticas utiliza medios digitales como
computadoras, teléfonos moéviles y herramientas digitales para el desarrollo de los
contenidos de sus clases, los cuales estan a disposicion de los estudiantes, pero sin un
EVA que englobe todas las clases que necesitan revisar de una forma asincronica.

e Se establecieron los recursos a utilizarse dentro del EVA y asi poder adaptar los
contenidos de la asignatura Aplicaciones Ofimaticas, ddndole asi un entorno
interactivo y organizado con respecto a los contenidos.

e Se disefio el EVA utilizando la herramienta CANVAS LMS y se incorporaron los
respectivos contenidos de la clase a incorporarse, logrando asi mejorar el proceso
enseflanza-aprendizaje de los estudiantes, desarrollando los contenidos de la
asignatura dentro en EVA lo cual se pudo evidenciar gracias a los resultados
obtenidos de la encuesta luego de la experiencia II.

e Los instrumentos empleados para evaluar la efectividad del recurso y
desenvolvimiento en el aula fue la aplicacion de una encuesta, dirigida tanto al
docente como a los estudiantes, logrando asi los resultados esperados de una

aceptacion favorable.

Recomendaciones

e Implementar recursos en el desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje, y asi
desarrollen habilidades significativas los estudiantes mediante la utilizacion de estas

herramientas tecnoldgicas.



Utilizar distintos tipos de ensefianza adaptandolos a los contenidos de las asignaturas,
implementando las nuevas tecnologias que se encuentran disponibles, lo cual
posibilita un mejor desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje

Aplicar el Entorno Virtual de aprendizaje en las asignaturas en el area de informatica
para la recepcion de tareas o actividades en clases, ya que esto permite al estudiante
tener un mejor conocimiento del tiempo estimado de las actividades, mayor
conocimiento en dichos recursos y ademas facilitando el registro de calificaciones
para el docente.

Se recomienda al personal docente capacitaciones constantes en cuanto al uso de las
nuevas tecnologias ya que se las usa como un método de ensefianza muy eficaz en la

actualidad y motiva al estudiante.
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ANEXOS

Anexo 1

Figura 16: Entrega del oficio para la iniciacion del trabajo de investigacion basado en
disefo.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
D.L. No. 69-04 de 14 de Abril de 1969

Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA: PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES

Oficio nro. UTMACH-FCS-CCPCE-2022-0078-OF
Machala, 4 de julio de 2022
Lic.
José Eduardo Flores Cabrera
Rector del Colegio de Bachillerato “Carmen Mora de Encalada”
Presente.- .

Reciba usted el mas atento y cordial saludo de quienes formamos parte de la carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales de la Universidad Técnica de Machala.

El firme proposito de nuestras principales autoridades es gestionar todos los espacios que
nos permitan ofertar una educacién superior de calidad, pertinencia y calidez permitiendo
establecer convenios de colaboracién interinstitucional que permitan lograr aquello y
aportar en el desarrollo efectivo de todos los sectores de la sociedad.

En este sentido, bajo el convenio marco de cooperacion interinstitucional que tiene vigente
la Universidad Técnica de Machala y la Coordinacién Zonal 7 de Ministerio de Educacién,
elevamos de la manera mas respetuosa el requerimiento formal para que los
estudiantes Alburqueque Afariguana Dayana Madelay portador de la cédula de
identidad N*® 0706685666 v Bayas Gia Arlis Daniela portador de la cédula de identidad N°
0706288511, puedan realizar en vuestra institucion las pruebas respectivas del prototipo
disefiado como parte del mabajo de titulacién: “Entorno virtual de aprendizaje para el
desarrollo de contenidos, en la asignatura aplicaciones ofimaticas, para Tercer afio de
bachillerato Informatica.”

Esperando tener la acogida favorable, le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

Ing. Marcos David Arboleda Barrezueta, Mgs.

Coordinador Carrera de Pec agogia de las Ciencias Experimentales 1’
Universidad Técnica de Machala \ L q’U
MDAB/David A. \Q ‘,Soi \q}“



Anexo 2
Socializacion del prototipo con el Docente de la asignatura aplicaciones ofimaticas.

Figura 17: Figura de Anexo 2, evidencia de la primera experiencia




ANEXO 3

Figura de Anexo 3, Instrumento de recoleccion de datos correspondiente a la primera

experiencia

Figura 18: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a la Docente de Aplicaciones
Ofimadticas

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES

Encuesta

TEMA: Entorno virtual de aprendizaje para el desarrollo de contenidos, en la asignatura
aplicaciones ofiméticas, para tercer afio de bachillerato informatica paralelo “A™ del

colegio de bachillerato Carmen mora de encalada del cantén pasaje.

OBJETIVO: El presente instrumento tiene como finalidad identificar el funcionamiento
del entorno virtual de aprendizaje con respecto al desarrollo de contenidos de la asignatura
aplicaciones ofimaticas.

INSTRUCCION: Seleccione la opcién con la que usted esté de acuerdo. Marque cada
una de las casillas con veracidad.

1. ;Considera que el entorno virtual de aprendizaje estd organizado de manera
clara y ordenada segiin los contenidos expuestos?
8] Tulsiewcty deusuckon
b) Muy de acuerdo
¢) Neutral
d) Poco de acuerdo
e) Nada de acuerdo
2

:Con que frecuencia utiliza los entornos virtuales de aprendizaje como una
herramienta itil para el proceso educativo?

a) Siempre.

b) Casi siempre

¢) Normalmente

d) De vez en cuando

¢) Nunca

3. ;Como valora la implementacién del entorno virtual de aprendizaje para el
desarrollo de contenidos de la asignatura?

a) Muy buenq

b) Bueno

c) Regular



UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES

Pedogogia de as

d) Malo
4. Segiin su opinién ;Qué sé que podria mejorar en el Entorno Virtual de
Aprendizaje utilizado con respecto a los contenidos?

D3 de m, m (Xﬁ o CVP cunwg le
wEsn \03 YE Gut Ve Oi\ NeCe nl(aoﬁ
de \os ‘\\w\n&;g AW Q&XHL“‘ 6t VXS

5. Segun su criterio que cambios se le puede hacer al entorno virtual con
relacion al:

Disefio: Estructura:

e @1 ey \s (LL\'lL o Cx .
T

Imsgenes: Otros: {L
\W\L},BCN\"‘ mes (\u\\ﬁ [\5‘)\43“\4 c_,_-,\lﬂﬁu &
QU T &L"j‘f‘ 5'&\‘ U VLS




ANEXO 4

Figura de Anexo 4, evidencia de la II experiencia

Figura 19: Aplicacion de II experiencia con los estudiantes

ANEXO 5
Figura de Anexo 5, Instrumento de recoleccion de datos de la II experiencia

Figura 20: Encuesta aplicada a los estudiantes durante la I experiencia

O €) Nada importante

UNIVERSIDAD
TECNICA DE ~
MACHALA 245
ENTORNO VIRTUAL 9 3 4. De acuerdo a su criterio ;Le gustaria que los docentes apliquen un entorno
DE APRENDIZAJE I — ;'—. virtual para los contenidos de las asignaturas?
i,

O a) Totalmente de acuerdo

Entorno virtual de aprendizaje O b Muy de acuerdo

para el desarrollo de contenidos, en la asignatura aplicaciones ofimaticas, para tercer O ¢)Nide acuerdo ni en desacuerdo
ano de bachillerato informatica paralelo “A” del colegio de bachillerato Carmen Mora

. . B d) Poco de acuerdo
de Encalada del canton Pasaje. O

QO ¢)Nada de acuerdo

Q arlisbayas01@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta (&Y

5. ( que la de un entorno virtual de aprendizaje en el
dela f: el del

OBJETIVO
El presente

p : i : O a) Totalmente de acuerdo
instrumento tiene como finalidad identificar el funcionamiento del entorno virtual de

aprendizaje con respecto al desarrollo de contenidos de la asignatura aplicaciones O b) Muy de acuerdo
ofimaticas.
O ¢ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
oy " d) Poco de acuerdo
Siguiente Borrar formulario Oo

O e)Nada de acuerdo




ANEXO 6
Figura de Anexo 6, EVA antes de los cambios correspondientes a la I experiencia

Figura 21: Disefio del prototipo antes de los cambios realizados
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