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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo desarrollar la planificacion de alfabetizacion digital a
los habitantes de la parroquia El Retiro de la ciudad de Machala en el afio 2023, a través de un
producto educomunicacional. Para ello, se adoptd una metodologia con un enfoque cualitativo y
cuantitativo en el que se aplicara técnicas como encuestas, entrevistas, focus group, y revision

bibliografica, los cuales serviran para aportar a la investigacion y desarrollo del estudio de caso.

Entre los principales resultados se evidencia que: 1) los participantes estan muy
familiarizados con la competencia de la empatia al momento de comentar y publicar en las
plataformas digitales; 2) la mayoria tiene una valoracion positiva sobre las herramientas y
plataformas educativas lo que permite generar la competencia de colaboracidn en las plataformas
digitales como herramienta de apoyo a su educacion, 3) la principal ventaja de los productos

educomunicacionales es que los jovenes aprenden con lo que crean.

Con base en lo anterior, se concluye que los estudiantes, en su mayoria, valoran
positivamente las competencias de la empatia y colaboracion en la red con plataformas educativas
como herramienta de apoyo para las clases, y que consideran que esto influye positivamente en su

proceso de adquisicion de conocimientos sobre el mundo digital.

Palabras Claves: Educomunicacién, Alfabetizacion digital, Sociedad y Trabajo, Comunicacion

Digital



ABSTRACT

The objective of this research was to develop digital literacy planning for the inhabitants of the
parish of El Retiro in the city of Machala in the year 2023, through an educational-communication
product. For this, a methodology with a qualitative and quantitative approach was adopted in which
techniques such as surveys, interviews, focus groups, and literature review will be applied, which

will serve to contribute to the research and development of the case study.

Among the main results it is evident that: 1) participants are very familiar with the competence of
empathy when commenting and publishing on digital platforms; 2) most have a positive
assessment of the tools and educational platforms which allows generating the competence of
collaboration on digital platforms as a tool to support their education, 3) the main advantage of

educommunicational products is that young people learn with what they create.

Based on the above, it is concluded that students, for the most part, positively value the
competencies of empathy and collaboration on the network with educational platforms as a support
tool for classes, and that they consider that this positively influences their process of acquiring

knowledge about the digital world.

Keywords: Educommunication, Digital Literacy, Society and Work, Digital Communication.
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1. CONTEXTUALIZACION DEL ESUDIO
1.1 Antecedentes internacionales del estudio

Con el pasar de los tiempos, todo ha evolucionado y las TICs son un ejemplo de aquello. Las
tecnologias de la informacion y la comunicacion forman parte de nuestra vida cotidiana. “Las TICs
desempefaran un papel significativo por varios motivos: extender sus espacios de influencia,
ampliar la formacion fuera de los espacios tradicionales, flexibilizar los escenarios de formacion
y potenciar los escenarios enriquecidos por la tecnologia” (Cabero & Fernandez, 2018, p. 121).

Desde un panorama internacional, se han realizado diferentes investigaciones en relacion a
este presente estudio, Arellano et al. (2022) realizaron el proyecto titulado Alfabetizacion
mediatica e informatica de personas mayores en Chile. En este proyecto se utiliz6 un estudio
cualitativo con un enfoque fenomenografico para poder conocer los diferentes intereses tras las
personas mayores, donde se determind que existe una categoria donde las personas adultas utilizan
sus dispositivos tecnoldgicos para sus intereses personales donde realizan actividades que se
apegan a sus gustos como jugar en linea, buscar informacion a través de google, realizar video
Ilamadas a sus familiares y utilizan la tecnologia para fines recreativos.

En un mundo hiperconectado, el valor de la alfabetizacion ya no es solo de un grupo de
personas privilegiadas, sino de todos aquellos para formar parte de una extrema informacion que
esta vinculada a la sociedad. Si no hay alfabetizacién digital, es como no saber leer y ni escribir
hace 20 afios. Para Reyes y Enriquez (2020), en un mundo globalizado, el concepto de
alfabetizacion se transforma y el dominio de la lectoescritura tradicional es suficiente ya que no

permite a las personas acceder al cimulo de informacion vinculado a nuestra sociedad (p. 8).



Segun Osuna et al. (2018) en su articulo Educomunicacion mediatica y formacion de
profesorado, educomunicacion mas alla de la alfabetizacion digital indica que la alfabetizacion
digital se convierte en el instrumento principal para la participacion en la sociedad actual (p. 40).
Es decir que en la actualidad, la tecnologia y la comunicacién digital se ha convertido en los
principales instrumentos para poder conocer lo que pasa en el mundo, para poder ser participes de
lo que sucede a nuestro alrededor, caso contrario, en un mundo hiperconectado, si no tuviésemos
acceso a un dispositivo tecnoldgico y mucho menos conocer sobre el manejo de este, no
conociéramos los diferentes procesos sociales que suceden a la vuelta de nuestro hogar, en pocas
palabras, ser participes de la sociedad.

En definitiva, la alfabetizacién digital es vital para aquellos que queremos formar parte de la
sociedad, y como el ser humano es un ser gregario por naturaleza, entonces todos debemos ser
parte de una verdadera alfabetizacion en medios digitales, en las Tics, en lo cotidiano.

(...) necesitamos una educacion medidtica relevante en las vidas de los estudiantes, en

particular, y de la sociedad, en general. No debemos ignorar que la brecha entre el

mundo de la escuela y el mundo de la vida cotidiana es alarmantemente amplia y, por
tanto, los educadores deben empezar por reconocer, para tomar medidas, que los

medios pertenecen a la vida misma. (Osuna et al., 2018, p.40).

1.2 Antecedentes nacionales del estudio

Hace algunos afios, la alfabetizacion digital en el Ecuador solo se enfocaba en la
alfabetizacion tradicional, que consistia en saber leer, escribir, hablar y otras habilidades; por este
motivo, ahora deben enfrentarse a los nuevos cambios que impone la tecnologia, para lo cual tienen
dos opciones; intentarlo y aprenderlas, o no. (Sanchez et al., 2019, p.2). A partir de esto, se infiere

que, en la actualidad, son muchos los cambios evidentes en las tecnologias de la informacion y



comunicacion, lo cuales forman parte de nuestro diario vivir y la Gnica opcion es aprender, porque
asi formaremos parte de esta sociedad donde cada vez estd méas hiperconectada.

En el Ecuador, uno de los escenarios donde se evidencio la importancia de las diferentes
herramientas tecnoldgicas fue la pandemia de la COVID-19. Como ejemplo de adaptarse a la
emergencia sanitaria mediante la aplicacion de las Tics y nuevas técnicas de estudio, el Gobierno
Nacional del afio 2020 implemento un proyecto denominado “Aprendamos Juntos en Casa”, donde
explica el Ministerio de Educacion (2020)

(...) este plan tiene como objetivo que los estudiantes continlen con sus actividades

académicas desde sus hogares. EI mismo contempla varias acciones didacticas en la

que los docentes deben trabajar en forma conjunta para la aplicacion de los recursos

educativos. Mientras que, los departamentos especializados realizardn apoyo

psicoemocional y pedagdgico.

Mediante este plan de educacion es evidente la necesidad de adaptarse a las nuevas
tecnologias como herramienta fundamental en nuestra vida diaria. La pandemia de la COVID-19
demostrd que la incorporacion de la educaciéon virtual ayudo a que los estudiantes sigan su proceso
educativo, todo gracias a la tecnologia.

Para el Ministerio de Educacion, la mejor forma de adaptarse a la poca alfabetizacion en
temas tecnoldgicos debido a la problematica mundial de la pandemia, fue con la creaciéon y
aplicacion de herramientas educomunicativas como ejemplo los recursos educativos digitales. No
es lo mismo leer un texto impreso cuyo discurso fluye en forma lineal, que leer un texto
digitalizado con la posibilidad de acceder a recursos multiformato que refuercen el proceso de

ensefianza-aprendizaje. (Ministerio de Educacion, 2021, p. 21)



En la actualidad es indispensable tener conocimientos sobre las TICs y conociendo el
panorama actual del Ecuador es valioso que las personas sean alfabetizadas digitalmente. En un
proyecto realizado por Mendoza (2021) titulado Programa de alfabetizacion digital como parte
de los procesos comunicacionales en la federacion de barrios de la libertad, realizé un proyecto
de alfabetizacion donde obtuvo como resultado que la muestra en su investigacion haya
desarrollado habilidades digitales y un aprendizaje significativo dentro de los procesos
comunicacionales. Es evidente que cuando se realiza programas de alfabetizacidn y una educacion
comunicativa en temas del manejo de la tecnologia, de formar parte de medio digitales, de
reconocer falsas noticias, el de conectar con el mundo, el de conectar con la sociedad, se obtienen
buenos resultados siempre y cuando la metodologia a aplicar sea la correcta.

1.3 Planteamiento del Problema

La educomunicacion y la alfabetizacion digital en zonas rurales como la parroquia ‘El
Retiro’ de la ciudad de Machala, debe potencializarse para formar ciudadanos que integren parte
de una sociedad conectada, sin embargo, la parroquia El Retiro, pese a que no existen datos que
especifiquen el porcentaje de alfabetizacién digital en la parroquia del Retiro, si refleja datos de la
analfabetizacion en los habitantes de esta parroquia. Existe un porcentaje de analfabetos del 7.24%
que es superior al indice nacional con 5,99% tal y como se detalla en la actualizacién del plan de
desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia El Retiro (2015).

Por esta razon, el presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de analizar las
problemadticas existentes en la parroquia El Retiro en teméticas de tecnologias de la informacién y
comunicacion para de acuerdo a esto determinar posibles soluciones mediante la creacién y

aplicacion de productos educomunicacionales mediante un plan estratégico donde los habitantes



puedan empoderarse de su entorno y que estos saberes sean trasladados a sistemas digitales para
gue se convierta en una parroquia que explore nuevas formas de comunicacion.

1.3.1 Problema Principal

Al ser la Ginica parroquia rural del cantdn Machala alejada del casco urbano, es poco el acceso

y uso a los equipos y plataformas tecnoldgicas. Las deficiencias tecnoldgicas en los diferentes
sectores rurales que tiene la parroquia El Retiro son la poca diferenciacion de noticias falsas, la
poca interaccion en noticias de la localidad y la poca participacién en la sociedad. Por tanto, se
plantea la siguiente incognita:
¢Como alfabetizar en competencias digitales a los habitantes de la parroquia El Retiro de la
ciudad de Machala, a través de herramientas y productos educomunicacionales?

1.3.2. Problemas Secundarios

En esta investigacion se determind los siguientes problemas complementarios:

¢Qué caracteristicas forman parte de una alfabetizacion digital eficaz?
e Qué problemas de alfabetizacion digital presentan los habitantes de la parroquia El Retiro
de la ciudad de Machala?
e . Por qué es importante realizar una alfabetizacién digital a los habitantes de la parroquia
El Retiro de la ciudad de Machala?
e Qué herramientas y productos educomunicacionales se pueden utilizar para alfabetizar a
los habitantes de la parroquia El Retiro de la ciudad de Machala?
1.4. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
e Desarrollar una propuesta de alfabetizacion digital en jovenes de bachillerato de la

parroquia El Retiro de la ciudad de Machala en el afio 2023.



Obijetivos Especificos

e Determinar las caracteristicas que forman parte de una alfabetizacion digital eficaz.

e Identificar las competencias digitales en los habitantes de la parroquia El Retiro.

e Aplicar un pilotaje de la propuesta educomunicativa para alfabetizar a los habitantes de la
parroquia El Retiro, a partir de la identificacion de las herramientas educomunicacionales
que permitan desarrollar las competencias de la alfabetizacion digital.

1.5. Justificacion

En la actualidad es fundamental estar alfabetizado digitalmente, debido a que vivimos en
una sociedad completamente hiperconectada. Es fundamental que todos tengamos conocimientos
basados en las tecnologias de la informacion, el buen manejo de la comunicacion y la empatia en
redes sociales. En consecuencia, el concepto de Alfabetizacién se ha complementado tal y como
lo indica Marti et al. (2008) “definimos a la alfabetizacion como la posesion de destrezas que se
necesitan para conectarse a la informacion imprescindible para sobrevivir en sociedad” (p. 12).

En esta nueva sociedad del conocimiento, el acceso a la informacion y a las nuevas
tecnologias se han convertido en piezas indispensables en la vida del ser humano, como ejemplo,
la virtualidad en la ensefianza de escuelas, colegios y universidades en el panorama de la pandemia
de la Covid-19. Hoy mé&s que nunca, si no formamos parte del acceso a la informacién y a las
nuevas tecnologias, estamos fuera del desarrollo social, tal y como nos menciona Marti et al.
(2008).

(...) estamos en el medio de un proceso de transformacidn permanente que nos impone

repensar nuestras relaciones con la realidad y debemos estar preparados para actuar en

consecuencia, ya que el tiempo, la disponibilidad y el acceso a informacion se han

10



transformado en elementos claves de supervivencia y desarrollo personal en esta nueva

Sociedad de la Informacion. (p.14)

Es por ello que el presente trabajo de investigacion, tiene el propdsito de analizar a
profundidad las problematicas de la alfabetizacion digital para posteriormente realizar un plan que
dé solucion mediante productos, técnicas y estrategias educomunicacionales que ayuden a la
mejora de las competencias de acceso y uso; de comprension critica; comunicativa y colaborativa.
Este trabajo contribuira a futuros estudios en esta linea de investigacién a fin de analizar resultados

y productos obtenidos en el area de la educomunicacion digital.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Alfabetizacion Digital

Para poder conceptualizar a la alfabetizacion digital se debe recurrir a la génesis de este
término. Alfabetizacion, como término, ha estado ligado tradicionalmente a un entorno educativo
y relacionado solo a aquella persona que sabe leer y escribir, tal y como explica la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), una persona
alfabetizada es aquella “capaz de leer con discernimiento y escribir una frase breve y sencilla sobre
su vida cotidiana” (UNESCO, 1964).

Hoy, resulta obvio evidenciar la capacidad de incorporacion de la tecnologia a la mayor parte
de las actividades sociales en la vida del ser humano, puesto que la tecnologia ocupa un importante
espacio en la comunicacion del individuo, es por eso que surge el término alfabetizacién digital
donde segun Barroso y Cabero (2011) una persona alfabetizada digitalmente posee la capacitacion
imprescindible para sobrevivir en la sociedad de la informacion y poder actuar criticamente sobre
ella; es decir, es participe de la transformacion social, en un sentido més amplio.

La incorporacion de las TICs como parte fundamental de la alfabetizacion digital, no deberia
ser solamente una herramienta o un recurso enfocado en la pedagogia, sino un contexto en el cual
se debe educar a las nuevas generaciones (Matamala, 2018)

2.2 Componentes de la Alfabetizacion Digital

Las competencias de la alfabetizacién digital no estan enfocadas solo en tener un computador
y saber manejarlo a la perfeccion, son competencias mas profundas, tal y como lo indica George
(2020): “se puede categorizar a la alfabetizacion digital en cuatro componentes: uso de la

tecnologia, comprension critica, colaboracion en la red y creacion y socializacion de

12



conocimientos” (p. 13). Reyes & Enrique (2020) determinan cuatro componentes de la

alfabetizacion digital, los cuales son:

2.3 Competencias de la Alfabetizacion Digital

Uso de la tecnologia: saber leer de forma critica y reflexiva en medios digitales.

Comprensién Critica: Seleccionar y analizar de forma eficiente informacion acumulada en

medios virtuales.

Colaboracién en la red: Compartir informacién y contenidos para comunicarse e

interactuar de forma efectiva y segura manteniendo una identidad digital.

Creacidn y Socializacion: Escribir textos y contenidos hipertextuales e hipermedia con

herramientas digitales.

El educador debe saber gestionar y aprovecharse de todas las nuevas tecnologias de la

informacion y sobre todo de la comunicacién, para asi poder realizar el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Y para esta ensefianza, es necesario reconocer cuales son las competencias de la

alfabetizacion digital, en donde Pérez et al. (2022), en su proyecto educomunicativo, determina 3

competencias de la alfabetizacion.
Tabla

Competencias de la alfabetizacion digital

Unidad de anélisis

Categorias

Competencias de acceso y uso

Acceso a los medios de comunicacién
Capacidad cognitiva en el uso de los
medios de comunicacion

Frecuencia de uso

Uso instrumental de las TIC

Competencias de comprensién critica

Conciencia reflexiva sobre los medios
de comunicacion

Pensamiento critico

Capacidad de andlisis de los mensajes

13



e Empatia al momento de comentar y
publicar

Competencia comunicativa y socializacion e Formas de generar contenidos
Estrategias de difusion meditica
e Trabajo colaborativo

Fuente: Pérez et al. (2022).
2.4 Educomunicacién

En una sociedad donde prima la tecnologia y los entornos multipantallas, existe el desarrollo
de diferentes competencias digitales que permite a la sociedad participar de forma efectiva en esta
era digital. Una de las competencias digitales es educar mediante las TICs. En este punto, Soler &
L6pez (2021) determinan que la educomunicacién es la herramienta que intenta hacer mas facil
los diferentes procesos educativos, por medio del buen uso de la diversidad de medios de
comunicacion y las TICs. Esto refleja la importante relacion de la comunicacion y la educacion,
no solo la comunicacion refiriendose a los medios de comunicacion o a los simples medios
tradicionales de difusion de informacion o entretenimiento, sino a todo ambito comunicacional
que se convierte en herramientas para la educacion, en instrumento que permita a las personas un
aprendizaje dindmico en su desarrollo integral y social.

Sena et al. (2019) establecen que entre la comunicacion y la educacién existe un gran
complemento desde la aparicion de internet y esto conduce a percibir a la educomunicacion como
el eje fundamental para las transformaciones sociales desde las multiples potencialidades de la
comunicacion.

2.5 Herramientas educomunicacionales

Lo que si parece claro es que la escuela educa, pero también lo hacen los medios de
comunicacion. Es por eso que los educadores han sido conscientes de aquello, por lo que han
tomado a los medios de comunicacion como herramientas para educar.
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Para Moncayo, (2021) incorporar herramientas digitales, brindando espacios que miden
aspectos tanto pedagdgicos como culturales. Es asi que la relacion de la comunicacién con la
educacion, ha sido el eje fundamental para el desarrollo de nuevas habilidades y destrezas en una
sociedad alfabetizada digitalmente.

2.6 Tipos de Herramientas educomunicacionales

Para Viloria et al. (2020), los celulares son utilizados de una manera didactica que ayuda al
intercambio y retroalimentacion de informacion académica y es el dispositivo que mas se estudia
como facilitador de los diferentes procesos de ensefianza.

Las herramientas de educomunicacion son los medios de comunicacién interpersonal que se
da mediante el uso del internet, segin lo que explica Viloria & Hamburger (2019) que las
herramientas adoptan dos formas de comunicacién: sincronica, en la que los individuos se
comunican a través de una red mediante texto, audios y/o videos; y asincrénica donde las personas
se comunican en tiempos diferentes.

Para Viloria & Hamburger (2019) las herramientas educativas y comunicativas se clasifican
en la siguiente lista:

e Chat

e Videoconferencia

e Pizarra compartida
e Correo electrénico
e Foro

e Entornos virtuales

e Redes sociales
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Para Robledo et al. (2020) el storytelling formaria parte de una de las herramientas
educomunicacionales para la adquisicion de nuevos conocimientos, lo define como la herramienta
de comunicacion que esta estructurada en una sucesion de escenas que apelan a nuestras
emociones. Un relato tiene la capacidad de aportar sentido y educacion a la vida de las personas,
arrojar un destello de luz sobre algo desconocido del mundo que nos rodea.

Otras de las herramientas educomunicativas, es el podcasting, tal y como lo indica Saborio
(2018) que el podcasting es el claro ejemplo de una herramienta de educomunicacién que puede
ser informativa o instructiva. El podcasting cumple con varios beneficios:

e (Genera mayor calidez entre usuario
e Ayuda a llamar la atencién del usuario
e Promueve mayor participacién del usuario
e Personaliza el modo de instruccion
2.7 Ciudadania digital

Al formar parte de una sociedad del siglo XXI, somos parte de una ciudadania digital, una
ciudadania completamente hiperconectada por las tecnologias de la informacion y comunicacion.
Tal y como indica Avila (2016): “la ciudadania digital es el conjunto de derechos y
responsabilidades que el ciudadano tiene ante el uso de la tecnologia”; sin embargo, de manera
maés profunda, se entiende como la aplicacion de los derechos humanos y de la ciudadania en la
sociedad de la informacion,

2.8 Tecnologias de la informacion y comunicacion

Si la educacion se ha convertido en el eje revolucionario, se debe a una de las variables que

ha influido, ha sido el fuerte ingreso de las “tecnologias de la informacion y comunicacion” (TICs).

Para poder referirnos a la comunicacion y las tecnologias de la informacion, tenemos que
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profundizar que estas herramientas han sido disefiadas y conceptualizadas desde diferentes
enfoques histdricos. A la comunicacién se le puede definir como el flujo de informacién que existe
entre dos 0 mas personas siempre y cuando exista una retroalimentacion de por medio.
Tal y como indica Sanchez et al., (2019) las TICs son las herramientas tecnoldgicas que
encontramos en un mundo digital, las cuales facilitan el flujo de la comunicacion e informacion
con el potencial de mejorar la sociedad. Un potencial en los ciudadanos que implica una
transformacion de la practica mediante la utilizacion de las TICs. Coincido con Cabero & Martinez
(2019) que los ciudadanos deben crear practicas que favorezcan el uso de las tecnologias y
convertirse en “prosumidores” de mensajes y recursos tecnologicos.
Coincido con Saborio (2018) cuando se refiere a que las TIC no solamente intuye una aplicacion
asertiva y eficaz dentro de las metodologias de ensefianza, de igual manera, necesitan de un
proceso de mediacion que genere resultados que vayan conforme a los objetivos de aprendizaje.
2.9 Sociedad y Tecnologia

El desempefio ciudadano reflexivo exige el manejo de los cddigos e instrumentos
tecnoldgicos y es por ello que existe actualmente una fuerte tendencia al desarrollo de las
capacidades virtuales en una sociedad tecnoldgica.
“Como sociedad, la tecnologia deviene para los proximos tiempos un condicionante obligatorio”
(Noguera & Joseé, 2020, p. 394).
Un claro ejemplo de que como sociedad nos hemos convertido totalmente dependientes de la
tecnologia, fue la pandemia del Covid-19, tal y como indica Marti y Noguera (2020) “La situacion
de confinamiento por la pandemia ha acelerado el uso inmersivo de Tecnologias ya existentes” es
decir que como ciudadanos, en la pandemia existié una aceleracién al acceso y uso de las

tecnologias.
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2.10 Destrezas Digitales

La conectividad entre personas se vuelve cada vez mas necesaria en las relaciones que surge
de las nuevas tecnologias, como también en los entornos académicos, por lo cual se convierte muy
necesario la adquisicion de destrezas digitales. Al respecto, Tourdn, et al. (2018) consideraron que
las competencias digitales son las destrezas o habilidades para emplear la informacion y llegar al
aprendizaje y la ensefianza.

Coincido con Holguin et al. (2021) cuando se refieren a que la adquisicion de destrezas
digitales, exigen la orientacion y guia de otros sujetos aprendices en los entornos digitales de
aprendizaje. Es por eso que siempre se necesita una orientacion de alguien que ya esta sumergido
en el mundo digital y mas las herramientas educomunicacionales, para poder adquirir destrezas
tecnoldgicas.

2.11 Metodologia
2.11.1 Contextualizacion del Objeto de Estudio

En la cultura digital, el desarrollo de las personas ha generado diferentes procesos de
comunicacion, por lo que ha implicado otras formas de alfabetizacion. Por ende, tal como lo indica
Gerzén & Lozano, (2018), el proceso de alfabetizacion implica la adquisicion de competencias
que faciliten la construccion de una sociedad capaz de interactuar a través de las tecnologias.

El escenario actual que se vive a nivel mundial por la pandemia de la Covid-19, ha llevado a la
sociedad a la adquisicion de herramientas tecnoldgicas con el objetivo de continuar con los
estudios, trabajo, capacitacion, entre otros. Como consecuencia de esto nace el reto de una
alfabetizacion digital para todos los ciudadanos, debido a que cada dia méas la tecnologia forma

parte de la sociedad.
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La metodologia empleada en este proyecto de investigacion, es de enfoque cualitativo y
cuantitativo en el que se aplicara técnicas como: encuestas, entrevistas, focus group, y revisién
bibliogréfica, los cuales serviran para aportar a la investigacion y desarrollo del estudio de caso.

e Para iniciar, revisién bibliografica, con el objetivo de determinar las caracteristicas que
forman parte de una alfabetizacion digital eficaz, mediante la bdsqueda de articulos en
investigaciones realizadas por expertos y asi sustentar de manera mas fiable la
investigacion.

e Se desarrollaran focus group, para determinar los problemas o deficiencias en torno a la
alfabetizacion digital que tienen los estudiantes de la Unidad Educativa 9 de Mayo.

e Se emplearan entrevistas a expertos en temas de comunicacion, alfabetizacion y ensefianza,
para caracterizar los principios fundamentales que se debe obtener para desarrollar
productos educomunicacionales que permitan la alfabetizacion digital en los estudiantes.

En resumen, nuestra investigacion, contara con el siguiente objeto y sujeto de estudio:

Objeto de estudio
e Alfabetizacion digital en la Parroquia El Retiro
2.11.2 Universo, Poblacién y Muestra
El universo para esta investigacion comprende a los jovenes de la parroquia El Retiro,
tomando en cuenta el criterio de edad, basado en los ciudadanos entre 16 — 20 afios de edad. Una
poblacion que corresponde a los estudiantes de primero y segundo de bachillerato de la Escuela de
educacién Basica 9 de Mayo, de la parroquia El Retiro de la ciudad de Machala. Como muestra se

tomara a 105 jovenes de los diferentes sitios que conforman la parroquia, para posteriormente
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aplicar el estudio a jovenes de primero y segundo de bachillerato de la Escuela de educacién basica
9 de Mayo.

La seleccion de este universo parte del argumento, en el que la parroquia El Retiro de la
ciudad de Machala, es una de las parroquias rurales alejadas del casco central de la ciudad y segun
en la actualizacion del plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia El Retiro

(2015) existe un porcentaje de analfabetos del 7.24% que es superior al indice nacional con 5,99%.

IZ.pP-Q
n=—p

Z? = Nivel de confianza — 95%
P = Probabilidad de que ocurra — 50%
@ = Probabilidad de fracaso — 50%
d? = Error — 464%

0,95%2.0.5.0.5
n= = 105

(0,046)*

2.11.3 Técnica e Instrumento
2.11.3.1 Revisién Bibliografica
Una revision bibliografica hace parte de un proceso investigativo y ofrece ser la guia
principal para abordar un tema que se esta incursionando, pues brinda un panorama general del
tema y sus antecedentes. De manera puntual, “Esto permite plantear conclusiones acerca de la
informacion recopilada que ayudaré a explicar y justificar los intereses de su investigacion” (Coral,
2016, p.2), es asi como forma parte de una de las técnicas a utilizar en esta investigacion.
2.11.3.2 Entrevistas
En palabras de (Sanchez et al., 2021) “esta técnica se entiende como una interaccion entre
dos personas, planificada y que obedece a un objetivo, en la que el entrevistado da su opinién sobre

un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa vision particular” (p.117)
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Las entrevistas se aplicaran a expertos en temas educomunicacionales y de alfabetizacion digital

con el objetivo de recoger informacion necesaria para determinar las carencias y caracteristicas en

torno a una alfabetizacion digital eficaz.

2.11.3.2.1 Matriz de entrevista

A las fuentes seleccionadas, se les aplicara el siguiente banco de preguntas

Tabla 3. Matriz de entrevista a expertos

Campo

Participante

Cargo o formacion

Preguntas

Educacion

Lic. José
Oyola Herrea

Docente de vocacion y
profesion, con
experiencia en

ensefianza a estudiantes
de bachillerato general
unificado.
Psic6logo educativo
con experiencia en
aprendizaje basado en
proyecto

¢Cudles son los principales
retos y desafios para ensefiar a
un grupo de personas en temas
digitales?

¢Cdémo se puede conseguir una
ensefianza eficaz a un grupo de
jovenes?

Segun las competencias de la
alfabetizacion digital, ;Qué
cree que resulta mas complejo
trabajar con jovenes entre
15,16,17 afnos?

En temas de informaética,
tecnologia o digital, ¢qué
herramienta recomienda utilizar
para alfabetizar a un grupo de
personas?

¢Como ensefiar a los
ciudadanos a generar
contenidos digitales?

¢Qué instrumentos o
herramientas utilizar para
alfabetizar digitalmente?

¢Cual es el disefio ideal de una
planificacion educativa?
(Estructura y proceso)

¢Cual es el tiempo eficaz para
alfabetizar a jovenes, en
tematicas digitales?

Informatica

Jimmy Mufioz

Docente de vocacion y
profesion, con

¢Cudles son las dinamicas y
cambios al momento de
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licenciatura en
Informatica Educativa,
master en Tecnologia
Educativa, con
certificacion de Google
For Education. Cuenta
con experiencia
docente en primaria,
secundaria y
universitaria.

alfabetizar digitalmente a los
jovenes?

¢Qué impacto social tiene la
alfabetizacion digital en los
jévenes?

¢Cual es el problema que se
enfrenta en la alfabetizacion
digital?

¢Cémo prevenir y evitar el
analfabetismo digital?

¢Cuél es la mayor dificultad en
el proceso de alfabetizar
digitalmente a los jovenes?
¢Queé estrategias implementar
para desarrollar habilidades que
reflejan la alfabetizacion digital
en los jovenes?

¢Queé plataforma ayuda a los
jévenes a alfabetizarse
digitalmente?

¢Como generar un buen uso
instrumental de las TIC en los
jovenes?

¢Como generar en los jovenes
la capacidad cognitiva
(¢aprender, prestar atencion,
memorizar, hablar, leer,
razonar, comprender el uso de
los medios digitales?
¢Considera que la empatia,
respeto en la interaccion de los
espacios digitales esta
completamente desarrollada en
los jovenes?

¢Existen programas o
plataformas para alfabetizar?
¢Qué oportunidades permite la
alfabetizacion digital a los
jovenes?

Realidades entre jovenes de la
ruralidad y urbano
(necesidades)

¢Cual es el principal proceso a
desarrollar para alfabetizar
digitalmente?
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¢Cdémo lograr que los jovenes
generen contenidos digitales?

Educomuni
cacion

Mg. José Luis
L6pez

Docente
universitario,
especialista en
Educomunicacion
con maestria en
educacion mencion
gestion del
aprendizaje mediado
por Tic.

¢Cudl es la relacion que existe
entre la educomunicacion y la
alfabetizacion digital?

¢Cuales son las herramientas
educomunicacionales que se
pueden aplicar para alfabetizar
a un grupo de jovenes?
¢Considera que la
educomunicacion es semejante
en los lugares urbanos que en
los rurales?

Desde la educomunicacion,

¢ Cuales son las formas de
alfabetizar a jovenes de la
ruralidad?

¢Cual es el lenguaje para un
discurso cuyo publico son
jovenes entre 15,16,17 afios, a
quienes se pretende alfabetizar
digitalmente? (memes, texto,
audio, emoticon,etc)

¢Como lograr, mediante la
educomunicacion, que los
jovenes obtengan un
pensamiento critico (analizary
evaluar la informacidn existente) en
el mundo digital?

¢Queé tiempo es recomendable
para alfabetizar digitalmente a
un grupo de personas?

¢Con qué producto
educomunicacional, considera
que se puede alfabetizar
digitalmente?

¢Cual es el formato ideal de un
producto educomunicacional
para alfabetizar digitalmente?
¢Cudl es el canal o medio para
poder llegar con la informacion
de manera eficaz?

¢Como lograr que los jovenes
generen contenido en las
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plataformas digitales?.

Fuente: Elaboracion Propia
2.11.3.3 Focus Group

Realizar un grupo focal, se centra en la diversidad y variedad de actitudes, conceptos y
creencias de quienes participan. Busca generar un espacio donde se comparta informacién de
manera tranquila y comoda, donde existe un moderador para intermediar el dialogo, ya que el éxito
de este instrumento depende de la informacion con detalle y profunda que arroje la conversacion.
(Sanchez et al., 2021, p.117). Es por eso que se realizara dos focus group con 15 estudiantes cada
grupo, jovenes entre 15,16 y 17 afios de edad, con paridad de género, comprendido por alumnos
del primer y segundo de bachillerato de la Unidad Educativa 9 de Mayo. Dos grupos porque asi
podemos contrastar las opiniones de cada nivel de bachillerato. Esto se desarrollara en las aulas de
clase, donde se implementara un tipo de mesa redonda para que no existan jerarquias y sea una
conversacion amena desde un banco de preguntas que no sera dictado, ni entregado a los
participantes.

Tabla 6. Matriz de preguntas para el Focus Group

Participantes Objetivo de la Competencia Pregunta
conversacion
Acceso Y uso e /Recibio
algun tipo de

capacitacion
para aprender
el uso de
plataformas
digitales?

e ;Cuentacon
un dispositivo
tecnoldgico?
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15 estudiantes de la
escuela 9 de Mayo

Identificar las
diferentes
problematicas de
alfabetizacion digital
que tienen los
habitantes

de la parroquia El
Retiro.

¢Con qué
frecuencia
utilizan
equipos
tecnologicos?
¢De qué
manera te
comunicas
mas a menudo
con las
personas?

¢ Siguen algun
medio de
comunicacion
digital? ¢cudl
y por que?

Comprensién
Critica

¢Sabes
diferenciar
entre noticias
falsas y
oficiales?
¢Saben leer
de forma
criticay
reflexiva en
medios
digitales?
¢Como se
aseguran que
una noticia es
verdadera o
falsa?

Creaciény
socializacion

¢Pueden crear
contenidos
digitales y
compartirlos?
¢De qué
forma generan
contenidos?
¢Han
realizado
trabajos
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colaborativos
digitales?
;cuales?

e ;Comoessu
actitud al
momento de
comentar o
publicar algo
en la red?

Fuente: Elaboracion Propia
2.11.3.4 Encuesta
Se utilizara la herramienta de las encuestas, la cual nos ayudara a determinar los diferentes
problemas de alfabetizacion digital que existen en los habitantes de la parroquia El Retiro, en
especifico en los estudiantes de la escuela 9 de Mayo. Esta herramienta estara basada en un banco
de preguntas detalladas en el apartado de anexos. La encuesta se realizara a 105 jovenes que viven
en los diferentes sitios de la parroquia El Retiro, entre ellos los estudiantes de primero y segundo

de bachillerato de la Unidad Educativa 9 de Mayo.

3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1 Analisis
Los resultados de esta investigacion se obtuvieron mediante la aplicacion de encuestas, focus
group Y entrevistas, que seran explicadas a detalles a continuacion.

3.1.1 Analisis de Focus Group

Grupo Competencia Analisis

Acceso y uso | Los estudiantes aprendieron el uso y acceso a las
plataformas digitales de manera autodidactica.
Debido a que la muestra vive en la cabecera
parroquial de El Retiro, si cuentan

ler grupo de ... constantemente con acceso a internet, por ende,
alumnos (lero de tienen entrada periédicamente a medios de
bachillerato) comunicacion, redes sociales, aparatos
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tecnologicos, entre otros.

De 15 estudiantes, 14 cuentan con un dispositivo
celular propio con acceso a internet en sus
hogares, y un 50% con datos celulares.

Los estudiantes siguen al medio de comunicacién
MP Noticias para informarse sobre noticias en su
localidad, en la provincia de El Oro y a nivel
nacional.

Comprensién
Critica

Para diferenciar noticias falsas, los estudiantes
contrastan la informacion con medios digitales
oficiales, la fecha de la noticia o corroboran la
informacion con otras fuentes. “A veces me he
topado que mi mama cree en noticias falsas que le
llegan en sus grupos de whatsapp y yo le ayudo a
corroborar que no es cierto” menciond una
estudiante.

“Si leo una informacion en una red social o en
internet que me gusta, enseguidita voy y la sigo
investigando en YouTube para no quedarme con
la intriga, asi he aprendido muchas cosas”
explico.

Con esto se puede evidenciar que los estudiantes
pueden diferenciar las noticias falsas y contrastar
la informacion.

Creaciény
socializac
i6n

“Yo hago tik toks” “Yo hacia videos en
YouTube” “Yo vendo videojuegos (compra-
venta” en marketplace de la red social facebook”
“A mi me gusta crear stories en instagram de lo
que me pasa en el dia a dia” Estos es el reflejo de
que los estudiantes no solo son consumidores de
contenido, sino que también son prosumidores.
Ellos aprendieron a crear contenido investigando
en las diferentes plataformas de internet,
predominando YouTube como la principal
herramienta para despejar dudas e investigar”.
Pese a la creacion de contenidos, se pudo
evidenciar que no existe un alto grado de
familiaridad con plataformas educativas como
google drive, documentos compartidos, trabajos
colaborativos, entre otros. “No sabia que
podiamos hacer un documento compartido y
hacer ahi el trabajo, yo lo hacia desde word”
explico un estudiante.

Los jovenes expresaron que su lenguajes al
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momento de colaborar en los medios digitales
(comentarios, publicaciones o compartidos) sus
acciones son “realista” que significa que ellos se
expresan de acuerdo a lo que sienten frente a cada
contenido.

2do grupo de ...
alumnos (2do de
bachillerato)

Acceso Yy uso

Los estudiantes no han recibido un tipo de
capacitacion como tal para el manejo, uso y
acceso a las plataformas digitales, pero si reciben
la materia de informatica en la Unidad Educativa
9 de Mayo, por lo que tienen un refuerzo digital.
De 15 estudiantes, todos cuentan con un
dispositivo digital propio (celular) con el cual
tienen acceso a internet en sus hogares para
consultas académicas, entretenimiento, red social,
informacion y generacién de contenidos.

Los estudiantes siguen al medio de comunicacion
MP Noticias para informarse sobre noticias en su
localidad, en la provincia de El Oro y a nivel
nacional.

Comprensién
Critica

Para diferenciar noticias falsas, los estudiantes
contrastan la informacién con medios digitales
oficiales, verificar si la noticia esta en vivo, ya
que como ellos dicen, “eso determina que es en
tiempo real”, la fecha de publicacion del
contenido informativo, imagenes reales y que no
sean sacada de internet y los comentarios de la
noticia, “yo reviso los comentarios y se veo bots
sé que es falsa la publicacion”.

Con esto se puede determinar, que los estudiantes
pueden diferenciar entre noticias falsas y
verdaderas, mediante técnicas de contrastacion de
informacion.

Creaciony
socializac
i6n

“Yo creo y comparto poemas mediante la red
social de tik tok, los videos los edito en la
aplicacion de capcut” “A mi me gusta crear
historias y subir fotos a mi instagram” Esto es el
reflejo de que los estudiantes no solo son
consumidores de contenido, sino que también son
prosumidores.

Los estudiantes aprendieron a crear contenidos
viendo videos en youtube y mediante videos
educativos de la plataforma de tik tok. Cuando
tenian dudas de algo, recurrian a la plataforma de
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YouTube. “Me gusta YouTube porque es en
video y explican muy bien, a diferencia de cuando
es solo escrito” mencion6 una estudiante que crea
poemas en tik tok.

Los jovenes expresaron que su lenguajes al
momento de colaborar en los medios digitales
(comentarios, publicaciones o compartidos) sus
acciones son “realista” que significa que ellos se
expresan de acuerdo a lo que sienten frente a cada
contenido.

Fuente: Elaboracion Propia

Con el primer grupo donde habia 7 mujeres y 8 hombres; y el segundo grupo 7 mujeres 'y 7

hombres, podemos determinar que los jovenes, si cumplen con todas las caracteristicas de las tres

competencias de la alfabetizacion digital (Competencia de acceso y uso, comprensién critica y

creacion y socializacion de contenidos). Los alumnos tienen acceso y uso de diferentes aparatos

tecnoldgicos con acceso a internet, quienes prestan una utilidad de investigacion, entretenimiento,

redes sociales, estudio, y creacion de contenido. En este Gltimo punto, se conocio que seis jovenes

les gusta crear contenidos:

Una mujer: Crear poemas para luego generar un video y subirlo a la red social de TikTok.
El video lo edita con la aplicacion de Cap Cut.

Una mujer: Crear Historias (Stories) en la red social de Instagram sobre su diario vivir.
Una mujer: Crear tik toks sobre bailes, chistes y trends del momento (contenido que se
vuelve popular en redes sociales y llega a una gran audiencia muy rapidamente).

Un hombre: Crear un perfil en Marketplace de la red social de Facebook para subir fotos
de productos y posteriormente venderlos.

Un hombre: Crear videos para subirlos a la plataforma de YouTube. Estos videos son

contenido de entretenimiento.
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Los conocimientos adquiridos para poder incursionar en la creacién de contenidos, lo
obtuvieron mediante el autoaprendizaje por medio de la plataforma de YouTube. “Yo todo lo
aprendi por YouTube, cosa que tenia duda, veia un video y ya lo aprendia como hacer” expreso el
joven.

Pese a que los alumnos estan familiarizados con ciertos contenidos y plataformas digitales,
se pudo conocer que existe desconocimiento total en temas de aplicaciones, paginas y plataformas
educativas como, por ejemplo, google drive, documento de google, presentaciones de google,
aplicaciones donde pueden hacer trabajo colaborativo, entre otros.

En la ultima competencia (Colaboracion y socializacion), se reflejé que los alumnos de cada
grupo no existen una empatia al momento de comentar, publicar o compartir en los medios
digitales. “Yo comento una foto tal cual lo que me representa, si la chica de la foto esta fea, pues
le pongo que esta fea y si esté linda, pues pongo que esta linda, solo soy realista” expresaron 5
chicos. Asi mismo, la mayoria de las mujeres, expresaron que el mayor “hate” (extranjerismo
usado por los jovenes para expresar odio hacia una persona, por medio de las plataformas digitales)
es para las personas de su mismo géenero.

En conclusion, los problemas principales de los estudiantes son: Conocimiento de
plataformas y herramientas digitales en tematicas educativas y empatia al momento de comentar,

publicar y compartir en los medios digitales.

3.1.2 Andlisis de Encuestas

Tabla 1

Edad del encuestado
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Frecuencia Porcentaje

Valido 16-20 105 100%

Total 105 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

De las 105 personas encuestadas en los diferentes sitios que conforman la parroquia El
Retiro, entre ellos los estudiantes de primero y segundo de bachillerato. Se encuentran dentro del
rango de edad 16-20 afios. Esto debido a que la investigacion se centraria en un grupo similar como
lo es los estudiantes de la Unidad Educativa Nueve de Mayo de la parroquia El Retito. Un aporte

esencial para este proyecto debido a que se enfoca a este grupo de ciudadanos y ciudadanas.

Tabla 2
Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Femenino 52 495 49.5 49.5

Masculino 53 50.5 50.5 100.0

Otro 0 0 0 100.0

Total 105 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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De las 105 personas encuestadas en los diferentes sitios que conforman la parroquia El
Retiro, entre ellos los estudiantes de primero y segundo de bachillerato. Existe una gran similitud
de porcentajes y cantidad de ambos géneros, con diferencia de una persona en el género masculino,
por lo que podemos determinar que el estudio serd equitativo analizando las problematicas

existentes tanto de los hombre como de las mujeres.

Tabla 3
¢En su sector hay sefal de internet?
Ocasionalment Total
Habitantes Nunca Casi Nunca e Casi siempre
Sector de El Retiro 37 0 5 4 28 37
vivienda
Guarumal 1 4 0 0 2 2 4
La Maria 3 0 0 1 2 3
Buena 18
Esperanza 0 1 3 14 18
San Vicente 13 1 0 2 10 13
San Fernando 10 0 0 4 6 10
SanJose 19 0 2 3 14 19
Y del Enano 1 0 0 1 0 1
Total 105 1 8 20 76 105

Fuente: Elaboracion Propia

De los ocho sitios que conforman a la parroquia El Retiro, la mayor cantidad de personas encuestadas
son de la cabecera parroquial con 37 ciudadanos encuestados. A pesar de ser una parroquia alejada a la urbe
machalefia, existen 76 personas que determinan que casi siempre hay sefial de internet en su sector, seguido

de 20 personas gue consideran que ocasionalmente hay sefial de internet en su sector y solo una persona
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gue pertenece al sitio San Vicente, considera que nunca ha tenido acceso a internet. Con esto se puede
concluir que la parroquia El Retiro, especificamente en la cabecera parroquial, cuenta con un buen acceso
a internet pese a ser una parroquia rural; sin embargo, en algunos sitios, aliin no es completa la accesibilidad.
Asi mismo es necesario aclarar que el acceso y la buena sefial son dos campos muy diferentes a analiza, los
jovenes tienen buen acceso a internet, pero no tienen una buena sefial de la misma.

Gréfico 1
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Fuente: Elaboracion Propia

De 105 ciudadanos encuestados, se determind que un 59% de la poblacion encuestada utiliza
internet todos los dias mas de 6 horas, seguido de un 27% que corresponde a la poblacion que
utiliza internet todos los dias méximo 1 hora. Con esto se puede concluir que mas de la mitad de
la poblacién encuestada utiliza constantemente el acceso a internet.

Grafico 2
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Fuente: Elaboracion Propia

Luego de analizar de que si existe un constante acceso a la sefial de internet en los diferentes
sitios de la parroquia El Retiro, se logra evidenciar que un 71% de las 105 personas encuestadas
se conectan a la sefial de internet mediante el teléfono celular, seguido de un 22% de una

computadora portatil.

Tabla 4

Edad del encuestado* ¢ Para qué utiliza el internet? Marcar 3 opciones tabulacién cruzada
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Buscar

Very informacién/no Buscar
enviar  ticiasenla informacién/inv Facturacion Buscar Redes
correo Web estigar electrénica empleo Sociales Ninguno
Edad del
encuesta 16-20 41 4 39 11 0 9 1 105
do
Total 41 4 39 11 0 9 1 105

Fuente: Elaboracion Propia

En esta tabla cruzada, se puede determinar que de 105 de jovenes que fueron encuestados,
41 utilizan el internet para ver y enviar correos, seguido de 39 jovenes que utilizan para buscar
informacion e investigar. En el uso de las redes sociales, un total de 9 jovenes determinaron que
este es su uso dentro del internet. Con estos datos podemos concluir que la mayor parte de los
jévenes en la parroguia El Retiro, utiliza el internet con fines investigativos y de comunicacion; y
pocos aquellos que utilizan con fines de adentrarse a las redes sociales, esto se puede presumir
debido a que los ciudadanos dentro de este rango de edad, se encuentran recibiendo clases en las
diferentes instituciones educativas y por ende su principal funcion es la de investigar o enviar

correos.
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Grafico 3
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Fuente: Elaboracion Propia

De 105 ciudadanos encuestados, existe un 29% de la poblacién que se informa a través de la
television, este dato compite al mismo rango con un 29% de la poblacién que se informa a través
de las redes sociales (cuentas personales), seguido de una 24% que se informa por los medios de
comunicacion digital. Con estos datos podemos determinar que la ciudadania de El Retiro, se
informa tanto de los medios de comunicacién tradicional como la televisién y de los medios

actuales como las redes sociales.
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Gréafico 4
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Fuente: Elaboracion Propia

De 105 personas encuestadas, un 54% contrasta la informacion con otros medios para
determinar si la noticia es veridica, seguida de un 35% que solo cree a canales oficiales de
informacion. Con estos datos podemos concluir que mas del 90% de las personas encuestadas
tienen una buena competencia en el andlisis critico de la informacion que visualizan en los medios

digitales. El resto del 10% no ven noticias en medios digitales.

37



Grafico 5
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Fuente: Elaboracion Propia

Un 36% de 105 personas encuestadas determinaron que las reuniones personales es el medio
mas comun en los que interactla con otras personas. Asi mismo, con el mismo porcentaje,
determinaron que por redes sociales es el medio mas comun. Esto determina que existe poca

poblacion que prefiere utilizar las plataformas digitales para contactarse con amigos y familiares.
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Tabla s

Edad del encuestado* ¢ De qué manera aprendié a utilizar Internet o las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién? tabulaciéon cruzada

Cursos o
Cursos Cursos .
. talleres A través de
pagado realizados a . i Autoprepara Nunca
. gratuitos amigos o - - Total
s por través de su S e cion aprendio
(iniciativa familiares
usted empresa L
publica)
Edad del
encuestad 16-20 9 0 4 39 53 0 105
o]
Total 9 0 4 39 53 0 105

Fuente: Elaboracion Propia

De 105 jovenes que fueron encuestados, 53 determinaron que aprendieron a utilizar |

as

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion por autopreparacion, seguido de 39 jovenes

que determinaron que aprendieron a través de amigos o familiares. Esto permite analizar que mas

del 50% aprendieron por sus propios medios a utilizar las nuevas tecnologias de la informacién
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Grafico 5
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Fuente: Elaboracion Propia

De un total de 105 personas encuestadas, el 47% determino que ejerce sus estudios de manera
presencial, sequido de un 46% que no estudia y un 8% que estudia en linea. Con esto podemos
concluir que el mayor porcentaje de ciudadanos encuestados se dividen en aquellos que estudian

presencial y los que no estudian actualmente.
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Grafico 6
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Fuente: Elaboracion Propia

De 105 personas encuestadas, un 32% determind que utilizan los libros fisicos como recurso
para investigar, seguido de un 31% que decidieron a los libros digitales y un 21% las consultas
virtuales, esto determina que, pese a que existe una buena accesibilidad a sefial de internet y por
ende un ingreso a las tecnologias de la informacion, los ciudadanos prefieren investigar en libros

fisicos.
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Tabla 6

¢De qué forma usted se entretiene?

Reunio Leyen
Practica Enton Juegos Ver  Practica .Ver :]uega nes doe Leyen
. . L videos videojue con . doen
Edad algun tradicio televisié pintura i libros Total
deporte nstru nales n arte nla gos - amigo digitale libros
P ento y web online  s/famili g fisicos
a
Edad
del
16-20 40 6 2 23 2 8 5 14 2 3 105
encues
tado
Total 40 6 2 23 2 8 5 14 2 3 105

Fuente: Elaboracion Propia

De 105 jovenes encuestados, 40 determinaron que se entretienen practicando algin deporte,

seguido de 23 que determinaron que su entretenimiento es ver television y 14 reunirse con

familiares 0 amigos. Estas cifras nos ayudan a determinar que la mayor parte de los jovenes en el

sector rural se entretienen de formas tradicionales y pocos en las plataformas tecnoldgicas.
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Tabla 7

¢A qué considera tener seguridad en los medios digitales?

No subir

No guardar No
Tener No exponer fotos - .
o contrasefias publicando .
contrasefias datos personales en el i Ninguno Total
seguras  personales nide mi L
. navegador ubicacion
familia
Edad del 16-20

encuestado 61 33 6 2 2 1 105
Total 61 33 6 2 2 1 105

Fuente: Elaboracion Propia

61 jovenes de 105 encuestados, determinaron que para tener seguridad en los medios

digitales se debe tener contrasefias seguras. Seguido a esto, 33 personas determinaron que no se

debe exponer datos personales. Estos datos ayudan a concluir que los jovenes si tienen

conocimiento sobre las medidas de seguridad que se pueden utilizar en los medios digitales. Solo

una persona considerd que ninguna opcion es recomendable para estar seguro en la web.
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Tabla 8

¢Interactiia en los espacios digitales con su comunidad? ¢En qué espacios?

Facebook Instagram Whatsapp Telegram Tik Tok Total
Edad del 16-20 36 4 58 5 2 105
encuestado
Total 36 4 58 5 2 105

Fuente: Elaboracion Propia

Un alrededor de 58 jovenes de 105 encuestados, determinaron que la red social de WhatsApp
es con la que mas interactla con su comunidad, seguido de 36 jovenes que decidieron a la red
social de Facebook. Esto demuestra la aplicacion o plataforma social que predomina en la
parroquia El Retiro. Son pocos los jovenes que utilizan Telegram, TikTok e Instagram para

interactuar con su comunidad.
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Tabla 9

En la actualidad ¢ Conoce usted a los directivos parroquiales y del Gobierno cantonal?

Si No Total
Edad del 16-20
encuestado 71 34 105
Total 71 34 105

Fuente: Elaboracion Propia

De 105 jévenes encuestados en la parroquia El Retiro, 71 determinaron que si conocen a los
directivos parroquiales y cantonales y 34 que desconocen. Con esto se puede concluir que mas del
50% de los encuestados tienen conocimiento no solo de las autoridades o directivos de la parroquia,
sino también del cantdn Machala, esto se puede inferir por el alto acceso a las plataformas

tecnologicas.
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Tabla 10

En la escala del 1 al 10, siendo el 10 el més alto, ¢qué tan empatico se considera al momento de comentar
y publicar en los espacios digitales?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Edad
del 16-20 5 6 1 10 25 11 14 15 8 10 105
encues
tado
Total 5 6 1 10 25 11 14 15 8 10 105

Fuente: Elaboracion Propia

En una escala del 1 al 10, siendo 10 el mas alto, para identificar la empatia al momento de
comentar o publicar en los medios digitales, de 105 jévenes encuestados se determind lo siguiente.
47 personas decidieron del 5 para abajo la empatia en las plataformas digitales y 57 personas por
arriba del 5. Esto nos ayuda a determinar que existe una poca diferencia de la juventud en la
competencia de empatia en la web. Esto tiene relacion al focus group realizada con una muestra
menor, donde se determing la falta de empatia como competencia de la alfabetizacion digital.

Tabla 11

En la escala del 1 al 10, siendo el 10 el mas alto, en qué escala considera usted que los espacios digitales
son referentes que denotan nuestra cultura?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Edaddel .0 2 9 2 7 10 12 28 23 6 6 105
encuestado

Total 2 9 2 7 10 12 28 23 6 6 105

Fuente: Elaboracion Propia

En una escala del 1 al 10, siendo 10 el mas alto, para identificar si los espacios digitales
denotan nuestra cultura, de 105 jovenes encuestados se determind lo siguiente. 30 personas

decidieron del 5 para abajo y 63 personas por arriba del 5. Con estos datos se puede determinar
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que los jovenes si determinan a los espacios digitales como nuestra cultura, esto debido a que la

juventud ya nace en un entorno digital y mediatizado a diferencia de las generaciones anteriores.

3.1.3 Andlisis de Entrevistas

3.1.2.1 Informatica

Campo: Informética

Entrevistado: Jimmy Mufioz

Preguntas

Respuestas

¢ Cuales son las dinamicas y cambios al
momento de alfabetizar digitalmente a los
jovenes?

Los cambios se ven reflejados cuando los
jévenes incursionan en los navegadores web,
plataformas digitales y ya no solo usan la
tecnologia o las redes sociales con un fin de
ocio, sino con fines productivos.

¢ Qué impacto social tiene la alfabetizacion
digital en los jovenes?

El impacto es claro, en la actualidad los jovenes
son consumidores de todo lo que encuentran en
la web; sin embargo, el objetivo es que este
grupo de personas se convierta en
prosumidores (Consumidores y productores de
contenidos) para que asi sean los futuros
creadores con un proceso de metacognicion
(conocimiento, concientizacion, control y
naturaleza de los procesos de aprendizaje).

¢ Cudl es el problema que se enfrenta en la
alfabetizacion digital?

Existe varios problemas que colocan una
barrera al momento de alfabetizar digitalmente:
e Infraestructura tecnoldgica
e Competencias digitales de los docentes
son precarias
e Nuestra mentalidad del ecuatoriano
solo es consumir
e No existe cultura de autoformacién

¢Como prevenir y evitar el analfabetismo
digital?

Hay que romper con el esquema de que la
tecnologia solo son las redes sociales como
facebook o tik tok.

47



¢ Cudl es la mayor dificultad en el proceso
de alfabetizar digitalmente a los jovenes?

Eliminar la mentalidad en los jovenes que la
tecnologia solo es entretenimiento u ocio.
Empezar a formar jovenes andliticos, que
aquellos gque escuchen, vean o lean, crezca la
curiosidad de seguir investigando y de aquello
crear algo nuevo.

¢ Qué estrategias implementar para
desarrollar habilidades que reflejan la
alfabetizacion digital en los jovenes?

Yo utilizo estas herramientas para alfabetizar:

e Que los jovenes tomen apuntes en un
padlet, en vez de un cuaderno

e Metodologias activas con plataformas
digitales

e Herramientas o juegos de gamificacién
(Convertir actividades tradicionales de
educacion en al ludico o novedoso
para el estudiante)

¢ Qué plataforma ayuda a los jovenes a
alfabetizarse digitalmente?

Las plataformas que utilizo son estas y me han
ayudado mucho para educar en temas digitales
a los jovenes:

e program.ar
scratch
code.org
livebook

[ J
[ ]
[ J
e gamematch

¢Como generar un buen uso instrumental
de las TIC en los jovenes?

Se debe utilizar una variedad de herramientas o
una ensefianza continua, como por ejemplo: yo
envio a realizar los apuntes en un padlet, para
que luego discutan con sus comparieros una
reunién de zoom, luego hagan el trabajo
colaborativo en google doc, luego lo suban a
drive y luego compartan el link.

Se trata de usar técnicas nuevas y no aburridas.

¢Como generar en los jovenes la capacidad
cognitiva (aprender, prestar atencion,
memorizar, hablar, leer, razonar,
comprender el uso de los medios digitales?

Los jovenes son nativos digitales, por lo tanto,
mientras tengan acceso y uso a las tecnologias
de la informacion podran generar una excelente
capacidad cognitiva; sin embargo, para
reforzar esta capacidad, yo aplico el modelo
europeo de ensefianza “Aula del futuro” un
modelo donde los chicos graban videos
tutoriales, donde ellos “Ensefian y a la vez
aprenden”.
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¢Considera que la empatia y respeto en la
interaccion de los espacios digitales esta
completamente desarrollada en los jovenes?

No esta completamente desarrollada. Hay que
ensefiarles a los jovenes las etapas del
conocimiento, hacer y saber hacer. En esta
ultima se resume en como aplicar las destrezas
y competencias de manera correcta sin utilizar
el conocido cyberbullying.

¢ Qué oportunidades permite la
alfabetizacion digital a los jovenes?

e Ser ciudadanos digitalmente
responsables

Nuevas oportunidades laborales
Generadores de emprendimientos
Manejar de manera eficaz las finanzas
Ser parte de la sociedad.

Realidades entre jovenes de la ruralidad y
urbano (necesidades)

Las realidades son distintas. En la ruralidad,
hay temor del uso de la tecnologia y el principal
reto es que se debe quitar el miedo. Los jovenes
en la ruralidad tienen pocos espacios de
aprendizaje, muchas veces no cuentan con
buena sefial de internet, la inversion de los
gobiernos son escasos y a veces la mayoria
estan muy distantes de la urbe.

¢ Cual es el principal proceso a desarrollar
para alfabetizar digitalmente?

Planificacion de contenidos

Creacion de contenidos

Disefio de contenidos

Implementar en plataformas como las
antes mencionadas.

¢Como lograr que los jovenes generen
contenidos digitales?

Para que los jovenes puedan ser prosumidores,
hay que colocarlos como protagonistas de la
historia. Usar herramientas y recursos
tecnoldgicos que los ayuden a relacionarse con
lo digital. En otras palabras “aprender con lo
que ensefias” fuego contra fuego.

Fuente: Elaboracion Propia

En conclusion, se debe potenciar el uso de las metodologias activas para el desarrollo
competencial de los jovenes. Para ello, se debe explotar las posibilidades que nos ofrecen las
tecnologias digitales para ensefiar esto con esto. Utilizar herramientas como las mencionadas para

no perder la atencién de los jovenes, ya que, si se presentan técnicas aburridas, los estudiantes
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perderan el horizonte y el interés.

3.1.2.2 Educacion

Campo: Educacion

Entrevistado: José Arturo Oyola Herrera

Preguntas

Respuestas

¢ Cuales son los principales retos y desafios
para ensefiar a un grupo de personas en
temas digitales?

El principal reto es disminuir el analfabetismo
digital y crear oportunidades pra conseguir
una igualdad en los jovenes. Conseguir
equipos y obtener una conectividad de calidad
resulta ser otros de los desafios para conseguir
que los jovenes estén alfabetizados en su
mayoria. Y por ultimo ensefarles a usar los
equipos.

¢ COomo se puede conseguir una ensefianza
eficaz a un grupo de jovenes?

Se puede conseguir una ensefianza eficaz con

una buena metodologia de ensefianza teniendo
en cuenta las caracteristicas y necesidades del
publico a quién se va a dirigir.

Segun las competencias de la alfabetizacion
digital, ¢ Qué cree que resulta mas complejo
trabajar con jovenes entre 15,16,17 afios?

Considero que lo mas complejo son las
competencias de analisis critico y la empatia
en la web. Lo primero debido a que los
jévenes piensan que lo primero que ven en la
web es real y lo segundo porque en una etapa
de juventud, los chicos entienden pero no
expresan lo que sienten y por ende tratan asi a
los demaés.

En temas de informatica, tecnologia o
digital, ¢ qué herramienta recomienda
utilizar para alfabetizar a un grupo de
personas?

Google Classroom
Kahoot

Wordwall

Quizzis
Educaplay

¢ Como ensefiar a los ciudadanos a generar
contenidos digitales?

Ensefiando a desarrollar habilidades de
sintesis, dando herramientas y las
explicaciones para que los jovenes se
motiven. Todo esto en temas que los jovenes
se atraigan. Entonces es generar contenido
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con lo que les gustas. No resulta aburrido.

¢ Qué instrumentos o herramientas utilizar
para alfabetizar digitalmente?

Todo depende de las caracteristicas y
necesidades del publico. No es la misma
herramienta para chicos que ya conocen del
tema, que para chicos que desconocen
totalmente de lo que se va a tratar.

¢ Cual es el disefio ideal de una
planificacion educativa? (Estructuray
proceso)

(ver documento adjunto) el disefio ideal
consiste en planificar con anterioridad los
contenidos, por tiempos y horarios. Utilizando
y aclarando las herramientas a utilizar.

¢ Cudl es el tiempo eficaz para alfabetizar a
jovenes, en tematicas digitales?

Basado en mi experiencia, el tiempo eficaz es
de 30 a 35 minutos. Esto debido a que los
estudiantes se pueden aburrir y tambien
porque en el mundo digital existe mucha
informacion y por ende van a existir un sin fin
de distractores.

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2.3 Educomunicacién

Campo: Educomunicacion

Entrevistado: José Luis Lépez Aguilar

Preguntas

Respuestas

¢ Cual es la relacién que existe entre la
educomunicacion y la alfabetizacion
digital?

Interpreto a la educomunicacién como un
concepto o una disciplina mas amplia que
puede abarcar lo que se denomina a la
alfabetizacion digital. Esto se empez6 cuando
la educomunicacion clasica utilizaba a la
alfabetizacion con otros enfoques vy
necesidades. Hoy en dia estamos en otro
momento de la historia donde las personas
tienen més acceso a la tecnologia. Hoy se habla
de formar a las personas para que sean
consumidores y productores de contenido.

¢ Cuales son las herramientas
educomunicacionales que se pueden aplicar
para alfabetizar a un grupo de jovenes?

Esto va a depender mucho de las necesidades y
relacion que existe. Tomar en cuenta las
competencias de la alfabetizacion digital que
necesita el grupo a quien se pretende
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alfabetizar

¢ Considera que la educomunicacion es
semejante en los lugares urbanos que en los
rurales?

Esta es una linea que cada vez se va rompiendo
més, cada vez se vuelve més difusa. En la
actualidad, existe un buen indice de que en los
lugares rurales si tienen accesos a aparatos
tecnoldgicos y el uso de internet. En el ambito
de crear contenidos, si existen personas que
viven en lugares urbanos y generan contenidos
para la web. La Unica limitacion es el acceso a
la red.

Desde la educomunicacion, ¢Cuales son las
formas de alfabetizar a jovenes de la
ruralidad?

Hoy en dia seria la misma forma con la que se
alfabetizaba a los jovenes de la urbanidad, esto
porque existe una pequefia diferencia. Hay
jévenes de estos sectores que tienen buen uso y
acceso a la tecnologia, crean contenidos,
analizan la informacion. Entonces se deberia
alfabetizar usando las herramientas digitales.
“Usar lo que se quiere ensefiar”.

¢ Cual es el lenguaje para un discurso cuyo
publico son jévenes entre 15,16,17 afios, a
quienes se pretende alfabetizar
digitalmente? (memes, texto, audio,
emoticon,etc)

Youtube es el mismo sistema de comunicacion
tradicional, solo que estd en internet. Las
plataformas van cambiando pero en el fondo
hay un sistema de lenguaje y comunicacion que
son las mismas recomendaciones que se
generan a uno desde la teoria bésica de la
comunicacion con la premisa de que se debe
utilizar cédigos similares. Entonces hay que
analizar cudles son los codigos que utiliza el
pablico a quién quiero llegar.

¢Cémo lograr, mediante la
educomunicacién, que los jovenes obtengan
un pensamiento critico (analizar y evaluar la
informacion existente) en el mundo digital?

En otros paises se empezd a incorporar la
asignatura de alfabetizacion medidtica e
informacional en el pensum académico que se
da en las escuelas y colegios. Esto porque
vivimos en una sociedad muy mediatizada.
Una forma es esta, empezar a tratar de que la
alfabetizacion digital no solo se vea en la
universidad, sino desde las escuelas.

¢ Qué tiempo es recomendable para
alfabetizar digitalmente a un grupo de
jovenes?

Cada grupo es diferente y cada grupo tiene
diferentes niveles. Hay personas que manejan
muy bien las herramientas digitales y hay otras
que no, entonces el que maneja bien y se
presenta a un tiempo prolongado se va a
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aburrir, entonces se debe conocer los niveles de
los estudiantes y capacitarlos.

¢ Con qué producto educomunicacional,
considera que se puede alfabetizar
digitalmente?

“La mejor forma de alfabetizar digitalmente, es
usando los medios” Siempre soy defensor de la
creacion de contenidos, porque esta nos lleva
un nivel més arriba de comprensién de un
mensaje e informacion. Cuando una persona
crea contenidos, tiene que toparse con un
proceso del cual primero accede a la
informacion, investiga,  entiende, la
transforma, la elabora, lo edita, lo corrige, y lo
produce. Se debe partir de una reflexion, de una
netiqueta (referencia a las normas de conducta
socialmente aceptables en Internet).

¢ Cual es el canal o medio para poder llegar
con la informacién de manera eficaz?

Dependen de las caracteristicas del publico a
quien queremos capacitar. A los jovenes les
gustan los formatos cortos, mientras mas corto
es mejor para los jovenes, por eso hoy en dia se
utiliza mucho la red social de TikTok.

¢ Como lograr que los jovenes generen
contenido en las plataformas digitales?.

Se debe analizar las destrezas y habilidades de
los jovenes, esto porque hay publico que les
gusta estar frente a una camara y otras fuera de
camara. Se debe destacar las habilidades para
que ellos puedan generar contenidos con una
responsabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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4. PROPUESTA

4.1 Andlisis de situacion

Una vez analizado las problematicas dentro del grupo de los encuestados y en el focus group
basado en las competencias de la alfabetizacion digital, se procedid a realizar entrevistas a expertos
para determinar cuales serian las caracteristicas principales para realizar una alfabetizacién digital
eficaz, dejando como resultado un taller educomunicativo enfocado en dos metodologias
(gamificacion y aprendizaje colaborativo) donde utilizaremos herramientas y plataformas
didacticas para llegar a los jovenes con un contenido entretenido. En el taller se utilizara dinamicas

referentes a lo ensefiado para utilizar la técnica de ramificacion de aprendizaje.

4.2 Objetivo
Capacitar a 15 jovenes de la Unidad Educativa Nueve de Mayo de la parroquia El Retiro en
temas de empatia mediatica y herramientas educativas en un entorno digital, cumpliendo las

competencias de comprension critica y colaboracién en la red

4.3 Metodologia

El taller educomunicativo se dividira en dos sesiones, cada sesion con una metodologia: la primera,
enfocada en una metodologia de gamificacion que consiste en el uso de técnicas, herramientas,
plataformas en actividades educativas, transformando algo tradicional en algo ludico y entretenido.
Y la segunda metodologia a utilizar es de aprendizaje colaborativo, este centrado en el trabajo de
los estudiantes desde sus hogares junto a otros comparieros, esto para capacitar en temas de

plataformas colaborativas y educativas.
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4.4 Desarrollo de la propuesta
4.4.1 Propuesta
Sesion 1: Los estudiantes ingresaran a la sala de zoom y se procedera a dar indicaciones
generales sobre el taller, para luego adentrarse a una capacitacién del tema mediante el uso de
diapositivas didacticas que comprende el tema de la empatia digital. Luego se procedera a la
reproduccidon de un producto audiovisual enfocado en la tematica para luego realizar una actividad

enfocado en colocar las reflexiones del video en la plataforma padlet.

Luego se realizard la participacién de los estudiantes en una actividad lidica dentro de la
plataforma de wordwall, para luego plantear y realizar una dindmica enfocado en la basqueda de

una noticia positiva o negativa para que los jovenes puedan comentar utilizando lo aprendido.

Finalmente se realizara una reflexién de la actividad de las noticias.

Sesidn 2: En esta sesion, se realizaré la bienvenida e indicaciones generales como primer punto,

para luego ingresar a la ensefianza de la plataformas educativas y colaborativas en la red.

Una vez capacitados, se procedera a realizar una dinamica aplicando lo aprendido: Los estudiantes
realizaran trabajos colaborativos en google drive donde trabajaran en tiempo actual desde sus casas

con la tematica de redactar sobre que haran en sus vacaciones.

Finalmente, se apertura un espacio de comentarios y reflexiones sobre la dinamica y sobre lo

aprendido en las dos sesiones.

4.4.2 Cronograma de trabajo
En el siguiente cuadro se describe la propuesta educomunicativa para el taller piloto que sera

impartido a los estudiantes de la unidad educativa 9 de Mayo de la parroquia El Retiro.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES

Calidad, Pertinencia y Calidez

CARRERA DE COMUNICACION

PLANIFICACION PLAN PILOTO DE ALFABETIZACION DIGITAL

ENCARGAD

0:

OBIJETIVO GENERAL:

DURACION:

MODALIDAD:

TEMATICA:

PARTICIPANTES:

Erick Paul Feijoo Correa
Capacitar a jévenes en temas de empatia medidtica y herramientas
educativas en un entorno digital

Viernes 03 de marzo (2 horas) - sdbado 04
4 horas FECHA: de marzo (2horas)
Virtual
Técnicas y herramientas para mejorar en las competencias de la
alfabetizacion digital, comprensién critica; y comunicacion -
socializacién.
15 estudiantes que cursan entre el primer y segundo afio de
bachillerato de la Unidad educativa 9 de Mayo, de la parroquia El
Retiro - Machala.

Certificado de asistencia y participacion

CERTIFICA . .,
PLATAFORMA VIRTUAL: CION: de la carrera de Comunicacién de la
Zoom ' Universidad Técnica de Machala.
DESARROLLO DEL PLAN
SESION 1

ACTIVIDAD DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

FECHAY
HORARIO

TIEM
PO

COMPETEN
CIA DIGITAL
Y
CATEGORIA

METODO | SECUENCIA DE LA
OBIJETIVO ; RECURSOS
LOGIA ACTIVIDAD
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Viernes
03/02/23
17:00 - 19:00

horas

Competenci
as de
comprensio
n critica.
Categoria:
Empatia al
momento
de comentar
y publicar en

Capacitar en
la
competencia
de
alfabetizacién
digital
(comprensién
critica) para

lograr en los |Gamificac
jovenes ion
empatia al

momento de

- Bienvenida

- Indicaciones
generales

- Exposicion del tema
- Reproduccién de
video

- Reflexion del video
mediante la
plataforma de Padlet
- Dindmica con la
plataforma Wordwall
- Ejercicio practico
(Buscar un medio de
comunicaciony
escoger una noticia

https:
utube.com/watc
h?v=6K0wtyDI2u

WWW.YyOo

https://wordwall

.net/es
https://es.padlet

.com/

https://wordwall

comentar o para posteriormente
plataformas b A X .net/es/resource
ublicar en comentar nuestra
digitales P . o . /53407688
las diferentes opinién aplicando lo
plataformas y aprendido)
medios - Espacio
digitales. participativo
- Resumen de la
primera sesiéon
SESION 2
ACTIVIDAD DE ENSENANZA Y APRENDIZAIJE
COMPETEN
FECHAY | TIEM | CIA DIGITAL METODO | SECUENCIA DE LA
OBIJETIVO . RECURSOS
HORARIO | PO Y LOGIA ACTIVIDAD
CATEGORIA
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Capacitar en
la
competencia
de

plataformas
educativas.

- Bienvenida

- Indicaciones
generales para el uso
de las aplicaciones
educativas

- Exposicion y
ensefianza del tema
- Técnica para crear

participativo -
comentarios y
experiencias
-Resumen de la
primera sesion

Competenci |alfabetizacion grupos de trabajos
a digital por drive
comunicativ [(comunicativa - Trabajo en grupo
ay y (dividir el aula virtual
socializacidn [socializacidn) . |endos grupos, 1
Sabado, 5 | Categoria: |para lograr ,:jzrendlz grupo: documento de
04/02/23 Conocimient|que los google drive, 2 Google Drive
09:00 - 11:00 horas . Colaborat _ .
ode jévenes . grupo: presentacion
trabajos conozcany Vo de google drive -
colaborativo |apliquen sobre el tema "Mis
s con sobre los vacaciones"
aplicaciones |trabajos - Compartir
educativas |colaborativos documentos por
enlared correo electrdnico
utilizando - Espacio

Fuente: Elaboracién propia
4.5 Evaluacion de la propuesta

La implementacién del taller se desarroll6 en un entorno virtual con 12 participantes, donde
se imparti6 temas relacionados a las competencias de comprension critica y colaboracion en la red.
En este taller se utilizaron dos metodologias de ensefianza, gamificacién y aprendizaje
colaborativo, las cuales fueron aplicadas mediante técnicas y herramientas didacticas para mejorar

la atencion y participacion de los jovenes.

58



En el taller se aplicaron ejercicios relacionados al tema, donde los jovenes participaban y
posteriormente se reflexionaba. Los estudiantes pudieron reforzar lo impartido en el taller
mediante trabajos colaborativos y propuestas con ejercicios reales de medios de comunicacion.

Sesion 1: Los estudiantes conocian el tema, pero desde un entorno fisico y no desde un
entorno digital, por lo que se aclar6 las diferencias que existe en la empatia tradicional o fisica y
la empatia digital. Una vez aprendido sobre el tema, los estudiantes participaron de un taller
didactico enfocado en escoger una noticia cualquiera para posteriormente comentar un mensaje
utilizando la empatia digital. De esta actividad, los estudiantes reflexionaron que esto se debe a
gue estamos tan expuesto a noticias negativas, los medios digitales nos bombardean de
informacion negativa y por ende estos enfoques en los medios digitales, son transmitidos con la
misma emocion a los jovenes y por ende su accionar. Con esta reflexién, los jovenes concluyeron
que, pese al bombardeo de noticias negativas, se puede generar algo positivo de aquello y se debe
empezar desde nosotros, nuestro comportamiento en la web.

Sesion 2: Pese a que los estudiantes tienen conocimiento en temas de como producir
contenidos digitales, como determinar las noticias falsas, herramientas digitales de edicion de
video o venta digital, se desconoce el uso de herramientas educativas colaborativas.

En el taller, los estudiantes se sintieron muy atraidos por el tipo de ensefianza y contenido (algo
que nunca habian aprendido) por ende, los jovenes reflexionaron que les gustaria aprender més de
estas herramientas, debido a que en los préximos afios saldran de los colegios y tendran que
ingresar a la universidad.

Para concluir, se vio una excelente participacion de los estudiantes en las diferentes actividades,
donde se logré ver la diferencia del resto de persona con ellos que recién habian sido capacitados,

esto refiriéndome a la dinamica de los comentarios en los medios digitales.
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5. RESULTADOS
5.1 Discusion de resultados

Al efectuar este estudio se verificO que las caracteristicas que forman parte de una
alfabetizacion digital eficaz, se basan en la utilizacién de metodologias de ensefianzas atractivas
para los jovenes, utilizar herramientas y plataformas educativas que permitan traspasar el
contenido de algo tradicional a algo ladico, necesidades y caracteristicas del publico al que se
desea alfabetizar.

Los resultados de este trabajo evidencian que los estudiantes estan poco familiarizados con
la empatia digital y la colaboracion en la red con herramientas educativas, puesto que la mayoria
comentan y publican sin respetar como se sentiria la otra persona y desconocian herramientas
educativas que permiten trabajos colaborativos. Por ende, en esta investigacion se esta de acuerdo
con la vision de que los usuarios de la web no son responsables de sus acciones de la misma manera
que lo serian en el mundo real (Kent Michael, 2021).

Por medio de las encuestas se evidencid que la poblacion de estudiantes del primero y
segundo afio de bachillerato tiene un gran conocimiento con respecto a la competencia de acceso
y uso de plataformas digitales, por lo que el 59% ha accedido a internet todos los dias méas de 6
horas, seguido de un 27% que accede todo los dias maximo 1 hora, para buscar informacion e
investigar en la web y enviar correos, con esto se comprueba que existe capacidad cognitiva en el
uso de los medios de comunicacion y uso instrumental de las TIC.

Sin embargo, se detect6 que existen falencias en las competencias de comprension critica y
colaboracién en la red, especificamente en temas de la empatia digital y plataformas colaborativas

con herramientas educativas.

60



Por otro lado, por medio de entrevistas a expertos se determin0 las caracteristicas que forman
parte de una alfabetizacion digital eficaz que son: utilizacion de metodologias de ensefianzas
atractivas para los jovenes, aprender con lo que se ensefia, generar contenidos, utilizacion de
herramientas didacticas. Estos resultados concuerdan con investigaciones similares como la de
Pérez, et. al., (2006) quienes plantean que existe una incuestionable unidad dialéctica y didactica
de los componentes objetivo, contenido y método, y es el tltimo el mediador entre el objetivo
propuesto y la apropiacion del contenido por parte de los sujetos, por lo que no debe ignorarse esta
relacion cuando se realiza cualquier tipo de propuesta y/o analisis.

5.2 Conclusiones y recomendaciones
5.2.1 Conclusiones

Al comienzo de esta investigacion se plante6 como objetivo principal desarrollar una
propuesta para aportar a la alfabetizacion digital de los habitantes de la parroquia El Retiro de la
ciudad de Machala en el afio 2023, en tal sentido, al finalizar este proyecto, se concluye que lo méas
destacado de este estudio es que los jovenes, en su mayoria, valoran positivamente la iniciativa de
la implementacion de un taller de alfabetizacion digital, especificamente en temas de empatia y
colaboracién en lared con plataformas educativas, y que consideran que esto influye positivamente
en su proceso de aprendizaje.

Con respecto a las caracteristicas que forman parte de una alfabetizacion digital eficaz, se
aprecia que la utilizacion de herramientas tecnolégicas y técnicas de ensefianza virtual, siguiendo
la premisa del experto en Educomunicacion de “Usar lo que se quiere ensefiar” y el del experto en
informatica que recalca “aprender con lo que ensefias, fuego contra fuego” se basan en la

utilizacion de metodologias de ensefianzas atractivas para los jovenes. Utilizar herramientas y
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plataformas educativas que permitan traspasar el contenido de algo tradicional, a algo ludico; tener
en cuenta las necesidades y caracteristicas del publico al que se desea alfabetizar.

Con respecto a las competencias digitales, se determind mediante un analisis bibliografico
que la alfabetizacion digital se comprende en componentes basicos como competencias de acceso
y uso, competencias de comprension critica y competencia colaborativa, donde los jovenes
tuvieron falencias en la competencia de comprension critica con arista a la empatia dentro de las
plataformas digitales y en la competencia de colaboracion, enfocado en herramientas educativas.

Se identificd por medio de expertos en educacion, Educomunicacion e informatica que las
herramientas educomunicacionales que permitieron desarrollar las competencias de la
alfabetizacion digital en los habitantes de la parroquia El Retiro, como la utilizacion de videos,
realizacién de un taller didactico, implementar metodologias de ensefianza, plataformas educativas
y Mas.

Por otro lado, luego de la recopilacion de informacion desde el analisis bibliogréfico,
entrevistas a expertos, encuestas y focus group, se realiz6 un pilotaje enfocado en un taller de
capacitacion en las competencias de comprension critica y colaboracion en la red con una
modalidad virtual.

Para concluir, se puede indicar que este estudio concuerda con la mayoria de trabajos encontrados
en la bibliografia que destacan las potencialidades educativas de las herramientas virtuales
didacticas para generar una ensefianza y alfabetizacién digital eficaz, por ende, se considera que
las proximas investigaciones se basen en esta premisa.
5.2.2 Recomendaciones
En esta investigacion se realizo un pilotaje de un taller enfocado en la alfabetizacion digital

en las competencias de comprension critica y colaboracion en la red, los resultados positivos
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permiten recomendar la importancia de fomentar capacitaciones de alfabetizacion digital no solo
a los estudiantes, sino también a los docentes de las unidades educativas. Esto debido a que la
muestra no presentd problemas en el uso y acceso de las tecnologias, capacidad cognitiva en el uso
de los medios de comunicacion, uso instrumental de las TIC, capacidad de analisis de los mensajes
y mas; pero si presentaron problemas en temas de la empatia digital y herramientas colaborativas

en la red, esto pese a que en cada institucion educativa existe la asignatura de informatica.
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Anexo 2. Realizacion de encuestas
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Anexo 3. Focus group con estudiantes de primero y segundo de bachillerato
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Anexo 4. Pregunta de las encuestas

Edad:

a) 16-20
b) 21-25
¢ 26-30
d) 31-35
e 36-40
f) 41-45
g 46-50
h) 51-55

Género:

a) Femenino
b) Masculino
c¢) Otro

Sector de vivienda:
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a) LaDelicia

b) La Rotonda-San José
c) Guarumal Uno

d) Buena Esperanza

e) ElRecreo

f)  San Vicente

g) San Fernando

h)  San Luis
i) Kmi15
j) LaMaria

k) Y del Enano

1. ¢Ensu sector hay sefial de internet?
a) Nunca
b) Casinunca
c) Ocasionalmente
d) Casisiempre

2. ¢ Cuantas personas viven en su vivienda?

a) 1
b) 2
c) 3
d 4
e) 5
f) mas

3. ¢Cuantas personas tienen acceso a internet en su hogar?

a) 1
by 2
c) 3
d 4
e) 5
f) Mas

4. ;Con qué frecuencia ha utilizado internet en los Gltimos 3 meses?

a) Todos los dias méas de 6 horas
b)  Todos los dias maximo 1 hora
c) Minimo 3 veces a la semana
d) Unvezalasemana

e) Una vez cada 15 dias

f)  Unavez al mes

g) Nunca

5. De los siguientes dispositivos, ¢ cudl es con el que mas se conecta a internet? Marque solo uno

a) Laptop/Computadora portatil

b) Tablet
c) Computadora de escritorio
d) Celular

6. ¢ Para qué utiliza el internet? Marcar 3 opciones

a) Very enviar correo



b) Buscar informacién/noticias en la Web
c) Buscar informacion/investigar

d) Facturacion electronica

e) Buscar empleo

f) Redes Sociales

g) Tramites digitales

h) Ingresar a aplicaciones educativas

i) Acceder a plataformas laborales

j)  Jugar de forma online

k)  Entretenimiento (videos/musica/peliculas)
) Compras

m) Otro...;,Cuéales?

INFORMACION
8. ¢ A traveés de qué medio se informa?

a) Television

b) Radio

c) Periddico

d) Bocaahoca

e) Redes sociales/cuentas personales
f)  Medios de comunicacion digitales

9. Marque 3, ; Como determina usted si la noticia es veridica en medios digitales?

a) Contrastar informacion con otros medios

b)  Solo creo a canales oficiales de informacion
c) Verifica la fechay lugar de la noticia

d) No ve noticias en medios digitales

10. ¢ Cuéles son los medios méas comunes en los que interactda con otras personas ?

a) Reuniones personales
b) Mensajeria directa

c) Viatelefonica

d) Correo electrénico

e) Redes sociales

f)  Otros...;Cudles?

ESTUDIO
11. ; De qué manera aprendi6 a utilizar Internet o las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion?

a) Cursos pagados por usted

b)  Cursos realizados a través de su empresa

c) Cursos o talleres gratuitos (iniciativa publica)
d) Através de amigos o familiares

e) Autopreparacion

f)  Nunca aprendio

12. ¢ Cuél es su modalidad de estudio?



a) Presencial

b) Enlinea
c) Ninguno
d) Otros.............

13. Marque 3, ;Qué recursos utiliza para investigar ? investigacion y aprendizaje

a) Libros fisicos

b) Libros digitales

c) Laminas de estudio

d) Periddicos impresos

e) Periddicos digitales

f)  Consultas virtuales

g) Enciclopedias interactivas

TRABAJO

14. ;De qué forma desarrolla su trabajo?

a) Presencial

b) Online

c) Hibrido (presencial y online)
d) No trabajo

e) Otros...............

PAGOS Y SERVICIOS

15. ¢ Alguna vez ha realizado compras de manera virtual ?

a) Si
b) No
¢Por qué?

16. ¢Alguna vez ha realizado transferencias bancarias o pagos de servicios por internet y/o mediante celular?

a) Si
b) No

17. ¢ Cuanto diria usted que confia en Internet como medio para hacer pagos con tarjeta de crédito, transferencias
bancarias o pagos de servicios?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Ocasionalmente
d) Casisiempre

e) Siempre

18. Marque 5 opciones, ¢De qué servicios usted ha hecho uso como ciudadano de forma digital?

a) Pago de servicios basicos

b)  Agendamiento de turnos y pago para pasaporte/cédula
c) Agendamiento de turnos para matricula vehicular

d) Solicitar servicios en el SRI



e) Solicitar servicios en el Municipio

f)  Procesos para acceder a la educacion de primer, segundo y tercer nivel

g) Revisar requisitos en entidades gubernamentales

h)  Verificar multas

i) Uso de seguro social

j)  Licencias ambientales

k) Calificacion y/o recalificacion de personas con discapacidad en su domicilio
1)  Autorizacion tenencia de armas club de tiro, caza y pesca

m) Censo nacional

n) CNE, votaciones

0) Otros

19. Pensando en tramites y gestiones en el ambito publico, si usted necesita informacion para realizar un tramite o
gestion, prefiere...

a) Informarse previamente por teléfono

b) Informarse previamente por Internet

c) Informarse con familiares o conocidos

d) Irdirectamente a la oficina publica y averiguar alli
e) Otros...;Cuales?

ENTRETENIMIENTO

20. ¢ De qué forma usted se entretiene ?

a) Practica algun deporte

b)  Entona un instrumento

c) Juegos tradicionales

d) Ver television

e) Practica Pinturay arte

f) Ve videos en la web

g) Juega videojuegos online
h)  Reuniones con amigos/familia
i) Leyendo en libros digitales
j)  Leyendo en libros fisicos
k) Otros

21. ¢Enel tltimo mes ha visitado la pagina web de algiin organismo publico, ministerio, intendencia 0 empresa publica para
buscar informacién?

a) Si, ¢cudles?
1. 2.

b) No

SEGURIDAD EN LA WEB

22. ¢ A que considera tener seguridad en los medios digitales? Escoja 2 opciones

a) Tener contrasefias seguras
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b)
c)
d)
e)

No exponer datos personales

No subir fotos personales ni de mi familia
No guardar contrasefias en el navegador
No publicando mi ubicacion

Otros

EMPRENDIMIENTOS

23. ¢ Cuenta con algtin emprendimiento? En caso de que su respuesta sea negativa no responda las siguientes, colocar el nimero
de las preguntas.

24. ¢ Utiliza plataformas digitales para dar a conocer su emprendimiento?

a)
b)

a)
b)

Si
No

Si
No

25. ¢ Qué red social utiliza para dar a conocer su negocio?

26. ¢ Qué le interesaria aprender a utilizar dentro del entorno digital para mejorar su emprendimiento?

a)
b)
c)
d)
€)

Facebook
Instagram
Whatsapp
Pagina web
Otro, ¢cual?

PARTICIPACION CIUDADANA

28. ¢ Considera que todos los ciudadanos deben participar como ciudadanos activamente?

a) Si
b) No
¢Por qué?

29. ¢Considera a los medios digitales como recurso para informarse sobre procesos electorales dentro y fuera de su

parroquia?
a) Si
b) No
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30. ¢ Interactta en los espacios digitales con su comunidad? ¢En qué espacios?

a) Facebook
b) Instagram
c) Whatsapp

d) Telegram
e) TikTok
f)  Otros

31. En la actualidad, ¢ Conoce Ud. a los directivos parroquiales y del GOBIERNO CANTONAL?
a) Si
b) No

32. ;EL GOBIERNO PARROQUIAL actual hace uso de los medios digitales para informar a la poblacidn sobre sucesos
gue ocurren dentro de su parroquia?

a) Si
b) No

33. Enlaescala del 1 al 10, siendo el 10 el mas alto que tan empatico se considera al momento de comentar y publicar en
los espacios digitales

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

34. Enlaescala del 1 al 10, siendo el 10 el mas alto en que escala considera usted que los espacios digitales son referentes
gue denotan nuestra cultural

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Anexo 5. Taller con los estudiantes de primer y segundo de bachillerato

C“ 3O @Tgs N
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m»0@d

MOODLE INGLES

El taller me ayudo a 0 taiker me parecio
conocer sobre como i e, Kpbaed
N Shngecnd o e plataformas y sobre
redes sociales y las redes sociales
como utilizar Qque esta bien
plataformas realizar y que esta
educativas mal.

B Deiar de comonrtic 18N

x B Caracteristicas
3> C (0 & docsges

BE Diario Comeo | B D

oo ool ocTeC: = o

0 08 vs VACROONES If de viaie CON i 1amAa 3 18 chudad 0@ Cuenca

“

Anthony: Espero e ms poder entrenar mi depode favor

Javier Chimbolerna: Espero volver o gym !

Ricardo: Esper entrar 3 un curso de defensa

avier meja dhespero volver a entrenar con mi am
|

me sivan en ef préxmo a0 CIVO, Dara ach acay

Leandro: Reforzar e
etcenca
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E xavier mejia

ANDRES Frank Macas

Kristel Alejandr..

jandra A:

Me gusta Responder

Alvaro Javier Minuche
Un concierto para la farra nada mas

jomingo pasado Me gusta Responder

Ashley Gamboa

Lamentable noticia que ocurri6 en Santa Rosa
@ esperemos que todas las familias se
encuentren bien

Hace unn o Megusta Responder

Escribe un comentari

me parece muy bien ya que asi hacen que el partido sea justo y no
haya ermores arbitrales

Participantes (13)

Tabla de clasificacion

dafitrion,

) Ricardo

A;hley G

11>0 V53.o

—g- ALLLLL LGN

xavier mejia 10 2265

6000868680000

Ivitar Silenciar a todos

P shittymemesinspanish Seguir :

No debi

Publicaciones

Ver traduccion

(8 ) ultimahoraecua

No debi haber dorm‘ido
toda la tarde
Qv )N

147,225 Me gusta

shittymemesinspanish =
lenilsonsh? 5 min

@ Podrias organizar tu tiempo, crear una tabla de horarios
para lo que vas a hacer en tu dia, definir las horas para cada
ocupacion y un limite de 8 o 9 horas para dormir y eso te

ayudara mucho para desarrollar otras actividades o hacer
algo mas productivo:

Qv

210 Me gusta
ultimahoraecua A

Responder  Ver traduccion S,

Ver traduccidn

> opino que debemc

Jue nNo ocurran a
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Anexo 6. Link de grabacion de pantalla de la capacitacion virtual

https://drive.google.com/drive/folders/ImP 9zblgweu 4ECI-

Z8nusTCGvB790YT?usp=share link
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