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RESUMEN

Puerto Jeli es conocido como un destino gastrondmico ya que cuenta con algunas picanterias
y gran variedad de platos hechos a base de mariscos, sin embargo, en el lugar también se
realizan costumbres que los habitantes ofrecen a los turistas en distintas fechas del afo y
artesanias con piezas Unicas hechas con materiales que se pueden conseguir del mar y sus
alrededores pero que los visitantes desconocen por la falta de informacion, lo cual genera que
estas actividades pasen desapercibidas ante la sociedad. Por lo tanto, el presente proyecto se
realizo con la finalidad de dar a conocer las costumbres y artesanias de la parroquia Puerto Jeli
del canton Santa Rosa como una forma de potencializar la identidad cultural y al turismo local.
Para la recopilacion de informacion que nos ayudo a conocer a profundidad la problematica
del proyecto se tomd en cuenta la fase investigativa por medio de encuestas y entrevistas
realizadas a los diferentes publicos claves para identificar el desconocimiento que existe acerca
de estas actividades por parte de los turistas locales, ademas de conocer la perspectiva de los
visitantes sobre las costumbres y artesanias que se realizan dentro de la localidad y finalmente
informarnos de las costumbres que los habitantes del sector mas destacan y asi determinar qué
tipo de actividades se darian a conocer dentro de la campafa. Seguidamente se realiz6 el plan
de accion donde se desarrollo el planteamiento de los objetivos de la campaiia y se la denomind
“Yo soy Jeli”, la cual tiene como objetivo potencializar el turismo local de la parroquia Puerto
Jeli,1a misma que se la dio a conocer mediante productos comunicacionales como post y videos
capsulas para que los turistas locales del canton Santa Rosa se informen acerca de las
costumbres y artesanias que forman parte de la identidad cultural de esta parroquia urbana.
Cabe mencionar que esta campana fue difundida a través de la plataforma Facebook
especificamente en la pagina de la Unidad de Turismo del GAD Municipal de Santa Rosa,
siendo esta la forma mas directa para poder llegar a los santarrosefios. De esta manera se pudo

evidenciar que la comunicacion digital es importante para el turismo local porque permite



explorar e interactuar con la audiencia, debido a que en la actualidad las redes sociales son uno
de los medios méas usados en todo el mundo por su facilidad de informacion. Por esta razon, es
fundamental que en varios lugares turisticos se empleen formas de comunicacion que permita
a la sociedad mostrar un interés por conocer sus actividades, historia, cultura, habitos,
gastronomia, y para hacer que esto suceda es considerable utilizar métodos y técnicas de
difusién con el objetivo de que los visitantes conozcan la gran variedad y diversidad de los
distintos destinos turisticos que ofrece el canton Santa Rosa, la provincia de El Oro y el pais

en general.

Palabras clave: Desarrollo local, costumbres, artesanias, turismo local.



ABSTRACT

Puerto Jeli is known as a gastronomic destination because it has some picanterias and a variety
of dishes made from seafood, however, in the place there are also customs that the inhabitants
offer to tourists at different times of the year and crafts with unique pieces made with materials
that can be obtained from the sea and its surroundings but that tourists are unaware of due to
lack of information, which generates that these activities go unnoticed by society. Therefore,
this project was carried out with the purpose of making known the customs and handicrafts of
the parish of Puerto Jeli in the canton of Santa Rosa as a way of promoting cultural identity
and local tourism.

For the collection of information that helped us to know in depth the problems of the project,
we took into account the research phase through surveys and interviews with different key
audiences to identify the lack of knowledge that exists about these activities by local tourists
and also to know the perspective of the inhabitants about the customs and crafts that are made
within their locality and thus determine what kind of activities would be made known within
the campaign. Then the action plan was developed and the objectives of the campaign were
outlined and it was called "I am Jeli", which aims to promote local tourism in the parish of
Puerto Jeli, which was made known through communication products such as post and video
capsules for local tourists in the canton of Santa Rosa to learn about the customs and crafts that
are part of the cultural identity of this urban parish. It is worth mentioning that this campaign
was disseminated through the Facebook platform, specifically on the page of the Tourism Unit
of the Municipal Government of Santa Rosa, which allowed us to comply with all the planning
of the campaign. In this way it became evident that digital communication is important for
local tourism because it allows to explore and interact with the audience, because currently
social networks are one of the most used media worldwide for its ease of information. For this

reason, it is essential that in various tourist places forms of communication are used that allow



society to show an interest in knowing their activities, history, culture, habits, gastronomy, and
to make this happen it is considerable to use methods and techniques of dissemination with the
aim that visitors know the great variety and diversity of the different tourist destinations offered

by the canton Santa Rosa, the province of El Oro and the country in general.

Keywords: Local development, customs, handicrafts, local tourism.
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CAPITULO 1

CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.Ambito del estudio: caracterizacién

El turismo es importante para promover la cultura e impulsar comunidades, donde gracias a la
demanda que generan los visitantes estas agrupaciones, crean inversiones y esfuerzos para que
agrupaciones y sociedades tradicionales permanezcan y no se pierdan al pasar del tiempo. Para
que el factor socioeconémico de un espacio crezca, debe existir “un turismo sostenible y de alto
valor afiadido, con la participacion de las comunidades locales en el proceso de produccién y
sus beneficios” (Céaceres Morales & Martinez Quintana, 2019, p. 493). Este valor anadido es
muchas veces basado en la propia identidad cultural (gastronomia, costumbres, artesanias,
tradiciones, etc.) de la comunidad y de como se proyecta al usuario. De esta forma, el turismo
tiene un efecto multiplicador no solo en el aspecto social y cultural, sino también econémico:
mayores ingresos, nuevas fuentes de empleo, etc.

Puerto Jeli, ubicado en la provincia de El Oro, es considerada una de las parroquias mas
representativas que posee el canton Santa Rosa, destacada por su variedad turistica y del
camarodn en cautiverio, segun Manuel Carrillo, historiador y periodista orense. Ademads, durante
los ltimos tiempos, ha sido uno de los puertos de la provincia de El Oro maés visitados por los
turistas. Se ha caracterizado por ser un destino gastronémico desde hace mucho tiempo, cuenta
con 13 marisquerias, las cuales se han destacado por su sazén y arte culinario en cada uno de
sus platos. Sin embargo, el turismo de un lugar no solo debe ser enfocado a la gastronomia, sino
también en base a otros factores como las costumbres y artesanias de la zona (Cornejo-Ortega
et al., 2019).

De acuerdo a Carmen Maldonado, encargada de la Unidad de Turismo del GAD Municipal de
Santa Rosa, en la parroquia de Puerto Jeli estos dos aspectos, sus costumbres y artesanias, han
pasado desapercibidas por ciudadanos del canton Santa Rosa, desconocen de estas actividades
por la falta de promocion turistica. Por ello, la intencidon de este proyecto es crear una camparia
publicitaria con el fin de dar a conocer las costumbres y artesanias de Puerto Jeli, logrando
destacar su diversidad y elementos culturales que forman parte de las raices y/o habitos de sus
habitantes. Hoy en dia Puerto Jeli necesita seguir creciendo, innovando y potenciando el
turismo local basado en las costumbres y artesanias que realizan sus comuneros, logrando asi

brindar otras opciones al momento de visitar y conocer este espacio costero.



1.1. Antecedentes

En la provincia de El Oro existen muchos espacios turisticos naturales y culturales. Entre ellos
destaca Puerto Jeli del canton Santa Rosa. Puerto Jeli fue denominado asi debido a que en sus
tiempos el sitio estaba lleno de arboles llamados Jeli y contaba con un puerto para los
pescadores, segun sefiala la presidenta de la junta parroquial Sheila Sanchez. Ademas, agregéd
que Jorge Kaiser fue el pionero en realizar la actividad del camaron en cautiverio de esta zona,
donde comenzd colocando una pecera en el patio de su casa y con el pasar el tiempo logro
cosechar camaroén en grandes cantidades, obteniendo mejores ingresos econdmicos.

Desde entonces se comenzo a realizar la cosecha del camar6n por parte de quienes habitaban
en esta parroquia. Asi mismo, Sdnchez comenté que la pionera en ventas de comida con
distintos tipos de mariscos que se producen en Puerto Jeli fue la sefiora Alida Valarezo de
Sanchez, quien comenz6 preparando pescado asado con guineo verde en un pequeiio quiosco y
después vio la posibilidad de aprovechar los demas recursos que producia la pesca del lugar
para implementar otros platos para la venta.

La parroquia Puerto Jeli del cantén Santa Rosa es un lugar con diversidad en atractivos
turisticos, empezando por su gastronomia, manglares, costumbres, artesanias, vista turistica, y
en temporadas el avistamiento de ballenas jorobadas en la Isla Santa Clara. Siendo asi, un
destino atractivo para visitar en cualquier momento del afio, donde siempre tienen algo para
ofrecer.

Aguilar (2015) asevera que “en el canton Santa Rosa, en la comunidad de Puerto Jeli no se ha
desarrollado plataforma turistica a pesar de contar con los recursos naturales y riqueza cultural
para atraer a los visitantes a esta zona y se puede consumar que con el apoyo de empresas
privadas y de poderes publicos se podria desarrollar actividades y zonas de actividad turistica”
(p. 83).

Algunas de las visitas que reciben hasta el momento son aquellas promovidas desde distintos
medios de comunicacion locales, cuyos productos periodisticos se enfocan en la gastronomia:
restaurantes, platos que ofrecen al turista, horarios de atencion y precios; o difunden posts
publicitarios para dar a conocer eventos que se realizan por un tiempo determinado, de acuerdo
a la revision bibliografica realizada a distintos medios de comunicacion. De esta manera, hay
turistas que se acerquen a distraerse con familiares o amigos. dejando otros factores como las
costumbres y artesanias en un segundo o tercer plano.

(Ver anexo 1.)
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1.1.1 Contextualizacion del estudio

Puerto Jeli es una parroquia del canton Santa Rosa, provincia de El Oro. En esta comunidad,
actualmente, existe un grupo llamado "Jeliart’, el cual realiza artesanias elaboradas a base de la
recoleccion de conchas y caracoles, significativamente este grupo se dedica a realizar esculturas
y/o figuras de todo tipo de aves realistas, también fabrican cuadros elaborados en 3D y otras
piezas personalizadas a pedido de cada cliente. Su proceso creativo y de elaboracion es
realizado “a mano”, siendo este uno de los ejes principales que ha logrado que el trabajo del
grupo ‘Jeliart” sea acogido por muchas personas. Han participado en talleres y eventos
culturales donde han captado la atencion de los turistas dando a conocer la diversidad y cultura
de Puerto Jeli en cada una de sus figuras y creaciones artisticas.

Betancourt (2018) alega que “existe un sinnimero de costumbres que identifican a un cantén
o ciudad haciendo de este un atractivo turistico llamativo, sus festejos son identificadores
culturales o representativos” (p. 25). Puerto Jeli también cuenta con costumbres que los
identifica como comunidad, hacen actividades culturales tradicionales, mismos que han
logrado ampliar su diversidad cultural y artistica. La suma de estos identificadores
representativos y culturales son importantes para desarrollar la identidad de esta comunidad y
promover actividades turisticas que se impulsen a nivel cantonal, Santa Rosa.

Dentro de esta localidad se ha creado una directiva parroquial que esta liderada por la Sra.
Sheyla Sanchez, quien lleva afios viviendo en esta zona. Sanchez comenta que esta parroquia
se ha ido desarrollando con el pasar del tiempo, pero que, tras la pandemia se ha evidenciado
un gran déficit de turismo. Ademas, sefiala que la directiva parroquial de Puerto Jeli trabaja
desde hace cinco afios en temas de infraestructura y turismo mediante actividades que
desarrollan en conjunto con la alcaldia de Santa Rosa, realizando festividades que logren atraer
la atencidn de turistas. Sin embargo, aflade que estas actividades han sido enfocadas al turista
externo, dirigido a aquellos que viven en otros cantones o provincias.

1.2. Justificacion de la investigacion

Bustos (2001) citado por Sandoval, Ordofiez, & Noblecilla (2018), define al atractivo turistico
y recurso turistico como “Un conjunto de bienes y servicios, materiales o inmateriales, estén o
no institucionalizados bajo alguna categoria patrimonial, cuya caracteristica definitoria es que
poseen cierto grado de atractividad para el visitante” (p. 15). En este sentido, Puerto Jeli posee
un gran atractivo turistico como lo es la gastronomia, debido a que los turistas acuden a esta
parroquia a degustar de los numerosos platos distintivos que caracterizan a esta localidad. Por
otra parte, segin los autores mencionados anteriormente manifiestan que en el proceso de

patrimonializacion, el poder politico juega un rol fundamental, para este caso, la caracteristica
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de “turistico” implica que los segmentos de la demanda jueguen también un papel esencial en
esta suerte de proceso de “activacion turistica” o “turistificacion (Sandoval, Ordofiez &
Noblecilla, 2018, p. 2).
Puerto Jeli es un lugar turistico con riquezas para mostrar a la ciudadania santarrosefia debido
a que muchas personas solamente conocen la parte gastrondmica, ya que este sector es
identificado como puerto gastronémico. Sin embargo, para que el turista tenga otras opciones,
se han implementado nuevos atractivos como las artesanias fabricadas por el grupo Jeliart, los
cuales realizan sus trabajos mediante la recoleccion de caracoles, concha o cangrejos para
obtener un resultado propio e inspirado en la fauna y flora de Puerto Jeli. Algo que hace
especial a las artesanias de la parroquia Puerto Jeli son los materiales de reciclaje marino que
se encuentra ubicado en el puerto de esta localidad los cuales utilizan los artesanos para brindar
un producto de calidad a los turistas y que estos puedan apreciar la belleza de las artesanias.
Asi mismo, dentro de esta parroquia se destacan sus costumbres como: Fragata de Canoas,
Carnaval Binacional, Feria Nacional del Langostino, Rituales Religiosos, Juegos Deportivos,
entre otros, ya que son actividades que se realizaban todos los afios por parte de la
Municipalidad del canton junto con la directiva parroquial de Puerto Jeli, las mismas que han
logrado incentivar las visitas turisticas, debido a que se puede disfrutar de diversos
espectaculos, degustar de la comida tipica y vivir experiencias diferentes e inolvidables (Anexo
2).
El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) sefiala lo siguiente:
(...) el patrimonio inmaterial estd compuesto por saberes, conocimientos, técnicas, y
actividades culturales; es decir, por todo aquello que a lo largo de la historia han
producido sus habitantes. Este patrimonio se enriquece con el pasar del tiempo pues se
incorporan costumbres propias de un proceso de recreacion constante y espontanea de
las practicas culturales y su pertinencia (p. 4).
Bajo este contexto, los habitantes Puerto Jeli anhelan que la parroquia sea vista como un rincon
del pais con actividades interesantes para llamar la atencion de los turistas, con sus
conocimientos y distincidon por la habilidad de creatividad al realizar cada una de las piezas
artisticas y creacion de eventos unicos e importantes para el resto de la comunidad. Segin
Sotomayor (2019), “para el sector turistico, la introduccion de las nuevas tecnologias ha
generado beneficios y ha despertado la innovacion en la industria, su estructura y ha incidido
en decisiones estratégicas y sistemas de gestion de destinos” (p. 2). Desde hace tiempo atras
Puerto Jeli se ha convertido en un sector turistico elegido por muchos turistas que acuden

diariamente para degustar de sus platos tipicos, los mismos que se han informado y han
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conocido de este lugar a través de los distintos medios de comunicacion locales que han
realizado reportajes con el fin de potencializar el turismo de esta localidad y de otros puntos de
la provincia orense.
1.2.1 Problema de investigacion
e Desconocimiento de las costumbres y artesanias de Puerto Jeli por parte de los turistas
locales del canton Santa Rosa.
e Carencia de productos comunicacionales para la difusiéon de mensajes sobre las
costumbres y artesanias de la parroquia.
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
e Implementar una campana publicitaria para potenciar el turismo local basado en las
costumbres y artesanias propias de la identidad de la parroquia Puerto Jeli del canton
Santa Rosa.
1.3.2 Objetivos especificos
e Indagar y resaltar las costumbres y artesanias que identifican a Puerto Jeli.

e Comunicar las costumbres y artesanias de la parroquia Puerto Jeli con el fin de

obtener un mayor reconocimiento mas alld de la gastronomia.

e FElaborar estrategias para la campafia publicitaria dirigida a los turistas locales en Santa

Rosa.
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CAPITULO 1L

MARCO TEORICO

2.1. Enfoques tedricos y conceptuales que sustentan la investigacion

2.1.1. Identidad cultural

La identidad cultural se conforma por la agrupacién de manifestaciones culturales y sociales
como las tradiciones, simbolos, costumbres (Ortega, 2018), que tienen en comun personas que
viven en una comunidad, creando sentido de pertenencia y relacion entre ellos (Faundez, 2019).
2.1.2. Costumbres

Segtn Viteri (2021) y, de acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001), una
costumbre es un “habito, modo habitual de obrar o proceder establecido por tradicion o por la
repeticion de los mismos actos y que pueden llegar a adquirir fuerza de precepto” (p.8). Por lo
tanto, se considera que las costumbres de Puerto Jeli forman parte de la identidad y cultura de
sus habitantes, las mismas que deben ser destacadas como parte del turismo de esta localidad.
2.1.3. Artesanias

Partiendo de la definicion de artesanias, Leon (2015) indica que hay que entender “en relacion
con un tipo de objetos, hechos a mano, que tienen una dimension estética y una carga de
identidad cultural” (p. 249). Las artesanias de Puerto Jeli se destacan por su elaboracion a base
de conchas, caracoles, madera y la creatividad de quienes lo realizan, los colores y piezas unicas
ya que, aunque se repitan las figuras cada una cuenta con sus caracteristicas naturales debido a
que son recolecciones marinas, tomando en cuenta desde sus tamafios hasta sus rasgos y
detalles decorativos.

2.1.4. Importancia de las artesanias en el turismo

Para Malo (1991), “el crecimiento del turismo en el Ecuador ha contribuido en acelerar este
tipo de actitud en la medida en que uno de los importantes atractivos para el turista son las
artesanias y otras manifestaciones de cultura popular y verndcula que radican desde su
identidad” (p.11). La elaboracion de artesanias ha sido uno de los mayores atractivos para el
turista, siendo parte de la gran variedad de actividades que conforman la cultura de un pueblo.
Se considera que el talento artesanal esta plasmado en el talento de sus habitantes, los cuales
con creatividad recrean diferentes piezas que diferencian a un lugar de otro.

2.1.5. Turismo gastronémico

Autores como Hernandez (2018) escriben que:
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(...) la promocion de un determinado destino a través de su gastronomia se realiza
presentando las cualidades unicas que presenta dicha oferta gastrondomica con
respecto a otros destinos, no solamente deben tener caracteristicas propias sino la
suficiente singularidad para que atraiga al turista gastronomico (p. 15).
Al hablar de turismo gastrondmico se entiende toda la diversidad culinaria que posee un lugar.
Cabe mencionar que Puerto Jeli desde sus inicios se ha destacado por ser un destino
gastrondmico, ya que, gracias a la produccion de mariscos frescos, los turistas acuden por la
calidad y variedad en cada uno de sus platos.
2.1.6. Redes sociales y publicidad
Lorenzo, Gémez, & Alarcon (2011) definen a la red social de la siguiente manera:
(...) son servicios basados en Internet que permiten a los individuos: construir un
perfil publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, articular una lista de
otros usuarios con los que comparten una conexion, asi como ver y recorrer su lista
de conexiones y las hechas por otros dentro del sistema (p. 2).
Por lo tanto, las redes sociales permiten que todas las personas tengan distintos accesos y
servicios que se ofrecen mediante internet, los mismos que contienen informacion adecuada
para satisfacer las necesidades del usuario. Pérez, Martin & Victoria (2019) aseguran que las
redes sociales dentro de la publicidad surgieron de la siguiente manera:
(...) como un nuevo medio de comunicacion con el marketing digital, donde la
comunicacion de las marcas seguia creciendo a la vez que las redes sociales.
Evolucionamos de la web 1.01, donde los usuarios eran meros espectadores de web
estaticas y divulgativas, que destacaba por una comunicacion unidireccional, a la
web 2.02, donde surgen las redes sociales y se comienza a hablar de forma mas
personal con los seguidores y clientes, personalizando y humanizando el discurso
de las marcas (p. 10).
Bajo esta perspectiva, se toma a estas plataformas como un nuevo medio para llegar a la
audiencia deseada, donde ya no solo se empapan de temas relevantes sino también permite la
interaccion entre mas usuarios y por ende el alcance es mayor.
2.1.7. Campaiia publicitaria
Se define a la campaiia publicitaria como el conjunto de actividades que buscan crear notoriedad
e imagen a algo o alguien, el cual “consiste en el uso integrado de estrategias de comunicacion
(publicidad, relaciones publicas, abogacia en medios, etc.) asi como en elaborar y definir los
mensajes a transmitir y los canales de distribucion” (Ramon, Priego & Carballo, 2018, p. 159).

En este caso, la campafia publicitaria ayudard a dar a conocer las costumbres y artesanias de

15



Puerto Jeli. Asi mismo es importante utilizar los medios adecuados para el tipo de campafia que
se esté¢ promocionando y asi se pueda cumplir con los objetivos abordados dentro del tema.
Alejandre (2015) afirma que:
(...) cualquier campana de publicidad tiene como fin tltimo hacer llegar un mensaje
de manera entendible a los publicos objetivos por lo tanto la campafia de publicidad
siempre tendra su origen en la informacidn previa elaborada por el anunciante, una
informacion sobre la base de la que posteriormente se elaborard la estrategia
publicitaria que mejor pueda satisfacer los objetivos de la campana (p. 12).
De acuerdo con lo citado anteriormente, se pueden buscar estrategias acordes con las
necesidades de cada destino turistico en el ambito publicitario, las campafias publicitarias
cuentan con una variedad amplia de estrategias publicitarias que se pueden utilizar para dar a
conocer un producto o servicio.
2.1.8. Campaiias publicitarias de turismo
Se han realizado algunas campafias publicitarias de turismo en Ecuador e internacionales, las
cuales dieron buenos resultados gracias a que lograron quedarse en la mente del consumidor a
nivel nacional y que han formado parte de la historia siendo recordadas desde su lanzamiento.
Ejemplos:

e “Loja esta aquisito” es una de las campaiias publicitarias turisticas que se realizé en el
Ecuador, esta tiene como objetivo dar a conocer mediante imagenes y videos la cultura,
gastronomia y sitios turisticos de este lugar, asi mismo busca ampliar la economia y
desarrollo local de esta pequena ciudad que se ubica al sur del pais.

e Los resultados obtenidos de esta campaiia fueron reflejados en feriados como semana
santa, en donde segun cifras dadas por el Observatorio Turistico de Loja en
coordinacidn con el sector hotelero informaron que la ciudad reflejé visitas positivas
del 45.15% en comparacion con las fechas del carnaval en el que se registré un 25.20%
de los turistas.

o “Ecuador potencia turistica” es una campana que tiene como finalidad motivar a los
ecuatorianos a elegir su propio pais como destino turistico, asi mismo esta campaia
desea conseguir que el sector turistico interno obtenga grandes beneficios para la
economia del pais. Tener “orgullo nacional” es uno de los lemas que se puede definir a
esta campafia para crear conciencia en la ciudadania de consumir lo nuestro y visitar
cada rincén del Ecuador, en las cuales se pueden conocer diferentes tradiciones,

costumbres, idiomas, fauna-flora y atractivos turisticos que logran reflejar la diversidad
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y variedad del pais. La difusion de esta campaiia fue positiva, ya que, gracias a las cuiias
radiales y publicidad de videoclip, fotografias y flyers en medios digitales se logré que
el empleo mejore a nivel nacional.

e “Nunca dejes de viajar” es una campana publicitaria de Pert, la misma que tiene como
finalidad destacar varios elementos turisticos como: costumbres, paisajes, historia y
gastronomia a nivel internacional. Esta campafia contd con la ayuda de los medios de
comunicacion Social Media, en la cual realizaron contenidos mediante spots
publicitarios, fotografias, blog, entre otros, para reflejar la diversidad del pais en cada
uno de sus rincones e incentivar las visitas turisticas hacia Peru (Colmenar, 2013).

2.2 Concepcion tedrica del diagnéstico

2.2.1. Identidad cultural y turismo local

Para comprender la relacion entre turismo local e identidad cultural es importante resaltar la
presencia del sentido de pertenencia que tiene cada persona en base a wuna
comunidad/cultura/sector. Asi también como la experiencia que debe encontrar el visitante al
llegar a una zona, bajo un perfil de turista. La Identidad cultural engloba una serie de elementos
marcados por vivencias o experiencias dentro de una comunidad, esta puede ser grande o
pequefia. Estos rasgos en comun forman parte de un proceso de identificacion personal y
colectivo, como miembros de toda una sociedad (Faundes, 2020).

Entre estos elementos se encuentra: costumbres, habitos, festividades, artesanias, etc. A modo
consiguiente, se encuentra el turismo, el desplazamiento de personas a zonas o comunidades,
que buscan encontrar una experiencia distinta al que acostumbran (Gonzalez, Vargas &Gomez,
2020), generando muchos beneficios al sector visitado, reflejados en su economia, ambito
social, ambiental, etc. Esta movilizacién se genera en base a varios factores que los turistas
hallan al indagar sobre un lugar, el mas destacado para tomar su decision es en base a la gama
cultural de ese sector, el cual conocen gracias a la divulgacion y difusion de sus actividades
(Guaméan, Manzo & Bahamonde, 2020).

De esta forma, el turismo local es un modelo que pretende atraer a turistas cercanos a un sector
o a los mismos habitantes de un entorno, por lo que su promocion debe estar dirigida a un
mercado local. El turista debe redescubrir o sumergirse en su cultura, conocer y sentir conexion
con la identidad cultural de la comunidad visitada (Gonzalez, Vargas & Gomez, 2020).

2.2.2. Planificacion de campafia publicitaria

Segun Pimentel (2016) la planificacion consiste en “la organizacion de las acciones necesarias
para alcanzar los objetivos previamente establecidos, es el dispositivo de gestion mas

importante, pues funciona como elemento de orientacion del plan y herramienta de evaluacion”
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(p. 48). Por lo tanto, es indispensable una planificacion para poder cumplir con dichos objetivos
propuestos ya que funciona como un direccionamiento a cada proyecto estableciendo una
norma de organizacion para un proceso correctamente elaborado.
Guzman (2003) resalta que para una correcta planificacion es importante saber que:
(...) la primera seccion de la mayor parte de los planes de campana es un analisis de la
situacion que resume toda la informacion relevante disponible acerca del producto o
servicio, la compaiia, el entorno competitivo, la industria y los consumidores. Conocida
en ocasiones como una revision de negocios, esta informacion se obtiene con el uso de
técnicas de investigacion primaria y secundaria (p. 13-14).
2.2.3. Modelos de publicidad para campaias
“La publicidad puede contemplarse como una variable que transforma la experiencia del
consumidor, marcando una gran diferencia con lo que seria dicha experiencia sin la
informacion generada por la publicidad” (Royo & Faidon, 2018, p. 150). La publicidad genera
informacion que atrae al turista. Se establece como un primer contacto fuerte entre el mensaje
y el consumidor/ptblico, ideal para ser empleado en el desarrollo de campaiias con fin social.
Existen varias formas de hacer publicidad, en estas puede intervenir la imagen o discurso
escrito como elementos esenciales que pueden influir en la decision de aceptar o no la idea
proyectada.
Para Marron (2021) “los elementos visuales como el disefio pueden modificar la percepcion,
preferencia” (p.2), este impacto también lo generan los mensajes que identifican propiedades
o las caracteristicas de lo que se muestra por medio de la imagen. Por ello, usar estos elementos
favorablemente fomentaran el objetivo de la campafia y ayudara a promover la identidad
cultural, por ende, a incentivar el turismo local.
Un tipo de campafia publicitaria que ha evolucionado en los ultimos afios es la digital, estd ya
se considera un elemento natural de la sociedad, ya que es usada en la cotidianidad como un
medio para acceder a contenidos informativos o entretenidos (Martinez, Serrano, Portilla y
Sanchez, 2019). Se establece en los distintos canales online que estan mas presentes y
globalizados. La era digital ha exponenciado el desarrollo de nuevas costumbres y actividades
en la nube, por lo que desde hace afios es uno de los fuertes mas importantes sobre la cual
implementar la publicidad (Pérez, 2020).
La publicidad es una estrategia disefiada para exponer bienes o servicios que se difunden por
distintos canales de comunicacion. Para el desarrollo del presente plan de accién, se tuvo en
cuenta realizar una campafia publicitaria digital para intervenir en el desarrollo cultural y social

de un sector e impulsar por medio de productos comunicacionales el turismo, especificamente
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la localidad de Puerto Jeli en Santa Rosa. Segun las entrevistas proporcionadas por turistas
locales de Santa Rosa y en base a la informacion obtenida de documentos cientificos, las redes
sociales son importantes canales de comunicacion y, en especial sefialan que Facebook es la
plataforma mas acogida por parte de los internautas para interactuar con otras personas, y
promocionar sus productos y servicios.

2.2.4. Campaiia publicitaria digital en turismo

Sheen & Arbaiza (2020) manifiestan que la publicidad puede tener varios objetivos y no se
limita a vender cosas tangibles, que “los anuncios no solo venden productos, sino también
valores, autopercepciones, estilos de vida e ideologias™ (p. 286). Pueden ayudar a la difusion
de estas acciones afirmativas en pro de la cultura y costumbre de una zona, ya que “la
asociacion explicita de productos con representaciones o signos culturales en la publicidad,
ayuda a que los consumidores despierten su identidad cultural y, mediante ello, se generen
respuestas favorables” (Sheen & Arbaiza, 2020, p. 286). De esta forma, una campaia
publicitaria puede ser efectiva al establecer relaciones con su consumidor.

El turismo es un fendémeno social totalmente enlazado a las transformaciones industriales y
tecnologicas actuales. Los cambios sociales, econdmicos y digitales se han hecho presentes en
las ultimas décadas, sobre todo aquellos que involucran los distintos modelos de comunicacion
como un canal directo de promocion para el consumo turistico, a través de la proyeccion de
“aspiraciones, valores y estilos de vida de la sociedad posmoderna". Sin embargo, aunque el
turismo es una de las practicas de presentacion y representacion preeminentes en la vida
cotidiana actual, los cambios en la demanda de ocio y movilidad renuevan las motivaciones del
viaje” (Gémez, 2017, p. 147). Las mismas que deben ser continuamente investigadas para
poder crear una campafia actualizada a las tendencias del momento, a las preferencias o gustos
que cambian en el publico y a los cambios sociales: La era digital.

En este contexto, se menciona a la era digital como un periodo de tiempo contemplado por la
innovacion tecnoldgica y con cabida para la participacion activa del consumidor. Es asi que, el
turismo se ha moldeado a estas nuevas formas de comunicacion, adaptando estrategias como
las postales a plataformas online, cuya exposicion al publico va en ascenso. La decision del
turista para elegir su destino tiene gran relacion con la publicidad que se ve sobre la misma en
los diferentes canales de comunicacion.

“Cabe mencionar que la decision de los turistas para visitar algin destino turistico es
influenciada en gran medida por diversas herramientas promocionales” (Alfaro de la Cruz &

Guzman-Sala, 2020, p. 3). Las cuales tienen muchas formas de llegar a la audiencia, generando
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notoriedad e imagen del destino turistico, sea este impulsado como un pais, ciudad, zona,
sector, parroquia rural o barrio, ideal para realizar recorridos y visitas turisticas.
Debido a su capacidad de dar notoriedad a un lugar, se contempla al “turismo como un
elemento fundamental para esta transicion, en especial en las zonas rurales donde se incluyen
a la artesania” (Calderon & Toapanta, 2020, p. 150). Por ello, el autor sefiala que se puede
realizar una campafia publicitaria digital en turismo sobre lugares grandes o pequeios, lo
relevante es como se maneje la campafia y el contenido/material comunicacional de la misma,
de su composicion y lenguaje.
2.2.5. Publicidad digital
Autores como Lavandeira Rojo (2014) afirman que “la publicidad es un proceso comunicativo
que utiliza estrategias lingiiisticas y como tal no podemos olvidar la influencia que ejerce y
recibe de la publicidad convencional escrita” (p. 6). Se destaca que la publicidad digital es una
de las estrategias mas utilizadas hoy en dia para dar a conocer un producto o servicio, ya que
gracias a la tecnologia y a las distintas plataformas digitales se han tenido respuestas positivas
por parte del publico, ya que miles de usuarios hoy en dia tienen acceso a estas plataformas.
2.2.6. Facebook en las campaiias digitales
Para Sans (2009), “las redes sociales como Facebook han aumentado notablemente su
popularidad en los tltimos afios. Forman parte de la ya tan nombrada Web 2.0, como un tipo
de aplicacion mas entre los miles que pueblan la red” (p. 53). Es asi que Facebook es una de
las redes sociales mas usadas en el mundo entero para difundir imagenes y videos relacionados
a cualquier tipo de informacidn, las mismas que permiten llegar a diferentes tipos de usuarios
mediante interacciones tanto internas como externas.
Segtin Cardona et al. (2013), “los diversos perfiles permiten identificar con mayor facilidad el
gusto de los usuarios, si se tiene en cuenta que cada marca o producto, estd destinada a un
individuo con caracteristicas especiales” (p. 11). Esta accion aportard en el incremento de
atraccion de usuarios que desean descubrir y vivir cada una de las actividades que este sector
realiza en las diversas festividades que demuestran la esencia y el arte de sus habitantes.
Ademas, segun los autores esta plataforma es ideal para difundir productos comunicacionales
debido al gran alcance que tiene.
2.2.7. Estrategias comunicacionales para turismo
Para Navarro, Almaguer, Moreno & Hernandez (2020) las estrategias comunicacionales son:
(...) acciones seleccionadas y orientadas hacia la integracion, interrelacion y
coordinacion de los diferentes componentes del sector turismo, para brindar a través

de los medios adecuados, sean tradicionales o innovadores, los servicios y
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productos de calidad, que satisfagan las exigencias del cliente, usuario o publico en
general y lograr posicionar el sector en la sociedad (p.15).
Por otro lado, otros autores como Fernandez & Batista (2016) indican que:
(...) la formulacion de una estrategia comunicativa, debe incluir la descripcion
completa de cada actividad, las caracteristicas de los soportes de comunicacion a
utilizar, explicitar el presupuesto de las acciones comunicativas, y los responsables;
como paso final ejercer el control y evaluacion de las mismas, recopilando la
informacion necesaria y suficiente que permita responder a cada paso (p. 29).
Por lo tanto, dichas estrategias tomadas para el ambito turistico deben ser las correctas, tomando
en cuenta una previa investigacion segun los métodos y técnicas de aplicacion para la
recopilacion de datos necesarios con el fin de cumplir con una adecuada estructura y

posteriormente obtener resultados satisfactorios.

2.2.8. Contenidos publicitarios para turismo

El turismo local, en especial aquella con énfasis en promocién de identidad cultural, tiene varias
formas de ser desarrollado y fomentado, todo en base al contenido comunicacional que se
busque transmitir al intentar captar la esencia de un sector/comunidad (Jovanovi¢ et al., 2018).
Castell6 (2018) sefiala que para el desarrollo de una campafia publicitaria en el contexto cultural
se emplean distintos productos comunicacionales, ya que estos ayudan a la visualizacion y la
notoriedad del objeto de estudio, manifiesta que algunos de ellos son: videos y publicaciéon o
post.

e  Publicacion o post: Herramienta de comunicacion que busca promocionar una idea o
concepto al publico forman parte de “las manifestaciones artisticas que incluyen el
disefio. En cultura visual entendemos como artefacto visual cualquier elemento que
pueda ser analizado desde la optica de lo cultural y lo vivido” (Huerta, 2020, p. 15).
Debe ser llamativo en lo visual para captar la atencion de los usuarios y de manera
potencial generar relacion con €l que potencie la aceptacion del mensaje.

e Video capsula: “En el aspecto de la informacién en general se les describe como un
segmento informativo con una variedad de temas ttiles de interés publico, cuya funcién
es difundir informacién actualizada” (Vidal, et al, 2019, p.1). Ademas, estas capsulas
“ofrecen una informacion concisa y detallada mediante la combinacion de imagen y
sonido. Estas capsulas ya abundan en los medios de comunicacion” (Sanchez et al.,

2017, p. 2).

21



2.2.9. Medios de difusion para campaiias de turismo

Ronquillo (2016) afirma que “las campafias publicitarias son los instrumentos de promocion
mas utilizados para la difusion de los destinos e implican una serie de esfuerzos de
comunicacion sistematizados, dirigidos a un receptor meta y difundidos a través de diferentes
canales de comunicacion, masivos o directos” (p.7).

Estos canales de difusion son los medios analdgicos como la television, radio, diarios,
periodicos, revistas y folleteria. Adicional a esto, gracias a las nuevas tecnologias, se han
tomado en cuenta dentro de este grupo a los medios digitales como el Internet. La promocion
turistica genera resultados ya sea de corto o largo plazo, siempre y cuando se haya disefiado y
presupuestado para tales efectos.

Las campafias publicitarias dentro del area de turismo son de gran ayuda para la difusion e
informacion de lugares pequefios o grandes, asi mismo aporta a la economia y produccién
turistica, ya que gracias a los diferentes medios de comunicaciéon se puede mantener una

participacion adecuada con las personas que estan interesados en buscar un destino turistico.

2.2.9.1 Brief
Para Cabrera & Ibanez (2019) el brief se constituye en la siguiente manera:
(...) en una parte importante para la realizacion de una campafia publicitaria, la cual
cumpliria con los objetivos de la empresa. Es por ello que actualmente se toma a las
empresas como parte del desarrollo de investigacion, ya que son exactamente ellos los
que brindan la informacion requerida para el estudio (p.45).
Por esta razon, se considera importante la realizacion de un brief como herramienta para la
elaboracién de la campafia publicitaria como parte de la investigacion necesaria para su
correcta aplicacion y difusion. Para conocer la elaboracion y procedimiento del brief, Torres
(2013) indica que:
(...) un brief debe elaborarse con tiempo suficiente, con informacion suficiente y por
profesionales de primer nivel; hacerse y rehacerse mas de una vez antes de ser
presentado; presentarse en forma oral y escrita, simultaneamente; no tener secretos (la
informacion confidencial también se pone); ser mesurado y mensurable (todo con cifras
y fechas); ser preciso, detallado y no genérico; ser claro y sin ambigiliedades; estar bien
escrito; ser abundante y no escaso; ser sintético y no aburrido; permitir una aproximacion
sensible (palpar los sintomas); ser abierto a las criticas y aun a las modificaciones; ser

estimulante (p. 5).
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De esta manera nos aseguramos que la campana a realizar esté correctamente organizada y los
productos comunicacionales sean los adecuados dentro del proceso de difusion de la campania,
y que esta sea lo suficientemente entendible con un mensaje preciso. En base a estas
justificaciones, se elabora el brief de la campafia publicitaria para impulsar el turismo local de

Puerto Jeli en los santarrosefos.
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CAPITULO III.

PROPUESTA

3.1. Analisis de situacion
La presente campana busca potenciar el turismo local, promoviendo la identidad mediante la
implementacion de mensajes enfocados en las costumbres y artesanias de la parroquia Puerto
Jeli. Al hablar de identidad cultural se establece una serie de patrones socioculturales propios
de una comunidad (Paredes, 2019), mismos que generan un lazo de pertenencia y relacion entre
los habitantes de ese sector. No obstante, este sentido de pertenencia depende de muchos
factores, entre ellos se identifica como muy importante la promocioén y difusion de sus
costumbres (Diaz, 2019), mismas que, a su vez, impulsan el turismo local en este sector. Bajo
estos preliminares, se plantea una campana publicitaria para Puerto Jeli que mejore la
notoriedad y la imagen (Cinco principios para calcular el ROI de una campaiia publicitaria en
el punto de venta, 2018).
Su produccién logra que el concepto que se busca proyectar tenga reconocimiento y
posicionamiento, ya sea de manera individual o colectiva, es decir, desenvolviéndose dentro
de un contexto social. De esta forma, la campafia publicitaria a desarrollar estima que las
costumbres y la artesania de Puerto Jeli se consoliden, obtengan reconocimiento y
posicionamiento como aspectos turisticos de la zona, propios de su identidad cultural. Se
compone por diferentes formatos y canales de comunicacion, los cuales son elegidos
dependiendo del publico objetivo. Autores como Morillas, Mufioz & Nuiiez (2020) sefialan
que “disefiar una buena estrategia de comunicacién es esencial para conseguir la eficacia
publicitaria” (p. 273). La comunicacion es la base de la sociedad, saber todas sus fortalezas y
usarlas es la clave de la publicidad.
3.2. Objetivos de la intervencion
Objetivo General.

e Implementar una campafia publicitaria para potencializar el turismo local basado en las

costumbres y artesanias de la parroquia Puerto Jeli del canton Santa Rosa.

Objetivos especificos.

e Elaborar productos comunicacionales que demuestren las costumbres y artesanias de la

parroquia Puerto Jeli del canton Santa Rosa.
e Promover las costumbres y artesanias de Puerto Jeli a través de la plataforma digital de

Facebook “Santa Rosa te enamora”
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e Potencializar la identidad cultural en los santarrosefios mediante las costumbres y
artesanias de Puerto Jelli.

3.3 Metodologia
3.3.1 Elementos de observacion
Para desarrollar la investigacion se realizd entrevistas el 26 y 27 de junio del 2021 a un total
de 25 turistas locales (Santa Rosa) en un rango de edad entre 15 a 70 afios, dicho rango de edad
fue escogido para tener el criterio de cada grupo, en este caso, tanto de jévenes como de adultos
para asi conocer mas a fondo sobre el tema.
Se realizd una entrevista a la presidenta de la directiva parroquial para ampliar la informacion
y también detallar las gestiones que se han realizado internamente dentro de la parroquia. De
la misma manera, se entrevistd también a la exdirectora de Turismo. La sefiora Carmita
Maldonado, en donde se recopild informacidn sobre el turismo local en esta zona y las gestiones
que se han realizado tanto internas como externas sobre las actividades de esta localidad.
Adicionalmente, se realizd entrevistas a profesionales del area de disefio para conocer acerca
de la elaboracion y aplicacion de las campafias publicitarias. Finalmente, se utilizaron tanto
articulos cientificos como medios digitales para buscar informacion en base al tema.
Por otro lado, se aplicé una encuesta a un total de 246 habitantes pertenecientes a la parroquia
de Puerto Jeli, los cuales fueron un componente primordial para determinar la informacién
inicial para el estudio y desarrollo de este proyecto.
3.3.2. Técnicas e instrumentos de investigacion
Dentro de la investigacion se utilizard la técnica cualitativa mediante entrevistas a personajes
y publicos especificos para recabar informacion acerca de las costumbres, artesanias e
informacion extra sobre la parroquia Puerto Jeli, ademas de la observacion directa como una
forma de recopilacion de datos del sector estudiado, encuestas para saber cudles son las
costumbres y artesanias de Puerto Jeli, asi mismo también se utilizara la técnica cuantitativa
mediante encuestas para saber informacion referente a las costumbres y artesanias de esta
localidad.
3.3.3. Revision bibliografica
Es una técnica de recoleccion de informacion cualitativa basada en el estudio de datos ya
existentes, mismos que se pueden hallar de manera digital o impreso (Botella & Ramos, 2019).
Para el presente trabajo, se utilizd tanto articulos cientificos y publicaciones de notas
periodisticas expuestas por medios digitales, con el fin de rebuscar informacion de acuerdo al

tema y en pro del objetivo de “Implementar una campaia publicitaria para potencializar el
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turismo local basado en las costumbres y artesanias de la parroquia Puerto Jeli del cantdon Santa
Rosa”.

3.3.4. Observacion

Alves de Lima & Van Der Vleuten (2011) mencionan que “la observacion directa aplicada en
forma regular facilita, por un lado, el seguimiento longitudinal del residente y, por el otro,
permite corregir o reforzar in situ e in vivo acciones o actitudes en su desempeio” (p. 2). La
observacion directa es una forma de recopilacion de datos del sector estudiado. Como parte del
seguimiento para esta investigacion y en el ejercicio del objetivo de “Indagar y resaltar las
costumbres y artesanias que identifican a Puerto Jeli”, se aplico la técnica de observacion
directa durante la tercera semana del mes de junio del 2021, como una semana normal del afio
donde no hay festividades; y la tiltima semana del mes de febrero del 2022, como una semana
festiva debido a que son las fechas en las que se celebra el carnaval, esto para verificar
actividades habituales, determinar costumbres y artesanias que se realizan en estas fechas.
Adicionalmente, esta herramienta permite constatar si existié algtn tipo de actividades extras
dentro de este lugar e identificar aquellas que se realizan con frecuencia como parte del diario
vivir de sus moradores, ademas de la afluencia de turistas que visitan Puerto Jeli (ver tabla 3 y
4).

3.3.5. Entrevista

Técnica de recoleccion de informacion de caréacter cualitativo, permite un contacto directo con
los participantes, donde el entrevistado responde una serie de preguntas, sugiriendo respuestas
abiertas. Para Troncoso-Pantoja & Amaya-Placencia (2017) la entrevista es “una herramienta
para la recoleccion de datos que permite la obtencion de informacion del sujeto de estudio
mediante la interaccion oral con el investigador” (p.2). Para el desarrollo de la presente
investigacion se realizod entrevistas a distintos grupos de interés como personajes y publicos
especificos, con el objetivo de “Indagar y resaltar las costumbres y artesanias que identifican a
Puerto Jel” y “Elaborar estrategias para la campafia publicitaria dirigida a los turistas locales”.

Tabla 2: Lista de entrevistados

Entrevistados Justificacion de las entrevistas
Carmita Maldonado Exdirectora de la Unidad de Turismo
Sheila Sanchez Presidenta de la junta parroquial de Puerto Jeli
Turistas locales (Santa Rosa) Publico objetivo
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Wilson Lalvay y Jonathan Garcés Profesionales en disefio y publicidad.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.6. Encuesta

Es una técnica que facilita la obtencion de informacion de manera cuantitativa. Para Kuznik,
Albir y Berenguer (2010), la encuesta “es una técnica de recogida de datos que permite
estructurar y cuantificar los datos encontrados y generalizar los resultados a toda la poblacion
estudiada” (p. 4). Se aplicé esta metodologia con el objetivo de “Indagar y resaltar las
costumbres y artesanias que identifican a Puerto Jeli”. Se recopild la opinion de 246 habitantes
de Puerto Jeli, debido a que son aquellos quienes nos sirven como fuente de informacion
principal para avalar la identidad conformada por las costumbres y artesanias de esta
comunidad costera, en base al cual se ha desarrollado el presente proyecto.

3.3.7. Muestra de estudio

Otzen y Manterola (2017) defienden que “al trabajar con un nimero reducido de sujetos a
estudio, representativos de la poblacion blanco; el tiempo necesario para conducir el estudio y
obtener resultados y conclusiones sera ostensiblemente menor” (p. 1). Para las encuestas se
tomd como muestra de estudio a la poblacion de la parroquia Puerto Jeli con el objetivo de
recopilar informacion sobre las costumbres y artesanias que se realizan en el lugar, para esto
se consider6 que la cantidad de habitantes de la parroquia son 3000 personas de acuerdo a la
Unidad de Geomatica, Avaluos y Catastro del GAD Municipal de Santa Rosa, y de estas se
determind una muestra de 246 moradores con un margen de error del 6%.

Formula utilizada.

Tamafio de muestra: n=  N*Z**p*q

(N-1) E>+Z**p*q
Donde:
N= Tamafio de la poblacion
7= Nivel de confianza
P= Probabilidad de éxito o proporcidn esperada
Q= Probabilidad de fracaso

E= Precision (error maximo admisible en términos de proporcion)
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3.3.8. Resultados del diagnostico

3.3.9. Observacion directa

La informacion obtenida como resultado de la observacidn directa realizada en Puerto Jell.

durante la tercera semana del mes de junio del 2021 y la ultima semana de febrero del 2022, se

sistematizo en la siguiente tabla (ver Tabla 3 y Tabla 4).

En la siguiente tabla se muestran las costumbres, artesanias, afluencia de personas y actividades

extras como (la pesca, venta de mariscos, caminatas recreacionales en familia, actividad en las

picanterias) como resultado de la observacion directa realizada en Puerto Jeli. Se consideraron

las siguientes variables:

e Artesanias: Arte de elaborar productos u objetos hechos a mano con materiales sencillos

que se presentan de manera tradicional (Rivas, 2018).

e Otras actividades: Para expresar que los habitantes de la parroquia realizan otras

actividades ademas de las costumbres (festividades) y artesanias.

e Afluencia de personas: Se denomina a la convergencia en gran nimero de publicos a

un lugar en concreto (Osorio-Cuevas et al., 2019).

Tabla 3: Técnica de observacion aplicada en el mes de junio del 2021 en Puerto Jeli.

Tabla de observacion desde el 21 al 25 de junio del 2021

Desde las 11:00 am a 13:00 pm

Variables

Costumbres

Artesanias

Otras actividades

Publico

-No se muestran

-Figuras a base de
reciclado marino y
madera.

-Cuadros en 3D.

-Poca actividad de pesca.

-Poca venta de mariscos.

-Mediana actividad en Picanterias.

-Poca actividad de caminatas en familia como
modo de recreacion.

Poca afluencia
de personas.

Desde las 18:00 pm a 20:00 pm

-No se muestran

-No se muestra

-Mediana actividad en Picanterias.
-Poca actividad de caminatas en familia como
modo de recreacion.

Poca afluencia
de personas.

Fin de semana (26 y 27 de junio)

Desde las 11:00 am a 13:00 pm

-Juegos deportivos
(futbol para sexo
masculino y
femenino).

-Figuras a base de
reciclado marino y
madera.

-Cuados en 3D.

-Poca actividad de Pesca.

-Poca venta de mariscos.

-Mucha actividad en Picanterias.

-Poca actividad de caminatas en familia como
modo de recreacion.

Mucha afluencia
de personas.
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Desde las 18:00 pm a 20:00 pm

-No se muestra

-No se muestra

-Mediana actividad en Picanterias. Mediana
-Poca actividad de caminatas en familia como | afluencia de
modo de recreacion. personas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4: Técnica de observacion aplicada en el mes de febrero del 2022 en Puerto Jeli.

Tabla de observacion desde el 22 al 25 de febrero del 2022

Desde las 11:00 am a 13:00 pm

caminatas en familia como
modo de recreacion.

Variables
Costumbres Artesanias Otras actividades Afluencia de personas
-Actividades por -Figuras a base de -Mucha actividad de pesca. | Mediana afluencia de
carnaval (juegos reciclado marino y -Mucha venta de mariscos. personas.
deportivos, madera. -Mucha actividad en las
camisetas mojadas) | -Cuados en 3D. Picanterias.
-Mucha actividad de

Desde las 18:00 pm a 20:00 pm

-Actividades por
carnaval (eventos
nocturnos,
conciertos,
orquestas,
camisetas mojadas)

-Figuras a base de
reciclado marino y
madera.

-Cuados en 3D.

-Mucha actividad en las
Picanterias.

-Mucha actividad de
caminatas en familia como
modo de recreacion.

Mucha afluencia de
personas.

Fin de semana (26 y 27 de febrero)

nocturnos,
conciertos,
orquestas,
camisetas mojadas)

madera.
-Cuados en 3D.

-Mediana actividad de
caminatas en familia como
modo de recreacion.

Desde las 11:00 am a 13:00 pm
-Juegos deportivos | -Figuras a base de -Mucha actividad de pesca. Mucha afluencia de
(futbol para sexo reciclado marino y -Mucha venta de mariscos. personas.
masculino y madera. -Mucha actividad en las
femenino). -Cuados en 3D. Picanterias.
-Mediana actividad de
caminatas en familia como
modo de recreacion.
Desde las 18:00 am a 20:00 pm
-Actividades por -Figuras a base de -Mucha actividad en las Mucha afluencia de
carnaval (eventos reciclado marino y Picanterias. personas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis general de las tablas de observacion
Mediante los resultados obtenidos durante el proceso de observacion, se llegd a la conclusion
de que:

e Existe un grupo de artesanos que se dedican a la elaboracion de figuras que representan
la flora y fauna del lugar, las mismas que son hechas a base de reciclado marino como;
conchas, caracoles y madera que los turistas pueden adquirir durante sus visitas en
cualquier época del afio ya que es constante su presencia en el lugar.

e Por otro lado, en las fechas cercanas a carnaval y a otros eventos es donde hay mas
afluencia de turistas, por ende, existe mas actividad en las picanterias tanto en el dia
como en la noche, en cuanto a la pesca y venta de mariscos se presentan durante el dia,
es decir que en los dias festivos es donde las personas mas visitan el lugar, lo que no
sucede en los demas dias del afio.

e [os fines de semana son mas destacados en cualquier fecha debido a que los visitantes
acuden al lugar para disfrutar de la gastronomia y las caminatas en familia como modo

de recreacion en el parque y sus alrededores durante el dia.

3.3.9.1. Entrevistas

Para un analisis que determine las opiniones y conocimientos sobre las costumbres y artesanias
de Puerto Jeli se realizaron entrevistas a especialistas dentro del area de turismo, disefio y
publicidad; por otra parte, se realizaron entrevistas a turistas locales para indagar acerca de las
actividades de la parroquia y del turismo de esta zona que ellos conocen como visitantes (ver
Tabla 5).

Tabla 5. Entrevistados

Entrevistados Justificacion de la entrevista

Carmita Maldonado, exdirectora de la | Para obtener informacioén sobre las gestiones que se han realizado
Unidad de Turismo para dar a conocer las costumbres y artesanias de la parroquia Puerto

Jelli.

Sheila Sanchez, presidenta de la junta | Para conocer parte de la historia de Puerto Jeli y las costumbres que

parroquial de Puerto Jeli se realizan en la parroquia como habitos de su cultura e identidad.

Turistas locales (Santa Rosa) Para determinar el conocimiento que tienen acerca de Puerto Jeli y

conocer sus preferencias o intereses al visitar este lugar.
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Entrevista a Wilson Lalvay y Jonathan | Para conocer acerca de las campaiias publicitarias basadas en temas

Garcés, profesionales en diseflo y de turismo, asi mismo para analizar su estructura y demas elementos

publicidad. importantes que la complementan.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.9.2. Conclusiones de las entrevistas

En base a las entrevistas realizadas se definen las siguientes conclusiones:

No se han realizado campafias publicitarias enfocadas en Puerto Jeli y sus costumbres,
ha estado orientado a la promociéon de su gastronomia. Mediante la entrevista a la
exdirectora de Unidad de Turismo, se determind que las campaias que se han realizado
han sido productos focalizados sobre el cantdon Santa Rosa y, de manera general, sobre
las parroquias que posee. Ademads, sefiala que en la parroquia de Puerto Jeli no se han
hecho campanas, ya que para su construccion se necesita de una planificacion que no
solo engloba creatividad, sino también métodos, en donde se debe definir el objetivo y
los requisitos que este conlleva como redactar un brief, elaborar una propuesta, elaborar
un plan de medios para luego lanzar la campafia y, finalmente, enfocarse en un
seguimiento que permita descubrir la conclusion de dicho producto. Bajo este contexto,
hay actividades independientes que no requieren de los pasos que se mencionaron
anteriormente para lograr con éxito la meta planteada. Por lo tanto, se considera la
planificacion de una campana publicitaria inicamente para Puerto Jeli y de esta forma
destacar las costumbres y artesanias de esta parroquia.

Segun las entrevistas realizadas a los turistas locales (Santa Rosa), se evidencia que
poseen un desconocimiento sobre las costumbres y artesanias que se realizan dentro de
esta parroquia, ya que la mayoria que los visita es por recomendacion, pero que si hace
falta fomentar otros atractivos turisticos dentro de la parroquia. Hay visitantes que se
enteraron del lugar por medio de sus redes sociales, donde el medio de comunicacion
que mas utilizan para informarse es “Facebook”.

Segun las entrevistas realizadas a los profesionales dentro de la publicidad y disefio, las
redes sociales son un buen componente para la difusion de productos comunicacionales,
gracias a la acogida que han tenido por parte de los usuarios para adquirir informacion.
Debido a esto, las implementaciones de campafias se hacen a través de estas
plataformas, convirtiéndose en campafas digitales y en este caso serian campafias

digitales turisticas. Anaden que los videos cortos son uno de los mejores productos
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comunicacionales que se puede utilizar para una campana publicitaria, para captar la
atencion del publico (ver anexo 3).
3.3.9.3. Encuesta
Se aplico esta metodologia para conocer sobre las costumbres y artesanias que caracterizan a
esta parroquia y los que mas destacan sus habitantes, para ello se recopil6 la opinion de 246
habitantes de Puerto Jeli, debido a que son aquellos que nos sirven como fuente de informacion
principal para avalar la informacion e investigacion del proyecto (ver anexo 3). A continuacion,
se presentan los analisis de los resultados obtenidos como parte del diagnostico.
3.3.9.4. Resultado de las encuestas
Figura 1. Costumbres de Puerto Jeli

Costumbresde Puerto Jeli

o 1% 10%

s
T

= El carnaval binacional (Ecuador-Perdi). = Fragata de canoas

Festival del camardén Pelea de gallos
= Rituales religiosos = Juegos deportivos

= Feria del langostino

Fuente: Elaboracion propia.

El Carnaval Binacional, Feria Nacional del Langostino y la Fragata de Canoas son las
costumbres que mas destacan sus habitantes dentro de la encuesta, es decir, mediante una
sumatoria de los tres porcentajes con mayores votos se concluye que el 88% de sus habitantes
consideran que las costumbres antes mencionadas son mayormente destacadas dentro de esta
localidad.

Figura 2. Desconocimiento de artesanias

Desconocimiento de artesanias

u Falta de publicidad impresa (volantes, afiches, tripticos, etc.)
= Falta de publicidad en medios digitales
Falta de publicidad en radio o television.

Falta de apoyo de autoridades

Fuente: Elaboracion propia.
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El 58% de los habitantes consideran que los turistas locales desconocen de las artesanias por la
falta de publicidad en medios digitales ya que son la fuente donde los habitantes de Puerto Jeli
pasa mayormente conectada, mientras que el 42% sefialaron este desconocimiento se da por la
falta de publicidad en radio y television siendo este el medio tradicional por el cual comenz6 a
darse la comunicacion de una forma mas facil y aunque las redes toman una gran importancia
este aun sigue en vigencia, ademas, los pobladores consideran que falta apoyo por parte de las
autoridades y por la falta de publicidad impresa también son factores que intervienen en este
desconocimiento.

Figura 3. Tipo de artesanias

Tipo de artesanias

0% _ 0%

= Sombreros = Figuras de animales Manillas

Cuadros artisticos (3D) = Tejidos

Fuente: Elaboracion propia.

95% de los ciudadanos sefialaron que se realizan figuras de animales y cuadros artisticos en 3D
propios de la parroquia con el fin de darlos a conocer ya que esto es algo que los identifica,
aunque también realizan trabajos personalizados por peticion de los clientes, mientras que con
un porcentaje bajo del 5% sefialaron que se realizan manillas como parte de sus artesanias pero
que no se las considera algo propio del lugar ya que quienes las elaboran no son personas
precisamente de Puerto Jell.

Figura 4. Materiales de las artesanias

Materiales de las artesanias

0% 0%

29%

0%

= Tela = Recoleccién de conchas y cangrejos
Caucho o cuero Madera

= Papel o carton

Fuente: Elaboracion propia.
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71% los pobladores mencionaron que los materiales que utiliza el grupo “Jeliart” para realizar
sus trabajos se realizan mediante la recoleccion de conchas y caracoles como una forma de
aprovechar los regalos que proporciona la naturaleza de manera que no se desperdicien
contribuyendo al medio ambiente y realizando artesanias que identifican al lugar, mientras que
el 29 % senald que como parte de la materia prima utilizan también la madera para fabricar sus
artesanias pero lo que mas llama la atencién de las artesanias son las figuras que se pueden
hacer con estos materiales.

Figura 5. Conocimiento de las costumbres y artesanias

Conocer las costumbres y artesanias

-

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

95% de la poblacion considera que se deberia dar a conocer las costumbres y artesanias de este
lugar, esto se debe a que desean que el turismo se amplie dentro de su localidad y exista mayor
promocion turistica para despertar ain mas el interés del publico local.

Figura 6. Importancia de conocer las artesanias y las costumbres

éPor qué conocer las artesaniasy
costumbres?

6% 7%

17%
229 .
\ 48% ’

= Para resaltar su diversidad = Para mostrar su variedad turfstica
Para aumentar las visitas turisticas = Para impulsar su desarrollo local

= Para descubrir su cultura

Fuente: Elaboracion propia.
Con base a la pregunta anterior, el 87% de los habitantes indicaron que se deberia dar a conocer

las costumbres y artesanias para aumentar sus visitas turisticas, impulsar el desarrollo local
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para mostrar su variedad turistica y de esta manera puedan obtener mayores ingresos, mientras
que el 13% considera resaltar la diversidad de la parroquia ademas de descubrir la cultura como
parte de su identidad.

Figura 7. Medios de comunicacion utilizados con mas frecuencia para informarse

Medios de comunicacion

15% ‘

G

4%

= Redes sociales Radio
Television Productos comunicativos digitales

= Productos comunicativos impresos

Fuente: Elaboracion propia.

El 63% utiliza las redes sociales, entre sus respuestas, las mantienen para informarse sobre
cualquier noticia o acontecimiento, asi mismo el 37% de la poblacion senald que le gusta
informarse a través de productos comunicativos digitales, a través de television, a través de
productos comunicativos impresos y de la radio ya que también muestran contenidos

interesantes y también son una forma de comunicacion.

3.3.9.5 Conclusiones de la encuesta:

e FEIl89% de los habitantes destacan que las costumbres que mas se realizan son: Carnaval
Binacional (Ecuador-Pert), Fragata de canoas y Feria Nacional del Langostino, estas
costumbres se han venido realizando desde mucho tiempo atrds. Los eventos son
actividades que diferencian a esta parroquia de y los identifican como costumbres del
sector.

e FEl 95% de los pobladores encuestados estan de acuerdo en que las costumbres y
artesanias se deberian de dar a conocer para ampliar el desarrollo local e impulsar su
variedad turistica, y de esta manera los visitantes tengan mas opciones por la cual visitar
esta localidad.

e El 71% los pobladores mencionaron que los materiales que utiliza el grupo Jeliart para
realizar sus trabajos se realizan mediante la recoleccion de conchas y caracoles como
una forma de aprovechar los regalos que proporciona la naturaleza de manera que no se
desperdicien contribuyendo al medio ambiente y realizando artesanias que identifican

al lugar.
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3.4. Desarrollo de la propuesta

3.4.1. Descripcion de la campaiia publicitaria

La presente campafia publicitaria esta disefiada con el fin de que el ptblico santarrosefio como
turista local de Puerto Jeli se identifique con las costumbres (Carnaval binacional Ecuador-
Peru, Fragata de canoas, Feria Nacional del Langostino) y artesanias y se apropie de las
mismas, elementos que tienen la capacidad de ser una fuerza de atraccion y sentido de
pertenencia para turistas locales.

El mensaje principal que se desea comunicar a la ciudadania del Cantoén Santa Rosa: Ademas
de ser un puerto gastrondémico, no pueden olvidar otros aspectos de la identidad cultural de
Puerto Jeli que han estado presentes por décadas, los cuales lo han conformado como un espacio
cultural fuente de costumbres y artesanias interesantes.

3.4.2. Brief Publicitario

Antecedentes: La parroquia Puerto Jeli del canton Santa Rosa es un lugar con diversidad en
atractivos turisticos, gastronomia, actividades turisticas, entre otros. No obstante, a lo largo de
los afios se han venido desarrollando otras actividades que son parte de las costumbres de los
habitantes como: Carnaval Binacional (Ecuador-Pert), Fragata de canoas, Feria Nacional del
Langostino y las artesanias que realiza el grupo Jeliart.

Las costumbres y las artesanias significativamente forman parte de la variedad turistica que
posee esta localidad, la mismas que son forjadas a través de la cultura y hdbitos de sus propios
habitantes y que han hecho de estas actividades una fiesta cultural como parte de sus
costumbres, en cambio en las artesanias, el arte y talento es representado a través de la creacion
de figuras artisticas.

Descripcion del target o publico objetivo:

Segmentacion/Target

GEOGRAFICAS

Region del mundo o pais: Ecuador

Region del pais: Region Costa- E1 Oro-Santa Rosa

Tamaiio de la poblacion: 69.036 habitantes.

DEMOGRAFICAS

Edad:15-70 afos.

Género: Hombre, mujer, jovenes, y nifios acompaifiados de un adulto o
representante familiar.

Fuente: Elaboracion propia
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Personalidad de la marca

“Yo soy Jeli” es el nombre de la campafia, esta enfocada en la poblacion local (Santa Rosa) en
base a sentirse parte de Puerto Jeli y tener una mayor admiracidn por sus costumbres y
artesanias. Se requiridé que sea facil de recordar para los usuarios locales, que ayude a dar
sentido de pertenencia a cada visitante del canton Santa Rosa. "Yo soy Jeli" es una campafa
de afirmacion de identidad cultural para santarrosefos, a través de productos comunicacionales
ellos tendran mas informacion sobre las costumbres y artesanias del sector, de tal modo que
genere emociones positivas en ellos y, finalmente, su visita.

Percepciones de los consumidores:

e Los turistas acuden con mayor frecuencia para consumir la gastronomia de Puerto Jell.

e Los turistas no conocen las costumbres y artesanias de Puerto Jeli.

e Los turistas acuden a Jeli por recomendaciones de amigos, familiares o conocidos.

e Falta de variedad turisticas.

e Poca promocion turistica.

Objetivos de comunicacion:

1. Comunicar las costumbres y artesanias que posee Puerto Jeli por medio de la campana
“Yo soy Jeli”.

2. Potencializar la identidad cultural en los santarroseiios promoviendo las costumbres y
artesanias de Puerto Jelli.

3. Utilizar Facebook para difundir los eventos mas representativos de Puerto Jeli: El
Carnaval Binacional (Ecuador-Peru), Fragatas de canoas, Feria Nacional del
Langostino y artesanias.

Estrategia de comunicacion:

e Estrategia de lanzamiento para la presentar la campafia como parte del proceso de
promocion sobre las costumbres y artesanias de la parroquia Puerto Jeli para causar
expectativa.

e Estrategia social media para publicar fotos de las costumbres y artesanias tras cada
video para que los turistas locales (Santa Rosa) conozcan més de los mismos.

Estructura:

El mensaje-Insight:

El nombre de la campana "Yo soy Jeli" estd basado en promover la identidad de la parroquia
dando a conocer las costumbres y artesanias que forman parte de sus actividades culturales y

artisticas. "Yo soy Jeli" se enfoca en que los turistas locales se sientan orgullosos de las riquezas
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que posee Puerto Jeli en las costumbres y artesanias y que forma parte del canton Santa Rosa,
es decir una sola familia.

Sin embargo, es importante sefialar que la parroquia posee una gran diversidad entre ellos se
destaca la labor que realizan sus pobladores dia a dia, es por ello, que la idea de la campaia es
dar a conocer las costumbres y artesanias como un complemento de la gastronomia de este
puerto. Mediante el nombre de la campafia se pretende lograr que los turistas locales visiten
esta parroquia por su variedad y se sientan identificados al momento de conocer y palpar la
"conservacion" de su cultura reflejado en las costumbres y artesanias, despertando emociones
y sentimientos al mantener vivas sus raices.

Idea:

“Yo soy Jeli”

La idea de esta campafia es transmitir la identidad cultural de Puerto Jeli al mostrar las
costumbres que mas se resaltan y las artesanias, siendo estas opciones de vivencias turisticas
en este sector. Ademas, es importante que los turistas locales (Santa Rosa) se sientan parte de
esta parroquia y a la vez orgullosos de pertenecer a la misma. A través de los productos
comunicacionales se expondran el procedimiento y materia prima que se utilizan para obtener
piezas unicas que reflejan la flora y fauna del lugar, para que los turistas locales conozcan de
las mismas, de tal forma que generen sentimiento de permanencia.

La cromatica esta basada en colores que reflejan el turismo rural tales como el azul, verde claro,
rojo y verde oscuro, utilizados para contrastar el disefio.

Se utiliza una tipografia con un estilo moderno y alegre, acorde al tipo de mensaje que se desee
transmitir.

FODA:

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

-Cuentan con artesanias
que no hay en otros
puertos cercanos a Jeli.
-Cuentan con eventos que
se han convertido en
costumbres

propias de su localidad.
-Los turistas van porque

prefieren su estrategia.

-Lograr mayor
afluencia de

turistas locales (Santa
Rosa) en los negocios
locales.

-Potenciar a Puerto Jeli
como un destino para el
turismo interno en la

provincia de El Oro.

-Carencia de
comunicacion
offline en los
escasos puntos de

locales para la

venta de artesanias.

-Falta de
informacion
turistica en redes

sociales.

-Competencia con
otros puertos de la
provincia.
-Perdida de la
biodiversidad e
Manglares,
atractivo también

para turistas.
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Fuente: Elaboracion propia

Ejecucion:

Todo lugar debe lograr trasmitir familiaridad y confianza, de modo que logren generar
emociones que exponen en la relacion turista-lugar, asi mismo el sentido de pertenencia. La
difusion de los diferentes productos comunicacionales por la red social de Facebook, como
posts y videos, es primordial para promocionar las costumbres y artesanias de Puerto Jeli,
generar posicionamiento y sentido de pertenencia en los turistas locales.

Estructura del mercado: En la provincia de El Oro encontramos muchos atractivos turisticos,
hablando exclusivamente de puertos. Especificamente en Santa Rosa las personas optan por
visitar Puerto Jeli por su exquisita gastronomia.

e Definicion de la competencia: La competencia de Puerto Jeli son los puertos turisticos
cercanos (Puerto Hualtaco y Puerto Bolivar), siendo estos los mas cercanos a la
parroquia dentro de la provincia de El Oro. Su competencia se deriva en su gastronomia.

e Ventajas competitivas y frente a la competencia: Puerto Jeli destaca por la fabricacion
y comercializacion de las artesanias en cuadros a 3D, las mismas que son elaboradas a
base de la recoleccion de conchas y caracoles. Ademas, la parroquia Puerto Jeli cuenta
con costumbres que se realizan Unicamente ahi, tales como; el carnaval binacional
(Ecuador-Peru).

Informacion sobre el mercado:

Proyecto a desarrollar

-Servicio solicitado: Puerto Jeli es un sitio turistico gastrondmico, pero se desea también
aprovechar las costumbres y artesanias que se realizan en el sector.

-Presupuesto: Para el desarrollo de la campatfia se tiene previsto un presupuesto de 615 dolares,
ya que, al crear el logotipo, los posts, video capsulas y video publicitario, se realizard la
respectiva difusion de los contenidos.

-Tiempo. Se estima que el tiempo de duracion de la campana sera de 1 semanas, donde seran
difundidos 6 productos comunicacionales en un lapso corto de tiempo para conseguir una
mayor interactividad con las personas en cada publicacion, porque con el analisis del
argumento de un grupo de marketing en contenido llamado Rock Content (2019), los cuales
sugieren que el tiempo de publicacion debe ser aprovechado diariamente ya que muchos de los

usuarios navegan en las redes sociales en sus tiempos libres o de descanso.
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Productos comunicacionales de la campaifia publicitaria “Yo soy Jeli”

Dentro de la linea grafica se utilizaron cuatro colores (Azul, verde oscuro, verde claro y rojo)
para resaltar el slogan de la campana, los mismos que fueron elegidos y combinados para dar
un resultado agradable a la vista del espectador, mismos que proyectan objetividad, alegria y
tranquilidad del logo.

La teoria del color propuesta es:

Complementarios divididos:

Descripcion del logotipo:

Colores:

Verde claro: Frescura, salud, crecimiento y renovacion de energia

Verde Oscuro: Naturaleza, tranquilidad.

Rojo: Calor, amor, pasion.

Azul: Seriedad, armonia, fidelidad, proteccion.

Tipografias:

Myriad Pro Regular: Es una tipografia simple que resalta lo que se quiere informar, se utiliz6
la herramienta moldear texto para que el disefio sea algo propio.

Detalle del diserio:

£,
%’éﬁu

8y 9

La concha y el caracol muestran a la materia prima que utiliza Jeliart para la recoleccion de los
materiales al momento de realizar las artesanias, las hojas representan a la flora e historia de
Puerto Jeli y 1a ola de agua hace referencia al puerto.

Logotipo Final:

RV
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3.4.3. Productos comunicacionales para la campaia

Es importante mencionar que los siguientes productos comunicacionales seran difundidos
mediante la pagina de turismo de Santa Rosa en Facebook “Santa Rosa te enamora”, ya que
esta es el medio mas directo de llegar a los turistas locales del sector, al tratarse de una pagina
gestionada por el departamento de turismo del canton Santa Rosa, para que puedan conocer de
las costumbres y artesania que realizan en la parroquia Puerto Jell.

e Publicacién o post: Se disefiara un total de 3 publicaciones para el desarrollo de la
campana “Yo soy Jeli”, los dos primeros posts seran publicados antes de cada video
capsula de la campana y el ultimo después del video publicitario, el cual corresponde a
las fechas especificas de eventos y actividades propios de Puerto Jeli (ver Tabla 6).

Tabla 6: Listados de publicaciones (post) a realizar

Nombre Objetivo Detalles

Publicacion#l Post para el lanzamiento de campaiia publicitaria “Yo soy Jeli”, el | Ver tabla #8
cual hard referencia a las costumbres de Puerto Jeli que se mostrara

en la video capsula.

Publicacion#2 Post con relacion a las artesanias que realiza el grupo “Jeliart” | Ver tabla #9
ubicado en Puerto Jeli, el mismo que dara a conocer toda la

informacion en el segundo video céapsula.

Publicacion #3 Post sobre las fechas de los eventos y actividades que se realizanen | Ver tabla #10
Puerto Jeli, para fortalecer la identidad de los turistas locales y

potenciar el turismo local en esta parroquia.

Fuente: Elaboracion propia.
e Videos Capsulas:
En este caso, se realizaran 3 videos capsulas (extractos) los cuales tendran una duracion
de 1 minuto, dentro de ellos se tomaran en cuenta los elementos mas importantes y
representativos que reflejan las artesanias y costumbres como parte de la diversidad de
Puerto Jeli, también como complemento del tercer video se tendra la opinion de varios
ciudadanos alegando porque sentirse identificado con “Yo soy Jeli”. (Ver Tabla 7)

Tabla 7: Listado productos- video capsula

Nombre Objetivo Detalles

Video capsula#1 | Dar a conocer las costumbres de Puerto Jeli: (Carnaval Ver Tabla #8
binacional Ecuador-Pert, Fragata de canoas y la Feria Nacional

del Langostino).
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Video capsula #2

Dar a conocer las artesanias de Puerto Jeli como parte de la Ver Tabla #9

identidad cultural de la parroquia.

Video capsula #3

Se mostrarda un video completo sobre las costumbres y Ver Tabla #10
artesanias, el cual también contard con la participacion de

varios ciudadanos a la voz de “Yo soy Jeli”.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 Propuesta

Productos comunicacionales de la campaiia publicitaria “Yo soy Jeli”

Figura 8: Publicacion y video capsula de las costumbres de la parroquia Puerto Jeli

“cosTumeres [

Sé parte de Puerto Jeli

4 COSTUMBRES &%
I i el T

Tabla 8

Recurso Promocion

Digital/ Analogica Digital

On/offline Online

Costumbres Se destaca por mostrar festividades importantes que permiten resaltar la cultura e
identidad de los habitantes de Puerto Jeli.

Importancia Comunicar a la ciudadania santarrosefia sobre las costumbres que se realizan en Puerto
Jeli durante diferentes épocas del afio.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9: Publicacion y video capsula de las artesanias de Puerto Jeli
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ARTESAN IAS

ARTESIAS

Sé parte de Puerto Jeli

Tabla 9

Recurso Promocién

Digital/ Analdgica | Digital
On/offline Online

Artesanias Fabrican y comercializan artesanias mediante diferentes figuras artisticas reflejando la

flora y fauna de Puerto Jeli.

Importancia Descubrir acerca de la elaboracion de las artesanias y su proyeccion mediante una

pieza artistica como eje cultural.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Publicacion de las fechas de las costumbres y artesanias de Puerto Jeli

= 2
o2 y
Y
mgv .2 ’,.;,;/”FE,STIVIDADES
e’ -

=
s e
g FEBRERO
Carnaval Binacional Ecuador - Perd:
Juegos deportivos (futbal), camisetas

mojadas, conciertos, participaciones
artisticas, artistas humoristicos.

FEBRERO

Fragata de Cancas:
Concursos y reconecimientos
a la canoa mejor decorada.

COSTUMBRES

AGOSTO

Feria Nacional del Langostino:
Concursosy reconacimientos al
camarén mis grande.

ARTESANIAS

Fabricacién y comercializacion
de artesanias durante toda la

Fuente: Diario correo y L'ananna
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Tabla 10

Recurso Promocion

Digital/ Analdgica | Digital

On/offline Online

Calendario- Dar a conocer los meses en los cuales se realizan cada una de las costumbres de esta
Festividades parroquia.

Importancia Informar a la ciudadania acerca de los eventos y demas actividades que organiza

Puerto Jeli.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11: Video capsula fortaleciendo la identidad cultural por parte de los ciudadanos

santarrosenos hacia Puerto Jeli

Tabla 11
Recurso Promocion
Digital/ Analogica Digital
On/offline Online

Video general

Incluir la participacion de varios ciudadanos santarrosefios de diferentes edades,

inspirado en un mismo mensaje mediante la campafia “Yo soy Jeli”.

Importancia

Fortalecer la identidad cultural mediante la intervencion de los ciudadanos al

relacionarse con la campafia “Yo soy Jeli”.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12. Cronograma de trabajo

Fecha Plataforma Detalle Animacion Video Imagen Hashtags Indicador
Facebook”San | Post de las #SantaRosa #E1Oro Logo
13/02/2023 | ta Rosate costumbres de #Turismo #PuertoJeli Imagen
enamora” Puerto Jeli. #Comunicacion Texto
#TurismoSantaRosa
#Campafa
14/02/2023 | Facebook”San | Video capsula X X #SantaRosa #E1Oro Logo
ta Rosa te sobre #Turismo #PuertoJeli Imagen
enamora” costumbres de #Arte #Comunicacion Texto
Puerto Jeli. #TurismoSanta Rosa
#Camparia
15/02/2023 | Facebook”San | Post de las X #SantaRosa #E1Oro Logo
ta Rosa te artesanias de #Turismo #PuertoJeli Imagen
enamora” Puerto Jeli. #TurismoSanta Rosa Texto
#Campafia
#PrimeroElOro
Facebook”San | Video capsula X X #SantaRosa #Cultura Logo
16/02/2023 | ta Rosate las artesanias #ElOro #Turismo Imagen
enamora” de Puerto Jeli. #PuertoJeli Texto
#Comunicacion
#TurismoSanta Rosa
#Campafia
17/02/2023 | Facebook”San | Calendario X #SantaRosa #E1Oro
ta Rosa te sobre las #Turismo #PuertoJeli
enamora” fechas en las #Comunicacion
que se realizan #TurismoSanta Rosa
los eventos. #Campafia
18/02/2023 | Facebook”San [ Video final X #SantaRosa Logo
ta Rosa te sobre por qué #Cultura #EIOro Imagen
enamora” sentirse #Turismo Texto
identificado #PuertoJeli
con Puerto #Comunicacion
Jeli. #TurismoSanta
Rosa #Campafia
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Cuadro de presupuesto para la campafia publicitaria

Tipos de producto | Descripcion

Cantidad Valor Unitario

Valor total

Sobre las artesanias de
Puerto Jeli que forman
parte de la identidad

cultural de la Parroquia.

1 $200

$200

Sobre las costumbres que
mas se destacan de Puerto

Jelli.

1 $150

$150

Sobre lo que los
turistas locales “Santa
Rosa” creen que los

identifica de Puerto Jeli

1 $180

$180

Publicacién

De las costumbres de

Puerto Jeli.

1 $25

$25

De las artesanias de Puerto

Jelli.

1 $25

$25

Tipo calendario sobre las
fechas en las que se realizan

los eventos (costumbres).

1 $25

$25

Total

$605

$615

Fuente: elaboracion propia.

3.5 Evaluacion de la propuesta

Figura 13: Alcance general de la camparia

Principales ciudades
Santa Rosa, Ecuador
38.4%

Machala, Ecuador
9.5%
Sullana, Perd
5.1%
Guayaquil, Ecuador

4.1%

Tumbes, Perd
3.2%

Piura, Peru
2.8%
Alamor, Ecuador
2.2%
Cuenca, Ecuador
1.7%

Quite, Ecuador
1.7%

Pasaje, Ecuador
1.6%

Publico
Puiblico actual

Publico potencial

Me gusta de la pagina de Facebook ()

3.553

Edad y sexo ()

20% I
0% .- . .- e

18-24 25-34 35-44 45-54

B Mujeres [l Hombres
60,3% 39,7%

65+
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Fuente: Fanpage de la unidad de turismo de Santa Rosa “Santa Rosa te enamora” (2023).

En las estadisticas generales de la publicacion de la campafia que inicid desde el 13 hasta el 20
de febrero (dia de medicion del alcance) pudimos obtener como resultado que de todas las
personas alcanzadas con las publicaciones de la campana “Yo soy Jeli” el 49.5% pertenecen a
la provincia de El Oro, siendo Santa Rosa uno de los cantones con mayor acogida , ya que se
logré que el 38.4% de los habitantes santarrosefios conozcan acerca de la campafia relacionada
a las costumbres y artesanias de Puerto Jeli.

Figura 14. Alcance de la pagina de Facebook

Alcance

Alcance de la pagina de Facebook [©)]

6.514 + 31

3,0 mil
2,0 mil

1.0 mil

28 deene 1defeb S5defeb 9defeb 13 defeb 17 defeb21defi

Fuente: Fanpage de la unidad de turismo de Santa Rosa “Santa Rosa te enamora” (2023).
Como se puede observar en la grafica la pagina de Facebook “Santa Rosa te enamora” tuvo
un alcance muy significativo desde el 13 de febrero en adelante, fecha en la que se inicio la
publicacion de la campaiia “Yo soy Jeli” dando como resultado que las publicaciones tengan
una buena aceptacion por parte del publico.
Figura 15. Estado de la pagina antes y después.
Nuevos seguidores
Antes Ahora

Informacion &9 santa Rosa te enamora "Unidad de

Fan page de la Unidad de turisma del GAD
MUNICIPAL SANTA ROSA Infofmacion

la Umndad de Tursmo il 9 Ingresar ubicacién
AMTA A

Fan page de la Unidad de turismo del GAD

proporconar por este medso todo MUNICIPAL SANTA ROSA

acion relacionada a.. Vier més
@ Pagina Cficial de la Unidad de Turismo del

5 de tus MUMNICIPIO DE SANTA ROSA.
Su objetivo es proporcionar por este medio
. 1-'. . todo tipo de informacién relacionada a... Ve
") 19 U] mas
3.579 personas squen esto !@ A 3.555 personas les gusta esto

<]

3.950 personas siguen esto
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Fuente: Fanpage de la unidad de turismo de Santa Rosa “Santa Rosa te enamora (2023).
Mediante una comparacion del antes y después se puede observar que la pagina “Santa Rosa
te enamora” tuvo un crecimiento positivo en una semana gracias a la campana “Yo soy Jeli”,

ya que se logro que se incluyan 353 seguidores nuevos que les gustd el contenido y la

informacion que se difundia en esos dias.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y CONCLUSIONES
4.1. Resultados

4.1.1 Resultados del plan de accion aplicado

La campaiia publicitaria “Yo soy Jeli” fue difundida directamente en la pagina de Facebook de
la Unidad de Turismo “Santa Rosa te enamora”, la cual fue creada en el afio 2017 y contaba
con un alrededor de 3.579 seguidores, cabe recalcar que en cada una de sus publicaciones
llegaban maximo a 20 likes e incluso 0 comentarios, es decir, esta pagina no tenia muchas
interacciones en sus contenidos, sin embargo, se tom6 en consideracion que la campana sea
publicada es esta pagina porque es la cuenta principal para difundir contenido turistico del
cantébn Santa Rosa y sus parroquias, por lo tanto, a raiz de que se iban publicando la
informacion de “Yo soy Jeli” sus seguidores aumentaron y la interaccion era mucho mayor que
publicaciones pasadas de este medio.

Analisis de la publicacion

Figura 16. Estadisticas generales de la primera publicacion de la campafia.

oo2.207 446 -

Personas alcanzadas Interacciones Puntuacion de distribucidn

34 comentarios 26 veces compartido

KPI de la primera publicacion de la campaia

Alcance de la publicacion:

2.207 personas alcanzadas / 3.950 seguidores = 0.5587341772 * 100= 55.87341772= 55.9%
personas alcanzadas.

Tasa de aplauso:

200 reacciones / 3.950= 50.6329113924*100= 5,063.29113924= 5.1% es la tasa de aplauso.
Tasa de interaccion promedio:

200 reacciones + 34 comentarios + 26 compartidas= 260/3.950= 65.8227848101*100=
6,582.27848101= 6.6% es la tasa de interaccion.

49



Tasa de amplificacion:

26 compartidas / 3.950 seguidores= 0.0065822785*100= 0.65822785= 0.7% es la tasa de
amplificacion.

Engagement:

200 reacciones + 34 comentarios + 26 compartidas= 260 / 2.207= 117.8069777979 *100=
11,780.697779791= 11.8% de engagement rate.

Analisis de la primera publicacion:

El primer post publicado el 13 de febrero del 2023 obtuvo un niimero de 2.207 personas
alcanzadas, 446 interacciones, 200 reacciones entre me gusta y me encanta, 34 comentarios
positivos que dan a entender que la campafia tuvo buena acogida y 26 compartidas, lo cual
genero que esta publicacion tenga mayor alcance durante la semana del 13 al 20 de febrero,
esto quiere decir que en tan solo 7 dias se ha obtenido mayores resultados por los internautas,
a diferencia de las publicaciones anteriores, las cuales no cuentan con un nimero mayor a las
de la campana.

Figura 17. Estadisticas generales de la segunda publicacion de la campana
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KPI de la segunda publicacion de la campaiia

Alcance de la publicacion:

1.801 personas alcanzadas / 3.950 seguidores = 0.4559493671%100=45.59493671= 45.6 %
personas alcanzadas.

Tasa de aplauso:

169 reacciones/ 3.950 seguidores= 42.7848101266 *100= 4.278.48101266= 4.3 % es la tasa
de aplauso.

Tasa de interaccion promedio:

169 reacciones + 32 comentarios + 43 compartidas= 244 / 3.950= 61.7721518987*100=
6,177.21518987= 6.2% es la tasa de interaccion.

Tasa de amplificacion:

43 compartidas / 3.950 seguidores= 10.8860759494 *100= 1,088.60759494 = 1.1% es la tasa

de amplificacion.

50



Engagement:

169 reacciones + 32 comentarios + 43 compartidas = 244/ 1.801= 135.4802887285 *100=
13,548.02887285 = 13.5 % de engagement rate.

Analisis de la segunda publicacion:

El primer video capsula se publicé el 14 de febrero, el cual alcanzo6 un total de 1.801 personas,
492 interacciones, 169 reacciones entre me gusta y me encanta, 32 comentarios positivos y 43
compartidas, en base a la publicacion se obtuvo un mayor rendimiento de la padgina y una mejor
aceptacion de la misma ya que entre las opiniones de los ciudadanos se pudo contrastar que
algunas personas optan por visitar Puerto Jeli y conocer de sus costumbres, pues en los
contenidos de fechas anteriores se puedo notar que solamente realizan publicaciones de fotos
sin descripciones lo cual genera desinformacion en sus posts.

Figura 18. Estadisticas generales de la tercera publicacion de la campana.
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KPI de la tercera publicacion de la campaiia

Alcance de la segunda publicacion:

1.041 personas alcanzadas / 3.950 seguidores = 0.2635443038*100=26.35443038=26.4%
personas alcanzadas.

Tasa de aplauso:

128 reacciones / 3.950 seguidores= 32.4050632911*100=3.240.5063291139 = 3.2% es la tasa
de aplauso.

Tasa de interaccion promedio:

128 reacciones + 8 comentarios + 19 compartidas= 155/3.950=39.2405063291*100=
3,924.05063291 = 3.9% es la tasa de interaccion.

Tasa de amplificacion:

19 compartidas / 3.950 seguidores=4.8101265823*100=481.0126582278 = 4.8% es la tasa de

amplificacion.
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Engagement:

128 reacciones + 8 comentarios + 19 compartidas= 155/1.041= 148.8952929875 *100=
14,889.52929875 = 14.9 % de engagement rate.

Analisis de la tercera publicacion:

El segundo post se publico el 15 de febrero, este logro alcanzar a 1.041 personas, 210
interacciones, 128 reacciones, 8 comentarios y 19 compartidas; como se puede ver en la imagen
las publicaciones se siguen manteniendo con una buena acogida por parte de la audiencia, sin
embargo, algunas personas sefialaron que no conocian de las artesanias que se realizan en
Puerto Jeli pero que lo encuentran interesante, tomando en cuenta que en las publicaciones
pasadas realizadas por “Santa Rosa te enamora” no se daba a conocer una informacion detallada

acerca de las artesanias de esta parroquia.

Figura 19. Estadisticas generales de la cuarta publicacion de la campana
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KPI de la cuarta publicacion de la campaiia

Alcance de la publicacion:

977 personas alcanzadas / 3.950 seguidores = 247.3417721519* 100= 24,734.17721519 =
24.7% personas alcanzadas.

Tasa de aplauso:

159 reacciones/ 3.950 seguidores=40.253164557*100= 4,025.3164557 = 4.0 % es la tasa de
aplauso.

Tasa de interaccion promedio:

159 reacciones + 26 comentarios + 23 compartidas= 208/3.950= 52.6582278481 *100=
5,265.82278481=5.3% es la tasa de interaccion.

Tasa de amplificacion:

23 compartidas / 3.950 seguidores= 5.8227848101*100= 582.27848101= 5.8% es la tasa de
amplificacion.

Engagement:
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159 reacciones + 26 comentarios + 23 compartidas= 208/ 977= 0.2128966223*100=
21.28966223=21.3% de engagement rate.

Analisis de la cuarta publicacion:

El 16 de febrero se subid el segundo video capsula relacionado a la elaboracion de las
artesanias, este logrod tener 977 personas alcanzadas, 369 interacciones, 159 reacciones, 26
comentarios positivos y 23 compartidas, este video obtuvo una mayor acogida, por lo tanto, se
considera que se obtuvo mayor visibilidad de la pagina e interés por el contenido ya que
también manifestaban que les parece un producto interesante las artesanias de la Parroquia. Al
ser los videos un instrumento audios visual los internautas pueden tener mayor conocimiento
de lo que se ofrece, sin embargo, son muy pocos los videos que se pueden observan en la
pagina, pero ni uno de ellos es acerca de las piezas que ofrece Puerto Jeli, mismas que son

elaboradas a partir del reciclado de caracoles, conchas y madera propias del lugar.

Figura 20. Estadisticas generales de la quinta publicacion de la campafia.
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KPI de la quinta publicacion de la campaiia

Alcance de la publicacion:

1.847 personas alcanzadas / 3.950 seguidores = 0.4675949367* 100= 46.75949367 = 46.8%
personas alcanzadas.

Tasa de aplauso:

63 reacciones/ 3.950 seguidores=15.9493670886*100=1,594.93670886= 1.6 % es la tasa de
aplauso.

Tasa de interaccion promedio:

63 reacciones + 18 comentarios + 11 compartidas= 92 / 3.950= 23.2911392405*100=
2,329.11392405 = 2.3% es la tasa de interaccion.
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Tasa de amplificacion:

11 compartidas / 3.950 seguidores=2.7848101266 *100=278.4810126582=2.8% es la tasa de
amplificacion.

Engagement:

63 reacciones + 18 comentarios + 11 compartidas= 92/ 1.847= 49.8105035192*100=
4,981.05035192= 5% de engagement rate.

Analisis de la quinta publicacion:

La quinta publicacion se la realizo el 17 de febrero, la misma que tuvo un alcance de 1.847
personas, 254 interacciones, 63 reacciones. 18 comentarios y 11 compartidas, esta publicacion
fue de gran importancia debido a que en ella se informa sobre las festividades que se realizan
en Puerto Jeli, las mismas que durante el carnaval tuvieron gran aceptacion ya que en el mismo
dia de la publicacion se realizo la presentacion de las candidatas a reina del Carnaval Binacional
Ecuador-Peru y demas actividades, por otra parte, entre los comentarios se reflejaban un interés
en conocer las costumbres.

Figura 21. Estadisticas generales de la sexta publicacion de la campaiia
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KPI de la sexta publicacion de la campafia

Alcance de la publicacion:

583 personas alcanzadas / 3.950 seguidores = 147.5949367089 *100= 14,759.49367089 =
14.8% personas alcanzadas.

Tasa de aplauso:

39 reacciones/ 3.950 seguidores=9.8734177215 *100= 987.34177215= 9.8% es la tasa de
aplauso.

Tasa de interaccion promedio:

39 reacciones + 6 comentarios + 11 compartidas= 56 / 3.950= 14.1772151899*100=
1,417.72151899 =1.4% es la tasa de interaccion.

Tasa de amplificacion:
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11 compartidas / 3.950 seguidores= 1.5827338129 *100=158.273381295 = 1.6% es la tasa de
amplificacion.

Engagement:

39 reacciones + 6 comentarios + 11 compartidas= 56 / 583= 0.0960548885*100=9.60548885
= 9.6 % de engagement rate.

Analisis de la sexta publicacion:

El 18 de febrero se dio por terminada la campaifia Yo soy Jeli” con el ultimo video, en el cual
se obtuvo 583 personas alcanzadas, 141 interacciones, 6 comentarios positivos que reflejan el
interés que mantienen las personas por conocer las costumbres y artesanias de Puerto Jeli y 11
compartidas que fueron clave para llegar a mas personas; cabe destacar que todas las
publicaciones que se realiz6 tuvieron mayor acogida que post anteriores a la campaifia, lo cual
se considera que la informacion fue difundida con éxito mediante un contenido netamente

cultural que muestra la identidad y caracteristicas de los habitantes de Puerto Jeli.

4.2. Discusiones

e Mediante los resultados del plan de accidon se logro evidenciar que las redes sociales
son un medio por el cual una campafia puede obtener una buena difusion del mensaje e
impacto en la audiencia, sin embargo, existen campafas que se han dado a conocer de
manera mas directa dependiendo del mensaje de la campaiia y al publico que se quiera
dirigir.

e Por otra parte, se pudo dar importancia a la identidad cultural basada en las costumbres,
ya que es una razén mas para visitar y conocer de las diferentes actividades de los
pueblos, aunque la mayoria de las personas deciden visitar un lugar por su popularidad
y atractivos turisticos muy aparte de lo cultural.

e Las publicaciones deben ser orientadas mediante un buen mensaje o descripcion
acompafiado de productos comunicacionales llamativos que impacten y conecten con
la audiencia, caso contrario se puede causar que los contenidos pasen desapercibidos y

no logren una correcta difusion de la informacién que se quiere dar a conocer.

4.3. Conclusiones
En el siguiente apartado, se desglosan las conclusiones obtenidas a partir de la publicacion de
la campafia “Yo soy Jeli” con la finalidad de dar a conocer las costumbres y artesanias de la

parroquia Puerto Jell.
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Se pudo implementar la campafia publicitaria “Yo soy Jeli” para comunicar al publico
objetivo acerca de las costumbres y artesanias, mediante la difusion de productos
comunicacionales publicados de manera digital que potencialicen el turismo local de la
parroquia Puerto Jeli perteneciente al canton Santa Rosa.

Mediante la aplicacion de encuestas a los habitantes de Puerto Jeli se pudo recabar
informacion acerca de las costumbres que mas destacan los habitantes de la parroquia
y las artesanias que se realizan en el sector, estas actividades fueron el tema principal
dentro de la campafia “Yo soy Jeli”.

A través de la pagina de Facebook de la Unidad de Turismo “Santa Rosa te enamora”
se logré informar sobre las costumbres y artesanias de Puerto Jeli, mediante cada uno
de los productos comunicacionales mencionados en la propuesta de la campaifia
publicitaria los cuales dieron como resultado una buena iniciativa, ya que gracias a la
difusién de cada uno de los contenidos de “Yo soy Jeli” se logr6 que los turistas locales
de Santa Rosa reconozcan lo “propio” de su cultura mediante su participacion y apoyo
en cada uno de los videos y posts difundidos en la campafia publicitaria, asi mismo se
sientan identificados con cada una de las actividades que se realizan dentro de esta
parroquia a través del mensaje “Yo soy Jeli”.

Se realizaron un total de 6 productos comunicacionales, los cuales se dividen en 3
videos céapsulas (videos cortos de 1 minuto) y 3 publicaciones (posts) que dan a conocer
las costumbres més destacadas por los habitantes de Puerto Jeli tales como: La Feria
Nacional del Langostino, el Carnaval Binacional Ecuador-Pert, la Fragata de canoas y
las artesanias que también son de gran importancia para el turismo local, ademas de ser
parte de la identidad y cultura de sus moradores, los mismos que fueron difundidos
dentro de la pagina antes mencionada, incentivando a que los internautas compartan las

publicaciones.

4.4. Recomendaciones

Realizar mas contenidos audiovisuales cortos, precisos y de importancia para que la
audiencia pueda estar informada de la variedad turistica que posee Puerto Jeli y de esta
manera cuando los turistas acudan al lugar para degustar de su exquisita gastronomia

se detenga a conocer mas de su localidad.
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Elaborar estrategias de visibilidad para que la pagina de turismo “Santa Rosa te
enamora” pueda obtener mas seguidores y de esta manera los productos que se elaboren
y publiquen en esta pagina lleguen a un mayor nimero de personas.

En forma general, enfocarse mas en la promocion del turismo local para que los
visitantes sepan de aquellos rincones que no son tan conocidos, pero ofrecen una gran
variedad turistica.

Darle mas importancia a la identidad cultural como parte del turismo para fortalecer las
raices de los habitantes en los sectores rurales del pais y sus visitantes conozcan de

ellas.
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ANEXOS

Anexo 1.

Hechos de interés

Tipo de Medio Titulo de la Fecha Sintesis de la informacion
medio noticia
Digital El Universo | PuertoJelicon | 2017 | Puerto Jeli es el destino gastrondomico favorito para los
sabor aficionados de los mariscos.
Digital El Telégrafo Puerto Jeli y 2014 | La comida de Puerto Jeli es acompainada de un arte
las delicias del culinario preparados por profesionales para ofrecer la
mar mejor sazon al turista.
Tradicional Multicanal Puerto Jeli 2019 | Cada turista puede degustar de la gastronomia de Puerto
expectantes por Jeli, conocer su historia, disfrutar del mar y de los juegos
la realizacion pirotécnicos que se dan en la festividad por la Feria
de la Feria Nacional del Langostino.
Nacional del
Langostino
Digital MP noticias Carnaval de 2019 | Se muestra la variedad de platos tipicos, el procedimiento
mariscos en de preparacion y los ingredientes a utilizar.
Puerto Jeli
Tradicional Oktv Actividades 2021 | La alcaldia del cantén Santa Rosa dio a conocer las
por temporada actividades que se realizarda por la temporada del
de avistamiento avistamiento de ballenas, donde se realiz6 una gira de
de ballenas medios en las ciudades de Loja y Cuenca para disfrutar de
esta actividad.
Tradicional Multicanal Lanzamiento 2021 | Por primera vez los funcionarios del GAD Municipal de
de avistamiento Santa Rosa se encuentran coordinando el lanzamiento
de ballenas oficial sobre el avistamiento de ballenas jorobadas en
jorobadas Puerto Jeli, con el fin de reactivar el desarrollo turistico de
la parroquia.
Digital Revista de Turismo y Elturismo es una de las principales guias para el desarrollo
Turismo desarrollo local | 2017 | de una localidad, aportando a su economia y crecimiento.
Digital UNAD Tradiciones y 2019 | Las tradiciones son parte de la identidad, valores y cultura
costumbres de un pueblo, el cual se adapta de generacién en
generacion.
Digital Revista El turismo 2017 | El turismo se considera un gran aporte para el progreso de
Geografica | como estrategia una ciudad o pais, puesto que permite que se conozca y
de desarrollo compartan diversos habitos entre comunidades.
local
Digital Universidad Marketing 2011 | Elmarketing en el turismo permite potenciar sus atractivos
de Alicante turistico mediante estrategias y técnicas que logren impactar al

turista de una manera mas comercial.
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Digital Universidad La artesania:
Tecnologica | patrimonio e
El Salvador identidad
cultural

2018 | Las artesanias adquieren un valor muy importante en la

identidad de una comunidad, ya que se las considera
“manualidades” plasmadas en cada una de sus piezas o
productos, reflejando su cultura y raices.

Fuente: elaboracion propia.

Costumbres y artesanias de la parroquia Puerto Jeli:

Anexo 2.

Costumbres y artesanias

Descripcion

La Feria Nacional del Langostino

Es uno de los eventos que suelen realizarse todos los afios en
Puerto Jeli, este cuenta con la participacion de todas las
picanterias en un concurso de gastronomia a base de camardn,
también cuentan con invitados especiales como cantantes o
musicos reconocidos a nivel nacional o internacional, ademas
hacen invitaciones a artistas que posiblemente no son conocidos

pero que sus talentos desbordan emociones.

El carnaval binacional de Puerto Jeli

Es una de las costumbres que se realiza afio tras afio por parte de
la municipalidad de Santa Rosa, con el famoso concurso de
camisetas mojadas, espectaculos con artistas humoristicos que
interactian con el publico, cantantes y bailarines, sin embargo, se
ha paralizado desde el 2020 debido a la pandemia de la COVID-
19 al igual que otras actividades para la mejora de la parroquia y
su intencion de un recorrido para que los turistas puedan apreciar
las bellezas en aves que existe en el lugar como otro motivo para

que los turistas puedan visitar la parroquia.

La feria gastronémica

Esta costumbre es una de las mas destacadas en el sector de Puerto
Jeli, puesto que las picanterias existentes del lugar elaboran un
plato tipico de su local para luego competir con el resto de los
restaurantes, el jurado calificador tiene la responsabilidad de
elegir el mejor plato para el veredicto final.

El plato ganador se hace acreedor de un camarén de oro mas un
premio economico, para el segundo lugar un camaron de plata y
para el tercer lugar un camardn de bronce.

Esta actividad se desarrolla en el mes de febrero y es una de las
mas acogidas por la ciudadania, ya que los turistas pueden
acercarse a degustar de la sazon culinaria de esta parroquia de

forma gratuita.
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Fragata de canoas

Esta actividad consiste en que cada uno de los botes y canoas que
sirven como herramienta para la produccion de pesca de camaron,
cangrejos, jaibas, conchas son adornadas con telas y flores con la
tematica de representar la flora y fauna del lugar y asi poder
competir entre todos, en la cual hacen un recorrido de
aproximadamente 30 minutos donde los turistas pueden acudir a
tomarse fotos y disfrutar en familia.

La canoa ganadora y mejor adornada se hace acreedora de
suministros alimenticios para el camarén acompafiada de un

premio en efectivo, el segundo y tercer lugar no reciben premio.

Arte de Puerto Jeli (Jeliart)

El arte con reciclado marino (arte artesanal), es una de las
actividades mas importantes que se realiza dentro de Puerto Jeli,
ya que mediante estos residuos marinos (caracoles, cangrejos y
conchas) se fabrican diferentes tipos de artesanias que también son
elaboradas con materia prima, debido a que para complementar su
trabajo utilizan la madera y cafla que se encuentra en la orilla del
mar y de esta manera lograr obtener un producto netamente
artesanal para posteriormente ser comercializado.

Jazmani Ruiz, presidente del grupo Jeliart, comenta que la
elaboracion de las artesanias tiene un tiempo aproximadamente de
3 dias, y los precios dependen del disefio del producto.

Ruiz, ademas menciond que sus trabajos estan enfocados en
mostrar la cultura de este lugar, en la cual recuerda que antes de la
pandemia el grupo Jeliart se ubicaba con un triciclo en el parque
principal de esta parroquia para poner en venta sus productos, y
recalca que la mayoria de los turistas no conocian de la
elaboracion de las artesanias con material reciclado marino, es
por ello que define a sus creaciones artisticas como “innovadoras”
e incluso destaca que son pioneros en reflejar este tipo de arte

dentro del canton Santa Rosa.

Fuente: elaboracion propia.
Anexo 3.

Resultados de las entrevistas.

Entrevista a Carmita Maldonado, encargada de la Unidad de Turismo del Gad Municipal de

Santa Rosa.
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Preguntas realizadas

Respuestas

.Qué se ha hecho por Puerto Jeli
entre las actividades de difusion,

informacion y publicidad?

Comenta que han trabajado mediante materiales impresos,
promociones de spot publicitarios y han hecho difusiones mediante
medios de comunicacion tradicionales y digitales resaltando la parte
gastronomica que es como se conoce a Puerto Jeli. Ademas, se han
realizado ferias gastronémicas durante muchos afios y se han logrado
posicionar los carnavales que se realizaban antes de la pandemia

“Carnavales binacionales Ecuador-Peru”.

Sin embargo, recalcd que las promociones turisticas que se han
realizado dentro de Santa Rosa han sido de forma general, en la cual
no pueden enfocarse dentro de un solo sitio, puesto que el cantoén es
muy diverso y en cada lugar existen atractivos turisticos diferentes, sin
embargo sefiald que en Puerfo Jeli se ha trabajado en temas de
infraestructuras y en conjunto con la directiva parroquial para realizar
diferentes gestiones que han aportado en la gastronomia de este lugar
como talleres y demas capacitaciones dirigidas al personal de cada
restaurante con el objetivo de que los visitantes obtengan una atencion

de primera al momento de consumir sus servicios.

.Qué se ha realizado en cuanto a
sefialéticas para que las personas

visiten Puerto Jeli?

Afirma que segin las normas que rige el ministerio de turismo han
logrado ubicar letras corpdreas en el malecon principal como atractivo

adicional para el turista.

.Qué se ha hecho en el tema de

capacitaciones?

Acentua que han capacitado muchas areas, entre ellas; manipulacion
de alimentos y hospitalidad con el apoyo de la Universidad
Metropolitana antes de la pandemia. En cuanto a las capacitaciones
durante la pandemia se implementaron protocolos de bioseguridad y
aplicaciones para que el turista pueda escoger su menut mediante la
plataforma virtual para evitar el contacto con la manipulacién de
cualquier tipo de documentos, carpetas o cartas que presentan los
diferentes restaurantes. Adicional a eso se estd apoyando con
capacitaciones al grupo de artesanos Jeli Art liderado por Jasmani Ruiz

para mejorar la técnica de trabajo.

.Qué se planea hacer

proximamente para Puerto Jeli?

Manifiesta que se desea lograr crear la ruta del pescador realizando
capacitaciones a los duefios de embarcaciones y regularizaciones a las
embarcaciones para que puedan hacer un recorrido de 30 minutos a

unas pequeas anidaciones de aves como alternativa adicional para el
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turista. También se desea reactivar el festival gastronomico que afios

atras se llevaba a cabo en Puerto Jeli.

Fuente: elaboracion propia.

Es importante tomar en cuenta la historia de Puerto Jeli para entender la importancia de su

desarrollo y llamar la atencion del turista, para esto se realizd una entrevista a una de las

personas que tiene conocimiento sobre este tema.

Entrevista a Sheila Sanchez, presidenta de la junta parroquial de Puerto Jeli

Preguntas

realizadas

Respuestas

.Cuadl es la historia
que mas destaca de

Puerto Jeli?

Esta era la zona por la que los barcos pasaban, pero cuando se abrid la via maritima

de Guayas esto paso6 a la historia.

JPor qué se le otorgd
el nombre de Puerto

Jeli a este lugar?

Menciona que se llama asi ya que en sus inicios el lugar era una zona llena de
manglares y arboles cuyo nombre es Jeli pero que para poder convertirlo en lo que
ahora es tuvieron que cortarlos e hicieron un muelle para los pescadores, dicho muelle
después se transformo en un puerto para aprovechar su espacio y elevar los recursos

econdmicos para los habitantes de Puerto Jeli.

,Como comenzé a
ser Puerto Jeli una

zona gastronémica?

Comenta que la sefiora Lidia Valarezo fue una de las pioneras en el negocio de
comidas, comenzando a vender mariscos como el pescado frito con guineo en un
pequeilo quiosco donde ahora se encuentra el muelle, y con el pasar del tiempo

implementaron otro tipo de mariscos y distintos tipos de platos para la venta al ptblico.

.Coémo se ha ido
desarrollando

Puerto Jeli?

Principalmente Puerto Jeli se ha desarrollado gracias al recurso de las camaroneras ya
que sus comienzos en esta parte de Santa Rosa quien dio los inicios para que este lugar
sea un puerto camaronero fue el sefior Jorge Caice con una pequefia piscina realizando
estudios anticipadamente experimentando en su casa con una pequefia pecera donde
¢l alimentaba a los camarones y realizaba los procesos necesarios para obtener buenos
resultados y luego poder hacer su proyecto de camar6n en cautiverio para poner a

disposicion de quienes quisieran utilizar la piscina.

.Qué tiene Puerto
Jeli para ofrecer a

los turistas?

Puerto Jeli ademas de la gastronomia ofrece una variedad de arte realizada a base de
conchas, madera y demas recursos que se encuentran en la zona, el grupo encargado
se llama Jeli Art, sin embargo, no cuentan con el apoyo necesario de los turistas ya
que tampoco cuentan con un lugar fijo de exhibicion. Otro de los productos que ofrece
este lugar es los mariscos frescos recién salidos del mar y a un buen precio para que

el turista pueda llevar a su hogar y disfrute con su familia. Menciona que actualmente
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ofrecen una ruta que parte desde este puerto hacia la Isla Santa Clara donde podran
observar ballenas jorobadas mientras disfrutan del paisaje durante el recorrido segiin
lo menciona Noblecilla.

Entre las respuestas de los demas turistas, supieron manifestar que no conocen mas

que la gastronomia y su bonito paisaje para pasar un rato agradable.

(Cuales son las | Noblecilla destaca que desde hace afios atrds realizan el carnaval Ecuador-Peru
costumbres de | apoyados por el actual prefecto Clemente Bravo cuando era alcalde de Santa Rosa,
Puerto Jeli? donde realizaban distintos numeros artisticos de personas talentosas de Ecuador y
Pert, ademas realizan la Feria Nacional del Langostino donde eligen a la reina del
langostino y preparan distintos platos a base de camardn para que quienes los visitan
puedan degustar sin ningin compromiso con la finalidad de dar a conocer el sabor que
los identifica gastronomicamente. También hacen competencias gastrondmicas con
jurados, el ganador recibe una placa como reconocimiento a la mejor sazon.

Mientras que las demas personas respondieron no conocer las costumbres de Puerto

Jeli.

Fuente: elaboracion propia.
Para conocer la percepcion y conocimiento que tiene el turista sobre Puerto Jeli se realizaron
las siguientes preguntas.

Entrevista a los turistas que visitan Puerto Jeli

Preguntas realizadas Respuestas recibidas

(Por qué decidi6é | Darling Gonzalez (Ciudadano Venezolano)
visitar Puerto Jeli? El ciudadano venezolano comentd que le recomendaron este lugar, es por ello que

decidio visitarlo y le pareci6 un sitio con gente muy amable.

Armando Navarrete (Ciudadano Pasajefio)
Recalcod que visitd la parroquia Puerto Jeli para conocer su parque y pasar la tarde

con su familia.

Manuel Vera (Ciudadano Chileno)
Menciono6 que visitd Puerto Jeli porque es un lugar que queria visitar hace mucho
tiempo porque su hermano lo habia recomendado, sin embargo, menciond que es un

sitio pequefio pero agradable para disfrutar entre amigos.

Torsten Pawaner (Ciudadano Aleman)
Visit6 Puerto Jeli por su gastronomia, especificamente por la sazon del camarén que

se ofrece en cada uno de sus platos tipicos.
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Miguel Guerrero (Ciudadano de Arenillas)
Visitd Puerto Jeli por su gastronomia, ya que los precios de sus platos son accesibles,
también coment6 que Puerto Jeli es un lugar que se puede disfrutar con la familia

porque tiene un muelle donde se puede apreciar los atardeceres.

cQué conoce de

Puerto Jeli?

Darling Gonzalez (Ciudadano Venezolano)
Comento que es su primera vez visitando este lugar, en la cual le gustaria conocer las

actividades del sector pesquero.

Armando Navarrete (Ciudadano Pasajefio)

Sefialé que solo conocia el muelle y los restaurantes de esta parroquia.

Manuel Vera (Ciudadano Chileno)
Sefald que no habia tenido la oportunidad de visitar esta parroquia anteriormente, sin

embargo, recalcd que su gastronomia se asemeja a la sazon chilena.

Torsten Pawaner (Ciudadano Aleman)
El extranjero manifest6 que habia visto la gastronomia de Puerto Jeli por fotografias

y le pareci6 interesante visitar y degustar de sus platos.

Miguel Guerrero (Ciudadano de Arenillas)
El ciudadano comentd que conocia el parque, el muelle y la gastronomia de Puerto

Jeli.

.Conoce las
festividades, historia,
tradiciones-
costumbres y arte
que se realizan en

Puerto Jeli?

Los entrevistados comentaron respuestas similares, en la cual mencionaron que
desconocen las festividades, tradiciones, historia, y arte de Puerto Jeli, debido a que
existe poca promocion turistica, sin embargo, recalcaron que seria interesante resaltar
las actividades que se realizan dentro de este lugar, ya que de esta manera se lograria
reactivar las visitas turisticas mas frecuentemente, no solo de ciudadanos locales, sino

también nacionales e internacionales.

.Considera usted que
Puerto Jeli se lo

conoce como un sitio

Los entrevistados respondieron que Puerto Jeli es ampliamente conocido por su
gastronomia, debido a que sus platos son directamente del “mar a la mesa”, también

recalcaron que al ser una parroquia perteneciente al canton Santa Rosa, en la cual es

gastronomico? conocida como la Capital Camaronera del Mundo, se relaciona al camarén como uno
de los ingredientes principales de alto potencial en este sitio.
(Cree usted que | Los ciudadanos recalcaron que efectivamente Puerto Jeli es un sitio interesante para

Puerto Jeli es uno de

los lugares mas

visitar dentro de la provincia de El Oro, porque se lo identifica como un lugar familiar

y hospitalario, asi mismo, el arte culinario es una de las partes fundamentales que
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llamativos de la

provincia de El Oro?

marca la diferencia ante otros puertos de la provincia y el pais.

.Considera usted que
la pandemia afecto
las visitas de turistas

en este lugar?

Los turistas respondieron que la pandemia fue uno de los mayores problemas para
visitar el lugar, debido a que existian restricciones por parte del gobierno, asi mismo,
la economia de los ecuatorianos se vio afectada, ya que varias personas perdieron sus
empleos, sin embargo, con el paso del tiempo se pudo reactivar el pais y lograr que

varios sitios turisticos sean visitados frecuentemente, entre ellos Puerto Jeli.

Volveria a visitar

Puerto Jeli?

Los entrevistados respondieron que si porque es un lugar econdémico, sin embargo,
mencionaron que a la parroquia le hace falta mas variedad para que los turistas tengan
distintas opciones para distraerse y asi disfrutar mayormente del lugar con amigos y

familiares.

Qué  medios de
comunicacion utiliza
con mas frecuencia

para informarse?

Los entrevistados respondieron que en la actualidad el medio por el que mas se
informan es por la red social facebook ya que siempre tienen el celular a la mano, ya

sea en la casa, el trabajo y hasta cuando viajan.

Fuente: elaboracion propia.

Para indagar y conocer la aplicacion de una campaia publicitaria en el drea de turismo se le

realizd una entrevista a Wilson Lalvay, propietario de Logros Publicidad.

Preguntas realizadas

Respuestas

.Qué tipo de medios son adecuados para dar a

conocer una campaia publicitaria?

Por lo general, los medios digitales hoy en dia son los
mas adecuados para realizar todo tipo de campaiias,
dentro del turismo estos medios son una buena opcion
para impulsar las visitas turistas ya sea de manera
local, nacional o internacional, es decir, las campafias
publicitarias se las puede denominar como una técnica

de comunicacion comercial dentro del sector turistico.

,Como disefiar una campaiia publicitaria para un

servicio turistico?

1. Analizar el objeto de estudio.

2.Resaltar los lugares mas importantes que queremos
promocionar.

3.Contar una historia o construir un mensaje.

4.Aplicar la campaiia en distintos medios de difusion.

.Qué tiempo dura o debe durar una campaiia

publicitaria para turismo?

Los resultados de una buena campaia se los puede

visualizar en un lapso de tiempo de corto o medio
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plazo, ya que si se alcanza a difundir la informacion
de manera directa se lograra cumplir los objetivos de
la campaiia, también depende del tipo de publicidad

que se le otorga al producto o servicio.

¢ Cuales son los pros y los contras al crear una

campaiia publicitaria turistica?

Pro: Desde que se decide hacer una campafia de
publicidad turistica de manera digital se estd
obteniendo una ventaja en comparacién con otras
formas de difusion, puesto que la mayoria de las
personas navegan el mayor tiempo del dia por las
redes sociales.

Contra: No lograr el objetivo de la campaiia, es decir,
si se quiere impulsar el turismo puede que esos lugares
no sean visitados y la campafia no se cumpla en su
totalidad, por otro lado el presupuesto es otro de los
factores que influye dentro de la promocion turisticas
y de otros temas en general, también al realizar una
campaifia publicitaria de manera digital puede que no
todas las personas utilicen dichas plataformas por lo
cual seria una desventaja para promocionar el lugar,
en esos casos lo mas optimo seria utilizar medios

tradicionales.

Entrevista a Jonathan Garcés, disefiador grafico.

Preguntas realizadas

Respuestas

. Qué tipo de medios son adecuados para dar a

conocer una campaia publicitaria?

Actualmente las redes sociales son las mas utilizadas
y forman parte del “boom” digital, ya que muchos
usuarios consumen estas plataformas diariamente por
la facilidad de obtener informacion y enterarse de lo

que sucede en todo el mundo.

¢, Como diseiar una campafia publicitaria para un

servicio turistico?

Lo mas importante para disefiar una campafia

publicitaria turistica es escoger un elemento
representativo que identifique al lugar.

También es importante que al momento de editar se
escoja colores vivos y tipografia adecuada en temas

turisticos.
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.Qué tiempo dura o debe durar una campaiia El tiempo de duracion de una campafia enfocada en el
publicitaria para turismo? turismo suele ser de aproximadamente 3 dias
constantemente para obtener resultados de forma

rapida y limitada.

2 Cuales son los pros y los contras al crear una Los pros tienen que ver con la aceptacion de la
campaiia publicitaria turistica? campafia, es decir se obtendra mas visitas turisticas y
circulacion de capital.

Si  hablamos de contra no se debe pensar
negativamente porque desde el momento que se tiene
la iniciativa de crear una campafia publicitaria se esta
dando a conocer la marca y es una oportunidad para

destacar lo mas importante del lugar.

. Qué tipo de productos informativos son Los productos digitales son los mas adecuados para
adecuados para dar a conocer una campaia complementar una campaiia publicitaria hoy en dia, ya
publicitaria? que se las puede visualizar de manera rapida y en

cualquier momento del dia.

Fuente: elaboracion propia.
Anexo 4.
Formato de encuestas a los habitantes de Puerto Jeli.
Cuestionario de preguntas para los habitantes de Puerto Jeli.
Objetivo: Obtener informacion mediante la encuesta realizada en Puerto Jeli, la cual servira
para conocer la perspectiva de los habitantes sobre las costumbres y artesanias que se realizan
dentro de su localidad.
Edad:
Sexo:
1. ;Cuales son las costumbres de Puerto Jeli? seleccione maximo 4.
1. El carnaval binacional (Ecuador-Pert1).
Fragata de canoas
Festival del camaron

Pelea de gallos

Festivales deportivos

2

3

4

5. Rituales religiosos
6

7. Feria del langostino
8

cOMrOS CUALES? .o e
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N

2
3.
4

5.

. Por qué cree que los turistas locales no conocen de las artesanias que se

elaboran en Puerto Jeli? marcar maximo 2.

Falta de publicidad impresa (volantes, afiches, tripticos, etc.)
Falta de publicidad en medios digitales

Falta de publicidad en radio o television.

Falta de apoyo de autoridades

3. ;Qué tipo de artesanias se realizan en Puerto Jeli? marcar maximo 2.

a.

s

o a o

jar]

Sombreros

Figuras de animales
Manillas

Cuadros artisticos

Tejidos

4. (A base de qué materiales elaboran estas artesanias? marcar maximo 2.

IS

o a o

=H

Telas

Recoleccion de conchas y cangrejos
Caucho o cuero

Madera

Papel o carton

Otros

5. (Cree usted que en Puerto Jeli se deberia dar a conocer las costumbres y artesanias?

Si( ) No()

6. Si la respuesta es si, ;Por qué? marcar mdaximo 2.

¢ o @

&

lmz)

Para resaltar su diversidad

Para mostrar su variedad turistica
Para aumentar las visitas turisticas
Para impulsar su desarrollo local

Para descubrir su cultura



7. {Qué medios de comunicacion utiliza con mas frecuencia para informarse?

¢ o @

&

lmz)

Redes sociales

Radio

Television

Productos comunicativos digitales

Productos comunicativos impresos
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