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Resumen

Las necesidades de aprendizaje en el sector rural respecto al desenvolvimiento en entornos
digitales son actualmente un tema importante que se debe abordar, ya que mediante la
alfabetizacion digital los ciudadanos pueden ejercer su participacion ciudadana de forma
virtual. La falta de acceso de internet no es un problema en la parroquia “El Retiro”, sin
embargo los conocimientos respecto al correcto uso de las nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion no son las mas dptimas.

Las competencias digitales permiten un correcto uso de las TICs, ademas gracias a estas los
ciudadanos pueden navegar en la red de forma segura, se pueden informar en canales fiables
y pueden hacer manejo de entornos de servicios publicos. Asimismo, pueden interactuar con
otras personas, comprar, aprender, trabajar, investigar y entretenerse de forma adecuada en

los espacios digitales.

La participacion ciudadana digital en la prefectura de El Oro, canton Machala, solo usa
plataformas digitales como medios de difusion e informacion respecto a temas relacionados
a la participacion activa de la ciudadania. Sin embargo, todos los procesos y capacitaciones se

dan de forma presencial.

La metodologia usada en la investigacion fue la cuali-cuantitativa y estaba conformada por
encuestas y entrevistas. Las encuestas se aplicaron a los ciudadanos de la parroquia El
Retiro,incluyendo sus 7 sitios: Guarumal 1 , La Maria , Buena Esperanza , San Vicente, San
Fernando, San José y la Y del Enano. Por otra parte, las entrevistas estuvieron dirigidas a
expertos en las TICs y participacion ciudadana .También desde el ambito educacion se
entrevistd al vicerrector de la Unidad Educativa “9 de Mayo” y como medio desde una
perspectiva amplia sobre el uso de los medios tecnologicos y participacion ciudadana a la

presidente de la parroquia metodologia y resultados.

En este trabajo se concluye que hay una gran necesidad respecto al conocimiento contenidos
que aporten al desarrollo de las competencias digitales en los moradores de la parroquia El
Retiro, puesto que ha pesar de que existen plataformas en las que puedan hacer uso de su

participacion y realizar tramites en la agencia virtual del gobierno

Palabras claves: ciudadanos digitales - sector rural- alfabetizacion digital- competencias

digitales - participacion ciudadana - seguridad digital



Abstract

The learning needs in the rural sector regarding digital environments are currently an
important issue that must be addressed, as digital literacy allows citizens to exercise their
civic participation virtually. The lack of internet access is not a problem in the "El Retiro"
parish; however, knowledge regarding the proper use of new information and communication

technologies is not optimal.

Digital competencies enable proper use of ICTs, and thanks to them, citizens can safely
navigate the network, obtain information from reliable sources, and handle public service
environments. Likewise, they can interact with other people, buy, learn, work, investigate,

and entertain themselves properly in digital spaces.

Digital citizen participation in the El Oro prefecture, Machala canton, only uses digital
platforms as means of dissemination and information regarding topics related to active citizen

participation. However, all processes and training are conducted in-person.

The research methodology used was qualitative-quantitative and consisted of surveys and

interviews. Surveys were applied to citizens of the El Retiro parish, including its 7 sites:

Guarumal 1, La Maria, Buena Esperanza, San Vicente, San Fernando, San José, and La Y del
Enano. On the other hand, interviews were directed to experts in I'Ts and citizen participation.
Additionally, the vice-rector of the "9 de Mayo" Educational Unit was interviewed from an
educational perspective on the use of technological media and citizen participation, and the

parish president was interviewed from a broader perspective.

This work concludes that there is a great need for knowledge and content that contribute to
the development of digital competencies in the inhabitants of the El Retiro parish, since
despite the existence of platforms in which they can participate and carry out procedures in

the virtual agency of the government.

Keywords: digital citizens, rural sector, digital literacy, digital competencies, citizen

participation, digital security.
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Capitulo 1. Contextualizacion del estudio

1.1. Problema de investigacion

Las TICs han permitido que el entorno comunicativo cada vez vaya rompiendo fronteras, y
con las nuevas plataformas digitales se puede interactuar con personas de otras culturas y asi
conocer de forma mas acertada su realidad; gracias a la comunicacion digital el intercambio
de informacién y conocimiento es posible.

Ademés, se han involucrado en diferentes procesos durante los tltimos afios, convirtiéndose
en herramientas de apoyo que permiten a las empresas, instituciones y organizaciones
extenderse a nuevos horizontes con el objetivo de mejorar los espacios de trabajo y la
atencion a los usuarios mediante sistemas digitales.

Sabemos que la tecnologia avanza con el pasar del tiempo, por ende es importante que las
personas conozcan al menos lo bésico relacionado a las TICs y que puedan tener acceso al
internet. La falta de espacios tecnologicos en la parroquia El Retiro del canton Machala es
una problematica en los ciudadanos pues a pesar de que en el sitio se cuenta con un

infocentro , este se encuentra inhabilitado desde el inicio de la pandemia hasta la actualidad.

Problema central:

e Como se puede implementar la alfabetizacion digital en los habitantes de la

parroquia El Retiro, canton Machala?

Problemas complementarios:

e ,Qué tematicas deben ser tomadas en cuenta para que la alfabetizacion digital
fomente competencias digitales en los ciudadanos de la parroquia El Retiro?
e Que deberian conocer los habitantes de la parroquia El Retiro sobre participacion

ciudadana en medios digitales?



1.2. Justificacion

Actualmente estamos viviendo en un mundo digitalizado que ha pasado de lo tradicional a
lo tecnoldgico, sin embargo es muy comun encontrar grupos de personas que no saben
manejarse en el ambiente de las TICs. Por lo cual, es importante la ensefianza de las mismas
a los ciudadanos que no tienen conocimiento ni acceso a medios digitales.

Rizzo, F., & Pérez, A. (2018) en una investigacion, mencionan que:

Las Tics son recursos o herramientas que nos permiten crear elaborar, disefiar y
almacenar informacion necesaria para su uso en diversas indoles, estas permiten que
se efectlan impactos sociales, culturales y economicos, si nos redirigimos a la
educacion podemos nombrar sin niumero de aportes, entre los cuales tenemos
interaccion, comunicacién online lo cual permite que la informacién sea mas
directa. (p.44)

Las nuevas tecnologias permiten que las personas puedan desarrollar investigaciones, que
haya retroalimentacion en la informacion y que la forma de comunicarse sea cada vez mas
acercada a la realidad, pues los canales digitales cuentan con herramientas en las que se
puede percibir casi un dialogo cara a cara.

Este proyecto nace a partir de la falta de conocimiento sobre los medios tecnologicos y la
escasa alfabetizacion digital de los habitantes en la parroquia El Retiro del canton Machala,
segun Norma Ecuatoriana de la Construccion(NEC), en 2019, el porcentaje de personas que
utilizaban un computador reducié un 9% a nivel nacional y en el 4rea urbana; y 9,3 % en el
sector rural. El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC): considera que una
persona es analfabeta digital cuando no tiene su celular activado en los ultimos doce meses
y no ha usado una computadora ni internet.El INEC en julio de 2022 publicé un estudio

que abarca solo a la poblacion de 15 a 49 aios (representan 8,8 millones de personas). De



estas, 700.000 son analfabetas digitales, ubicando al pais en 8,2%.Es sustancial mencionar
que saber interactuar en el medio digital permite tener acceso a informacion de una forma
rapida, eficaz y variada.

A través de diagnosticos participativos se podra definir la forma correcta de impartir la
alfabetizacion digital en el sector rural, teniendo en cuenta que el trabajo investigativo tiene
como propdsito definir las tematicas esenciales para conocer sobre las nuevas tecnologias.

George, C. (2020) en su trabajo titulado Alfabetizacion y la alfabetizacion digital menciona

que:
La idea de la alfabetizacion digital vista desde los programas disefiados por las
naciones latinoamericanas son herramientas utiles y maleables para asumir el
compromiso de considerarla como una oportunidad para que los ciudadanos
puedan comprender la incorporacion de las TIC como un elemento de
crecimiento social, por lo que debe considerarse como el primer paso y el mas
fundamental para transitar de la sociedad del consumo de tecnologias a la sociedad

de la produccion mediadas por las tecnologias. (p.11)

Es decir, la alfabetizacion no tan solo considera el hecho de transformar las estructuras
conceptuales de los ciudadanos tradicionales, sino también ir mas alla desarrollando hébitos
de un buen ciudadano digital que constantemente estd aprendiendo y adquiriendo
habilidades necesarias que lo ayudardn a ser independiente en las practicas sociales que se
realizan en su cotidianidad del entorno digital. Se debe ver a la tecnologia como un medio

de cambio social y se tiene que aprovechar lo maximo posible de forma responsable.

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general:

e Identificar estrategias que permitan la inclusion como ciudadanos digitales activos y
participativos a los habitantes de la parroquia “El Retiro” del canton Machala.

1.3.2 Objetivos especificos:



e Diagnosticar las necesidades de contenidos que aporten al desarrollo de las
competencias digitales en los ciudadanos de la parroquia “El Retiro”, canton Machala.

e Determinar como las competencias digitales permiten ejercer la participacion
ciudadana en los habitantes de la parroquia el “El Retiro”, Cantén Machala.

e Plantear estrategias que aporten al desarrollo de las competencias digitales en los
habitantes de la parroquia “El Retiro”, canton Machala.

Capitulo 2. Antecedentes del tema

2.1. Antecedentes del tema

Es de suma importancia saber las necesidades que tienen los ciudadanos de aprender sobre
los medios digitales, ya que hoy en dia se han vuelto una herramienta fundamental en todas
las empresas, instituciones y organizaciones que se han modernizado con sistemas
digitalizados para comunicarse con la sociedad y entre si, convirtiendo estos procesos en
parte de la vida cotidiana. Ribble & Bailey (2004), citado por Escofet (2020), mencionan que:
(...) el concepto de ciudadania digital ha sido definido desde distintos enfoques. Una
de las primeras definiciones tiene que ver con la idea que la ciudadania digital puede
definirse como las normas de comportamiento social que conciernen al uso de la
tecnologia (p.173).
En tal sentido, asi como la sociedad tiene sus normas y principios bajo los cuales esta
funciona, y que son inculcados desde los primeros afios de vida de un ciudadano para poder
desarrollarse en ella lo mejor posible, asimismo el mundo digital tiene sus parametros que
permiten que las personas puedan desenvolverse de manera efectiva en ambientes
digitalizados. Para Levano-Francia et al. (2019) en su investigacion sobre Competencias
digitales y educacion:
(...) el siglo XXI es el siglo de la digitalizacion de la informacion, aspecto que
engloba los cambios mas radicales en los paradigmas que, al comun del

corriente, aun no se adaptan a tan severos cambios tanto cualitativos como
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cuantitativos. En correspondencia biunivoca con este enorme ecosistema de
informacion que corresponde a los entornos digitales, es la apertura de
mecanismos que re-direccionen a tales cambios (p.571).
En la actualidad los medios online se han ido aduefiando de cada espacio de comunicacion, el
individuo ha ajustado cada una de sus actividades diarias a un ecosistemas mas virtual, en un
inicio la unica forma para que haya retroalimentacion era transmitir un mensaje cara a cara;
sin embargo, hoy dia las videoconferencias permiten al ser humano poder llevar a cabo un
dialogo fluido en el que no solo se evaltia la informacién de los interlocutores sino que
también se puede percibir el tono de voz y el lenguaje corporal. Al respecto, en un articulo
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020):
(...) introducir la tecnologia para reformar la educacion es esencial para acelerar
ciertas etapas del desarrollo. Por eso, en octubre de 2018, y con el apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo, Paraguay organizé un seminario sobre el
“Futuro del aprendizaje con tecnologia”, en el que el objetivo era aprender de las
experiencias de Ecuador, Estonia, Finlandia, la Republica de Corea y los Estados
Unidos. Todos los estudios de caso analizados durante el seminario concluyeron
que la tecnologia es una herramienta poderosa para la educacion cuando existe
una vision compartida que identifica los pasos criticos necesarios para lograr un
cambio en el paradigma de aprendizaje. En este contexto, las autoridades
nacionales de Paraguay firmaron una declaracion para garantizar el acceso de los
nifos a la tecnologia para desarrollar las habilidades del siglo XXI (p.10).
Sin duda alguna el acceso a las TICs permite que la sociedad se dirija hacia la globalizacién
del conocimiento. En una era cada vez mas digitalizada las personas buscan ajustarse al
medio social, ya que con la digitalizacion se llevan tramites online en las diferentes

instituciones publicas o privadas del pais como por ejemplo: realizar procesos académicos
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para acceder a la educacion, llevar a cabo tramites en la Agencia Nacional de Transito del
Ecuador (identificar puntos de licencia, multas de transito, matriculacion vehicular), conocer
sobre las pensiones alimenticias, consultar la planilla de luz, acceder a servicios de
cedulacién e incluso agendar una cita médica en el IESS. Sin embargo, no se puede afirmar
que todos los individuos tienen la destreza en medios tecnologicos ya que la brecha digital
aun es muy perceptible.

Desde 14 de septiembre al 16 de noviembre de 2019, se llevdo a cabo un taller sobre
alfabetizacion digital en el laboratorio de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Técnica de Machala, este programa estaba dirigido a 60 habitantes de la
parroquia Jambeli perteneciente Machala y durd un total de 40 horas, de las cuales fueron
divididas entre 24 presenciales y 16 horas de trabajo autbnomo usando la plataforma virtual
Moodle. Este trabajo llegd a la conclusion de que el uso correcto de la tecnologia en las
actividades diarias y profesionales fortalecen el desempefio, la productividad y habilidades y
que en la actualidad existe la necesidad de desarrollar capacitaciones en comunidades rurales

y urbanas.

2.2. Estado del arte/cuestion

2.2.1. Ciudadano digital

Un ciudadano digital es aquel que hace uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC), es decir, se trata de la participacion ciudadana a través de los entornos
e interfaces de tipo digital o electronico mediante el internet y las redes sociales.
Téllez-Carvajal (2017) en su articulo de Reflexiones en torno a la “ciudadania digital” expone
que:

(...) hablar de ciudadania digital es por un lado pertenecer a una comunidad, como

ocurre actualmente en los grupos conformados en las redes sociales, pero por el

12


https://www.ant.gob.ec/
https://www.ant.gob.ec/

otro lado, son los mismos ciudadanos miembros de la comunidad de Internet
quienes van estableciendo estdndares minimos en la utilizacion de las reglas que
se deben respetar en el contexto digital (como las netiquetas, es decir estindares
del buen uso y comportamiento en los medios como redes sociales, foros, chats,
correos electronicos); esto muchas veces no es garantia de que las reglas
acordadas sean reconocidas por las autoridades de algun Estado ni sean
vinculantes para los Estado, ni tampoco pueden ser respaldadas por un unico
régimen que sea acatado por dicha comunidad global, por lo que la
ciudadania en el contexto de politeia es practicamente irrealizable por ahora en
un espacio virtual (p. 55).
Por consiguiente, asi como en el mundo real posee normas y principios bajo los cuales
funcionamos, y que son ensefiadas a partir de los primeros afios de vida de un individuo, con
el desarrollo y facilidad de ingreso a la tecnologia en la actualidad se debe instruir a todo ser
humano los pardmetros que le va a permitir funcionar en esta sociedad digitalizada. Pérez
Salazar & Corona Reyes (2021) en su investigacion llamada Expresiones de identidad
ciudadana digital en Facebook y Twitter. El caso del gobierno municipal de Saltillo, Coahuila
menciona que:
(...) algunas practicas ciudadanas han sido cada vez mas mediadas por las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). En este sentido,
Neuman, Bimber y Hindman(2011) reconocen un conjunto de acciones que son
realizadas en los entornos virtuales, que se relacionan con el ejercicio de los
derechos y obligaciones ciudadanas y que se derivan de las posibilidades de
interaccion que se presentan con los funcionarios publicos (p. 3).
Por lo cual, se puede decir que la ciudadania digital se ha vuelto parte del sistema del

gobierno electronico o democracia digital, que precisamente consiste en la administracion de
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los recursos del Estado mediante las nuevas TIC y todo su potencial, para que los ciudadanos

puedan hacer sus diligencias de una manera mas comoda y sencilla.

2.2.2. Identidad ciudadana digital

El término identidad ciudadana digital suele ser utilizado para referirse a la ciberciudadania
y a cada uno de sus derechos y deberes que se desarrollan tras la interaccion social a través
de las tecnologias, la cual se construye por medio del comportamiento , datos e informacion
subidas a plataformas digitales. Para Pérez Salazar & Corona Reyes (2021) se puede definir
como:
(...) el proceso de interiorizacién significante de elementos de un contexto
compartido, que da sentido al yo en relacion con un colectivo basado en la polis
y que, desde la concepcion republicana de ciudadania, lleva a la realizacion de
acciones que tienen que ver con asuntos de interés comun, a través de las cuales
el ser es continuamente redefinido. Cuando estas acciones tienen lugar en actos
comunicativos virtuales, es posible hablar de la expresion de la identidad
ciudadana digital, que se entenderd como un proceso de significacion y de
definicion del yo, tanto de manera publica como al interior de cada sujeto, que
puede originar diversas practicas sociales en los espacios de interaccion en linea
relacionados con asuntos de interés publico, derivados de las condiciones del

espacio fisico en todas sus dimensiones (barrio, ciudad, region o pais) (p.105).

2.2.3. Competencias del ciudadano digital

En una sociedad como la de hoy en dia completamente digitalizada requiere de ciudadanos
competentes en entornos e interfaces de tipo digital o electronico mediante el internet y las
redes sociales. Para que de esta manera ellos puedan desarrollarse en ellas de manera segura y

asi mismo logren participar e interactuar con otras personas, comprar, aprender, trabajar,
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investigar, entretenerse y etc, en linea. Para Rebaque et al. (2014) en su investigacion La
alfabetizacion digital y el tratamiento de la informacidon: dos competencias necesarias en el
ciudadano del siglo XX:
(...) en los trabajos sobre competencia digital se parte de la idea de que es
una competencia necesaria en la formacion del ciudadano del siglo XXI, pues es
necesaria ademas para afrontar el aprendizaje a lo largo de la vida. Sobre este
tema es necesario citar el trabajo pionero realizado en el marco del proyecto
DeSeCo (OCDE, 2005), en el cual se determinan las competencias clave para el
ciudadano del siglo XXI: usar las herramientas de forma interactiva (lenguaje,
simbolos, conocimiento, informacion y tecnologias en general); interactuar con
grupos heterogéneos (relacionarse, cooperar, trabajar en equipo y resolver
conflictos); y tercero, actuar de manera autonoma (en cualquier contexto,
conducir planes de vida y defender derechos e intereses). En la propuesta
reelaborada (OCDE, 2009) se definen las tres dimensiones como
informacion, comunicacion e impacto ético-social (p. 2).
Las competencias digitales realizan alusion a la averiguacion de informacion en internet, la
evaluacion de esta y la administracion de datos. Cita a la relacion con otras personas, el
compartir informacidn, participar, cooperar y continuar unas reglas de conducta. Y para
terminar hacen referencia a la identificacion de necesidades tecnoldgicas y la resolucion de
inconvenientes. Por lo tanto:
(...) la construccion de la competencia de la ciudadania digital pretende
desarrollar habilidades para ser usadas a lo largo de toda la vida con el proposito
de lograr una participacion mdas activa del individuo en la sociedad del
conocimiento. Para ello, se requieren adquirir destrezas de corte informacional,

tecnologias, criticas y éticas para llevar a cabo una adecuada interaccion digital

15



segura y responsable (Gastelu et al. 2019, p. 7).

2.2.4. Participacion ciudadana

Montecinos & Contreras (2019) en su trabajo de investigacion, afirman que “la
participacion ciudadana se trata de un proceso que implica la relacion entre dos partes; entre
los ciudadanos (quienes actian tanto en forma individual y colectiva) y el gobierno,
especificamente, las autoridades politicas y los funcionarios publicos” (p. 171).
La participacion ciudadana es necesaria para que haya un balance entre la ciudadania y el
gobierno. La toma de decisiones debe ser desde ambas partes ya que el intercambio de
informacion , argumentos e intereses es sefial de que existe una preocupacion por el cambio
social, es importante también que tanto el gobierno como el gobernado tenga el
compromiso de llegar a acuerdo que los beneficien. Escofet (2020) menciona que:
(...) las tecnologias permiten establecer vinculos de una persona o un colectivo
con otras personas con inquietudes y reivindicaciones similares y trasladar a los
espacios virtuales el proceso de debate y deliberacion llevado a cabo en los
entornos fisicos. Es por ello por lo que se abren espacios de oportunidades,
nuevos habitos de participacion de la ciudadania, que encuentran en las
tecnologias digitales nuevas maneras de dar respuesta a sus necesidades, dando
lugar a lo que se han denominado usos civicos de las tecnologias digitales (p.171).
La participacion ciudadana no desaparece, solo se va adaptando a los medios del entorno;
con el paso del tiempo la sociedad se ha ido digitalizando , pero el ciudadano puede formar
parte de un entorno tanto virtual como fisico en el que puede debatir y defender sus

derechos y los de la comunidad.

2.2.5. Participacion politica

De la Garza Montemayor & Recuerdo (2019) afirman que :
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(...) Los medios digitales estan presentes en todos los dmbitos de la sociedad,
configurandose incluso como un nuevo espacio para la socializacion politica.
Ello es especialmente aplicable en el caso de los jovenes debido al elevado uso
que realizan de las nuevas tecnologias, al estar capacitados también con las
habilidades necesarias para ello. En este contexto, las redes sociales han
propiciado el surgimiento de un nuevo tipo de participacion politica: la que
tiene lugar de forma online. (p.1)

El crecimiento del internet y de las nuevas redes de comunicacién han permitido que los

ciudadanos puedan informarse de su contexto politico y asi hacer uso de la opinion ptblica

para gestionar y colaborar en la produccion de sus derechos siempre y cuando hayan

regulaciones que velen por un bien en comun.

2.2.6. Participacion social

La participacion social implica promover el uso de todos los canales disponibles para que
las personas puedan formar parte de las diferentes decisiones que podrian afectar su vida
cotidiana. Es importante en este punto mencionar que las brechas sociales se estan
reproduciendo en el dmbito digital se debe sensibilizar con un enfoque hacia los derechos
humanos

Esta forma forma de participacion se concibe como un legitimo derecho de los habitantes
mas que como una concesion de las instituciones. Para que la colaboracion social se facilite,
hace falta de un marco legal y de mecanismos democraticos que propicien las condiciones
para que las sociedades organizadas hagan llegar su voz y sus propuestas a todos los niveles
de régimen.

Para Forero & Ramirez (2021) en su investigacion sobre la Participacion social para la
construccidon de un modelo integral en salud con poblaciones rurales mencionan que:

(...) la participacion en general, se conoce como el proceso de involucramiento
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de los diferentes actores sociales, donde sus acciones en diferentes ambitos de la
promocion y atencién en salud, propenden por la creacion de espacios que
favorecen el bienestar y la calidad de vida, destacando el empoderamiento
colectivo (p. 551).
En este proceso de participacion también se ve involucrada la tecnologia como un enorme
aliado que ayuda a los gobiernos a lograr mas grandes indices de colaboracion con menos
esfuerzo. Consultas digitales, encuestas, debates o votaciones en linea, demandas y
presupuestos participativos; son no todas las posibilidades que la gestion tiene a su alcance
para recibir feedback inmediato y de calidad. Ademas, en la actualidad es viable detectar a
los usuarios de forma fiable y revisar que son residentes en el municipio. Por ello:
(...) en la actualidad, respecto de la influencia de las nuevas tecnologias, Anduiza
et al. (2010) organizan los planteos en tres perspectivas: (a) quienes sostienen
que permiten un rapido acceso a la informacidn politica y a sus representantes,
ayudando a un mayor acercamiento de la poblacion a la politica; (b) los que
entienden que el uso de Internet deshumaniza, desvinculando a las personas de
su entorno inmediato, llevando al desinterés por los asuntos publicos y a la
conexion a la red orientada al entretenimiento; y (¢) los que subrayan que la
introduccion de las nuevas tecnologias no produce cambios significativos en las
opiniones y los comportamientos de los ciudadanos (Elgarresta et al. 2018,

p.199).

1.2.7. Participacion comunitaria

La participacion comunitaria es la accion famosa que asegura la veracidad de la toma de

elecciones, y es el precedente determinante que legitima cualquier plan social debido a que
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una vez que la sociedad es participe de su obra se empodera de su plan y se asegura su
sustentabilidad. De modo que:
(...) la participacion como proceso humano de integracion, articulacion y
desarrollo social ha sido y sigue siendo objeto de los mas variados abordajes en
las ciencias sociales. Es un proceso que expresa la necesidad de interactuar en
funcion de intereses comunes a un colectivo humano cualquiera que este sea,
donde los participantes se organizan como actores conscientes y activos en la
construccion de un proyecto comun. Su eficacia estd precisamente en la union de
la comunidad, en su organizacion y en el papel que desempefian los lideres del
grupo (Vazquez et al. 2018, p. 187).
Por consiguiente, la participacién comunitaria es un proceso activo y dinamico, de caracter
natural y espontaneo que provoca que los actores sociales se sientan parte del problema y sean
miembros diligentes en formulacion de las probables resoluciones, de manera innovadora.
Ademas, los mecanismos para creacion de sociedad participativa, involucra la construccion de
espacios de cohesion social en la sociedad por medio del apoyo constante de los gestores
sociales quienes orientan la construccion de redes que den contestacion a las necesidades
territoriales, bajo los inicios de corresponsabilidad, respeto y trabajo colectivo. Buitrago et al.
(2022) menciona que:
(..) estos espacios de contribucion comunitaria vienen dados a través de
diferentes formulas: el chat, las charlas, las encuestas y las imagenes insertas. Si
bien estos espacios, sumados a la propia gamificacion, otorgan a la “sala de
trabajo” un nivel participativo de la audiencia muy por encima de la media de
otras experiencias virtuales (de hecho, Twitch promueve la participacién en

mayor medida que la mayoria de plataformas digitales, véase YouTube); existe
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una serie de handicaps (no ocultados por el creador) en lo que a horizontalidad

interactiva se refiere (p. 62).

2.2.8. Alfabetizacion digital

La Real Academia Espafiola (RAE) define la palabra “alfabetizar” como la capacidad para
ensefar a leer y escribir a alguien. Pero en pleno siglo XXI este término también acoge a las
tecnologias de la informacién y comunicacion por lo que se le denomina alfabetizacion
digital, un proceso en el que es necesario adquirir habilidades para el uso de las nuevas
tecnologias. Sandoval (2021) menciona que:
(...) la alfabetizacion digital se presenta como un eje articulador para
aquellas personas que carecen de acceso a las tecnologias digitales, donde las
habilidades, destrezas son cada vez mas necesarias para navegar por la
autopista de la informacion digital, con el fin de no quedar marginados en una
sociedad cada vez mas digitalizada (p.10).
Es importante que dentro de la sociedad haya alfabetizacion digital ya que actualmente saber
navegar en la red es tan importante como escribir o leer; la introduccion de las TICs en la
sociedad permite que cada individuo se convierta en autbnomo ,consciente y responsable de

lo que publica en la web.

2.2.9. Brecha digital

La brecha digital puede ser definida desde tres aspectos, el primero explicitamente se refiere
a la desigualdad frente al acceso a las TICs; el segundo se enfoca a la carencia de habilidades
para el uso de las nuevas tecnologias ; la tercera dimension se enfoca en las personas que no
han recibido instruccion en medios digitales debido a su edad , la cual se denomina brecha
generacional. Segun Acufia & Séanchez (2020) mencionan que “las desigualdades entre

regiones, paises y consecuencialmente sociedades en términos de desarrollo y acceso a las
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TICs, es indicio inequivoco de la brecha tecnoldgica que trasciende a la educacion
transmitiendo las inequidades derivadas de esa realidad” (p. 6).
Las desigualdades actuales no estan inicamente enfocadas en el ambiente tecnologico aunque
debido a los procesos de digitalizacion en la sociedad son las que son muy notorias, pero
también hay que tener en cuenta que la falta de oportunidades no unicamente radica del poco
o nulo acceso a las TICs. De acuerdo con Sunkel & Ullmann (2019) en su investigacion
llamada Las personas mayores de América Latina en la era digital: superacion de la brecha
digital, exponen que:
(...) sin embargo, uno de los efectos sociales de las tecnologias digitales en el
mundo moderno es que se han convertido en un factor “nuevo”, que distingue a
las personas mayores de los grupos de poblacion mas jovenes. De hecho, las
estadisticas de TIC disponibles para América Latina muestran que el grupo
etario de personas mayores es el mas aislado de las tecnologias digitales, lo que
da cuenta de una profunda brecha de la era digital (p. 5).
Por ello, la consecuencia directa de disponer de adultos mayores que experimentan un grado
elevado de brecha digital es el crecimiento de los peligros online vividos por chicos y
jovenes. La carencia de participacion tecnologica de ellos causada por la brecha digital de sus
cuidadores, produce espacios digitales inseguros que de forma facil vulneran los derechos de

chicos y jovenes en la red.

2.2.10. Fake news

Desde siempre han existido las noticias falsas, sin embargo desde el masivo uso del internet y
las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, las “Fake News” se han hecho mas
presentes a lo largo de los afios. Este término es usado para conceptualizar la divulgacion de
las noticias engafiosas que ocasionan un peligroso ciclo de desinformacion.

Las noticias falsas tienen que entenderse como un componente intimamente referente tanto
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con la citada desinformacion, la cual es el problema mas grande en el que se integran las
informaciones falseadas, como con la posverdad, en la que los sentimientos ganan peso en el
discurso publico en el dafio de los hechos (Herrero & Calderon, 2019).
En la actualidad las redes sociales han permitido que los usuarios sean los productores y
consumidores de contenido al mismo tiempo, lo cual ha provocado la facilidad de la difusion
de contenido engafioso o falso. De esta forma se ha generado un circuito adictivo, y una
noticia falsa se replica miles de veces en tan solo segundos. Gonzalez (2019) en su estudio
titulado Fake News: desinformacion en la era de la sociedad de la informacion exponen que:
(...) un reciente estudio realizado por Vossoughi, Roy y Aral (2018), y
publicado en la revista Science, afirma que la informacion falsa se extiende
hasta seis veces mas rapido que la verdad. De hecho, una noticia falsa tiene un
70% mas de probabilidades de ser retuiteada que una historia real, y este
fenomeno se produce en base a dos mecanismos convergentes: el efecto
cascada y la polarizacion de grupos (p. 37).
En definitiva, es de gran importancia el tener presente la gravedad que puede implicar la
difusioén de fake news, sobre todo en la era moderna donde la emocidn es la que predomina
ante la realidad que es aprender a reconocer una informacion errénea previa a ser divulgada

en las distintas plataformas de comunicacion.

2.2.11.Creacion de mensajes en la red

El proceso comunicativo se define como la transmision efectiva de un mensaje por medio de
un canal, a partir de un emisor hacia un receptor. En el circuito completo del acto
comunicativo participan, primordialmente; el emisor, el receptor, el canal, el sonido, el
mensaje, el codigo y la actitud.

Sin embargo, se debe tomar en cuenta lo que Bueso (2018) en su investigacion titulada La

libertad de expresion en las redes sociales, expone que:
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(..) la posicion del receptor del mensaje ha dejado de ser pasiva para devenir un
usuario activo, pues cuando lo estime pertinente puede convertirse en emisor y
participar en foros de discusion, publicar documentos o enviar mensajes. Este
nuevo modelo de emisor de mensajes plantea, en ocasiones, el problema de la
identificacion del autor de la informacion y de su fiabilidad. (p. 7).
Por consiguiente, cualquier idea de comunicaciéon y el contenido para redes sociales debe
observarlas para dominarlas y ponerlas a jugar a favor para que si genere la respuesta
esperada. Ademas, Bueso (2018) menciona que:
(...) la red coloca al emisor en una posicion de igualdad, pues ofrece al
ciudadano la posibilidad de llegar potencialmente a tantas personas como las
corporaciones con mas recursos econdmicos y tecnologicos. Aunque esta
igualdad es muchas veces mas aparente que real, dado que la red original ha
ido dejando paso a una red copada por grandes empresas que la emplean de
manera cada vez mas masiva como instrumento de negocio (p. 7).
En la atmosfera digital cohabitan contenidos de bastante variados, que van de
iniciativas empresariales que trasladan enormes presupuestos con mensajes que los
favorezcan a espacios creados por habitantes sin mas pretension que situar sus
opiniones a disposicion de la sociedad. De igual manera la red ha propiciado un
incremento de la funcidon de los habitantes de interrelacionarse de manera muchisimo

mas diligente y masiva (Bueso, 2018).

2.2.12.Comunicacion digital

La comunicacion digital se diferencia de la comunicacion clasica, porque esta se caracteriza
por compartir informacidon de forma rapida y en tiempo real, posibilita la relacion, el trueque
y la participacion de ideas y, mas relevante, esta al alcance de una enorme mayor parte.

Garcia & Castro (2018) mencionan que:
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(...) las redes sociales son una nueva fuente de informacidén, pero en
algunos casos hay que saber distinguir cuando es verdadera wuna
informacion en todos los estamento, ya sea esta estatal o particular,
cientos de personas utilizan estos medios virtuales y no siempre son
veraces, pero a pesar de eso, las redes sociales son una fuente casi
obligatoria para los comunicadores del Ecuador que se dedican a diario a
generar informacion al instante, es decir, siguen la informacidén e interactiian
con el receptor, y este a su vez vierte su criterio personal mas no un dictamen
ético profesional (p.120).
Por lo tanto, la comunicacion digital se ha convertido en un instrumento imprescindible a
nivel mundial en los ultimos tiempos, debido a que es un proceso que posibilita transmitir y
compartir mensajes de una manera muchisimo mas facil y de manera inmediata, esquivando

barreras geograficas.

2.2.13.Seguridad digital

En una de sus investigaciones de Lopez & Alvaro (2018) citaron que:
(...) la ausencia de seguridad en la proteccion de la privacidad de los datos
personales es otro de los aspectos que mas preocupa. La mayoria de
aplicaciones del mercado no tienen una politica de uso de datos clara. Muchas
almacenan y comercializan los datos personales con terceras empresas ajenas al
ambito médico, con lo que ello puede suponer en otros niveles. La relacion cada
vez mas fluida entre instituciones publicas y privadas tampoco permite
mantener los limites de la privacidad dentro de un marco estrecho. De hecho, la
regulacion en materia de privacidad se considera a menudo como una traba para
la innovacién tecnoldgica. Por otro lado, las personas que dan su

consentimiento a lo que firman electronicamente lo hacen generalmente de
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forma irreflexiva. Y no es raro si tenemos en cuenta la estimacion de mas de
200 horas de promedio que necesitaria una persona para leer las politicas de
privacidad de las webs que visita en 1 afio (p.368).
Los medios tecnologicos almacenan datos personales y en algunas ocasiones esto no es
seguro para el usuario ya que pueden utilizar su informacidon para llevar a cabo procesos
delictivos . Con el pasar del tiempo , los intereses han ido cambiando, en un inicio los virus
tienen la finalidad de destruir la informacién en las computadoras pero hoy en dia los
hackers intentan robar dinero e informacion. Alonso, Regueira & Zapic (2019) explican que:
(...) el uso seguro de las tecnologias digitales e Internet se refiere a un uso
inteligente, critico y reflexivo de las mismas. Implica aprovechar con eficacia
y utilizar con seguridad los medios, lo que supone enfrentar las oportunidades
y riesgos que supone la expresion de la propia identidad digital. Cuestiones
relativas a la privacidad y a la compleja tarea de gestionar lo publico y lo privado
en los espacios online (p.7).
Cada usuario tiene la responsabilidad de proteger sus datos en los medios digitales e
investigar en medida de lo posible qué sitios son o no seguros para navegar. El uso de las
TICs es una gran oportunidad para conocer un mundo globalizado, pero el mal uso de estas

puede ocasionar problemas referente a nuestra seguridad integral .

2.2.11. Salud digital

Los usuarios de las TICs necesitan entender que el abuso de los medios tecnoldgicos hace
que estos puedan experimentar efectos negativos tales como agotamiento mental o
sentimientos de fatiga y deben protegerse ante estos peligros innatos para no caer en la
tecnoadiccion (Amarilla & Vargas, 2019). Para Aragiiez (2017), la tecnoadiccion es :

(...) un fendmeno que se caracteriza por la incontrolable necesidad de hacer

frente a un uso continuado, obsesivo y compulsivo de las nuevas tecnologias en
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todo momento y en todo lugar. Los sintomas en este caso pueden ser: insomnio,
depresion, ansiedad, irritabilidad, y soledad. El hecho de pasar mucho tiempo
“conectado” a la actividad adictiva (en este caso las tecnologias), hace que se
reduzca el tiempo que dedica el adicto a otras actividades tales como: la vida
familiar, las relaciones sociales y las aficiones. En el caso de que el trabajador
utilice las tecnologias para desarrollar su actividad laboral, puede desencadenar
que se produzca una adiccion al trabajo por estar constantemente conectado al
mismo, dificultando la conciliacion de su vida personal y familiar, asi como de
su salud (p.13).
La adicciéon ante un medio que se ha convertido necesario en la vida cotidiana ocasiona que
no se de la suficiente importancia al mundo real ya que la convivencia y comunicacion pasa
de ser personal a virtual sin duda alguna la experiencia que se obtiene mediante la

interaccion cara a cara nunca sera reemplazada por aquella basada en medios tecnologicos.

Capitulo 3. Materiales y métodos

3.1. Metodologia

Definimos el trabajo realizado en la investigacion como un estudio cuali-cuantitativo, en el
cual se plantea conocer las necesidades de aprendizaje de las nuevas tecnologia de la
informacion y comunicacion (TICs) en el sector rural de la parroquia “El Retiro” del canton

Machala.

3.2. Unidad de analisis y muestreo

El objetivo de este trabajo final de grado es identificar estrategias que permitan la inclusion

como ciudadanos digitales activos y participativos a los habitantes de la parroquia
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mencionada la cual cuenta con 7 sitios, al inicio de la investigacion se tuvieron previstos 11
sitios y la cabecera parroquial sin embargo tras una reunion con la secretaria y presidenta de
la junta parroquial de El Retiro manifestaron que algunos sitios se han ido unificando y otros

desapareciendo porque la poblacion ha ido disminuyendo.

Sitios que se tenia previsto realizar Sitios a los que se le realizo6 la encuesta
encuesta

1. La Delicia

2. La Rotonda-San José 1.~ Guarumal 1

3. Guarumal Uno 2. La Maria

4. Buena Esperanza 3. Buena Esperanza
4. San Vicente

5. ElRecreo 5. San Fernando

6. San Vicente 6. San José

7. San Fernando 7. Y del Enano.

8. San Luis

9. Km 15

10. La Maria

11.'Y del Enano

La poblacion total es de 4.366 segin el Censo Poblacional de 2018 por lo que es 400

personas.

3.2.1 Formula

B NXZI*Xpxgq
C(N-1)XE*4+Z2xpXq

n

En donde:
N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza
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p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
q = probabilidad de fracaso
E= precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

4366 % 1,96° X 0,5 X 0,5

(4366 — 1) X 0.052 + 1,962 X 0,5 X 0,5

N = 4366
Z=95% - 1.96
p = 50%- 0.05

q= 50%- 0.05
E=0, 5%- 0.05

3.3 Entrevistas

También se van a aplicar entrevistas a diferentes autoridades de la parroquia tales como Lcda.
Felicia Mendia, presidente de la junta parroquial para poder analizar sobre la organizacién
politica y participacion ciudadana en sector rural; y al Lcdo. Marlon Palacios, vicerrector de
la Escuela “9 de Mayo" y asi conocer la importancias de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs) en la ensefianza. Ademas, se realizard una entrevista al
Ing. Paola Galvez, quien es experta en el tema de investigacion que son los ciudadanos

digitales y sus competencias digitales.

3.4 Encuestas

Las encuestas tienen el objetivo de identificar las competencias digitales de los ciudadanos de
la parroquia El Retiro y estdn conformadas por 34 preguntas constituidas por bloques de:
informacion, estudio, trabajo pagos y servicios, entretenimiento, seguridad en la web,

emprendimientos, participacion ciudadana.
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3.4 Tabla de resumen

Publico objetivo Objetivo Metodologia
Ciudadanos de “El Retiro” Determinar cuales son las | Encuesta
actividades que realizan en
las que necesitan de recursos
tecnologicos.
Presidenta de la junta parroquial Analizar sobre la Entrevista
organizacion politica y
e Lcda. Felicia Mendia participacion ciudadana en
la parroquia El Retiro.
Experta en la area de TIC’s Conocer sobre el ciudadano | Entrevista
digital y sus competencias
digitales.
e Ing. Paola Galvez
Vicerrector de la Unidad Conocer la importancias de | Entrevista
Educativa “9 de Mayo”. las TICs en la ensefianza.
e Lcdo. Marlon Palacios
Consejo de participacion Conocer sobre la Entrevista
ciudadana. participacion ciudadana en
un entorno digital.
e Soc. Isabel Orellana
Sanchez - Jefa de la
Unidad de Participacion
Ciudadana y Control
Social del GADPEO
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Capitulo 4. Resultados

4.1. Resultados

4.1.1. Informacion

Conocer los medios de comunicacion que los ciudadanos de la parroquia de “El Retiro” usan
como canales de informacion ha sido de sumo interés para el desarrollo de este trabajo, ya
que esto ha permitido saber que tanto los moradores del sector se encuentran relacionados
con los medios digitales como fuentes de informacién para asi estar al tanto de los
acontecimientos que ocurren tanto a nivel rural como nacional.

Mediante una ardua investigacion a través de encuestas aplicadas a los habitantes de esta
parroquia rural se ha evidenciado que el medio por el que se informan en su mayoria (29%)
es a través de redes sociales/cuentas personales, aunque es con una minima diferencia del
28,7% de la poblacion total prefiere, la cual prefiere informarse por medio de la television .
Es fundamental destacar que el 24,3 % se informa a través de medios de comunicacién
digitales y en cuanto a los porcentajes bajos esta el periodico (7,8 %) , radio ( 5,8 %) y boca a

boca un 4,5 %

LA través de qué medio se informa?

29,0%
-

Porcentaje

4,5%

Televisisn Radio Periadico Boca aboca

Redes Medios de
socislesicuentas comunicacion
personales digitales

Medios de informacion

Creacion propia
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4.1.2. Estudio

Respecto al estudio del uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
(TICs) los pobladores del sector segin lo encuestado el 44 % aprendieron a utilizar internet
por ellos mismos (autopreparacion), pero el 39,3 % aprendieron por medio de amigos y
familiares. Sin embargo, otras personas tuvieron que acceder a cursos pagados para aprender
a usar internet (9,8 %) y el 1,3 % nunca aprendio a utilizar las TICs.

El director de la Unidad Educativa “ 9 de Mayo” de sector rural “El Retiro” en una entrevista
indic6 que es muy importante el ensefar el uso correcto de las TICs, ya que actualmente el
mundo que se maneja en su mayoria a través de la tecnologia por lo cual ellos como
institucion educativa que si un docente no toma en cuenta las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion en los procesos aprendizaje se generaria un retroceso en la
educacion. No tan solo como una herramienta para poder dar clases hasta para la realizacion
de actividades, sino también ensefiarles desde temprana edad el manejo adecuado de las

TICs.

éDe qué manera aprendié a utilizar Internet o las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion?

M Cursos pagados por usted

] Cursos realizados a través de su
empresa

[0 Cursos otalleres gratutos
(iniciativa publica)

M A través de amigos o familiares

O autopreparacion

B Nunca aprendio

Creacion
propia
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4.1.3. Participacion ciudadana

Para el desarrollo del presente trabajo es conveniente conocer qué tan familiarizados se
encuentran los ciudadanos de “El Retiro” en cuanto el ejercicio de participar activamente en
la toma de decisiones en su gobierno local y a la forma en que lo hacen es decir abordar el
nivel de empatia de los ciudadanos en la web.

Es importante destacar que los ciudadanos digitales deben seguir normas de comportamiento
en la web ya que no por ejercer libertad de expresion se va a comentar todo lo que pienso sin
empatizar previamente con el tema expuesto ya que como mencioné la experta en TICs: los
derechos propios terminan cuando empiezan los de las demas personas y que los valores
éticos que uno adquiere en su vida cotidiana son los mismos que emplea en el &mbito digital
ya que si una persona miente esto se ve reflejado en las fake news y que cada persona debe
ser consciente con lo que comenta o publica pues las malas acciones en internet esta accion
se magnifican , no se controla y no se borran. Por esta razon se pregunt6 a la ciudadania su
nivel de empatia en espacios digitales al momento de comentar y publicar (tabla #33) y el
19,5 % indican que su nivel de empatia es de 5 es decir que comentan lo que creen
conveniente desde su punto de vista y hay un bajo porcentaje respecto a las personas que
tienen un alto nivel de empatia (9,3%).

Por otro lado , la participacion ciudadana permite al ciudadano involucrarse en la toma de
decisiones publicas, es por ello que es sustancial saber cual es el nivel de importancia que le
dan los moradores del sector rural a la participacion ciudadana. Segin lo encuestado el 92,3
% consideran que deben participar activamente como ciudadanos y el otro 7,8 considera que

no.
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¢ Considera que todos los ciudadanos deben participar como ciudadanos activamente?

100+
80
92 3%
% 60
=t
| =
Q
o
.
o
o
40
20
u-
No
Participacion ciudadana
Creacion propia

4.1.4. Pagos y servicios

En cuanto a pagos y servicios el 61,3 % mencionan que no han realizado transferencias
bancarias ni pagos de servicios de forma online y esto se debe a que el 41,5 % no confian en
el internet como medio para realizar pagos. El 38,8 % si han realizado transferencias
bancarias pero solo el 6,3 % confia plenamente en internet como medio para hacer pagos.
Resultado que demuestra uno de los problemas mas frecuentes que presentan los usuarios
accediendo a los servicios virtuales expuesto por la especialista en TICs, Paola Galvez, que es

el temor del uso de las tecnologias por la falta del desarrollo de las competencias digitales.
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¢Cuanto diria usted que confia en Internet como medio para hacer pagos con tarjeta de
crédito, transferencias bancarias o pagos de servicios?

501

407

Ll
(=]
1

Porcentaje

20

10—

%

o=

T
Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Confiabilidad de las peronas en el internet como medio para hacer pagos

Creacion propia

4.1.5. Entretenimiento

Una de las formas factibles para conocer si una comunidad se esta digitalizando es conocer si
su medio de entretenimiento estd vinculado hacia el internet en el caso investigado el 31 ,8 %
esta vinculado al entretenimiento mediante la television, el 20,8 % se enfoca en la practica de
algin deporte pero el 19,8 % prefiere reuniones familiares o con amigos por su parte el 11, 8
se inclina por los videos en la web , el 4,8 juega videojuegos de forma online y el 0,8 % lee
libros de forma digital por lo que podemos notar que el 17,4 % usa el internet como medio de

entretenimiento.
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éDe qué forma usted se entretiene?

MPractica algin deporte
EEntona un instrumento
[OJuegos tradicionales

Wer television

OPractica pintura y arte

W ver videos en la web
HJuega videojuegos online
[OReuniones con amigos/familia
OLeyendo en libros digitales
BLeyendo en libros fisicos

[ 1.5%|
4

Creacion propia

4.1.6. Seguridad en la Web

Es importante que una investigacion que esta vinculada hacia la alfabetizacion digital tenga
una perspectiva respecto a como las personas creen que es tener seguridad digital. El 50,2%

de los encuestados consideran que tener seguridad en entornos digitales es tener contrasenas

seguras y el 49,8% por su parte indica que la seguridad digital se refleja al no exponer datos

personales.

La experta en TICs, Paola Galvez, mediante una entrevista indicé que como ciudadanos

debemos ser conscientes del riesgo que lleva hacer transacciones digitales ya que pueden

robar informacion. Ademas los ciudadanos tienen derecho a la privacidad (nimero de cédula,

preferencia sexual, fecha de nacimiento) por esta razén deben saber qué informacion es
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privada y qué informacion puedo compartir. Por otra parte, los ciudadanos deben entender
que cuando se utiliza una pagina web la contraseia debe ser segura y no se debe colocar
papeles sueltos , es importante que puedan identificar sitios web seguros y que si uso la firma

electronica esta es parte de mi identidad por la que debe estar resguardada.

4.1.7. Trabajo

Respecto al trabajo el 44,5 % no trabaja , el 42 % se desarrolla en el area laboral de forma
presencial , el 9,3% se desarrolla de forma online y solo el 4,3 % trabaja de forma hibrida , es
decir online y presencial. Esto nos hace reflexionar que en la parroquia El Retiro la mayoria
de personas en el ambito laboral se desarrollan de forma tradicional es decir van hasta sus
puestos de trabajo sin embargo es importante recalcar que el trabajo que implican a los
medios digitales abarca un 13,6 % entre hibrido y online lo que indica que los ciudadano se

han ido digitalizando poco a poco .

¢De queé forma desarrolla su trabajo?

50+

40

W
o
1

Porcentaje

20

10

Presencial Online Hibrido (presencial y No trabajo
online)

Modalidad de trabaio
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Creacion propia

4.1.8. Emprendimientos

En El Retiro solo el 11% de la poblacion cuenta con un emprendimiento y para dar a conocer
su negocio utilizan facebook e instagram por lo que las temdticas que quisieran aprender en
redes sociales estan vinculadas a la digitalizacion de emprendimientos (44,7 %) , al alcance
de seguidores (21,1%) , manejar aplicaciones (18,4%) y a la difusion del negocio (15,8). Con
estas tematicas se podria abordar un taller especificamente sobre estrategias para tener éxito

con un emprendimiento digitalizado.

¢Qué le interesaria aprender a utilizar dentro del entorno digital para mejorar su
emprendimiento?

50

Porcentaje

Aprender a difundir cosas  En como llegar a mas gente Comousarmi Manejar aplicaciones
buenas sobre mi negocio emprendimiento en lo digital

Interesados el entorno digital para mejorar su emprendimiento

Creacion propia
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4.2. Observacion participante

Matriz de observacion participante

Criterio Descripcion

El acceso a los diferentes sitios es
complicado porque en algunos casos no se
Accesibilidad al lugar puede ingresar por medio del transporte
publico debido al estado de las calles 0 a la
distancia, ya que los sitios no se encuentran
dentro de la cabecera parroquial sino
alejados.

No es tan seguro andar por todos los sitios
de El Retiro, siempre que se realizaba el
recorrido en el transporte publico se tendia a
Seguridad escuchar comentarios de los choferes que en
este lugar se deberia tener cuidado, no llevar
cosas de valor, evitar andar solo y si es
posible ir junto a una persona que sea del
sector ya que frecuentemente hay asaltos.

Emprendimientos Los emprendimientos que mas habia en el
lugar son respecto a comida criolla y
también a comida rapida (empanadas),
también emprendimientos sobre manicure y
pedicure.

Infocentro Al inicio de la investigacion el infocentro
estaba deshabilitado, pero durante el tiempo
que estuvo realizando las encuestas ya
estaba abierto para el publico. Sin embargo,
de las 4 veces que se estuvo en el lugar solo
en una ocasion habia una persona haciendo
uso de las maquinas y solo para jugar.

4.3. Discusiones

Para que haya inclusiéon como ciudadanos digitales activos y participativos en los habitantes
de la parroquia “El Retiro” del canton Machala. es importante que se informe desde canales
oficiales propios sobre los diferentes eventos que se van a llevar a cabo en la parroquia, una
opcion seria comunicar a través de la fanpage del sector rural ya que es conicidad por parte

de los moradores y el 84,5 % de la poblacion afirma que los medios digitales si son un
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recurso para informarse. Ademds, una forma de ejercer participacion ciudadana es
interactuando con la comunidad y también teniendo en cuenta que la red social con la que

mas se interactiia es WhatsApp (56,3%) y Facebook (31,8%).

Desde la parte de emprendimientos los ciudadanos no conocen sobre los formatos y
estrategias digitales que permitan un crecimiento en su negocio. El 11% de la poblacion
cuenta con un emprendimiento y para dar a conocer su negocio utilizan facebook e instagram
por lo que las tematicas que quisieran aprender en redes sociales estan vinculadas a la
digitalizacion de sus negocios. Por lo tanto, es fundamental que el ciudadano aprenda a ser

critico y sepa identificar los canales y mensajes correctos dentro del entorno digital.

Un contenido importante que se puede abordar, es la responsabilidad del ciudadano digital a
la hora de navegar en la web dado que el 19,5 % de la poblacidon encuestada se mantiene en

un punto neutral respecto a la empatia que se debe tener en los ambientes digitales.

Es sustancial destacar que no hay mecanismos directos para que se ejerza la participacion
ciudadana de forma digital, no obstante las cuentas oficiales de la Prefectura de “El Oro”
informa sobre las diferentes maneras en las que un ciudadano puede hacer uso de su
participacion ciudadana. Los medios digitales son un canal de informacion, sin embargo los

procesos de participacion se llevan a cabo de forma presencial.

Los pobladores de la parroquia de “El Retiro” a través de las competencias digitales seran
capaces de buscar oportunidades tecnologicas para el empoderamiento y el autodesarrollo en
cuanto a las tecnologias y a los entornos digitales, ser conscientes del potencial de la

tecnologia para la participacion ciudadana.
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Luego del andlisis de entrevistas, encuestas y visitas de campo se ha llegado a la conclusion

que estas son estrategias que aportan al desarrollo de las competencias digitales en los

habitantes de la parroquia “El Retiro”, canton Machala:

Realizar talleres que estimulen a los ciudadanos a desarrollar sus competencias
digitales encontrando asi los usos nuevos y alternativos para Internet y otras
tecnologias digitales.

Realizar flyers sobre los diversos procesos que un ciudadano puede realizar de forma
digital dentro de espacios de participacion ciudadana.

El medio de informacién de la parroquia “El Retiro" es la fanpage de facebook.
Comunicar y transmitir las asambleas comunitarias realizadas en cada sitio y los
eventos sobre la participacion ciudadana a través de canales digitales oficiales.
Ensefiar a los ciudadanos a detectar fake news.

Capacitacion sobre manejo en redes sociales.

Talleres de computacion y herramientas ofimaticas.

Dar a conocer las paginas de gobierno existentes.

4.4. Conclusiones

A través de este trabajo se ha llegado a identificar que las estrategias que les permitira a los

habitantes de la parroquia “El Retiro” ser llamados ciudadanos digitales activos y

participativos, es la aplicacion proyectos y productos comunicacionales donde se expliquen

los distintos usos y beneficios de los canales de comunicacidn e informacion que actualmente

usan para mantenerse informados (Whatsapp y Facebook) que son grandes herramientas para

agilizar tramites y ofrecer servicios.

Asimismo, esta tesis ha diagnosticado que hay una gran necesidad de contenidos que aporten

al desarrollo de las competencias digitales en los moradores de este sector rural, ya que se
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evidencia una falta de conocimiento respecto a la utilidad de ciertas plataformas digitales en
las cuales el gobierno sube informacion de interés ciudadano y que ademas, donde ellos
podrian llegar ejercer su participacion ciudadana, pero no la hacen porque no saben de la
existencia de las mismas ni como desenvolverse en ese tipo de entornos digitales. También
respecto a la parte de emprendimiento los ciudadanos requieren conocer sobre aplicaciones y
tipos de contenido que permitan el crecimiento de sus negocios ademas deben conocer sobre

las normas de comportamiento en la web (Netiquetas) y la participacion ciudadana en linea

La alfabetizacion digital es un punto de partida para poder acceder a nuestros derechos (voto
electronico, tramites legales). Cuando las personas no estan alfabetizadas digitalmente no
pueden ejercer su derecho con la misma capacidad que las otras personas ,ahora se pueden
hacer muchos tramites de forma digital. El desarrollo de competencias digitales en los
ciudadanos permiten hacer uso de su participacion ciudadana, en el caso del canton Machala
los medios digitales que usan para que haya el ejercicio de la participacion ciudadana es el
mismo canal que utiliza la prefectura y esta solo sirve como medio de difusion de
informacion respecto diferentes reuniones y eventos en los que un ciudadano puede ejercer
su participacion ciudadana, es decir el entorno digital le ayuda a informarse para que pueda
acudir a espacios presenciales y participar activamente en la toma de decisiones de los
gobiernos, en los consejos consultivos, rendicion de cuentas , presupuesto participativo,
veedores del uso de la aplicacion de los recursos del estado que pertenecen a cada uno de

nosotros y hacer uso de la silla vacia.

Mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas, fue posible plantear diferentes estrategias

comunicacionales como talleres, capacitaciones, charlas y conferencias que aporten al

desarrollo de las competencias digitales en los pobladores de “El Retiro”, debido a que estas
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tacticas de aprendizajes por medio de la comunicacion aportardn a ellos el conocimientos
correcto respecto al manejo, comportamiento y desenvolvimiento como ciudadanos digitales

en ambientes virtuales.

4.5. Recomendaciones:

e Cuando se realice la aplicacion de los talleres y capacitaciones estos deberian ser
segmentados dependiendo los rangos de edad, ya que en los jovenes de ahora son
mucho mas agiles digitalmente que un adulto mayor. Por ello, lo mejor seria que cada
taller y capacitacion pueda iniciar con personas con la misma base de conocimiento y
asi avanzar juntas uniformemente.

e Empezar los talleres y capacitaciones con los medios digitales que ya usan los
habitantes de la parroquia rural, ya que asi ellos podrdn comenzar con una nocion
previa de como es el ambiente de esas plataformas digitales y de esta forma también
podran aprender mas a profundidad lo que estas les ofrecen para comunicar de forma
digital.

e Trabajar los talleres y capacitaciones con un modelo dinamico y participativo para
que asi cada clase sea llevadera y se pueda evaluar lo aprendido mediante preguntas o
actividades cortas.

e No usar lenguaje técnico en el desarrollo de los talleres y capacitaciones porque si se
usa este tipo lenguaje los habitantes del sector rural no podran captar de manera
rapida lo que necesitan aprender, ya que no es un tipo de jerga con el cual ellos se

encuentren relacionados, sino con algo mas coloquial.
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Anexos

Tabulacion de datos y analisis de graficos

(Todas las tablas han sido elaboradas por Damaris Abad y Ma. Jose Ortiz)

Tabla #1
Edad del encuestado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Rangos de edad  16-20 105 26,3 26,3 26,3

21-25 65 16,3 16,3 425

26-30 22 55 55 48,0

31-35 58 145 145 62,5

36-40 33 8,3 83 70,8

41-45 43 10,8 10,8 81,5

46-50 17 43 43 85,8

51-55 57 14,2 14,2 100,0

Total 400 100,0 100,0

Edad del encuestado

M16-20
W21-25
C26-30
W31-35
[136-40
W41.45
E46-50
Os1-55

Analisis: Para este trabajo investigativo se analizaron diferentes intervalos de edades ya que
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queriamos conocer si los nulos o diversos conocimientos sobre los medios digitales se
relacionan con que tan adulto o joven es. En este caso la mayoria de encuestados tiene 16-20

afios (26,3%) vy esto se debe a un factor importante que era el tiempo y predisposicion que

tenian los habitantes de la parroquia El Retiro para responder la encuesta. Aunque también el

14,2% de encuestados tenian entre 51 y 55 afos.

Analisis: El 56% de los encuestados son del género femenino , el 43 % son del género

Femenino

Masculino

Género
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TABLA #2
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Género  Femenino 224 56,0 56,0 56,0
Masculino 172 43,0 43,0 99,0
Otro 4 1,0 1,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
Geénero
60
2




masculino y el 1% pertenece a la opcion "otro”. Esto se debe a que la mayoria de la poblacion
estd constituida por el género femenino aunque también influye mucho el horario en que se
realizaron las encuestas (10 am - 2 pm) ya que por lo general los hombres que conformaban

en el hogar se encontraban en su horario laboral .

TABLA #3

Sector de vivienda

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Sectores  ElRetiro 7 17,8 17,8 17,8
Guarumal 1 50 12,5 12,5 30,3
La Maria 55 13,8 138 440
Buena Esperanza 57 14,2 142 58,3
San Vicente 55 13,8 13,8 72,0
San Fernando 61 15,3 15,3 87,3
SanJose 48 12,0 12,0 993
Y del Enano 3 8 8 100,0

Total 400 100,0 100,0

Sector de vivienda

M El Retiro

B Guarumal 1

[CLa Maria

B Buena Esperanza
[Jsan Vicente

B san Fernando

E sandose

[ del Enano

Analisis: El total de encuestados fue de 400 personas quienes fueron distribuidos en la
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cabecera parroquial y los diferentes sitios. Cabecera Parroquial (17,8 ), Guarumal 1 (12,5
%), La Maria (13,8%) , Buena Esperanza (14,2%) , San Vicente (13,8 %) , San Fernando
(15,3%) , San José (12 %%) , Y del Enano (8%). El el caso de la Y del Enano se tom6 menor
poblacién porque segun lo indicado en la Junta Parroquial de El Retiro, este lugar solo cuenta
con dos viviendas por lo que incluso podria desaparecer con el pasar del tiempo. La
distribucién en la cabecera parroquial constituye el mayor porcentaje puesto que aqui se
encuentra gran parte de la poblacion , ademas estudiantes y padres de familias van hasta ahi
porque se encuentra la Unidad Educativa 9 de Mayo. El acceso hasta estos sitios en su
mayoria no se pueden realizar por medio de transporte publico debido a la poca accesibilidad
por vias y por la inseguridad , incluso se iban a omitir sitios por esta problemadtica sin
embargo si se pudieron abarcar gracias al acompafiamiento de personas que vivian en los
diferentes sitios.

Tabla #4

¢En su sector hay seial de internet?

Frecuencia Porcentaje
Sefal Nunca 1 0,3
Casinunca 17 4,3
Ocasionalmente 102 25,5
Casisiempre 208 70
Siempre 0 0
Total 400 100

Analisis: El 70% de la poblacion encuestada mencionan que cuentan con sefial de internet
(casi siempre) , lo que nos da a entender que en caso de haber brecha digital esta no depende
de la falta de sefial de internet sino al poco o nulo conocimiento de medios digitales. Es
importante mencionar que la sefal de telefonia es inestable e incluso hay sectores en los que
es nula la sefial. Una forma factible para comunicarse e informarse es mediante internet ya

que este es mas estable aunque varia de acuerdo al sitio por esta razén ningun encuestado
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menciond la opcidon de siempre ya que no es 100% estable .

TABLA #5

¢ Cuantas personas viven en su vivienda?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Cantidad de personas 1 10 2,5 25 25
2 61 15,3 15,3 17,8
3 81 20,3 20,3 38,0
4 95 238 238 61,8
5 97 24,3 243 86,0
mas 56 140 14,0 100,0

Total 400 100,0 100,0

Porcentaje

¢ Cuantas personas viven en su vivienda?

257

3

4

Cantidad de personas que viven en una vivienda
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¢Cuantas personas tienen acceso a internet en su hogar?

TABLA #6

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Acceso ainternet 1 53 13,3 13,3 13,3
2 84 21,0 21,0 343
3 99 248 248 590
4 74 18,5 18,5 775
5 69 17,3 17,3 948
mas 21 53 53 100,0

Total 400 100,0 100,0

¢Cuantas personas tienen acceso ainternet en su hogar?

Analisis ( tabla 5 y 6): La mayoria de familias en El Retiro esta conformada entre 4 y 5
personas y de estas entre 2 y 3 tienen acceso a internet , se debe a que en algunos casos en un
hogar hay estudiantes y personas trabajando quienes usan internet sin embargo también

habitan en esa misma casa personas un poco mas adultas que ha pesar de haber internet no

saben como usarla.
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TABLA #7

£Con qué frecuencia ha utilizado internet en los tiltimos 3 meses?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
i Todos los diasmas de 6
Frecuencia de uso s 235 58.8 58.8 58.8
‘;g:iaos los dias maximo 1 106 2.5 2.5 85.3
Minimo 3veces ala
semana 27 6,8 6,8 920
Unvez ala semana 9 23 23 94,3
Unavez al mes 8 20 20 96,3
MNunca 15 38 38 100,0
Total 400 100,0 100,0

¢ Con qué frecuencia ha utilizado internet en los ultimos 3 meses?

TABLA #8
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.Tudus los dias mas de 6
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.;odos los dias méximo 1
ora

CIminimo 3 veces a la semana
MUn vez ala semana

[Juna vez al mes
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De los siguientes dispositivos, ¢ cual es con el que mas se conecta a internet?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Dispositivos l;;zflléotﬁlcompmadora 89 223 223 223
Tablet 5 1.3 1.3 235
Computadoral/escritorio 9 2,3 2,3 258
Celular 282 70,5 705 96,3
Ninguno 15 38 38 100,0

Total 400 100,0 100,0

De los siguientes dispositivos, ;cual es con el que mas se conecta a internet?

M Laptop/Computadora portatil
Tablet

M Computadoralescritorio

W Celular

M Ninguno

Analisis ( tabla 7 y 8): EI 58,8 % de personas usan internet todos los dias mas de 6 horas en
los ultimos tres meses mientras el 3,8 % no ha hecho uso de internet en ese lapso de tiempo .
Se observa un gran porcentaje de personas que usan a diario el internet puesto que a través de
este se informan , comunican,realizan compras , estudian , se entretienen , trabajan y educan.
El dispositivo que mas uso tiene en el sector rural encuestado es el celular con un 70,5 % y
esto se debe a que es un dispositivo facil y comodo de usar , ademas se lo puede llevar a

cualquier lado. EI 23,3 % hacen uso de un computador portatil y el 2,3 % de un computador
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de escritorio principalmente estos dispositivos estan enfocados hacia la parte laboral y de
investigacion-educacion.

TABLA #9

:Para qué utiliza el internet?

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Utilidad®  Very enviar correo 164 34,8% 48,8%
Buscar
informacion/noticias en la 106 22.5% 31.5%
Web
Buscar
informacion/investigar 201 42,7% 59.8%
Total 471 100,0% 140,2%

Analisis : El uso del internet en la parroquia El Retiro en su mayoria abarca la opcion de
buscar informacion/investigar esto se debe a que las encuestas en cierto porcentaje fueron
aplicadas en una institucion educativa y a padres de familia que ayudan a su hijos en las
tareas . El porcentaje mas bajo es de 22,5 % que pertenece a la opcion de buscar informacion/
noticias en la web ya que parte de la poblacion aiun se mantienen con los medios
tradicionales como la television para informarse.

TABLA #10

éA travées de qué medio se informa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Medios de informacion  Television 115 28,7 28,7 28,7
Radio 23 58 58 345
Peridgdico 3 7.8 7.8 423
Boca aboca 18 45 45 46,8
Redes sociales/cuentas
personales 116 200 200 758
Medios de comunicacion
digitales 97 24,3 243 100,0
Total 400 100,0 100,0
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;A traves de qué medio se informa?

Porcentaje

Television Periodico Boca a boca Reces: Medios de
socialesicuentas comunicacion
personales digtales

Medios de informacion

Analisis: El medio por el que se informan en su mayoria (29%)es a través de redes
sociales/cuentas personales , este puede ser un factor por el que se creen fake news ya que no
se revisa noticias en un sitio fiable. El 28,7% de la poblacion total prefiere informarse por
medio de la television, al ser un sector rural el impacto de los medios tradicionales atin se
mantienen mas activos en comparacion a un sector urbano . Es importante destacar que el
24,3 % se informa a través de medios de comunicacion digitales , es decir que si hay un
porcentaje que esta haciendo conciencia sobre informarse en canales oficiales . Respecto a los
porcentajes bajos esta el periodico (7,8 %) , radio ( 5,8 %) y boca a boca un 4,5 % y esto se
debe a que si estd existiendo un transicion entre los medios tradicionales hacia los digitales

sin embargo esto no se ha desarrollado en su totalidad.

TABLA #11
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2 Como determina usted si la noticia es veridica en medios digitales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Determinar veracidad Contrastar informacion
con otros medios 161 40,3 40,3 403
Solo creo a canales
oficiales de informacidn 171 428 428 83,0
Verifica la fechay lugar
de la noticia 27 6.8 6,8 89,8
MNo ve noticias en medios
digitales M 10,3 10,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

¢ Como determina usted si la noticia es veridica en medios digitales?

.Contrastar informacion con

otros medios

.SDIO creo a canales

oficiales de informacion
DVeriﬁca la fecha y lugar de

la noticia

.ND ve noticias en medios

digitales

Analisis: La mayoria de las personas (42,8%) determina la veracidad de una noticia en
medios digitales cuando observa que la informacion es emitida por canales oficiales pero el
40,3 % contrasta la informacion con otros medios y el otro 6,8% de la poblacion verifica
fecha y lugar de la noticia. Esto indica que la poblacion si esta desarrollando habilidades de

un ciudadano digital puesto que saben qué puntos deben tomar en cuenta para constatar que
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una noticia es veraz o no .Ademads las nuevas y demds generaciones deben aprender a
decodificar lo que leen en redes sociales y otros recursos en linea para asi no asumir ni
difundir una mentira como verdad. Es importante destacar la opcion del 10,3% la cual indica
el porcentaje de personas que no ven noticias en canales digitales y esto se debe a que no

pueden usar las TICs que prefieren informarse por la Tv.

TABLA #12

¢Cudles son los medios mas comunes en los que interactiia con otras personas ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Interaccion  Reuniones personales 142 355 355 355
Mensajeria directa 44 11,0 11,0 46,5
Via telefonica 69 17,3 173 63,7
Correo electronico 4 1,0 1,0 64,8
Redes sociales 140 350 350 998
Ninguno 1 3 3 100,0
Total 400 100,0 100,0
¢Cuales son los medios mas comunes en los que interactua con otras personas ?
401
g
H

\Via telefonica Correo electronico  Redes sociales

Mensajeria directa

Reuniones
personales

Interaccion

Analisis: El canal por el que mas interactian con otras personas es a través de reuniones
personales que equivale a un 35,5 % , sin embargo no hay mucha diferencia con las redes

sociales ya que por este medio interactua el 35 % de los encuestados . El 17,3 % se comunica
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via telefonica , el 11 % lo hace por medio de mensajeria directa y solo el 1 % usa el correo

electronico como medio para interactuar con otras personas.

TABLA #13

¢De qué manera aprendio a utilizar Internet o las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Aprendizaje TIC's ~ Cursos pagados por 39 a8 9.8 a8
usted
Cursos realizados a
través de su empresa 7 1.8 18 ns
Cursos o talleres
gratuitos (iniciativa 16 40 4.0 155
puhlica)
Através de amigos o
familiares 157 383 393 54,8
Autopreparacion 176 440 440 98,8
Nunca aprendidé 5 1.3 1.3 100,0
Total 400 100,0 100,0

¢De qué manera aprendio a utilizar Internet o las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion?

M cursos pagados por usted

] Cursos realizados a través de su
empresa

[ Cursos otalleres gratuitos
(iniciativa publica)

M A través de amigos o familiares

[ Autopreparacion

B Nunca aprendié

Analisis : El 44 % aprendieron a utilizar internet por ellos mismos (autopreparacion ) sin

nadie tenga ayuda, sino que se supieron adaptar por si solos a los ambientes digitales y sus
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mecanismos. En cambio, el 39,3 % aprendieron por medio de amigos y familiares ya que no
comprendia por si solos el funcionamiento de ciertos apartados. Sin embargo, otras personas
tuvieron que acceder a cursos pagados para aprender a usar internet (9,8 %) por cuestiones de
plataformas de trabajo y el 1,3 % nunca aprendio a utilizar las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion, debido a que no le ven mayor importancia.

TABLA #14

£Cual es sumodalidad de estudio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Modalidad de estudio  Presencial 190 475 475 47,5
Enlinea 34 85 8,5 56,0
Ninguno 176 440 440 100,0
Total 400 100,0 100,0

Porcentaje

¢ Cual es sumodalidad de estudio?

Presencial

En linea
¢Cual es su modalidad de estudio?
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Analisis: Respecto a la parte de educacion el 47,5 % se desarrolla de forma presencial porque
se creen que interiorizan mejor conocimientos aprendidos, pero también hay un minimo del
8,5 % que es en linea ya que esta metodologia de estudio les brinda flexibilidad con los
horarios y el 40% no se encuentra estudiando distintas razones personales.

TABLA #15

Marque 3, ; Qué recursos utiliza para investigar ?

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Investiga®  Libros fisicos 140 38,0% 51,1%
Libros digitales 199 541% 72,6%
Laminas de estudio 29 7,9% 10,6%
Total 368 100,0% 134,3%

Analisis: En cuestion de los recursos que utiliza para investigar el 54,1% hace uso de libros
digitales, ya que es una forma rdpida y se encuentra mas de un libro en la web. Por otro lado,
estan los libros fisicos con un 38,0% debido que son libros que no encuentran facilmente
gratis en plataformas digitales; y con el 7,9% estan las ldminas de estudio usadas por falta de
herramientas tecnoldgicas como la impresora.

TABLA #16

iDe queé forma desarrolla su trabajo?

Porqentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Modalidad de Trabajo  Presencial 168 420 420 420
Online 37 93 93 51,2
Hibrido (presencial % BT 3 o5
Mo trabajo 178 445 445 100,0
Total 400 100,0 100,0

60



¢De queé forma desarrolla su trabajo?
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Presencial Online Hibrido (p[esencial y No trabajo
online)
Modalidad de trabaio

Analisis: Respecto al trabajo, el 44,5 % no trabaja ya que la mayoria de los encuestados se
dedica a estudiar. El 42 % se desarrolla en el area laboral de forma presencial y el 9,3% se
desarrolla de forma online porque trabajan y estudian al mismo tiempo. Por tltimo, el 4,3 %
trabaja de forma hibrida, es decir online y presencial.

TABLA #17

¢Alguna vez ha realizado compras de maneravirtual ?

Porq entaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Compras Virtuales  Si 155 388 38,8 38,8
No 245 61,3 61,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
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¢Alguna vez harealizado compras de manera virtual ?
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Compras de manera virtual

Analisis: La mayoria de personas (61,3%) no realizan compras de forma virtual y supieron
manifestar que esto se debia a que no confiaban al internet como un medio para realizar
compras e incluso que no podian hacer compras de forma online. El 38,8% de los
encuestados mencionaron que si realizaban compras de manera virtual porque es una forma
rapida.

TABLA #18

¢ Alguna vez ha realizado transferencias bancarias o pagos de servicios por internet

y/o mediante celular?
Porqentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Pagosviainternet  Si 155 388 388 38,8
No 245 61,3 61,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
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¢Alguna vez ha realizado transferencias bancarias o pagos de servicios por internet y/o

mediante celular?

60

40

Porcentaje

20

Pagos via internet

TABLA #19

¢ Cuanto diria usted que confia en Internet como medio para hacer pagos con tarjeta de
crédito, transferencias bancarias o pagos de servicios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Confiabilidad  MNunca 166 415 M5 415
Casinunca 75 18,8 18,8 60,3
Ocasionalmente 81 20,3 203 80,5
Casi siempre 53 13,3 13,3 938
Siempre 25 6,3 6,3 100,0

Total 400 100,0 100,0
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¢Cuanto diria usted que confia en Internet como medio para hacer pagos con tarjeta de
crédito, transferencias bancarias o pagos de servicios?

50

407

307

Porcentaje

20

10

T
Nunca Casinunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Confiabilidad de las peronas en el internet como medio para hacer pagos

Analisis (tabla 18 y 19 ): El 61,3 % mencionan que no han realizado transferencias
bancarias ni pagos de servicios de forma online y esto se debe a que el 41,5 % no confian en
el internet como medio para realizar pagos . El 38,8 % si han realizado transferencias

bancarias pero solo el 6,3 % confia plenamente en internet como medio para hacer pagos.

TABLA #20
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iDe qué servicios usted ha hecho uso como ciudadano de forma digital?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Semvicios  Pago de servicios
basicos 122 30,5 30,5 30,5
Agendamiento de turnos
y pago para 94 235 235 54,0
pasaporte/cédula
Agendamiento de turnos
para matricula vehicular 31 7.8 78 618
lici Ivici nel
Solicitar senvicios en e 17 43 43 66.0
SRI
Solicitar semvicios en &l
Municipio 23 58 58 718
Procesos para acceder a
la educacion de primer, 14 35 35 75,3
segundo y tercer nivel
Uso de seguro social 7 1,8 1,8 77.0
CNE, votaciones 37 9.3 93 86,3
Ninguno 55 13,8 13,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Analisis: Los

servicios de los que mas hacen uso los ciudadanos de El Retiro de forma
digital son: realizar pagos de servicios basicos (30,5%) agendamiento de turno/pago de pago
para pasaporte-cédula (23,5 %), y agendamiento de turnos para para matricula vehicular y
esto se debe a que son procesos esenciales que se han ido trasladando a lo digital para evitar
las largas filas de personas. Sin embargo también hay un porcentaje del 13,8 % respecto a las
personas que no hacen ningln tipo de tramite de forma online e incluso durante la aplicacion
de encuestas mencionan que para realizar este tipo de tramites preferian pagar para que se los

realicen ya que los procedimientos suelen tornarse confusos y extensos.
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TABLA #21

Pensando en tramites y gestiones en el ambito publico, si usted necesita informacion para realizar un tramite
o gestion, prefiere...

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Tramites y gestiones  Informarse previamente
por teléfono 43 10,8 10,8 10,8
Informarse previamente
por Internet 77 19,3 193 30,0
Informarse con familiares
o conocidos 82 20,5 20,5 50,5
Ir directamente a la
oficina publica y averiguar 198 495 49 5 100,0
alli
Total 400 100,0 100,0

Pensando en tramites y gestiones en el ambito piblico, si usted necesita informaciéon para
realizar un tramite o gestion, prefiere...
Informarse previamente por
.telefono
Informarse previamente por
.Interne't ? P

[y Informarse con familiares o
conocidos

" directamente a la oficina
publica y averiguar alli

Analisis: Las personas prefieren ir directamente a una oficina publica a preguntar sobre
tramites y gestiones en el ambito publico y esto se ve reflejado en el 49,5 %. El 20,5 % por su
parte prefiere informarse mediante familiares o conocidos aunque el 19.3 %  opta por

averiguar via internet y solo el 10,8 % se informa previamente por teléfono.
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TABLA #22

¢De qué forma usted se entretiene?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Entretenimiento  Practica algun deporte 83 20,8 20,8 20,8
Entona un instrumento 23 58 5.8 26,5
Jueqgos tradicionales 6 15 15 28,0
Ver television 127 318 31,8 59,8
Practica pintura y arte 6 1.5 1.5 61,3
Vervideos en la web 47 11,8 11,8 73,0
Juega videojuegos online 19 48 48 77,8
Reuniones con
amigos/familia 78 198 198 97,5
Leyendo en libros
digitales 3 8 8 98,3
Leyendo en libros fisicos 7 1,8 1.8 100,0
Total 400 100,0 100,0
¢De qué forma usted se entretiene?
Wpractica algiin deporte

EEntona un instrumento
[OJuegos tradicionales

Wer television

OPractica pirtura y arte

W ver videos en la web
HJuega videojuegos online
[OReuniones con amigos/familia
ELeyendo en libros digitales
BWLeyendo en libros fisicos

Analisis: Una de las formas factibles para conocer si una comunidad se esta digitalizando es

conocer si su medio de entretenimiento estd vinculado hacia el internet en el caso investigado
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el 31 ,8 % esta vinculado al entretenimiento mediante la television, el 20,8 % se enfoca en la
practica de algin deporte pero el 19,8 % prefiere reuniones familiares o con amigos por su
parte el 11, 8 se inclina por los videos en la web , el 4,8 juega videojuegos de forma online y
el 0,8 % lee libros de forma digital por lo que podemos notar que casi el 32% usa el internet
como medio de entretenimiento.

TABLA #23

¢En el altimo mes ha visitado la pagina web de algun organismo publico, ministerio, intendencia
0 empresa publica para buscar la informacion?

F’orcentaje ?’orcemaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vitas a paginas web de Si 34 8,5 8,5 8,5
organismos publicos No 366 915 915 100.0
Total 400 100,0 100,0

¢En el dltimo mes ha visitado la pagina web de algin organismo publico, ministerio,
intendencia o empresa publica para buscar la informacion?

100

60—

Porcentaje

404

o

Si No
Vistas a paginas web de organismos publicos
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Analisis: Se preguntd a la poblacion respecto ha que si visitado la pagina web de algin
organismo publico, ministerio, intendencia o empresa publica para buscar informacion y el
91,5% respondid que no , es decir que un alto porcentaje no se informan respecto a
organismos publicos desde la web y solo el 8,5% si visita las paginas web de los organismos
publicos.

TABLA #24

A que considera tener seguridad en los medios digitales ? Escoja 2 opciones

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Seguridad®  Tener contrasefas
seguras 210 50,2% 64,6%
No exponer datos
personales 208 49,8% 64,0%
Total 418 100,0% 128,6%

Analisis: Respecto a la seguridad que se debe tener en los medios digitales el tener
contrasefias representa el 50,2% y el no exponer datos personales lo constituye el 49,8% .Es
importante que un proyecto que esta vinculado hacia la alfabetizacion digital también tenga

una perspectiva respecto a como las personas creen que es tener seguridad digital.
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TABLA #25

¢Cuenta con algun emprendimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Emprendimiento  Si 44 11,0 11,0 11,0
No 356 89,0 89,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Porcentaje

¢ Cuenta con algun emprendimiento?

100

80

60

40-

20

Emprendimiento
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¢ Que red social utiliza para dar a conocer su negocio?

TABLA #26

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
RedesSociales® Facebook 18 58,1% 69,2%
Instagram 13 41,9% 50,0%
Total 3 100,0% 119,2%
TABLA #27

£ Queé le interesaria aprender a utilizar dentro del entorno digital para mejorar su emprendimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Interesados Aprender a difundir cosas
buenas sobre minegocio 6 1.5 158 158
En como llegar a mas
gente 8 2,0 211 36,8
Como usarmi
emprendimiento en lo 17 43 447 81,6
digital
Manejar aplicaciones 7 1,8 18,4 100,0
Total 38 9,5 100,0
Nointeresados  Sistema 362 90,5
Total 400 100,0
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¢Qué le interesaria aprender a utilizar dentro del entorno digital para mejorar su
emprendimiento?

50

401

309

Porcentaje

209

107

Aprender a difundir cosas En como llegar a mas gente Comousarmi Manejar aplicaciones
buenas sobre mi negocio emprendimiento en lo digital

Interesados el entorno digital para mejorar su emprendimiento

Analisis tabla (24, 25, 26 y 27): En estas 4 preguntas se involucra una tematica sobre
emprendimientos. En El Retiro solo el 11% de la poblacion cuenta con este tipo de negocio
propio y para dar a conocer su negocio utilizan facebook e instagram por lo que las tematicas
que quisieran aprender en redes sociales estdn vinculadas a la digitalizacion de
emprendimientos (44,7 %) , al alcance de seguidores (21,1%) , manejar aplicaciones (18,4%)
y a la difusiéon del negocio (15,8). Con estas tematicas se podria abordar un taller

especificamente sobre estrategias para tener éxito con un emprendimiento digitalizado.
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TABLA #28

¢£Considera que todos los ciudadanos deben participar como ciudadanos activamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Participacion ciudadana  Si 369 923 92,3 923
No N 7.8 7.8 100,0
Total 400 100,0 100,0

¢ Considera que todos los ciudadanos deben participar como ciudadanos activamente?

100+
80—
92.3%
L g
E
c
Q
g
o
o
40
20

No

Participacion ciudadana

Analisis: La participacion ciudadana permite al ciudadano involucrarse en la toma de
decisiones publicas, es por ello que necesitamos saber cual es el nivel de importancia que le
dan los habitantes de El Retiro a la participacion ciudadana, el 92,3 % consideran que deben

participar activamente como ciudadanos y el otro 7,8 considera que no .
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TABLA #29

¢Considera a los medios digitales como recurso para informarse sobre procesos electorales

dentro y fuera de su parroquia?

Porq entaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Recurso de informacion Si 338 845 845 84,5
No 62 155 155 100,0
Total 400 100,0 100,0

¢Considera a los medios digitales como recurso para informarse sobre
procesos electorales dentro y fuera de su parroquia?

100

80

60

Porcentaje

40+

204

Si No

Recurso de informacion para proceso electorales

Analisis: Previamente se habia analizado sobre sobre la participacion ciudadana pero esta
pregunta sobre los medios digitales como recurso para informarse sobre procesos electorales
dentro y fuera de su parroquia , el 84,5 % menciona que los medios digitales si son un recurso

para informarse y el 15,5% menciona que no.
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TABLA #30

zInteractia en los espacios digitales con su comunidad? ;En qué espacios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Espacios digitales  Facebook 127 31,8 318 31,8
Instagram 20 50 50 36,8
Whatsapp 225 56,3 56,3 93,0
Telegram 21 53 53 88,3
Tik Tok 7 1.8 1.8 100,0

Total 400 100,0 100,0

élnteractiia en los espacios digitales con su comunidad? ;En qué espacios?

T

B Facebook
M instagram
Owhatsapp
M Telegram

[ Tik Tok
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TABLA #31

¢El Gobierno parroquial actual, hace uso de los medios digitales para informar a la poblacion
sobre sucesos que ocurren dentro de su parroquia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Uso de los medios Si 287 71,8 71,8 71,8
digitales para informar No 113 282 282 100.0
Total 400 100,0 100,0

¢El Gobierno parroquial actual, hace uso de los medios digitales para informar a la
poblacion sobre sucesos que ocurren dentro de su parroquia?

80

60

Porcentaje
8
1

20

Si No

Uso de los medios digitales para informar suceso dentor de la parroquia

Analisis (29 y 30 ):. Una forma de ejercer participacion ciudadana es interactuando con la
comunidad. La red social con la que mas se interactia es WhatsApp (56,3%) , Facebook
(31,8%), Telegram (5,3),Instagram (5,0) y por ultimo Tik Tok (1,8). Respecto al uso de
medios digitales para informar sobre los sucesos dentro de la parroquia el 71,8 % menciond

que si se hacia el uso adecuado ya que El Retiro cuenta con una fanpage en la que se sube

76



informacion sobre las nuevas autoridades de la parroquia, obras , comidas tipicas e incluso
memes y el 28,2 %menciond que no se hacia el uso determinado.

Tabla #32

En la actualidad ;Conoce ud a los directivo parroquiales y del Gobierno cantonal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Conos los directivos Si 263 65,8 65,8 65,8
parroquiales No 137 34,3 343 100,0
Total 400 100,0 100,0

En la actualidad ;Conoce ud a los directivo parroquiales y del Gobierno
cantonal?

Porcentaje
i

Si No

Conocen alos directivos parroquiales

Analisis: E 65,8 % de los encuestados conoce a los directivos parroquiales y el 34,3% no los
conoces esto muestra que si hay interés por conocer los directivos y de alguna u otra forma se

les comunica , sin embargo el porcentaje de las personas que desconocen del tema no es tan
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bajo y se tendria que evaluar la problematica si es falta de interés ausencia de comunicacion.
Tabla.

TABLA #33

En la escala del 1 al 10, siendo el 10 el mas alto, ; qué tan empatico se
considera al momento de comentar y publicar en los espacios digitales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Empatia 1 25 6,3 6,3 6,3
2 19 48 48 11,0
3 7 1.8 1.8 12,8
4 46 11,5 11,5 243
5 78 19,5 19,5 438
6 35 8.8 8.8 52,5
7 65 16,3 16,3 68,8
8 58 145 145 83,3
9 30 7.5 7.5 90,8
10 37 9,3 9.3 100,0

Total 400 100,0 100,0
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En la escala del 1 al 10, siendo el 10 el mas alto, ; qué tan empatico se considera
al momento de comentar y publicar en los espacios digitales?

Porcentaje

T
6

Escala de empatia

Analisis: Ser ciudadano digital también incluye navegar responsablemente por la web y se
debe entender que los derechos propios terminan cuando empiezan los de los demas por esta
razébn se preguntd sobre la empatia al momento de comentar y publicar en los espacios
digitales. La mayoria (19,5%) se mantiene en un nivel neutral (5) aunque un 9,3 % se
consideran muy empaticos y el 6,3% mencionaron que no eran nada empaticos en los medios

digitales
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TABLA #34

En la escala del 1 al 10, siendo el 10 el mas alto, en queé escala considera
usted que los espacios digitales son referentes que denotan nuestra

cultura?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Cultura 1 11 2,8 2,8 2,8
2 36 9,0 9,0 11,8
3 7 1.8 1.8 135
4 38 9.5 9,5 23,0
5 43 10,8 10,8 338
6 55 13,8 13,8 47,5
7 97 243 243 71,8
8 66 16,5 16,5 88,3
9 15 38 38 92,0
10 32 8,0 8,0 100,0

Total 400 100,0 100,0
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En la escala del 1 al 10, siendo el 10 el mas alto, en qué escala considera usted
que los espacios digitales son referentes que denotan nuestra cultura?

254

204

-
wn
1

Porcentaje

-
o
1

[ 3.8% |
I

T
6 7 8 9 10

5

Escala de si los espacios digitales denotan nuestra cultra

Analisis: La cultura es un indicador de identidad y de la escala del 1 al 10, siendo el 10 el
mas alto el 24,7 % (escala 7) mencionan que los espacios digitales son referentes que
denotan nuestra cultural, 2,8 % indican un valor de 1 y el 8,0% con su respuesta respaldan la

idea que los espacios digitales si son un indicador de la cultura.
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Modelo de encuesta para los ciudadanos de la parroquia de “El Retiro”

Cuestionario a ciudadanos
Edad:
1. 16-20
2. 21-25
3. 26-30
4. 31-35
5. 36-40
6. 41-45
7. 46-50
8. 51-55
Género:

1. Femenino
2. Masculino
3. Otro

Sector de vivienda:

[J La Delicia

[J La Rotonda-San José
[J Guarumal Uno
[J Buena Esperanza
[J El Recreo

[J San Vicente

[J San Fernando

[J San Luis

[J Km 15

[J LaMaria

[J Y del Enano

1. (En su sector hay sefial de internet?

[J Nunca
[J Casi nunca
[J Ocasionalmente
[J Casi siempre
[J Siempre

2. ;Cuantas personas viven en su vivienda?
01
02
03
4
0s
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[(J mas

3. ;Cuantas personas tienen acceso a internet en su hogar?
01
02
03
4
s
[J Mas

4. ;Con qué frecuencia ha utilizado internet en los ultimos 3 meses?
[J Todos los dias mas de 6 horas
[J Todos los dias mas de 6 horas
[J Todos los dias maximo 1 hora
[J Minimo 3 veces a la semana
[J Un vez a la semana
[J Una vez cada 15 dias
[J Una vez al mes
[J Nunca

5. De los siguientes dispositivos, ;cual es con el que mas se conecta? Marque solo uno

1. Laptop

2. Tablet

3. Computadora de escritorio
4. Celular

6. ;Para qué utiliza el internet? Marcar 3 opciones
[J Ver y enviar correo
[J Buscar informacién/noticias en la Web
[J Buscar informacion/investigar
[J Buscar empleo
[J Redes Sociales
[J Tramites digitales
[J Ingresar a aplicaciones educativas
[J Acceder a plataformas laborales
[J Jugar de forma online
[J Entretenimiento (videos/musica/peliculas)
[J Compras
[J Otro...;Cudles?

INFORMACION

8. (A través de qué medio se informa?
[J Television
[J Radio
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[J Periodico

[J Boca a boca

[J Redes sociales/cuentas personales
[J Medios de comunicacion digital

9. ;Como determina usted si la noticia es veridica en medios digitales?

10. ;Cuadles son los medios mas comunes en los que interactia con otras personas ?
interactuar

[J Reuniones personales
[J Mensajeria directa
[J Via telefonica

[J Correo electrénico
[J Redes sociales

[J Otros...;Cuales?

ESTUDIO

11. ;| De qué manera aprendié a utilizar Internet o las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion?

[J Cursos pagados por usted

[J Cursos realizados a través de su empresa

[J Cursos o talleres gratuitos (iniciativa publica)

[J A través de amigos o familiares

[J Autopreparacion

[J Nunca aprendi6

12. ;Cual es su modalidad de estudio?
[J Presencial
[J En linea
[J Ninguno
[ Otros.............

13. Marque 3, ;Qué recursos utiliza para investigar ? investigacion y aprendizaje
[J Libros fisicos
[J Libros digitales
[J Laminas de estudio
[J Periédicos impresos
[J Periodicos digitales
[J Consultas virtuales
[J Enciclopedias interactivas
O Otros......oevviieiinn.
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TRABAJO

14. ;De qué forma desarrolla su trabajo? trabajo
[J Presencial
[J Online
[J No trabajo
[J Otros...............

PAGOS Y SERVICIOS

15. ;Alguna vez ha realizado compras de manera virtual ?
e Si
e No

16. ;Alguna vez ha realizado transferencias bancarias o pagos de servicios por internet
oapp?

CJ si

[J No

17. ;Cuanto diria usted que confia en Internet como medio para hacer pagos con tarjeta
de crédito, transferencias bancarias o pagos de servicios?

1. Nunca

2. casi nunca

3. ocasionalmente

4. casi siempre

5. siempre

18. ;(De qué servicios usted ha hecho uso como ciudadano de forma digital?
[J Pago de servicios bésicos
[J Agendamiento de turnos y pago para pasaporte/cédula
[J Agendamiento de turnos para matricula vehicular
[J Solicitar servicios en el SRI
[J Solicitar servicios en el Municipio
[J Procesos para acceder a la educacion de primer, segundo y tercer nivel
[J Uso de seguro social
[J CNE, votaciones
[J Ninguno

19. Pensando en tramites y gestiones en el ambito publico, si usted necesita informacion
para realizar un tramite o gestion, prefiere...

[J Informarse previamente por teléfono

[J Informarse previamente por Internet

[J Informarse con familiares o conocidos

[J Ir directamente a la oficina publica y averiguar alli
[J Otros...;Cuales?

ENTRETENIMIENTO
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20. ;De qué forma usted se entretiene ?
[J Practica algin deporte
[J Entona un instrumento
[J Juegos tradicionales
[J Ver television
[J Practica Pintura y arte
[J Ve videos en la web
[J Juega videojuegos online
[J Reuniones con amigos/familia
[J Leyendo en libros digitales
[J Leyendo en libros fisicos
[J Otros

21. ;En el altimo mes ha visitado la pagina web de algiin organismo publico, ministerio,
intendencia o empresa publica para buscar informacion?

Si, ¢cuales?

1. 2. 3.

No

SEGURIDAD EN LA WEB

22. ;A que considera tener seguridad en los medios digitales ? escoja 2 opciones
[J Tener contrasefias seguras
[J No exponer datos personales
[J No subir fotos personales ni de mi familia
[J No guardar contrasefias en el navegador
[J No publicando mi ubicacién
[J Otros

EMPRENDIMIENTOS

23. ;Cuenta con algin emprendimiento? En caso de que su respuesta sea negativa no
responde las siguientes.

[J si
[J No

24. ; Utiliza plataformas digitales para dar a conocer su emprendimiento?
L] si
[J No

25. ;Qué red social utiliza para dar a conocer su negocio?
[J Facebook
[J Instagram
[J Whatsapp
[J Pagina web
[J Otro, {cual?
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26. ;Qué le interesaria aprender a utilizar dentro del entorno digital para mejorar su
emprendimiento?

PARTICIPACION CIUDADANA

28. (Considera que todos los ciudadanos deben participar como ciudadanos
activamente?

+ Si

* No

29. ;(Considera a los medios digitales como recurso para informarse sobre procesos
electorales dentro y fuera de su parroquia?

« Si

* No

30. ;Interactua en los espacios digitales con su comunidad? ;En qué espacios?
1) Facebook
2) Instagram
3) Whatsapp
4) Telegram
5) Tik Tok
6) Otros

31. En la actualidad, ;Conoce Ud. a los directivos parroquiales y del GOBIERNO
CANTONAL?

« Si

* No

32. (EL GOBIERNO PARROQUIAL actual hace uso de los medios digitales para
informar a la poblacion sobre sucesos que ocurren dentro de su parroquia?

« Si

* No

33. En la escala del 1 al 10, siendo el 10 el mas alto que tan empatico se considera al
momento de comentar y publicar en los espacios digitales

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
34. En la escala del 1 al 10, siendo el 10 el méas alto en que escala considera usted que los

espacios digitales son referentes que denotan nuestra cultural
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Entrevistas

Entrevistas a especialistas en TICs, educacion y participacion ciudadana.

1.10.3.1. Entrevista a Felicia Mendia Presidenta de la junta parroquial

1.

. Cuales son los medios que utiliza para informar a la comunidad respecto a los

diferentes acontecimientos en la parroquia?

Mediante una fan page (facebook), Whatsapp (mensajeria interna) y de forma

personal.

.Se han impartido talleres sobre el uso del internet ?

En un inicio el Mintel junto al Gad Parroquial tuvieron un convenio para que a través
del infocentro se vaya alfabetizando sobre las TICs

(Usted ha visto en la gente el interés por educarse sobre aprender mas del
mundo digital para asi poderse desarrollar en é1?

Falta un poco mas de impulsar y de promover , el interés no es de un 100 % tal vez
sea de un 35%

.Como se lleva a cabo la organizacion politica-social-comunitario en la
parroquia?

Se realizan asambleas comunitarias en cada sitio y se promueven eventos sobre la

participacion

1.10.3.2. Entrevista a Marlon Palacios Vicerrector Escuela 9 de Mayo

1. (Usted cree que las TICs son importantes para el desarrollo educativo de

los estudiantes?
Es de suma importancia, ya que actualmente nos encontramos en un mundo que se
maneja en su mayoria a través de la tecnologia por lo cual consideramos que si un

docente no toma en cuenta las TIC 's en los procesos aprendizaje estaria haciendo un
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retroceso en la educacion. Debido a que las tecnologia desde la pandemia tomaron
mas fuerza e importancia como herramienta para poder dar clases hasta para
realizacion de actividades, por ello como docentes no podemos negarnos al uso de las
tecnologias para el desarrollo de los proceso educativos.

.Se imparte alguna asignatura referente al uso de las TICS?

Tenemos la asignatura de Informatica aplicada a la educacion, la cual les ayuda
conocer todo lo que engloba las TIC 's y a través de esta misma materia les ensefa la
parte de investigacion en la web.

.Como preparan a los estudiantes para que sean ciudadanos digitales?
Preparamos a nuestros estudiantes para que encuentren los mas relacionados con las
nuevas tecnologia, pero si teniendo en cuenta que estamos ubicados en una zona rural
donde casi el acceso a la tecnologia es casi facebook, whatsapp y youtube. Es por ello
que con la asignatura Informatica aplicada a la educacion que los estudiantes
conozcan que hay mas aplicaciones que sabran usar teniendo el conocimiento basico
que se les impartido.

. Cuales son los programas y herramientas que usan para que los estudiantes se
vayan familiarizando con el ambiente digital?

Para empezar siempre les ensefia lo basico que es sepan manejar el sistema operativo
de windows, una vez que ya sepan manejar este sistema pasamos a ensefarles sobre
las herramientas ofimaticas tanto libre como la windows y lo que es hacer proyectos
en power point, power class o publisher.

.De qué forma enseiia a su alumnado el uso adecuado de la tecnologia y manejo

de la informacion respecto a la seguridad digital ?

El tema seguridad digital es muy extenso, ya que no podemos decir ya porque

abrimos una pagina estamos seguros porque primero debemos reconocer la extension
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de la pagina y que tipo de pagina, pero lo que si hacemos es educar a los estudiantes
que hay paginas que no te dan una cobertura necesaria a tus datos y que estos podrian
llegar a ser plagiados.

6. Desde su punto de vista, ;cuales son las ventajas y desventajas del uso de las

TIC en el salon de clase?

Ventaja: es que se aprende una ambiente colaborativo y ayuda conocer informacion no
tan solo nacional, sino mundial. Ademas, ayuda al estudiante a estudiar, investigue y
analice nuevas formas de informacion.
Desventaja: el copia y pega de informacion sin entenderla, también llega ser
informacion no fiable. Ademas, en algunas ocasiones llega a ser una fuente de
distraccion.
7. ¢Qué aspectos considera que son necesarios para fortalecer el aprendizaje para
que desarrollen competencias digitales?
Lo mas importante es que cada institucion educativa cuente con un internet estable y
como segundo punto el contar con profesionales especializados en las TIC 's.
1.10.3.3. Entrevista a experta en TICs
Ing.Paola Galvez.
1. ;Qué implica ser un ciudadano digital ?
La alfabetizacion digital es un punto de partida para poder acceder a nuestros
derechos (voto electronico, tramites legales). Cuando las personas no estan
alfabetizadas digitalmente no pueden ejercer su derecho con la misma capacidad que
las otras personas ,ahora se pueden hacer muchos tramites de forma digital
2. (;Cuales son las normas y reglas para llevar una vida ética en el ambito digital ?
Los valores éticos que uno adquiere en su vida cotidiana son los mismos que emplea

en el ambito digital , los valores son los mismos. Si una persona miente esto se ve
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reflejado en las fake news. Uno debe ser consciente ya que si en el dia a dia alguna
accion o palabra causa un impacto negativo ,por medio de internet esta accion se

magnifica , no se controla . Lo que estd en internet no se borra.

. Cuales considera usted que son las competencias que debe tener un ciudadano
en la era digital?
-Como minimo debe conocer el funcionamiento de un computador (competencias
técnicas).
-Como ciudadano saber que cuando yo estoy haciendo transacciones estoy en riesgo
de que me roben informacion .
-Derecho a la privacidad (nimero de cédula, preferencia sexual, fecha de nacimiento).
Saber qué informacion es privada y qué informacion puedo compartir
-Manejo de contrasefias.
. Qué deben saber los ciudadanos sobre la seguridad informatica?

- Entender que cuando voy a utilizar una pagina web y coloco una contrasena,

esta debe ser segura y no debo colocar mi contrasefia en un papel
- Poder identificar sitios web seguros y no
- Si uso la firma electronica entenderé que es parte de mi identidad y debo
tenerla resguardada.

. Qué importancia tienen las Netiquetas en el entorno digital?
Es la forma de hablar de la etiqueta en un entorno virtual, es la parte del
comportamiento social , por ejemplo cuando nosotros interactuamos de forma fisica
sabemos que si una persona esta hablando yo no la debo interrumpir. Cuando estamos
en un foro digital se maneja mucho el tema de los comentarios y el lenguaje suele ser

agresivo . La misma educacion que se maneja de forma fisica lo debo en el entorno
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digital y es importante empaparse del contexto.
6. En su experiencia, ;cuales son los problemas mas frecuentes que presentan los
usuarios accediendo a los servicios virtuales que ofrece el estado/privado ?
1. Brecha generacional.
2. Brecha geografica.
3. Falta de conocimiento general del funcionamiento de los ambientes digitales.
4. Temor del uso de las tecnologias.
7. Existen lineamientos legales que limitan el comportamiento en el entorno
virtual?
Hay falencias por el tema de que actualmente el uso del internet se ha convertido en
un espacio para hacer transacciones ilicitas, debido a que existen capas del internet en
donde las personas no pueden acceder al punto si es que algin momento se logra
acceder podrian llegar arrastrar a la personas que lo hizo.
La utilizacion de los lugares mas oscuros de la red son penados por la ley, pero el
proceso legal para que se pueda configurar el delito tiene que ver una parte forense o
de analisis, es decir, un perito que evalua que se haya llevado a cabo el delito.
Entonces, ahi ya existe un problema en la parte legal ya que como se podria
comprobar el delito. Ademas, se tiene que tener en cuenta que en el Ecuador no existe
un codigo penal que considere delitos especificamente en el internet.
8. ¢Cuales son los principales ejes que delimitan las competencias digitales ?
JAplican las mismas para ser un ciudadano digital?
En nuestro pais podemos decir que un eje delimita a las competencias digitales es lo
socioeconomico, ya que las personas que tiene un menor nivel adquisitivo tiene
menos competencias digitales. También va de la mano con otros aspectos como la

alfabetizacion tradicional, porque una persona que no sabe leer, escribir o terminado
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sus estudios se puede decir que va a tener menos competencias digitales.
9. ¢Qué tipos de estrategias recomienda para que las personas aprendan a detectar
las fake news? Notas
1. Verificar las fuentes de informacion
2. Verificar las fechas
10. ; Qué ejes tematicos recomienda abordar con los ciudadanos para desarrollar
competencias digitales basicas?
1. Capacitacion de manejo en redes sociales.
2. Talleres de computacion y herramientas ofimaticas.
3. Conocer las paginas de gobierno existentes.
1.10.3.4.Entrevista al Consejo de participacion ciudadana y control social
1.10.3.4.1. Entrevista a Soc. Isabel Orellana Sanchez - Jefa de 1a Unidad de
Participacion Ciudadana y Control Social del GADPEO.
1. (;Qué es participacion ciudadana?
Es la base en donde se fundamenta la sociedad , debe dar un giro y dejar de ser
comunitaria y familiar a ser una participacion total basada en un derecho, con la
constitucion del 2008 se crea la ley de participacion ciudadana, en la que el ciudadano
puede actuar de forma protagdnica en la toma de decisiones en su gobierno local. El
ciudadano ya no solo da un voto y lleva a los candidatos a los puesto sino que también
tiene el derecho de fiscalizar su administracion.
Ejes, explicar ejes (social,politico, comunitario)
e Social: Estructura social que viene a conformar los lideres,dirigentes, gremios
de asociaciones dentro de la sociedad como tal siendo un barrio, un sitio o una
parroquia.

e Politico: FEl ciudadano hace wuna transicion de solo participar
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2.

comunitariamente a participar de forma politica en la toma de decisiones de su
gobierno
e Comunitaria: Es la que se realiza en el interior de los sitios o barrios para

contribuir en su desarrollo
.Como los ciudadanos pueden ejercer la participacion ciudadana en el dia a dia?
Haciendo parte de los espacios en la toma de decisiones de los gobiernos , con las
instituciones publicas como el uso de la silla vacia ,consejos consultivos,sistemas de
participacion ciudadana por medio de control social en las veedurias, siendo parte del
proceso de rendicidon de cuentas , presupuesto participativo. Ser veedores del uso de la
aplicacion de los recursos del estado que pertenecen a cada uno de nosotros.
JDe qué se encarga el Consejo de Participacion Ciudadana y de Control Social
en el entorno?
Proveer , fomentar y garantizar los derechos de participacion ciudadana . Es decir el
CPCCS es el ente que trabaja con los ciudadanos en cualquier indole para promover el
derecho a la participacion ciudadana . Si a un ciudadano el GAD le niega el derecho
de participar , ellos pueden ir a hacer una denuncia en el CPCCS.
. Quiénes pueden participar activamente en las actividades que realiza el Consejo
de Participacion Ciudadan y que se requiere?
Todos los ciudadanos e incluso hago un llamado a que los orenses conozcan las
instalaciones del Consejo de Participacion Ciudadana y estudien la ley organica de
participacion ciudadana y control social . No se necesita ninglin requisito solo su
predisposicion
. Como se puede ejercer la participacion ciudadana en los espacios digitales?
Los medios digitales son de gran apoyo para difundir el accionar del CPCCS , ademas

a través de los medios digitales se puede elaborar segmentos publicitarios de lo que
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significa la ley de participacion ciudadana y control social para que la ciudadania
conozca.
6. (Qué medios usan para informar a la ciudadania sobre las actividades que
realiza el CPCS ?
El articulo 7 de la LOTAIP dispone que todas las instituciones, organismos y
entidades, persona juridicas de derecho publico o privado que tengan participacion del
Estado o sean concesionarios de éste, difundiran la informacion que se describe en
cada uno de sus literales.
e (Capacitaciones y reuniones de trabajo que se tienen en los barrios de Machala
y de otros cantones.
e Prefectura Informa
e Pagina web de la prefectura
e Programas radiales y entrevistas que se dan cuando hay procesos de
capacitacion
e Rendicidn de cuentas
e Reuniones periddicas que se tienen con los sistemas de Participacion
Ciudadana
1.10.3.4.2. Entrevista a Omar Nunez Tubon - Especialista en transparencia y lucha
contra la corrupcion , participacion y control ciudadano.
. Qué es participacion ciudadana?
Es un derecho de los ciudadanos de forma individual y colectiva, no solo se enfoca en
participar sino también en incidir en la gestion publica sobre los recursos publicos que
administra la autoridad.
Ejes, explicar ejes (social,politico, comunitario)

La participacion se promueve a la ciudadania, sin distincion que sea del caracter
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social, politico o comunitario.
Elementos del control social.
. Como los ciudadanos pueden ejercer la participacion ciudadana en el dia a dia?
Prestando interés e involucrandose en la toma de decisiones en todos los niveles de
gobierno. Los ciudadanos que marquen incidencia y se empoderen en que ellos son la
maxima autoridad.
.De qué se encarga el Consejo de Participacion Ciudadana en el entorno?
A partir del 2008, se reconocio la funcion electoral y transparencia, por tanto, este es
el fortalecimiento para el control social.

e Fortalecer la participacion ciudadana y el control social.

e Acompafiamiento en el nombramiento de las autoridades.
.Qué se puede ejercer la participacion ciudadana en los espacios digitales?
Estas herramientas se han vuelto indispensables para llevar a cabo la participacion
ciudadana y control social, haciendo que sea facil el ejercicio de este derecho y sobre
todo para la gente joven.
., Quiénes pueden participar activamente en las actividades que realiza el Consejo
de Participacion Ciudadan y que se requiere?
La pandemia obstruyo la participacion ciudadana, pero a traves a las plataformas
digitales se pudo establecer contacto con dirigentes barriales y gremiales para llevar a
cabo el proyecto de escuelas sobre participacion ciudadana en distintos sectores,
donde se convocaba a los ciudadanos donde haya conectividad constante y uno de los
lugares eran los salones de los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales.
Lo complicado fue que en las parroquias rurales no tenian herramientas tecnoldgicas
que complicaba mas atn la situacion, pero aun asi se mantuvo la gestion de la

preparacion de los ciudadanos sobre el tema expuesto.
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(Qué medios usan para informar a la ciudadania sobre las actividades que

realiza el CPCS ?
Los ciudadanos no conocen el departamento como tal de participacion ciudadana.
Prefieren informar de forma presencial debido a la falta de interés de los ciudadanos

por conocer mas sobre este ejercicio sobre todo por los sectores de parroquias rurales.
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