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Resumen
A razon de los problemas ambientales a nivel mundial, la investigacion de comportamientos
proambientales se esta volviendo cada vez mas relevante. La presente investigacion tiene como
finalidad analizar los factores que influyen en el comportamiento ambiental de los consumidores.
Para hacer esto se ha creado un modelo tedrico que integre la Teoria de activacion de norma (NAT)
y las creencias ambientales. Para el analisis empirico se ha implementado un cuestionario
contestado por 419 consumidores de productos organicos y para el analisis de dato se ha utilizado
la técnica de SEM-PLS. Los resultados indican que si todas las hipdtesis planteadas son aceptadas
y que el valor de R? de las variables enddgenas es entre débil y moderado. Por esta razon se
concluye que Creencias y Normas son validos predictores del comportamiento ambiental y que
futuras investigacion podrian ampliar el anélisis de la temética insertando otros aspectos como por
ejemplo los valores del consumidor.

Palabras clave: Teoria de activacion de normas; Normas personales; comportamiento ambiental;
creencia ambiental; SEM-PLS.

Summary

Due to global environmental problems, research on pro-environmental behaviors is becoming
increasingly relevant. The purpose of this research is to analyze the factors that influence the
environmental behavior of consumers. To do this, a theoretical model has been created that
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integrates the Norm Activation Theory (NAT) and environmental beliefs. For the empirical
analysis, a questionnaire answered by 419 consumers of organic products has been implemented
and the SEM-PLS technique has been used for the data analysis. The results indicate that all the
proposed hypotheses are accepted and that the R2 value of the endogenous variables is between
weak and moderate. For this reason, it is concluded that Beliefs and Norms are valid predictors of
environmental behavior, and that future research could broaden the analysis of the subject by
inserting other aspects such as consumer values.

Keywords: Norm Activation Theory; Personal norms; environmental behavior; environmental
belief; SEM-PLS.

1. Introduccién

A causa de los muchos problemas ambientales que han
ocurrido en los ultimos afios como resultado de la accion
humana, muchas personas han expresado la necesidad que
existan las condiciones para generar un sistema econémico y
social mas sostenible con el medio ambiente (Gonzélez &
Nigh, 2005). Esta preocupacion para la situacion de peligro 'y
riesgo del medio ambiente ha provocado que las personas
operen un cambio en su comportamiento diario (Higuchi,
2015). Entre los comportamientos, la compra de productos ha
sido particularmente influenciada por la preocupacién
ambiental y por ende muchas empresas realizan versiones
ecologicas de productos convencionales (Irimias & Mitev,
2020). El producto orgéanico es un ejemplo de este tipo (Soto,
2020).

La agricultura organica se diferencia de la
convencional por utilizar procesos amigables con el medio
ambiente. Estos procesos incluyen la reduccion del uso de
productos quimicos, la preferencia por la implementacion de
medidas de reduccién y clasificacion del desecho, el llevar a
cabo procesos de integracion con el entorno silvestre (Winter
& Davis, 2006). Por esta razén la agricultura organica
representa un significativo avance en la sostenibilidad
agricola (Chandrashekar, 2010).

El comportamiento de los consumidores esta
ampliamente relacionado con el sentimiento emocional que la
compra de productos organicos genera el compromiso al
bienestar ambiental y la calidad de vida de cada persona
(Hansmann et al., 2020). Por esta razon, un mundo mas
sostenible es posible si las personas desarrollan un
comportamiento ambientalmente responsable y crean
beneficios concretos a la sociedad (Quoquab et al., 2020). En
la literatura esta establecido que las caracteristicas, actitudes,



valores, de las personas juegan un papel importante en la
compra de productos organicos (Guanaquiza-Leiva et al.,
2022; Macas-Quito et al., 2022; Monier et al., 2009; Vehapi
& Dolicanin, 2016); por ejemplo, el sentimiento de
responsabilidad en las compras que tienen los individuos
cuando es frecuentemente el producto de la conciencia de las
consecuencias que un comportamiento no sostenible podria
generar en la sociedad (Xiao & Buhrmann, 2019).

Por ende, es muy importante analizar los factores que
pueden generar un comportamiento sostenible, e indagar los
factores que pueden incentivar el consumo de compras verdes
en el consumidor habitual. Entre los varios factores que
pueden ser identificados, se encuentran los factores
relacionados a las normas personales y a las creencias de los
consumidores (Cheng et al., 2022; Cordano et al., 2011). Estos
factores pueden demostrar que las personas respaldan el
consumo sostenible para que no haya impactos ambientales
adversos en el presente y futuro y, por ende, sienten la
obligacion moral de reducir el consumo de productos dafiinos
al ecosistema. Las atribuciones de responsabilidad dan paso a
todas las acciones que el ser humano tiene hacia las
consecuencias negativas que pueden derivarse al no optar por
un comportamiento adecuado y sostenible (Gkargkavouzi et
al., 2019).

Este estudio quiere analizar la magnitud en la cual
normas personales y creencias influyen en la generacion del
comportamiento ambiental considerando la conciencia de las
consecuencias y la responsabilidad como antecedentes
necesarios al desarrollo de dichas variables. Se desarrolla con
la siguiente estructura: en primer lugar, se profundiza las
teorias de la activacion de normas que es un pilar fundamental
que sustenta toda la investigacion; en segundo lugar, se detalla
las caracteristicas teoricas de las variables de creencia y
comportamiento ambiental; en tercer lugar, el modelo tedrico
es presentado y analizado; y finalmente, se discute las
conclusiones de esta investigacion.

2. Marco teorico
Teoria de la activacién de normas
La teoria de la activacion de normas (NAT, en inglés) es desarrollada para explicar como las
normas personales surgen como respuesta a la preocupacion por el estado del medio ambiente y a
la responsabilidad que esta conciencia conlleva. Este modelo plantea una cadena de valores que
van desde los personales, creencias, hasta proambientales, llevando una serie de sucesos que
afectan directa o indirectamente (Vanderploeg & Lee, 2019a). Una teoria que nos pretende hablar



acerca de los efectos adversos del calentamiento global y sobre cémo podria llegar a fomentar el
comportamiento de mitigacion. Esta teoria se desarrollé para determinar el comportamiento de la
psicologia ambiental, con la intenciéon de que se pueda probar en un comportamiento publico
(Chen, 2015).

La activacion de las normas aparece a partir de las propias expectativas relacionadas con la accion
de las personas. Es asi como una valoracion correcta de la activacion e impacto de las normas
sobre el comportamiento estd basada en la capacidad de conceptualizacion conveniente del
desarrollo de construccion ligado a un comportamiento de interés, asi como en el apropiado
desarrollo y validacion de psicometria dedicada medidas de comportamiento ambiental (Han et
al., 2019). Por otra parte, estas normas personales reflejan valores propios y se pueden
experimentar en las obligaciones morales, y se pueden anunciar como una fase de toma de
decisiones. Asi mismo cuando estas normas se activan llegan a influir en la conciencia y
comportamiento de los consumidores (Kim & Seock, 2019).

Dado esto, se ha llegado a considerar que la activacion de las normas personales es un fuerte
motivador para favorecer el comportamiento y conciencia ambiental, al nacer como un sentimiento
moral de poder hacer lo correcto en una compra. Estas actiian como obligaciones ejerciendo un
patrén para un dicho comportamiento proambiental, a pesar de que no solo son relevantes porque
llegan a predecir un comportamiento proambiental originando el razonamiento consciente
individual, independientemente de lo que otras personas lleguen a pensar, en este caso las personas
no llegan a involucrarse con un comportamiento deseado, en cambio con la activacion de las
normas se puede llegar a resaltar el comportamiento deseado frente a una compra (de Groot et al.,
2021).

Creencias Ambientales

Las creencias ambientales, son aquellas que un individuo tiene con relacion a la humanidad y el
medio ambiente que se pueden encontrar en aquellas personas que advierten preocupacion por un
planeta mas saludable e integro (Vanderploeg & Lee, 2019). Uno de los factores determinantes dentro
de las creencias ambientales es la edad, es decir es la forma en que las personas crea una relacion
con el entorno, en este entorno se llega a comprender la interaccién entre lo humano y lo natural.
Estas creencias sobre el cambio climatico encajan con las creencias ambientales prediciendo un
impacto positivo y un comportamiento sostenible. Hoy en dia, el deterioro ambiental se da a las
acciones humanas que afectan a asociaciones y agrupaciones, estas creencias son basadas en
caracteristicas relacionadas con el proceso de informacion que emite el pensamiento de cada
persona y relativamente estables, como ideologias, valores hasta percepciones sobre el entorno
(Sierra-Baroén et al., 2021).

En general, los valores llegan a ser creencias emocionales y por lo tanto subjetivas tal como es el
caso, de consumidores con valores ecoldgicos ya que por lo general son las personas que tienden
a tomar decisiones consientes como por ejemplo el consumo sustentable (Salgado Beltran, 2018).

Comportamiento ambiental

El comportamiento proambiental tiene la necesidad de comprender los factores que incentivan a
las personas de diferentes culturas a asumir comportamientos que mitiguen el impacto de las
actividades humanas en el medioambiente (Balundé¢ et al., 2019). El comportamiento ambiental
es algo propio de las personas que generalmente se encuentran comprometidos con el medio



ambiente de manera que no se vea afectado con ninguna otra relacion en ambito, politicos,
empresariales, culturales, etc. (Liobikiené & Po3kus, 2019). Mas bien puede ser asociado por las
personas que se preocupan por practicar un comportamiento ambiental responsable ya que, no solo
esta influenciado por las creencias personales, sino también por los comportamientos y acciones
que las demas personas llegan a generar en su entorno, se puede apreciar mediante compra de
productos sostenibles que sirven para proteger el medio ambiente, con el paso del tiempo muchas
de las personas siguen adaptandose y aprendiendo como y porque deben tener ese tipo de
actividades que comprometan sus actos (Yusliza et al., 2020).

De tal manera, el consumidor se encuentra enfocado en poder adoptar varias estrategias para poder
conocer aspectos de decisiones de compra y asi llegar a desarrollar un consumo sostenible. Es
claro que este comportamiento no brinda beneficios inmediatos a quien decide adoptarlos a su
vida, pero genera soluciones sostenibles en el largo plazo a generaciones futuras (Onel, 2017).
Asi también, el comportamiento social busca estar vinculado y comprender el medio ambiente con
el comportamiento psicoldgico, de dicho modo se cree una conducta ecoldgica en la sociedad es
que se dan como un conjunto de creencias, ideologias que a lo largo del tiempo son compartidas
de manera individual o grupal, con la intencion de influir en las ideologias de crear equilibrios
entre las acciones de las personas en el medio ambiente (Valencia Ordofiez et al., 2021).

Hipotesis

Por lo antemencionado se plantean las siguientes hipotesis:

H1: La adscripcion de responsabilidad tiene una relacion positiva con la conciencia de las
consecuencias

H2: La adscripcion de responsabilidad tiene una relacion positiva con las normas personales

H3: La conciencia de las consecuencias tiene una relacion positiva con las normas personales
H4: Las normas personales tienen una relacion positiva con las creencias ambientales

H5: Las normas personales tienen una relacién positiva con el comportamiento ambiental

H6: Las creencias ambientales tienen una relacion positiva con el comportamiento ambiental

El modelo tedrico esta representado en la Figura 1.

Figura 1. Modelo teorico
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3. Metodologia
La investigacion se basa en el estudio de la intencidn de compra.



El modelo de ecuaciones estructurales SEM adaptado permite explicar los procesos sencillos, con
la capacidad de representar conceptos que no pueden ser observados tales como, percepciones,
actitudes e intenciones que tienen los individuos.

El modelo tedrico aplicado en la investigacion se contribuye a partir de la identificacion previa de
variables dependientes e independientes y medir la relacidn que existe entre ellas.

Esta investigacion empled un enfoque cuantitativo con técnica de encuesta. Este método permite
probar interacciones entre las variables utilizando datos que se conocieron en la observacion,
siendo asi las técnicas estadisticas podran demostrar el efecto negativo o positivo del conocimiento
y valores personales en la prediccion de actitudes y comportamientos proambientales.

El formulario de encuesta esta inclinado por una serie de preguntas con relacion a la compra de
productos sostenibles. Con ello se procura conocer las probabilidades de compray el concepto que
los individuos tienen sobre ella, las perspectivas que se tienen a futuro y factores que tienen en la
influencia de decision de compra. El cuestionario fue contestado por 419 personas cuyos datos
descriptivos estan reportados en la Tabla 1.

Tabla 1: datos descriptivos

Género

Masculino 245 0.580%
Femenino 174 0.420%
Total 419 100%
Edad

De 18 a 23 afios 281 0.670%
De 24 a 29 afos 70 0.167%
De 30 a 41 afios 39 0.093%
De 42 a 50 afios 19 0.045%
Mas de 50 afios 10 0.023%
Total 419 100%
Ingreso familiar mensual

Hasta un sueldo béasico 266 0.640%
Hasta dos sueldos basico 114 0.272%
Hasta cuatro sueldos basicos 27 0.062%
Mas de cuatro sueldos basicos 12 0.024%
Total 419 100%
Con que frecuencia consumo productor organicos

Diario 99 0.235%
Semanal 142 0.338%
Quincenal 49 0.117%
Mensual 83 0.199%
Anual 46 0.110%
Total 419 100%

4. Analisis de resultados

El analisis de resultados se ha desarrollado considerando un proceso en cuatro etapas: la evaluacion
de la validez convergente, el analisis de la validez discriminante, el Bootstrapping para la prueba
de hipdtesis y finalmente el calculo del coeficiente de determinacion de las variables enddgenas
(Hair et al., 2019).

Los resultados de la evaluacién de la validez convergente son reportados en la tabla 2 y muestran
que las variables logran valores de fiabilidad superiores a 0.8 y de AVE mayores a 0.5. Ademas,



las cargas externas (tabla 3) son superiores a 0.708. Estos resultados indican que los indicadores
estan suficientemente relacionados entre ellos y relacionados con el constructo de pertenencia que
es posible concluir que el modelo tiene validez convergente.

Tabla 2: Fiabilidad y AVE

Cronbach's Alpha Composite reliability Composite reliability Average variance
(rho_a) (rho_c) extracted (AVE)
Adscripciones de 0.829 0.870 0.895 0.739
responsabilidad
Consciencia de C. 0.837 0.837 0.891 0.672
Creencias ambientales 0.855 0.862 0.903 0.699
Normas personales 0.805 0.822 0.872 0.631

Tabla 3: Cargas externas

Adscripciones de Comportamiento Consciencia de Creencias Normas
responsabilidad Ambiental C. ambientales personales
AC1 0.779
AC2 0.861
AC3 0.825
AC4 0.811
AR1 0.868
AR2 0.837
AR3 0.873
EB1 1.000
EBL1 0.837
EBL2 0.875
EBL3 0.892
EBL4 0.731
PN1 0.745
PN2 0.762
PN3 0.814
PN4 0.851

Los resultados de la tabla 4 muestran que el modelo tiene también validez discriminante, es decir,
no hay superposicion conceptual entre las variables. De hecho, la matriz Fornell-Larcker (Fornell
& Larcker, 1981) muestra que la raiz cuadrada del AVE (en la diagonal) es superior a las
correlaciones entre las distintas variables (los valores en la misma linea y columna).

Tabla 4: Matriz Fornell-Larcker

Ascr. Comportamiento Consciencia de Creencias Normas personales
Resp. Ambiental C. ambientales
Ascr. Resp. 0.860
Comportamiento 0.268 1.000
Ambiental
Consciencia de C. 0.436 0.420 0.820
Creencias ambientales 0.482 0.452 0.751 0.836
Normas personales 0.511 0.417 0.605 0.703 0.794

Para realizar la prueba de hip6tesis se ha desarrollado el Bootstrapping (tabla 5), la técnica no
paramétrica que muestra la significancia de las hipdtesis planteadas (Streukens & Leroi-Werelds,
2016). Los resultados muestran que todas las relaciones son significativas considerando un margen
de error alfa de 1%.



Tabla 5: Bootstrapping

Original Sample Standard T statistics P values
sample (O) mean (M) deviation (|O/STDEV))
(STDEV)
Ascr. Resp. -> Normas personales 0.305 0.304 0.44 6.958 ol
Consciencia de C. -> Ascr. Resp. 0.436 0.437 0.44 9.797 il
Consciencia de C. -> Normas 0.472 0.475 0.45 10.545 falaied
personales
Creencias ambientales -> 0.313 0.313 0.66 4713 ikl
Comportamiento Ambiental
Normas personales -> 0.197 0.198 0.66 2973 **
Comportamiento Ambiental
Normas personales -> Creencias 0.703 0.705 0.29 24.346 faleied
ambientales

[*** p<0.001; ** p<0.01]

El célculo del coeficiente de determinacion R? muestra que los valores son todos en el rango
“débil” es decir alrededor de 0.25 0 moderado, acerca de 0.50 (tabla 6).

Tabla 6: R?
R-square R-square ajustad
Ascr. Resp. 0.190 0.188
Comportamiento Ambiental 0.224 0.220
Creencias ambientales 0.494 0.493
Normas personales 0.441 0.439

5. Discusién y conclusion

Es asi como la teoria de activacion de las normas se cumple, como uno de los principales
antecedentes de un comportamiento proambiental adecuado, por lo tanto, después de unir las
normas personales, con las adscripciones de la responsabilidad, conciencia de las consecuencias,
creencias y el comportamiento ambiental se propone que la conciencia de consecuencias tanto
como las adscripciones de responsabilidad influyen positivamente siendo respetuosos con el
ambiente. También se encontré que, las normas personales pueden sobre salir en la mente de los
consumidores, asi como, las creencias ambientales tienen una relacion muy fuerte, en comparacion
a las adscripciones de responsabilidad que tiene un efecto limitante, esto se puede llegar a dar
porque estas no siempre se transforman en un comportamiento ambiental donde las personas
tengan efectos positivos en el entorno. Con esto nace la necesidad de comprender las interacciones
entre cada variable, y poder considerar a futuro nuevas variables sociales, relacionadas con la
psicologia y asi mismo tengan relacién con la conducta ambiental de las personas.

Con el poder predictivo de la activacion de las normas a esto es posible una explicacién de la
obligacion moral de poder contribuir a la proteccion del medio ambiente donde llega a ser mas que
el interés propio de los consumidores. Sin embargo, aumentar la conciencia de los consumidores
fortaleceria el posicionamiento de consumo de productos sostenibles. Si bien este estudio ha
encontrado informaciéon que permita dar a conocer las practicas favorables que se pueden
desarrollar al medio ambiente, dado que en un futuro se podria aplicar las normas sociales, es decir,
analizar el futuro de las personas y crear conciencia de un mundo sostenible, para tener una mejor
convivencia y ajustarse a la conducta, tarea y actividades que favorezcan al medio ambiente.
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Anexo 1: Cuestionario y escalas

Constructo Indicador fuente

Conciencia de C.

AC1 - Creo que una respuesta eficaz al cambio | (Quoquab et al., 2020)
climatico mejorara la calidad de vida futura de las
personas

AC2 - Creo que las medidas de reduccion de | (Zhang et al., 2020)
contaminacion pueden reducir efectivamente los
efectos negativos del cambio climatico

AC3 - Creo que crear nuevas areas silvestres
protegidas pueden prevenir eficazmente los efectos
negativos inducidos por el cambio climatico

AC4 - Creo que aplicar fertilizantes quimicos
causara contaminacion ambiental agricola

Adscripciones de resp.

AR1 - Se siente responsable del deterioro de la | (Xie etal., 2021)
calidad del suelo por no aplicar abonos organicos
AR2 - Se siente responsable con la agricultura por
la contaminacion causada por fertilizantes
orgénicos




AR3. Se siente responsable por la restriccion de no
aplicar fertilizantes organicos al desarrollo
sostenible de la agricultura

AR4 - Me siento responsable del calentamiento
global.

Normas personales

PN1 - Me siento obligado para tener en cuenta el
medio ambiente 'y la naturaleza en mi
comportamiento diario

(Quoquab et al., 2020)

PN2 - Seria una mejor persona si protegiera el
medio ambiente

PN3 - Me siento obligado a salvar el medio
ambiente siempre que sea posible.

PN4 - Debo hacer lo que pueda para conservar los
recursos naturales

(Tamar et al., 2021)

Creencias ambientales

EBL1 - Estoy dispuesto a participar en la
preservacion del medio ambiente.

EBL2 - Creo que tener sentido de responsabilidad
hacia los problemas ambientales es importante

EBL3 - Creo que la obligacién moral de ayudar al
medio ambiente es importante.

EBL4 - Siento que debo comprar alimentos
naturales en lugar de convencionales para proteger

(Carfora et al., 2021)

Comportamiento ambiental

EB1 - Usted busca reciclar materiales como: papel,
aluminio, plastico, etc.

EB2 - Busca adquirir productos elaborados con
materiales reciclados

EB3 - Guarda periddicos para reciclar

EB4 - Ahorre electricidad apagando las luces

(Xiao & Buhrmann, 2019)




