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RESUMEN

Los deberes formales en el pais son uno de los temas con mas relevancia en el ambito tributario,
cumplimiento de obligaciones, fechas de pago de impuestos en este sentido el presente trabajo
toma en cuenta los factores que estdn ocasionando problemas con el cumplimiento de las normas
para asi poder evaluar el cumplimiento de los deberes formales por parte de los contribuyentes del
Canton Camilo Ponce Enriquez en el periodo 2019-2020 para lo cual el tipo de metodologia
aplicado es el método deductivo con un enfoque cuantitativo, el instrumento usado para la
extraccion de la informacidn pertinente a la investigacion fue la encuesta que se aplico al sector
objeto de estudio con una poblacion de 650 personas que se obtuvo de los catastros que se
encuentran en la base de datos del SRI que en base al célculo correspondiente a la muestra dio
como resultado 242 personas a las cuales aplicar la encuesta. La informacion obtenida de los
resultados muestra que una parte significativa de los contribuyentes en relaciéon de cumplimiento
de los deberes formales conocen los debidos procesos que deben realizar por lo cual se puede
determinar que existen factores en los cuales hay un fortalecimiento sin embargo se presentan
ciertas inconsistencias en otros campos los cuales deben ser tomados en cuenta para implementar

estrategias de mejoramiento.

Palabras clave: impuestos, deberes formales, contribuyentes, régimen, procesos.



ABSTRACT

The formal duties in the country constitute one of the most important aspects in the area of taxation,
compliance with obligations, dates of payment of taxes in this sense, the present work takes into
account the factors that are causing problems with compliance with the regulations. in order to be
able to evaluate the compliance of the formal duties by the taxpayers of the Camilo Ponce Enriquez
Canton in the period 2019-2020 for which the type of methodology applied is the deductive method
with a quantitative approach, the instrument used for the extraction of The information pertinent
to the investigation was the survey that was applied to the sector under study with a population of
650 people that was obtained from the cadastres found in the SRI database that, based on the
calculation corresponding to the sample, gave as result 242 people to whom to apply the survey.
The information obtained from the results shows that a significant part of the taxpayers in relation
to compliance with formal duties know the due processes that must be carried out, for which it can
be determined that there are factors in which there is a strengthening, however certain
inconsistencies are present. in other fields which must be taken into account to implement

improvement strategies.

Keywords: Taxes, formal duties, taxpayers, regime, processes.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se realiza un estudio de operaciones e ingresos que se
realizan en un pais, actualmente los negocios deben generar declaraciones cumpliendo las
normativas tributarias con el fin de regular el marco legal, a través, de declaraciones en linea
enviadas al organismo de control que se encarga de recaudar los impuestos en ciertos periodos de

tiempo de todos los contribuyentes.

Los negocios forman una parte esencial en lo que se relaciona a la economia del pais, por ende,
se considera que los ingresos generados presentan un andlisis general ya que el personal encargado
de las actividades que tienen que ver el negocio se encuentren en constante capacitacion, con
respecto a las obligaciones tributarias a cumplir, asi mismo, mejorando su cultura tributaria
contribuyen en el cumplimiento de obligaciones evitando multas por posibles errores que se

pueden cometer al momento de la declaracion de impuestos.

La finalidad del estudio a investigar es evaluar el cumplimiento de las obligaciones de caracter
tributario de los contribuyentes del canton Camilo Ponce Enriquez en el periodo 2019-2020, es
decir, que la preparacion del personal contable en relacion de las normas tributarias se debe llevar

de manera adecuada para el cumplimiento de las mismas.

En el CAPITULO L. Generalidades del objeto de estudio se procede con la definicion de las causas
y efectos del tema de investigacion, problematica ademas de definir cudles seran los objetivos a

cumplir.

En el CAPITULO II. Fundamentacion teorica, se realizé la revision de investigaciones de autores
en relacion de antecedentes y términos referentes al tema de investigacion que se realizo para

definir las bases tedricas.

Para el CAPITULO III. Enfocado en el apartado del desarrollo de la metodologia usada en la
elaboracion de la investigacion tomando en cuenta los factores necesarios para obtener la

informacion pertinente al tema de investigacion.

CAPITULO IV. Resultados de la investigacion, aspectos finales obtenidos para el desarrollo de
los principales resultados para la determinacién de las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO1

1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1.  Definicion y contextualizacion del objeto estudio.

1.1.1 Tema de investigacion.

“Cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes del Cantén Camilo Ponce Enriquez,

en el periodo 2019 — 2020~

1.1.2 Objeto de estudio.

El andlisis de caso realizado, se centré en evaluar los deberes formales de los contribuyentes del
Canton Camilo Ponce Enriquez periodo 2019 — 2020, con la finalidad de corroborar si se estan

cumpliendo.

1.1.3 Contextualizacion.

Los deberes formales se los puede denominar como imposiciones establecidas en la Ley o
Normativa que esté vigente en el pais en donde se pretenda aplicar. Estos cumplen una funcién de
suma importancia, debido a que son las bases de la tributacion. En Ecuador mediante la norma que

hace referencia al Codigo tributario en su art. 96 se establece lo siguiente:
Son deberes formales de los contribuyentes o responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones

de la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que

se operen;
b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la
correspondiente actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de
curso legal, sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros,

mientras la obligacion tributaria no esté prescrita;
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d) Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria

establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o

verificaciones, pendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes,
libros y documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su

presencia sea requerida por autoridad competente. (Codigo Tributario, 2018).

Los impuestos y tributos son parte fundamental al momento de hablar de desarrollo a nivel pais,
es por esto que mediante los deberes formales se busca fomentar una correcta aplicacion Y en el

tiempo establecido para la declaracion de estos.
Los autores afirman que en la actualidad:

Se pagan mediante prestaciones monetarias y se pueden agrupar en tres categorias: impuestos,
contribuciones y tasas, desde esta perspectiva, los tributos son importantes para el desarrollo de
un pais y esta relacionada con las recaudaciones tributarias, el cumplimiento de las obligaciones

tributarias y la cultura tributaria de los contribuyentes (Quispe y otros, 2020).

Durante mucho tiempo el pago de estos impuestos no estdn en un crecimiento constante como se
puede ver en el grafico 1 del total de recaudaciones de los periodos 2014-2021, durante estos
periodos no se ve un punto de inflacion importante mas bien se logra evidenciar una gran deflacion

en ciertos periodos. 6.99 12.32
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Grdfico 1. Total de Recaudaciones de los periodos 2014-2021
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Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Centralizando estos datos proporcionados en el grafico 2, Total de Recaudaciones en la Provincia
del Azuay en los periodos 2015-2021, se puede ver reflejado que de igual manera como ocurre en
el Grafico 1, no existe un incremento progresivo, sino mas bien valores muy cambiantes entre los

periodos.

Grdfico 2. Total de Recaudaciones en la provincia del Azuay en los periodos 2015-2021
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Por ultimo, centralizando el analisis de recaudaciones en el sector que se esta realizando el estudio,
se puede evidenciar de igual manera como en los dos graficos anteriores que los valores son muy

variables y no se llega a encontrar un incremento progresivo.

Grdfico 3. Total de Recaudaciones en el Canton Camilo Ponce Enriquez en los periodos 2015-

2021.
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Elaborado por: Autores.
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1.1.4 Arbol de problemas

Grdfico 4. Arbol de problemas
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1.2 Hechos de interés

Los deberes formales forman parte de la tributacion del pais es por ello que su cumplimiento es de
mucha importancia para el correcto funcionamiento de la tributacion del pais, por lo tanto, los
contribuyentes tienen mucha responsabilidad debido a que ellos son parte fundamental en el
cumplimiento de estos, a continuacion, se analizara diversos trabajos con la finalidad de revisar

cual es el impacto de estas dos variables

1.2.1 Deberes formales

. Mediante el trabajo realizado por Guallpa et al. (2020) se puede evidenciar que una
de las problemadticas por las cuales los deberes formales no se cumplen de una
manera correcta es la minima cultura tributaria existente en el pais, de igual manera
la poca entrega de comprobante de venta que ayude a respaldar al cliente su compra
genera inconsistencia al momento de cumplir con los deberes formales. La
administracion tributaria establece distintas herramientas tecnologicas con el fin de
incentivar la entrega de comprobantes de venta, para de esta manera lograr el
objetivo del cumplimiento de estos deberes.

o Luego del andlisis del trabajo de Pila (2022) se considera que los niveles de cultura
tributaria en el pais son muy ineficientes, debido a razones muy evidentes como el
desinterés o el desconocimiento, razones por las cuales la administracion con el fin
de que los deberes formales sean cumplidos en su totalidad, fomenta diversos cursos
y seminarios en donde se trate estos temas con los cuales, se llegue a tener una
perspectiva mejorada sobre los deberes que deben cumplir como contribuyentes.

. Segtin Paredes y Garcia (2021), explican que si se logra alcanzar un nivel mayor de
cumplimiento de los contribuyentes se podria establecer que de 10 personas 4
cumplan con los deberes formales, dando un indice negativo debido a que existe un
incremento considerable de inconsistencias por parte de los contribuyentes que
sumado a los niveles de corrupcion que existe en el pais afectan en el cumplimiento

de las obligaciones.

1.2.2 Contribuyentes

e Segln Arriaga et al. (2018), proponen mediante su trabajo una reforma el cambio del
contribuyente, a pesar de que esto generaria gastos, pero seria algo determinante para el

fortalecimiento de estas capacidades, la formacion tributaria que tienen los contribuyentes
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de manera general es muy escasa, es por ende que la evasion de impuesto sigue siendo un
problema existente en Ecuador, por otra parte muchos de los contribuyentes culpan al SRI
por la falta de capacitaciones, pero de igual manera segin los resultados encuestados por
los autores el principal fundamento de la falta de cultura tributaria recae en el desinterés
en saber cudles son sus deberes formales como contribuyentes.

e Luego de la revision del trabajo de Acosta et al. (2017) se puede evidenciar, segin las
encuestas aplicadas por los autores en un 36% de los encuestados expusieron que la
publicidad aplicada para el conocimiento de los contribuyentes es muy bajo, motivo por el
cual no se enteran de las herramientas de aprendizaje que da el SRI, por otra parte mediante
la entrevista a un funcionario del SRI del Canton Milagro, manifesté que mucho de estos
inconvenientes ocurren no solamente por culpa del organismo de control si no también al
descuido y desinterés que le dan los contribuyentes a las obligaciones tributarias.

e Segin Alban & Chango (2022), expresan mediante su trabajo que debido a la falta de
conocimiento por parte de la contribuyente causa que estos incurran en infracciones a la
hora de pagar sus impuestos, lo que causa de manera instantanea interés o multas, segun
estudio realizado por los autores, dejan evidenciado que esto causa por 3 grandes factores,

los cuales son desconocimiento, falta de dinero y falta o mal asesoramiento.

1.2.3Problematica

En el territorio ecuatoriano los deberes formales, son la base para el cumplimiento de la tributacion
ecuatoriana debido a que en consideracion de estos se realizan diversas acciones tributarias y por
ende siempre tiene que mantenerse en orden, en estos aspectos parte de estos deberes formales
encontramos la inscripcion y actualizacion del RUC, la manera de emitir comprobantes ademas de
los impuestos y anexos que deben presentarse ante el ente encargado de velar por estas

obligaciones.

Entre las problematicas que existen se puede encontrar que al momento de la emision de
comprobantes no existe un correcto uso de los mismos que ademas con las declaraciones se
convierten en otro factor que afecta en la disminucion de lo que deben percibir los organismos de
control, lo cuales usan los recursos que recaudan de los usuarios para cubrir ciertas actividades en
beneficio de la poblacion por lo cual es importante el estudio de estos aspectos para evitar la
disminucién en relacion de impuestos para que de esta manera se pueda cumplir con los deberes

formales para de esta manera fortalecer la cultura tributaria.
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El problema con los deberes formales inicia en el momento en el que se presenta el
desconocimiento por parte de los contribuyentes de ciertos procesos que se deben realizar en
algunos casos en especifico, es en este momento en donde se atribuye parte de la culpabilidad al
desconocimiento, lo cual provoca inconveniente en cosas muy sencillas como lo es la direccion
del negocio, otra problemdtica que se nota en la actualidad es el poco conocimiento de la
documentacion necesaria para dar inicio en el sistema tributario, causando complicaciones por

parte de la ciudadania en un proceso que no tendria que tener traba alguna.

Por otra parte, el mal uso de los comprobantes de venta es otro de los factores que afectan a esta
problematica, debido que en los negocios no cuentan con personal calificado o preparado para el
llenado de este tipo de documentos, razones por las cuales ocurren constantemente estos errores,
afecta tanto a nivel interno como externo. El desconocimiento por parte del duefio y del personal
que trabaja para ¢€l, hacen que incurran en infracciones tan sencillas como lo es la clasificacion al

régimen al que pertenecen.

1.2.4 Justificacion.

La insuficiencia de cultura tributaria en Ecuador es de los grandes motivos por los cuales
no se cumple en su totalidad los deberes formales, esto afecta de primera mano en la recaudacion
de los impuestos causando que el pais no genere fondos necesarios para la realizacion de obras, de
igual modo las irregularidades que ocurren al momento de la obtencion del RUC y en las futuras
actualizaciones por lo cual la razon del enfoque en este tipo de tema se basa en las actualizaciones
que ha tenido la normativa tributaria en el pais afectando a los contribuyentes los cuales no cuentan
con una capacitacion previa de dichas actualizaciones tributarias por ello el motivo del estudio
para poder obtener resultados de los procesos que realizan los usuarios en relacion de la obtencion

y actualizacion del RUC para la realizacion de sus actividades (Pesantez & Sagiiay, 2021).

De acuerdo a las nuevas actualizaciones tributarias se modificaron aspectos los cuales
conllevan a los usuarios a tener ciertas fallas al momento del llenado de los comprobantes de
ventas, en la actividad que realizan y en la venta de comprobantes a través del proceso de
investigacion se busca encontrar como son realizadas estas actividades por parte de los
contribuyentes y como esto afecta al desarrollo de sus actividades econdmicas para obtener un
enfoque que permita evidenciar todas aquellas posibles falencias en que inciden los usuarios y se

pueda dar las soluciones para evitar que se siga incurriendo en dichas actividades.
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Muchos negocios en el dia a dia de sus actividades deben mantenerse en capacitacion constante
ya que al no hacerlo provoca que se presenten inconsistencias en la declaracion de impuestos que
a su vez conllevan a problemas con los organismos de control como son las multas, en base a
dichas inconsistencias es que con la recopilacion de informacion se pueda obtener resultados
fiables que permitan conocer si los negocios mantienen una capacitacion de los deberes formales
que deben realizar al igual que las fechas en que deben realizar la declaracién de impuestos para

mantener sus obligaciones al dia (Mejia y otros, 2019).

1.3. Interrogantes.

1.3.1Generales.

(Como afecta el desconocimiento de los deberes formales por parte de los contribuyentes del

Canton Camilo Ponce Enriquez?

1.3.2 Especificos.

e ;Como la falta de conocimiento del proceso y requisitos para la obtencion del ruc causa
irregularidades?

e Como la incorrecta clasificacion de régimen al que pertenecen los contribuyentes influye
en la declaracion de impuestos?

e Coémo la mala aplicacion de los deberes formales causa una disminucion de los indices de

la recaudacion de impuestos?

1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo General

Evaluar el cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes del canton Camilo Ponce

Enriquez en el periodo 2019-2020

1.4.2 Objetivos especificos.

e Determinar si la poblacion conoce del proceso y requisitos necesarios para la obtencion del
RUC, actualizaciones o suspension.

e Evaluar la clasificacion del Régimen al que pertenecen los contribuyentes del sector.
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e Determinar la afectacion que tienen los deberes formales en la disminucion de los indices

de recaudacion de impuestos.
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CAPITULO 11

2. FUNDAMENTACION TEORICA — EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1 Descripcion de la orientacion epistémica de referencia

2.1.1 antecedentes investigativos

El cumplimiento de los deberes formales es una manera de llevar a cabo de manera correcta las
actividades de los contribuyentes para evitar multas sin embargo en ciertas ocasiones no se
cumplen con las normas tributarias ya sea por omision de informacién o falta en la cultura
tributaria, ademas al momento de obtener los comprobantes de venta se puede cometer errores los
cuales pueden ocasionar multas, por lo cual en base al tema de investigacion se busca lograr una
mejor cultura tributaria, tomando en cuenta las actualizaciones en las normas y el nivel de
conocimiento del personal que realizan las declaraciones de impuestos para evitar problemas

futuros con los organismos de control.

2.1.2 Bases teoricas de la investigacion

Para el desarrollo pertinente de la investigacion se han incluido antecedentes de distintas
investigaciones relacionadas con el aspecto tributario para un mejor desarrollo con lo que tiene

que ver el cumplimiento de normas tributarias.

Pazmino (2017), “El incumplimiento de los deberes formales de las personas naturales no
obligadas a llevar la contabilidad y el pago del impuesto a la Renta de la ciudad de Ambato, 2015”.
De acuerdo a lo mencionado en el ambito tributario todas las acciones que realizan los
contribuyentes en muchas ocasiones se presentan de manera incorrecta, omitiendo aspectos que

son necesarios para las declaraciones que van a realizar.

Por lo cual estos aspectos tratados por el autor sirven como base para el desarrollo y definicion de
los aspectos tributarios ademas de la formulacion de objetivos y factores necesarios para la

problematica.

Flores & Sanchez (2017), “El Cumplimiento de los Deberes Formales De Los Contribuyentes
Expendedores de Ropa Del Sector La Laguna, Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi En El
Segundo Semestre del afo 2016”. Segun lo planteado se encuentran temas relacionados a la

tributacion y cumplimiento de normas para llevar a cabo un correcto desarrollo de actividades, los
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aspectos tedricos necesarios para la base tedrica de términos en el desarrollo de los términos a

investigar en el trabajo de la investigacion.
2.2 Base teorica de la investigacion.

2.2.1 Contribuyentes

Segtin Castaiieda (2017) las normas tributarias permiten identificar que es un contribuyente y el
nacimiento de la obligacion al iniciar sus actividades ademés del tipo de obligacion que deben
cumplir cada uno de ellos ante los organismos de control ya sean personas naturales o sociedades
de acuerdo a las actividades que realicen para que se pueda generar un equilibrio en las
contribuciones que aportan de acuerdo a los ingresos que generan por lo cual el cumplimiento de
las normas es importante para evitar el incumplimiento de las mismas en relacion de las

obligaciones que tiene cada contribuyente.

En el pais las normas que se enfocan en la rama de la tributacion son un punto de gran relevancia
ya que mediante estas se busca regular y controlar las actividades que estan realizando los
contribuyentes relacionado con su participacion en la economia, los usuarios que se encuentran
registrados en la base de datos del organismo de control en ciertas situaciones se ven afectados por
las reformas que se imponen con regularidad por las obligaciones a las que deben cumplir sin
embargo es con estas mismas recaudaciones con las que se pueden financiar las planificaciones
que tiene el estado para mejorar al pais, es por ello que siempre se busca encontrar un equilibrio

de los impuestos que se deben pagar de manera oportuna (Quispe & Ayaviri, 2021).

2.2.2 Empresa

Seglin Arriaga, Avalos, & Martinez (2017) las empresas son entidades que gestionan sus
actividades y recursos ademas de la organizacion de todos los miembros que la conforman para
obtener beneficios econdmicos en determinados periodos de tiempo por ello las actividades que
realizan las empresas pueden estar enfocadas en la comercializacién de productos o servicios por
lo cual se considera de gran importancia mantener un buen control de los recursos para que se
puedan mantener en la sociedad de tal manera que puedan contribuir con la sociedad en el &mbito

econdmico y laboral.

Segun Garcia (2021) La presencia de las entidades tanto publicas como privadas en el desarrollo
econodmico del pais representan una gran participacion que contribuye a mejoras laborales aunque
en lo relacionado a lo que tiene que ver con obligaciones en determinadas situaciones alguna
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omision al momento en que se declaran los impuestos causan inconvenientes que terminan en
alguna multa o sancién a la entidad por lo cual es de suma importancia que los encargados de
presentar los formularios conozcan acerca de los mismos con la finalidad de que se pueda evitar
dichas multas ademds de que se mejora la gestion en las empresas frente a las obligaciones a las

cuales deben cumplir en relacion de las operaciones que realizan

2.2.3 Administracion tributaria

Segun Bolafios (2017) el aspecto tributario est4 relacionado con la obligaciones a cumplir por parte
de los contribuyentes con los organismos de control para que se pueda llevar a cabo una eficiente
gestion de las obligaciones tributarias por lo cual es necesaria la implementacion de una correcta
administracion de todos los aspectos que intervienen en las actividades tributarias para que se
puedan ejecutar todos los procesos pertinentes de las actividades que realizan los contribuyentes,
la administracion tributaria representa una serie de operaciones que deben ser debidamente

revisadas para que se cumplan las obligaciones en relacion de las normativas tributarias vigentes.

El desconocimiento de obligaciones se ha convertido en un gran problema ya que todos aquellos
individuos que realicen una actividad economica deben cumplir con las leyes establecidas en el
pais y de tal manera contribuir en la recaudacion de los tributos por parte de los entes de control
es por ello que se dan casos en los cuales no se estan llevando a cabo los procesos correspondientes,
es asi que ante las actualizaciones tributarias que se puedan dar los responsables se mantengan al
tanto ademas de la colaboracion de la administracion de los entes de control para informar a todos

sus contribuyentes acerca de las normas que estos deben cumplir (Bordones y otros, 2019).

2.2.4 Tributacion

Segun Kaldor (2021) la tributacion es una forma de disefiar de manera correcta las contribuciones,
impuestos que deben cumplirse de acuerdo a la ley, sin embargo en el pais han existido varias
gestiones en relacion de reformas que se han ido modificando para obtener resultados positivos
de las recaudaciones de impuestos sin embargo dichas gestiones que ejecutan para el mejoramiento
no cumplen con lo previsto debido a factores como una mala formulacion de las normas tributarias
o una administracion que carece de un buen control los cuales dificultan que se puedan ejecutar de
manera correcta las gestiones que tienen que ver con la tributacién lo cual puede dar como

resultado efectos negativos a la recaudacion de la impuestos.
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Segun Caro (2020) la regulacion de acciones que realizan los contribuyentes son controladas por
distintos organismos que velan por una mejor cultura en lo que tiene que ver con la tributacion
aunque con el pasar de los afios se realizan cambios en las normas estas no siempre se cumplen
debido a que no se presenta una igualdad ante todos los contribuyentes es por ello que en ocasiones
las obligaciones que se emiten a los usuarios no es bien recibida causando una inconformidad que
como consecuencia no permite que exista un correcto seguimiento de los procedimientos que se
deben realizar ademas de las multas que se pueden dar por no cumplir con las disposiciones

impuestas.

2.2.5 Cultura tributaria

Al momento de tratar temas tributarios se incluye a la cultura en el ambito tributario como la
costumbre con la cual se ejerce un mejor cumplimiento y a su vez un mejoramiento de obligaciones

tributarias, en concordancia con la ley, con la finalidad de aportar de manera activa al pais.

Es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con
base en la razon, la confianza, la afirmacion de valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes. No s6lo es una
obligacion fiscal, sino un deber ciudadano para lograr el desarrollo del pais, mediante una
actitud responsable motivada por creencia y valores, aceptando el deber de contribuir a que

el Estado cumpla sus fines. (Andrade y Cevallos, 2020, pag. 52).

2.2.6 Comprobantes de venta.

Es el respaldo que se obtiene por la compra de un bien o servicio, estos comprobantes deben ser
emitidos por cada transaccion comercial que se realice, para que estos comprobantes de ventas
sean legales tienen que estar autorizados por el SRI y ser impresos unicamente en imprentas

autorizadas.

Emitir comprobantes de ventas, generar reporte movimiento articulo, generar reporte
rentabilidad, busqueda de garantias, generar reporte avance de ventas y emision de
comprobantes electronicos (facturacion electronica) debido a que todos los documentos se
digitalizan, garantizando la integridad y disponibilidad de la informacién. (Tipo y

Gutierrez, 2021, pag. 407)
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2.2.6.1 Factura.

La factura es aquel documento de respaldo que se obtiene al momento de realizar una compra, en
la cual se detalla diversos factores como precio, cantidad, descripcion del producto o servicio,
ademas de eso se detalla el valor de IVA que se genera, etc. Cabe recalcar que al momento que “la
factura forma parte de una operacion cotidiana, repetitiva, publica y comercial se transforma en
una factura comercial que puede ser una prueba mas dentro de un proceso judicial para demostrar
la existencia de un contrato mercantil” (Friend y Arteta, 2018, pag. 3). De tal manera dejando claro

que la factura es un documento con una gran importancia en el ambito empresarias como juridico.

Las imposiciones que son planteadas y emitidas se deben cumplir con la mayor seriedad del caso
ya que si se hace caso omiso de las mismas se presentan las inconsistencias es por ello que en el
dia a dia de las actividades que realizan los negocios se desarrollan estrategias que ayuden a
mejorar la emision de comprobantes en el momento de que se realiza alguna compra por un bien
o algun servicio, la manera en que estos documentos deben ser llenados se convierte en un gran
reto debido a las inconsistencias que se suelen dar, el desarrollo de nuevas tecnologias también
incluye la facturacion electronica para agilizar los distintos procesos que guardan relacion con las

normas que se deben llevar cabo (Villegas, 2020).

2.2.7. Tributo.

Es aquel pago que realizan los contribuyentes que ejercen una actividad econdmica, “exigible para
que el Estado financie un determinado tipo de bienes (servicios publicos en general, a través de
organos publicos) respecto de los cuales debe ocuparse porque el mercado no quiere o no puede
(limites econdmicos), o no debe hacerlo” (Masbernat, 2017, pag. 232). De esta manera se fomenta

la inversion en obras publicas que ayuden a la mejora como pais.

Segun en relacion del término a tratar es una obligacion la cual se tiene que cumplir con el debido
proceso ante los responsables de verificar que se cumplan con las normas, es decir que el tributo
forma parte de una normativa con la cual se deben establecer especificamente que es lo que se
debe hacer en caso de realizar el pago de la obligacion que corresponde a los contribuyentes y al
actuar de los mismos en lo relacionado a la recaudacion de los impuestos con el fin de que se
fortalezcan todos los factores en cuanto a términos tributarios se refiere para que de esta manera

no existan trabas cuando se cumplan con las debidas normas (Barberan y otros, 2020).

23



CAPITULO I1I

3. PROCESO METODOLOGICO

3.1 Diseiio o tradicion de investigacion seleccionada.

En este capitulo se empieza con la realizacion del apartado tedrico, en cuanto a lo que se refiere a
metodologia, instrumentos y técnicas que seran aplicadas dentro de la presente investigacion;
aplicando de manera necesaria la revision literaria de los procesos que proporcionaron el estudio

de la situacion problematica central.

De acuerdo a Monjaras et al. (2019) ve al disefio de investigacion como el conjunto de métodos,
utilizados con la finalidad de llegar alcanzar las aspiraciones investigativas que se tienen
planteadas. Por otra parte, también se puede decir que es la explicacion de “coémo se realiza el
trabajo objeto de investigacion, los pardmetros que se establecen y los datos estadisticos usados

para evaluar la informacion recolectada” (Abreu, 2012, pag. 191).

Tomando en consideracion los argumentos establecidos por parte de los autores se puede
evidenciar la importancia que tiene el disefio de investigacion debido a que de esta manera se
puede obtener mejores resultados, aplicando las metodologias establecidas, ayudando al
investigador a conservar el tiempo, para asi enforcarlo en otros aspectos de la investigacion que
este en transcurso. Para que esta investigacion se lleve a cabo se establecio los siguientes

parametros:

Tabla 1. Metodologia de la investigacion

Cuantitativo Cédula de cuestionario Deductivo
Analitica Descriptiva Transeccional Encuesta cerrada

Cédula de cuestionario

(Escala de Likert)
Elaborado: Autores.
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3.1.1 Enfoque Cuantitativo

El enfoque que presenta esta investigacion es cuantitativo, por ende, cuenta con informacién
numérica y tedrica, la cual es utilizada con la finalidad de realizar analisis financieros, Fuentes et
al. (2020) declara que, a pesar de existir datos numéricos el enfoque tiene mas incidencia en los
que tiene que ver con la parte teorica con la finalidad encontrar respuestas a los datos que se
obtienen. De manera generalizada, este enfoque trata de compactar una base tedrica para poder dar

credibilidad a la base de datos obtenida.

3.1.2 Método deductivo

Este tipo de metodologia se identifico a partir del planteamiento del paradigma de la
investigacion, debido a que es de mucha relevancia, seglin Prieto (2017) esta metodologia a pesar
de tener una pequefa similitud con el inductivo debido a que ambas se basa en el razonamiento,
su diferenciador es la forma en la que se aplica, debido a que, esta tiene sus bases en determinar

fundamentacion tedrica, con la finalidad de obtener un suceso en especifico.

3.1.3 Investigacion Analitica

De acuerdo a los aspectos que se van a investigar, la que tiene una mayor relacion con el presente
trabajo es de tipo analitica, la cual en primera instancia se presenta como una investigaciéon en
donde la capacidad de pensamiento critico es de suma importancia, conjuntamente con valoracioén
de datos, en base a lo dicho por Sosa (2019) se puede entender a la investigacion analitica como
una metodologia con la cual se pretende llegar de interpretacion global a una mas resumida pero
con toda la informacion necesaria, esto partiendo de la capacidad de analisis critico que tenga el

investigador.

3.1.4 Diseno Transeccional

Al referirse del disefo transeccional se pauta que la investigacion tendra un enfoque basado en la
investigacion no experimental, por el motivo que en este estudio el investigador no cuenta con la
opcion de alterar a su gusto el objeto que se esta estudiando, més bien este solo tiene la oportunidad
de contemplar y realizar su estudio en base a lo que ya esta establecido, segiin lo acotado por
Fernandez (2017) en este tipo de estudio no se trata de crear una situacion a estudiar si no mas

bien que con la situacion ya existente se la estudia para obtener la informacion que se requiere.
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3.1.5 Técnica de Encuesta Cerrada

Esta técnica estd basada en la encuestas comun y corriente que con el pasar de los afios se fue
haciendo popular en este tipo de trabajos con la finalidad de obtener datos para en base a ellos
respaldar una investigacion, el diferenciador de la encuesta cerrada es que “sus respuestas han sido
predeterminadas en funcidon de intereses especificos del investigador; el individuo s6lo puede
responder “si”, “no” o a categorias de respuestas limitadas” (Baldussi y Di Fonzo, 2002, pag. 34)

con lo cual se puede garantizar que la informacion que sea recolectada se presente de manera clara

y precisa.

3.1.6 Instrumento Cédula de Cuestionario

El cuestionario es un instrumento el cual sirve de apoyo, para de esta manera recopilar datos, en
este cuestionario se plantean preguntas con las cuales se pretende recolectar informacion, en base
a una muestra de personas, este instrumento ayudara a nutrir la investigacion con datos de

relevancia obtenido directamente de la opinion y conocimiento de la poblacion seleccionada.

3.1.6.1 Escala de Likert

Al momento de plantear aspectos especificos de la investigacion para determinar qué es lo que se
tiene planificado realizar y lo que se quiere lograr se requieren de técnicas e instrumentos que
permitan realizar la medicion de las variables ya que en torno a las mismas se plantearan preguntas
para que se pueda llevar a cabo las preguntas de una manera correcta por lo cual el uso de este tipo
de escala es necesario para que se pueda conocer el nivel de conformidad e inconformidad de los
encuestados con respecto a la encuesta que se ha planteado para evaluar puntos clave de la
investigacion y que los resultados que se obtengan de dicho proceso sean claros y coherentes

(Matas, 2018).

Cuando se tienen todos los factores necesarios para realizar la encuesta también se debe tomar en
cuenta los tipos de preguntas que se van a plantear es decir lo referente a si seran preguntas de tipo
abiertas o cerradas con el fin de que al momento de realizar el andlisis de las respuestas se pueda
tabular de la mejor manera cada una de las preguntas que fueron realizadas es por ello que se deben

revisar las alternativas de respuesta al momento de implementar la encuesta.

3.1.6.2 Validez del instrumento

Este término se refiere a la verificacion de los datos que se estdn usando en el desarrollo de un

estudio ya sea en el ambito econdmico, politico, educativo entre otros, para que se pueda
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determinar si se esta realizando correctamente, es en este sentido que al momento de escoger un
instrumento para la recoleccion de informacion se deben tomar en cuenta aspectos claves de la
investigacion como lo son los objetivos que se han planteado previamente para cumplir con lo
planeado a realizar sumado al enfoque que tiene el trabajo de investigacion, con relacion de dichos
aspectos permite que se realice una correcta eleccion del instrumento para obtener los datos

necesarios para que se pueda realizar los procesos respectivos (Alvarado y otros, 2022)

La seleccion de un instrumento de recoleccion de datos debe ser muy preciso ya que en base al
mismo se podra evidenciar que se estan tomando en cuenta el cumplimiento de variables que se
han establecido para que se pueda ejecutar la recoleccion de informacion, es asi que la validez del
instrumento tiene como fin el correcto uso de términos clave de la investigacion que se
mencionaron anteriormente para que se pueda determinar que el uso de instrumentos cumple lo

necesario para que se considere valido en la investigacion.

3.1.6.3 Confiabilidad del instrumento

Una vez que se han tomado en cuenta todas la opciones para poder escoger un instrumento el cual
servira para que se recolecten datos y que se ejecute la evaluacion de esta herramienta para
determinar si es valido o no cumple con lo que se quiere determinar en la investigacion el paso
siguiente en el proceso es la confiabilidad del instrumento el cual hace referencia aspectos que
incluyen que el instrumento que se use en este caso la encuesta no se realice a las mismos
individuos es decir que la informacion que se obtenga no sea redundante para que se pueda obtener
informacion aceptable lo mas cercana a la realidad del objetivo del estudio que se realiza (Peraza

y otros, 2017).

3.1.7 Unidad de estudio poblacion

En todo trabajo de investigacion luego de planificar, desarrollar estrategias de estudios, se llega al
punto en el cual la implementacién de encuestas es necesaria ademds de tomar en cuenta la
delimitacion del lugar en donde se realizaran, al momento de hacer referencia a poblacion se
puede definir como todos aquellos individuos que formaran parte de la investigacion por lo cual
es importante saber a qué tipo de poblacidn se va a encuestar para que al momento de la recoleccion

de informacion se pueda abarcar toda el conjunto de personas a las cuales se van a encuestar.
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3.1.8 Unidad de estudio muestra

Una vez que se establezca de manera clara y concisa la poblacion en la investigacion se realizara
el estudio de la muestra el cual se refiere a una parte mas pequefia de una poblacion delimitando a
un numero mas reducido donde se llevara a cabo la investigacién de donde se van a recolectar los
datos a través de las encuestas, para la determinacion de la muestra, los aspectos relacionados con
la poblacion y muestra se consideran de gran importancia ya que en base a estos se podra proceder
a recolectar la informacion que servird para evidenciar que los objetivos que se han planteado se

estan cumpliendo al realizar el estudio (Limaymanta, 2019).

Para el calculo de la muestra de esta investigacion se utilizo a formula del muestreo para poblacion

finita;

N*Zz*p*q

n:ez*(N—1)+Zz*p*q

650 * 1.962% * 0.5 * 0.5

= = 242
0.052 * (650 — 1) + 1.962 0.5 x 0.5

n

3.2 Proceso de recoleccion de datos en la investigacion.

Este proceso hace referencia a como se va a obtener la informacion necesaria para que se puedan
ejecutar los demds pasos que se han planeado en la investigacion, es asi que se deben haber
realizado y considerado todos los aspectos anteriores que se han venido mencionando para que
todos los datos que se vayan a obtener sean claros, al momento del desarrollo de la encuesta el
desarrollo de las preguntas las alternativas de respuesta seran de tipo cerrado de acuerdo a lo

establecido en el proceso de la investigacion.

El lugar donde se aplicaran las encuestas es en el canton camilo Ponce Enriquez enfocada en los
contribuyentes con el fin de evaluar el nivel de cumplimento que estos tienen es base a lo que

dictan normas tributarias.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Resultados y discusion
4.1.1 Resultados
1. ;Sabia usted que la obtencion del RUC es parte de los deberes formales de los

contribuyentes?

Tabla 2. conocimiento de la obtencion del RUC para cumplimiento de deberes formales

Pregunta Frecuencia Porcentaje
SI 144 59,50%
NO 86 35,54%
TAL VEZ 12 4,96%
Total Encuestados 242 100%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Grdfico 5. conocimiento de la obtencion del RUC para el cumplimiento de deberes formales

mS] mNO mTAL VEZ

35,54%

59,50%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Analisis

Segtin los resultados obtenidos del 100% de encuestados en relacion del conocimiento que tienen
sobre la obtencion del RUC para cumplir con sus deberes formales el 59,50% conocen sobre el
cumplimiento de este proceso, mientras que un 35,54% no conocian sobre las obligaciones y por
ultimo una pequefia parte con un 4,96% tenian en cuenta algo de las obligaciones que deben
cumplir, es asi que una gran parte de los contribuyentes conocen acerca de la obtencién del RUC

para el cumplimiento de sus deberes formales.
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2. ;Conoce el proceso para obtener el RUC?

Tabla 3. conocimiento del proceso para obtener el RUC

Pregunta Frecuencia Porcentaje
SI 126 52,07%
NO 84 34,71%
TAL VEZ 32 13,22%
Total Encuestados 242 100%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Grdfico 6. conocimiento del proceso para obtener el RUC

mS] mNO mTAL VEZ

52,07%

34,71%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Analisis

con los resultados obtenidos acerca del proceso para obtencion del RUC el 52,07% del
encuestados tienen pleno conocimiento de este proceso, el 34,71% de contribuyentes no tienen el
conocimiento acerca de dicho proceso, el 13,22% se mantienen un tanto informados del proceso
que deben realizar por lo cual se puede determinar que la mayoria conoce como se debe obtener

el RUC.
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3. (Sabe usted cuales son los requisitos para obtener el RUC?

Tabla 4. requisitos para obtencion del RUC

Pregunta Frecuencia Porcentaje
SI 157 64,88%
NO 71 29,33%
TAL VEZ 14 5,79%
Total Encuestados 242 100%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Grdfico 7. requisitos para la obtencion del RUC

ESI mNO m®mTAL VEZ

29,33%

64,88%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Analisis.

Segun los datos obtenidos acerca de los requisitos necesarios para la obtencion del RUC del 100%
de encuestados el 64,88% conoce estos requisitos para obtener el RUC, el 29,33% desconocen
acerca de los requisitos mientras que el 5,79% tienen una pequefia idea de lo que se puede requerir
para llevar a cabo el proceso, de acuerdo a estos resultados se pueden determinar que los

contribuyentes si estan informados de los requisitos que deben cumplir para obtener el RUC.
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4. ;Realiza el proceso de actualizacion de RUC cuando es necesario?

Tabla 5. proceso de actualizacion del RUC

Pregunta Frecuencia Porcentaje
SI 135 55,79%
NO 93 38,43%
TAL VEZ 14 5,78%
Total Encuestados 242 100%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Grdfico 8. proceso de actualizacion del RUC

ESI mNO m®mTAL VEZ

38,43%

55,79%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Analisis

En base a los resultados obtenidos sobre el proceso de actualizacién del RUC del 100% de
encuestados el 55,79% realiza el proceso de actualizacion, el 38,43% no lleva a cabo la
actualizacion cuando es necesario y el 5,78% mantienen un minimo conocimiento de la
actualizacion del RUC segun los datos que se han obtenido se puede entender que los

contribuyentes en gran parte si realizan las actualizaciones del RUC cuando es requerido.
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5. (Conoce usted al Régimen al que pertenece?

Tabla 6. conocimiento del régimen al que pertenece

Pregunta Frecuencia Porcentaje
SI 113 46,69%
NO 76 31,41%
TAL VEZ 53 21,90%
Total Encuestados 242 100%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Grdfico 9. conocimiento del régimen al que pertenece

ESI mNO mTAL VEZ

46,69%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Analisis

De acuerdo a la informacién que se obtuvo en relacion del conocimiento del régimen al que
pertenecen los contribuyentes del 100% de encuestados el 46,69% de ellos conoce el régimen al
cual pertenecen, el 31,41% muestra una respuesta negativa que indica que no conocen el régimen
al cual pertenecen mientras que el 21,90% mantienen una posicion de estar medianamente
seguros del régimen al cual pueden pertenecer, en relacion de estos datos se da a entender que

los contribuyentes si tienen el conocimiento del régimen al cual pertenecen.
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6. ; Tiene usted conocimiento de los medios en donde puede revisar a que Régimen

pertenece?

Tabla 7. conocimiento de medios donde revisar el régimen al que pertenece

Pregunta Frecuencia Porcentaje
SI 104 42.,98%
NO 80 33,06%
TAL VEZ 58 23,96%
Total encuestados 242 100%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Grdfico 10. conocimiento de medios donde revisar el régimen al que pertenece

ESi ENo HTalvez

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Analisis

En base a los resultados obtenidos de los contribuyentes con referente al conocimiento de los
medios en los que se pueden revisar el régimen al que pertenecen se evidencia que en gran mayoria
el si fue la respuesta de mas relevancia obteniendo un porcentaje del 42,98% de la muestra, por
otra parte, las personas que no tenian un conocimiento de donde podian revisar obtuvo un
porcentaje del 33,06% y por ultimo el 23,96% representa a las personas que no tienen un

conocimiento claro o que creen haber escuchado algo referente a la pregunta planteada.
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7. (Sabe usted, cuales son los impuestos que debe pagar?

Tabla 8. Cudles son los impuestos que debe pagar

Pregunta Frecuencia Porcentaje
SI 135 55,79%
NO 49 20,25%
TAL VEZ 58 23,96%
Total encuestados 242 100%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Grdfico 11. Cudles son los impuestos que debe pagar

ESi ENo HTalvez

55,79%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Analisis

En referencia a los resultados recolectados mediante las encuestas se evidencio que la cantidad de
personas que saben los impuestos que deben pagar es muy grande lo cual esta representado con un
55,79% de total de la muestra, por otra parte, encontramos la poblacién que no sabia cudles son
los impuestos que deben pagar representa un 20,25% y por ultimo las personas que se encontraban

indecisas con su respuesta representan el 23,96%.
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8. ;Conoce las fechas en las que debe realizar el pago de sus impuestos?

Tabla 9. Fechas en la que se debe pagar impuestos

Pregunta Frecuencia Porcentaje
SI 109 45,04%
NO 113 46,69%
TAL VEZ 20 8,27%
Total encuestados 242 100%

Elaborado por: Autores.

Fuente: Encuesta.

Grdfico 12. Fechas en la que se debe pagar impuestos

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Analisis

De acuerdo con la pregunta establecida la cual tiene el objetivo de indagar si la poblacion
encuestada sabe cudles son las fechas en las que se pagan los impuestos, las respuestas fueron las
siguientes, en un 45,04% eligieron el si, siendo esta la segunda, opciéon mas escogida por los

encuestados por otro lado aparece la respuesta del no la cual en un 46,69% fue elegida siendo la

ESi ENo HTalvez

eleccion més escogida y por ultimo se encuentra el tal vez con un 8,27%.
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9. ;Sabe usted que la emision de factura es parte de los deberes formales?

Tabla 10. Emision de facturas es parte de los deberes formales

Pregunta Frecuencia Porcentaje
SI 109 45,04%
NO 78 32,23%
TAL VEZ 55 22,73%
Total encuestados 242 100%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Grdfico 13. Emision de facturas es parte de los deberes formales

ESi ENo HTalvez

32,23%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Analisis.

Al observar las graficas se evidencia de manera rapida que existe un gran porcentaje a favor de
una respuesta en especifico, el si tuvo gran relevancia, es decir muchas de las personas que fueron
encuestadas tiene el conocimiento que la facturacion es parte de los deberes formales llevado a
porcentajes representan el 45,04%, por otra parte, el no obtuvo un 32,23% y la tercera opcidon que

es la opcion de tal vez obtuvo un 22,73%.
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10. ;Sabe usted que la facturacion electronica es obligatoria a partir del 30 de noviembre de

2022?

Tabla 11. Facturacion electronica es obligatoria a partir del 30 de noviembre de 2022

Pregunta Frecuencia Porcentaje
SI 93 38,43%
NO 120 49,59%
TAL VEZ 29 11,98%
Total encuestados 242 100%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Grdfico 14. Facturacion electronica es obligatoria a partir del 30 de noviembre de 2022

ESi ENo HTalvez

11,98%

38,43%

Elaborado por: Autores.
Fuente: Encuesta.

Analisis

Baséandose en los datos de las encuestas, se visualiza que muchas de las personas que fueron
encuestadas no sabian que a partir de finales de noviembre la facturacion electronica era de manera
obligatoria, esta opcion de respuesta dejo un porcentaje del 49,59%, por otra parte estan las
personas que si sabian de este cambio que se realizd, en cuanto a la respuesta del si se evidencio
que una buena cantidad de personas tenian conocimiento de esta nueva obligacion esta poblacion

logro obtener un 38,43% y por ultimo el tal vez que obtuvo el 11,98%.
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4.1.2 Discusion

De los resultados obtenido luego de la aplicacion de la encuesta e investigacion realizada, se puede
hacer una comparacion con los resultados de otros autores, con la finalidad de generar un debate
entre los resultados de ambos trabajos investigativos, analizando los resultados de Flores y
Sanchez (2017) se puede evidenciar que un correcta asesoramiento por parte del SRI hacia los
contribuyentes es fundamental para que el cumplimiento de los deberes formales se den, en este

aspecto ambas investigaciones concuerdan.

También se puede analizar de igual manera el trabajo de Pazmifio (2017) en el cual dice que la
falta de cumplimiento de los deberes formales es por la poca informacion existente sobre este tema,
en este aspecto no se encuentre concordancia con lo investigado en este trabajo debido a que gran
parte de la poblacion en donde se realiz6 la encuesta tenia conocimiento de los deberes formales
es por ello que se puede evidenciar un punto a favor del SRI debido a que en los Gltimos afios ha

mejorado sus canales de difusion de informacion.
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4.2 Conclusiones

e Enbase alos datos que se han obtenido se puede determinar que en relacion de los procesos
y requisitos necesarios para poder obtener el RUC asi somo las actualizaciones que se
pueden dar del mismo ademas de la suspension se pudo establecer que los contribuyentes
tienen un pleno conocimiento de dichos procesos es decir que se mantienen informados a
través de la informacion emitida por el organismo de control y pueden realizar todas las
actividades pertinentes sin tener inconvenientes con el cumplimiento de la normativa por
lo cual los resultados son positivos ya que permiten evidenciar el fortalecimiento en cuanto
a informacion necesaria para ejecutar de forma correcta y oportuna los procesos
relacionados al RUC.

e De acuerdo con la informacion que se ha podido obtener en cuanto a la clasificacion del
régimen al que pertenecen los contribuyentes del sector en concordancia con lo impuesto
por el organismo de control se pudo hacer una evaluacién de los ya mencionados dando
como resultado que una gran parte de ellos conoce los aspectos necesarios del régimen al
cual pertenecen y la manera en que deben mantener el cumplimiento de sus deberes
partiendo de este punto se puede comprender que los usuarios tienen un concepto claro de
lo que es ser un contribuyente y de la misma forma a las obligaciones que deben cumplir
en base al régimen al que pertenezca con lo cual lo procesos relacionados a gestiones de
impuestos se llevaran de manera correcta.

e En relacion de la informacidon que se obtuvo de las posibles afectaciones que se presentan
en los deberes formales y en la disminucion en cuanto a la recaudacion de los impuestos
se pudo determinar que los contribuyentes al tratarse de fechas, plazos tanto minimos como
maximos para la presentacion de los formularios necesarios a emitir al organismo de
control no son oportunos provocando problemas en este proceso por otra parte en cuanto a
emision de comprobantes ya sean estos fisicos o digitales se pudieron observar respuestas
en su mayoria positivas de lo que deben realizar para llevar a cabo la emisioén de estos
documentos y asi mejorar los distintos procedimientos a ejecutar para que se pueda cumplir
con lo dispuesto por las autoridades que controlan el cumplimiento de las normativas

vigentes.
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4.3 Recomendaciones

Procesos como la obtencion de RUC, actualizacion y suspension del mismo son deberes
que tienen los contribuyentes que realizan una actividad econdémica y por ende se necesita
una debida documentacion y procesos que se deben cumplir, en esta investigacion a pesar
de que se obtuvo porcentajes muy favorables con respecto a estos aspectos, no se puede
negar que son aun mejorables, por lo cual se sugiere a la poblacion que aun no cuenta con
un RUC que realice el debido proceso para asi poder aportar al pais con el pago de
impuestos y de igual manera evitarse problemas con el SRI, por otra parte los
contribuyentes que ya forman parte pero no realizan el debido proceso de actualizacion o
suspension de sus datos, se aconseja que lo realicen en los canales en linea para agilitar
este proceso y asi tener informacion actualizada y por ultimo al ente regulador puede
mejorar su difusion en el canton con la realizacion de capacitaciones en el canton o de igual
manera con la llegada de una agencia en el mismo.

La clasificacion del régimen al que pertenecen en parte fundamental para los
contribuyentes debido a que de esta manera sabran cuales son las obligaciones a las que
estan sometidos, con el objetivo de cumplir con ellos en el tiempo y de la manera indicada.
Como se puede evidenciar mediante la aplicacion de la encuesta gran cantidad de las
personas saben a que régimen pertenecen y de igual manera saben como y donde pueden
buscarlo, pero de igual manera que en el caso anterior se puede mejorar con ayuda de la
poblacién, capacitandose e informandose de manera adecuada y por los canales
pertinentes, por otra parte, el SRI como ente regulador tendria que hacer llegar como
ejecutar este proceso, realizando campanas de capacitacion a los contribuyentes.

La recaudacion de impuestos para el pais es de suma importancia debido a que es una de
las maneras con la que generan rubros, por esta manera es oportuno sugerir a los
contribuyentes que tengan un control establecido de cudles son las fechas en las que deben
pagar sus impuestos con la finalidad de aportar con los impuestos al estado y de la misma
manera evitar multas, segin los datos recolectados esta es la problematica que mas afecta

a la recaudacion de impuesto en este sector.
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