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RESUMEN EJECUTIVO

Dentro de la empresa de transporte, se determinan ciertos problemas para mantener la
liquidez por lo que es fundamental considerar las formas de gestidn financiera que se han
implementado, adecuando los sistemas para el andlisis, interpretacion y preparacion de
herramientas financieras. Este estudio realizado con el disefio de investigacion no
experimental, tuvo como proposito realizar un analisis comparativo de la empresa de
transporte del cantdon Machala entre el periodo 2020-2021, a través de indicadores
financieros. Los resultados demostraron que la empresa presentd una mejora en los
indices de rentabilidad y liquidez, sin embargo, se observé un aumento en el indice de
endeudamiento. Esto indica que la empresa de transporte del canton Machala ha mejorado
en aspectos financieros en el periodo 2020-2021. La metodologia aplicada es descriptiva
con un determinado enfoque cuantitativo direccionada al paradigma positivista, a través
de la aplicacion del método deductivo. Finalmente se determind que, la inclusién de
diferentes indicadores para el proceso de analisis permitird una visién completa de las
situaciones que se presentan y cOmo actuar para minimizar los posibles efectos negativos

que se puede tener en la empresa.

Palabras clave: Analisis financiero, empresa transporte, toma de decisiones.



ABSTRACT

Within the transport company, certain problems are determined to maintain liquidity, so
it is essential to consider the forms of financial management that have been implemented,
adapting the systems for the analysis, interpretation and preparation of financial tools.
This study carried out with the non-experimental research design, had the purpose of
carrying out a comparative analysis of the transportation company of the Machala canton
between the period 2020-2021, through financial indicators. The results showed that the
company presented an improvement in the profitability and liquidity indexes, however,
an increase in the debt index was observed. This indicates that the transportation company
of the Machala canton has improved in financial aspects in the 2020-2021 period. The
applied methodology is descriptive with a certain quantitative approach directed to the
positivist paradigm, through the application of the deductive method. Finally, it was
determined that the inclusion of different indicators for the analysis process will allow a
complete vision of the situations that arise and how to act to minimize the possible

negative effects that can be had in the company.

Keywords: Financial analysis, transport company, decision making.



INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA . ettt bbbt et ettt eatesat e e abesabesatesbeesbeesbeenbeens 1
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt sttt sat e st e st e e smbeesabeesareesareenas 2
RESUMEN EJECUTIVO ... ettt ettt ettt e sbe e e as 3
ABSTRACT Lttt et e s e st e e s te e s bt e s be e s abe e st e e s beesateesateesabeesateennreea 4
INDICE DE CONTENIDO .....ouiiiiieeieeeeeeetsee ettt ettt sanee 5
INDICE DE TABLAS . .....ooteeeeecteeee ettt ees st ses st sas s st sae s s s s s senas s ssesnansns 7
INDICE DE ILUSTRACIONES .......oieeteeeeeeceeeeete ettt sesas s s seses s sesassesassssanes 8
INTRODUCCION ...ttt sse sttt ettt sttt et ees 9
CAPTTULO Lottt sttt 11
DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO................... 11
1.1 Definicidn y contextualizacidn del objeto de estudio..........ccccceevveveeviccicciecece e 11
1.1.1 Tema de iNVESTIGACION ....c.eciuieieeiecie ettt ettt sttt e e beebeeateeabeenne s 11
1.1.2 ODbjeto de INVESTIGACION ......couiruiriiieiieieeierieee ettt 11
1.1.3 CONEXTUATIZACION ...ttt e 11

1.2 HECNOS 08 INTEIES....c.eiiiieiiciirtirtee ettt 13
1.2.1 Redaccién de la problematica de la empresa respecto al caso de estudio............ 13

1.3 Objetivos de 12 INVESTIGACION ........ccceiiiiiieieirerieeere et 13
N O o] 1 (A o N CT=T o =T = SRS 13
1.3.2 Objetivos ESPECITICOS. .....ciiiiieiieiece ettt re et ereebe e 13
(07X =] 1t 0@ 2 SOOI 14
MARCO REFERENCIAL ...ttt ettt ettt et s e s 14
2.1. Antecedentes conceptuales y referenciales .........ccoocveveeeiieieencereeee e 14
2.2 Bases tedricas de 1a iNVESTIGACION .......c.ceiririeieiierieeieese et 17
2.2.1 GESEION BN FINANZAS......c.coiriiieieiiitisecetet ettt st 17
2.2.2 GESLION CONLADIE ... 20
2.2.3 GESLION 0B COSLOS. ... .uevevirtiienieiiete sttt sttt ettt sttt et be st se et be st sttt ese i 22
2.2.4 NOrmas CONADIES .........ccccoririiiiiiinecete et 22
2.2.5 AJUSEES CONTADIES ....oovveeieeiece ettt ettt et a e s beesteesbeeneas 23
2.2.6 CONIOl FINANCIEIO ....viiiiiieiieee et s 23
2.2.7 INdicadores fINANCIEIOS .......cc.ovirieieierieeieet ettt nne e 23
2.2.8 Clasificacion de Indicadores FINANCIEI0S .........cceviruerieirenerieieeeiesieseeeee e 24
CAPTTULO ittt s sttt 26

PROCESO METODOLOGICO ...ttt 26



3.1 Disefio o tradicidn de investigacion seleccionada...........cccvevveciveieeceeeiesie e, 26

3.1.1 Modalidades bésicas de la INVeStigacion .............couvereirenenenieieesereecee e 26

3.2 Proceso de recoleccion de datos en la investigacion .............ccecveeeeeveeeeenieceeseeseenen, 28
3.2.1 Plan de recoleccion de datos de la investigacion............cccccceeeveevieeceeiiecieseeceeenen, 30
3.2.2 Plan de procesamiento y andlisis de la informacion............cccccoecevvvveeceieneneeenns 31

3.3 Sistema de categorizacion en el analisis de 10S datos............ccceevevevierineeiesieseceene 33
CAPITULO IV ..ottt sa et s s s 34
RESULTADO DE LA INVESTIGACION ..ot en s 34
4.1 Descripcion y argumentacion tedrica de resultados...........cccevvveeeevieneniecienieseseens 34
CONGCLUSIONES. ...ttt ettt ettt sttt et e s saee e bt e e aaessateesbeeesasessaseenaneenes 44
RECOMENDACIONES ...ttt sttt ettt ettt st st st s 45
BIBLIOGRAFIA.......ooieeeeeeeee ettt et 46

ANEXOS ...t et s s e s s e bR s e s s 50



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Disefio de 12 INVESLIGACION .......ccveevieieeiecie ettt sre et ereenne s 26
Tabla 2 Metodologia de evaluacién de 10s estados finanCieros ...........cocvecvevveveneseereeneseeeennnn 31
Tabla 3 Indicadores de lQUITEZ..........covevieiiriinieieeeeee e 30
Tabla 4 Matriz de CategoriZACION ........cccuveiieieeie ettt te et sbe et e e sbeebeebeeareennens 33
Tabla 5. Analisis financiero afio 2020-2021 ..........coceeueerirerieieenesieee e 41
Tabla 6. Andlisis de proporciones de estado de resultados afio 2020-2021 ..........cccccceevvveveenene 42

Tabla 7. Analisis de tendencias de estado de resultados afio 2020-2021 .........coeeeveeeeeeeeeeneennn. 43



INDICE DE ILUSTRACIONES

HUSEracion 1 ArDOl PrODIEMA............ccueuiueeieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt naneenns 13
lHustracion 2 Eficacia de 1a toma de deCiSIONES.........cvevevverereeieiere e 34
lustracion 3 Cumplimiento de los objetivos 0rganizacionales ............cceecvevvvereeveeceeseesieeenens 35
lustracion 4 Mejora en el proceso de toma de deCISIONES .........ccveveereecieieeiieceeee e 36
llustracion 5 Objetivos organizacionales son bien definidos ..........cccoeveeeeiiieiieceececceceees 36
lHustracion 6 Proceso de toma de deciSioNeS €S Clar.........covevvererereeiienenenieieseseeee e 37
lustracion 7 Objetivos organizacionales son alcanzables...........ccecvevveveeiieenieseeseereeeeiens 38
lHustracion 8 Respeto en la toma de deCISIONES........c.ceiririerieiririirieieeeesie e e 38
lustracion 9 La empresa esta mejorando para alcanzar los objetivos organizacionales............ 39
lHustracion 10 Toma de decisiones es rapida y efectiva .........ccoeveveeveneneiencneeeeee 39

lustracion 11 Los objetivos organizacionales se estan cumpliendo dentro del tiempo

BSTADIECTAO ©eeeiiieeeeeee ettt ettt ettt e e e e e et e e s e e e e e eeeessaaaraeteessaaaraeeeessesanrereessesanreneens 40



INTRODUCCION

La gestion financiera es de gran importancia en todos los aspectos de la vida, sin embargo,
al mantener una inadecuada gestion en el &mbito financiero se puede tener diversos
inconvenientes, tal como lo presenta Huacchillo et al. (2020) al considerar que
dependiendo de la gestion financiera, los gerentes a menudo desconocen otros medios de
financiamiento para solicitar fuentes de crédito, generalmente en los bancos para otorgar

préstamos a largo plazo para modernizar el entorno corporativo o la entidad.

Del mismo modo, las contribuciones de los accionistas al cumplimiento de los
micropagos son bajas, pero también se requiere continuamente crédito comercial a corto
plazo para cumplir con landmina y otros requisitos operativos. En relacion con el impacto
en los niveles de liquidez, las empresas no preparan regularmente estados financieros.
Muchas veces existen datos desactualizados y asi mismo los administradores no
consideran estos instrumentos financieros para determinar los niveles de rentabilidad y

endeudamiento.

Segun Ontdn et al. (2019), a nivel mundial todas las empresas estan realizando actividades
que buscan utilizar de forma eficiente todos los recursos involucrados en sus operaciones.
Sin duda, uno de los puntos clave son los recursos econdmicos, debido a esto, el
movimiento funciona normalmente en el ciclo econémico, el cual es uno de los
principales indicadores de la liquidez financiera de la empresa, partiendo de los analisis
a los estados financieros utilizados para analizar su capacidad para responder a sus

obligaciones corrientes.

Para Garcia et al. (2019) las pymes se enfrentan a serios obstaculos para aplicar los
modelos de gestion financiera, por lo tanto, es necesario desarrollar la capacidad gestion
para que a través del sistema de gestion son vulnerables a este entorno; afectan su
crecimiento y aumentan sus tendencias a desaparecer, resaltando sus vulnerabilidades

asociadas directamente su tamafio.

Las empresas en Ameérica Latina estan limitadas en términos de costos y acceso al crédito
porque se financian con fuentes internas, lo que a menudo genera problemas de solvencia
para las mismas. Las barreras y restricciones financieras en los paises en desarrollo son
bien conocidas porque dependen en gran medida del financiamiento, la disponibilidad de

informacion crediticia, la concentracién bancaria, el desarrollo econémico y el entorno



institucional. Para la garantia de crédito y retorno de las PYMES, la insolvencia de la
propia empresa es un problema, y debe obtener crédito con respaldo suficiente. El
financiamiento de estas empresas, que indican métricas de desempefio deficientes, plantea
interrogantes sobre su capacidad para acceder al crédito debido a su escasa capacidad de

endeudamiento (Géamez et al., 2018).

Para Mogollén (2021) el efecto de una accion se refleja en si el desempefio financiero de
la empresa, el cual puede ser positivo o0 negativo, por tanto, se analizan al final de la
operacion, convirtiéndola en establecer una relacion causal entre la gestion de la cobranza
y los resultados de la cobranza al final del proceso de la gestion financiera. Segun la
informacion del andlisis de impacto, el cual estd orientado a optimizar las malas
decisiones de proceso, ademas de reducir el envejecimiento de cuentas por cobrar y
mejora de la eficiencia del personal destinado a promover una cultura de formacion a
largo plazo, y también se propone la implementacion de una politica de recuperacion de

deuda. Y buen manejo de los inventarios y su correspondiente rotacion.

De acuerdo a Pefa et al. (2019) las empresas decaen en un desequilibrio econémico
debido a su incapacidad solvente y bajos niveles de liquidez, ya sea por la deficiente
administracion o la ineficacia de sus politicas. Por lo que, es fundamental que toda
empresa evalle sus condiciones economicas y financieras para detectar aquellos factores
que significan una amenaza. He aqui, la importancia del uso de herramientas financieras

que permitan tomar acciones correctivas apropiadas.

Cabe indicar que el trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

1.1.1 Tema de investigacion

Analisis comparativo mediante la inclusion de indicadores financieros de una empresa de

transporte del canton Machala entre el periodo 2020-2021.

1.1.2 Objeto de investigacion

El objeto de este trabajo de investigacion es analizar mediante indicadores financieros, el
estado financiero de una empresa de transporte del canton Machala, como también
encontrar dificultades que posee la misma y posteriormente proporcionar una alternativa
que muestre la gestién fijada y respectivamente obtener a modo de efecto un informe

financiero.

1.1.3 Contextualizacién

De acuerdo a Santos (2018) el surgimiento y desarrollo de la practica contable y
financiera depende proporcionalmente del desarrollo de los seres humanos, y todo hecho
0 circunstancia del progreso humano en los aspectos economico, social, politico y
cultural, los cuales afectan inevitablemente el progreso de las finanzas y por ende la
estructura de la contabilidad. El periodo de experiencia, que abarca desde la civilizacion

mas antigua hasta la Edad Media, alrededor del afio 1202.

El periodo Clasico, que comprende toda la fase de nacimiento y expansion de la entrada
del sistema de partida doble. Para un mejor analisis, esta fase se subdivide en el
nacimiento y formacion de la contabilidad por partida doble, que comenz6 en 1202 y
progreso hasta 1494; y la expansion y aplicacion de las finanzas desde aproximadamente
1494 hasta 1840. En un principio, las actividades econdmicas eran autosuficientes, y con
el tiempo las actividades se complejizaron, creandose una division del trabajo, siendo la

domesticacion y la ganaderia las actividades basicas.

Las finanzas, independientemente de los hechos sociales o del periodo histérico social,
siempre han existido para explicar la realidad, lo cual ha ayudado a comunicar y
emprender el comportamiento del mercado (Arias & Cano, 2018).



Segun Amay et al. (2020) en los ultimos afios, la actividad economica ha incrementado
su impacto sobre el medio ambiente, es por esto que las empresas deben analizar lo
sucedido para poder construir en su estrategia politica de responsabilidad social y
ambiental, el foco esta en mitigar impactos de los procesos productivos. De la misma
manera, Osinaga (2021) considera que las finanzas son el arte y ciencia que se encarga
de la correcta y adecuada administracion del dinero. El crecimiento econémico no puede
entenderse como un fin en si mismo y debe analizarse como medio para mejorar la calidad

de vida y el bienestar de las personas (Sanchis & Campos, 2018).

De acuerdo a Villalba et al. (2018) el dinero y la salud son los elementos esenciales para
lograr los objetivos planteados por las organizaciones, por lo que existen muchas
similitudes entre ambos y algunas diferencias al mismo tiempo. Uno de ellos es que
mientras la mayoria de la gente acepta y sigue recurriendo a las disparidades financieras,
las cuales son tan grandes que les resulta dificil usarlas para resolver sus problemas
financieros. Irdnicamente, el concepto financiero de invertir bien es simple y facil de

entender.

Estos conceptos comienzan con el estudio de las etapas de la vida, la gestion del
presupuesto, las opciones de inversion, hasta la relacion entre la rentabilidad y los riesgos
asociados con estas opciones. ElI hecho de que las personas con mayor educacion
financiera tienden a invertir en activos mas riesgosos y complejos para obtener mejores

rendimientos, lo que se convierte en una ventaja para alcanzar la libertad financiera.

Para Rangel (2018) las pymes de hoy tienen problemas muy diversos, por ejemplo,
innovacion y disefio limitados y lentos, capacidad administrativa y de gestion
insuficiente, competencia desigual dentro de la industria de la informalidad, altos costos
de produccion y financiamiento, forma organizacional, incompetencia modernizacion,
inversion en tecnologia y estrategia, excepto por debilidades como la falta de
asesoramiento empresarial, mala gestion, talento deficiente, ignorancia en el mercado y

sistemas de calidad, resistencia cambio, y la falta de cultura financiera.



1.2 Hechos de interés

1.2.1 Redaccion de la problematica de la empresa respecto al caso de estudio

En lo concerniente a la empresa de transporte, se establece que existen problemas de
liquidez en la empresa, a raiz de ello se debe considerar de forma principal a la inadecuada
gestion financiera por parte de los miembros de la organizacion, ademas de mantener un
deficiente analisis financiero en la empresa, de la mano de una inadecuada estructuracion
del plan de cuentas, factores que han ocasionado que la empresa tenga problemas de
liquidez, por cuanto existieron inconsistencias en los saldos contables, lo que a la par

genero un incremento del gasto financiero y operativo.

lustracion 1 Arbol problema

( ™ 'S ~
Inadecuada gestion Problemas de
Problemas de liquidez financiera Liquidez
en la empresa de \ N J
transporte entre el r ~ -
periodo 2020-2021 Dﬁﬂac:]i?;ioagﬁlizls Inconsistencias en
empresa saldos contables
" Y, \ )

Elaborado por: Las autoras

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar e interpretar financieramente las cuentas de una empresa de transporte mediante
la aplicacion de las razones financieras para la comparacién de la situacién financiera de
los periodos 2020-2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un analisis de cuentas de ingresos y gastos durante los periodos 2020 y

2021 a través del andlisis vertical y horizontal.

e Aplicar los principales indicadores financieros para determinar la razonabilidad

financiera de la empresa.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes conceptuales y referenciales

La gestion financiera incluye la gestion de los recursos de la organizacion tales como
funcion, esta asignada a una persona llamada gerente financiero que es responsable de
administrar las finanzas de la empresa y mantener el control total sobre la empresa. Los
ingresos y gastos que genera una organizacion, siempre buscando maximizar y
rentabilidad de estos recursos (Chafla, 2020).

Segun Parraga et al. (2021) la gestion financiera es de vital importancia para examinar el
desempefio y rendimiento de un ente, mediante la aplicacion de técnicas capaces de
cuantificar los niveles de liquidez, la capacidad solvente de sus operaciones, el

endeudamiento y rentabilidad en el desarrollo de sus actividades econémicas.

Las limitaciones de la aplicacion del analisis de gestion financiera se reflejan en el analisis
comparativo de datos pertenecientes a las empresas que desemperien la misma actividad
econdmica, de modo que, para la interpretacion de sus indicadores financieros se puedan
establecer similitudes y diferencias con respecto a la naturaleza de sus operaciones. Las
empresas de tamafio deben ser considerados indicadores externos, como la inflacion que

afecta los activos y pasivos del grupo empresarial.

Al referirse a la gestion financiera (o gestion del flujo de efectivo) colectivamente como
incluye el proceso de obtener, conservar y manipular dinero, ya sea en especie 0 a través
de instrumentos financieros; debe centrarse en la prevision, planificar, organizar, integrar,

dirigir y controlar los recursos monetarios de la empresa.

Se considera una de las principales funciones de la gestion financiera la inclusion de la
planificacion, organizacion, direccién y control de la actividad econémica con el fin de
contribuir a la maximizacion de la riqueza organizacional. La gestion financiera implica
la utilizacion eficaz de recursos para lograr las metas de cualquier organizacion,
enfocandose en como las empresas pueden crear y mantener valor. La gestion financiera
es la adquisicion y el uso racional de los recursos necesarios para lograr los objetivos de

la empresa (Aranda & Canaza, 2018).



Segun Santiago & Gamboa (2018) en lo que respecta a la preparacion y presentacion de
estados financieros describen que, a pesar de las similitudes entre paises, existen
diferencias por circunstancias de orden social, econémico Yy juridico, porque en relacion
a su consideracién nacional de las diferentes necesidades de los usuarios en la preparacién

de estados financieros para las regulaciones estatales.

En este caso, es necesario analizar la informacion proporcionada por los estados
financieros, misma que ayuda a mejorar la toma de decisiones econdémico-financieras de
una organizacion. Es por ello que resulta fundamental profundizar en su estructura y
objetivos, debido a que segin la Norma Internacional de Contabilidad 1, el juego
completo de estados financieros por lo general incluye: Balance General, Estado de
Resultados, Estado de Flujo de Efectivo, Cambios en el Patrimonio y Notas a los Estados

Financieros.

De acuerdo a Espinoza et al. (2019) la planificacion financiera es un proceso que
comienza con la definicion de los objetivos y fines econdmicos que una entidad se
propone. Los mismos que, guian el desarrollo de su programa presupuestario durante su
operatividad, que son importantes porque proporcionan una ruta para dirigir, coordinar y
controlar las acciones para lograr los objetivos comerciales. El enfoque de la estrategia
financiera sirve como guia para el uso efectivo de los recursos y capacidades en las
diferentes areas funcionales. En este sentido, la estrategia debe estar alineada con el
talento, la produccién, el marketing de la empresa, entre otros, garantizando asi un

adecuado desarrollo organizacional y un aumento de la movilidad.

La planificacion financiera es una herramienta para direccionar el adecuado uso de
recursos financieros. Ante ello, surge la necesidad de instruirse en temas sobre el correcto
manejo del dinero tanto en las empresas como en las familias para garantizar un equilibrio
en sus economias. Las plataformas ideales para la formacion en temas con respecto a las
finanzas y desarrollo social, estan conformadas por las entidades financieras, las cuales
pueden brindar y establecer conciencia financiera en sus diferentes usuarios. Las personas
mas conscientes financieramente evitan las deudas excesivas, usan de forma eficiente de
las remesas y tienen buena informacion sobre inversion en actividades productivas
(Salamea & Alvarez, 2020).



Para Baez & Puentes (2018) el manejo adecuado de la administracion financiera y otros
factores internos y externos permitira a las pymes crecer y seguir creando puestos de
trabajo. En la misma direccion, con el desarrollo de la globalizacion, el flujo de capitales
y apertura econdémica implica que los empresarios se enfocan en el beneficio, impulsado
por objetivos reales, a través de los cuales las finanzas basicas estan orientadas a aumentar
la riqueza. El apoyo a través de la planificacion estratégica, la planificacion financiera a
largo plazo, misma que se centra en la gestion del valor, donde permitira la inversién con
el rendimiento neto es mayor que el costo de capital y el correspondiente prondstico de
flujo de caja libre, incluyen a las inversiones estratégicas y no estratégicas de la compafiia.
De acuerdo a Puerta et al. (2018) el analisis financiero esta direccionado a comprender la
realidad econémica y financiera de una empresa, en base al andlisis de los resultados de
sus operaciones, y asi predecir comportamientos futuros. Se debe tener cuidado al
comparar empresas de la industria, ya que es dificil comparar los estados financieros de
dos empresas de diferente tamafio y estas diferencias deben ser controladas. La tarea de
evaluar el desempefio financiero de una organizacion se enfoca en el estudio detallado de
la situacién financiera a través de indices extraidos de una lista de partidas en un estado
financiero estructurado para medir los resultados operativos de la organizacion mostrando

aspectos especificos de la situacion financiera.

A raiz de ello, Molina et al. (2018) el andlisis financiero es esencial en cualquier tipo de
negocio, ya sea comercial, industrial, servicio, entre otros, este analisis permite saber la
situacion real y la situacion actual, tomando como referencia la informacion econémica
y financiera. A través de indicadores de liquidez y actividad, los pasivos relacionados y
rentabilidad en los estados financieros de las empresas del ramo, para que las mismas

hagan negocios a través de la integracion.

Ademas, el anélisis financiero es clave para gerentes y administradores que son
responsables de tomar decisiones importantes en lo que respecta al desarrollo de la
empresa debido a esto los andlisis pueden decir si funciona consigue alcanzar los
objetivos de la mejor manera posible por parte de la entidad al realizar un diagnéstico
financiero, en el que el célculo de los indicadores financieros debe tener un estado de

situacion financiera y estado de resultados.

El andlisis financiero es parte de un sistema o proceso de informacion cuya tarea es

proporcionar datos, la cual es muy interesante entender el estado actual de la empresa y



predecir su futuro. Para la mayor parte de la sociedad actual, cuando las personas son
empleadas por las empresas, obtienen sus bienes y servicios al invertir y obtener

informacién y servicios pagados por las empresas.

Las nuevas tecnologias han tocado todos los aspectos del analisis financiero tradicional
y mantiene la condicion de incertidumbre del problema, asi como el criterio de experto.
El conjunto de herramientas analiticas para este nuevo enfoque se basa en logica difusa,
conjuntos e intervalos incorporados en la mayoria de los modelos para analisis financiero
(Saldafia & Guaman, 2019).

Para Paredes et al. (2019) este es un enfoque en analiza uno de los momentos en cuanto
a la entidad de la parte financiera puede ser analizada como resultado de su
funcionamiento los andlisis nos muestran si cumplen metas para identificar fortalezas y
corregir errores. La gestion de los analisis financieros puede ser sefialados como un
proceso que incluye recopilar, interpretar y comparar estados financieros de diferentes
periodos o periodo unico, que viene dado por el calculo de porcentajes, ratios, indicadores
a evaluar la actuacion. El analisis financiero puede determinar el medio interno en el que
se desarrollan las empresas, también pueden analizar decisiones relevantes tomadas por
la empresa. El ambiente externo puede ser el mejor para generar estrategias que

beneficien a la empresa.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

A continuacion, se presentan los planteamientos tedricos conceptuales que facilitaran de
soporte al andlisis de caso, tomando en cuenta la postura o posicion de diferentes

opiniones de autores en relacion a las variables aplicadas.

2.2.1 Gestién en Finanzas

Cuando se trata de gestion financiera, los gerentes a menudo desconocen formas
alternativas de financiamiento para solicitar fuentes de crédito, a menudo en bancos que
brindan préstamos a largo plazo para modernizar el entorno corporativo o la entidad.
Asimismo, las contribuciones de los accionistas al cumplimiento de los micropagos son
bajas, pero continuamente se demanda crédito comercial a corto plazo para cumplir con
la némina y otros requisitos operativos. En relacion con el impacto de la disminucién de
la liquidez de la empresa, la empresa no prepara regularmente estados financieros y

estados de pérdidas y ganancias trimestralmente. Muchas veces existen datos



desactualizados y los mismos administradores no consideran estos instrumentos
financieros para determinar los niveles de rentabilidad y endeudamiento (Huacchillo et
al., 2020).

Sin embargo, Guzman (2018) considera que para tomar decisiones financieras, uno debe
confiar en la teoria para poder incluir un analisis del proceso de asignacién de recursos
variables en el tiempo, ambos relacionados con la toma de decisiones en la cual los
estados financieros de la empresa y las decisiones financieras se basen en las Leyes y
Reglamentos, principios y bases que puedan explicar los fendmenos relacionados con la
financiacion y la inversion y el comportamiento de los instrumentos financieros,

Mercados de Dinero, Capital, Divisas, metales y derivados.

La gestion financiera no solo busca ahorrar dinero, sino que administrar y hacer crecer
los ingresos. Para administrar un negocio de manera eficiente y efectiva al mismo tiempo
que se alcanzan los objetivos econdmicos, es necesario tener conocer y comprender la
contabilidad y gestion financiera a fin de aprovechar los recursos disponibles con respecto

a las necesidades y requerimientos de los consumidores y del mercado.
Importancia de la gestién financiera

e Permite un mejor aprovechamiento de los recursos de planificacion financiera.

e Contribuye en la adquisicion y gestion de fondos.

e Ayuda en la asignacion de fondos.

e Proporciona informacién para tomar decisiones financieras criticas.

e Reduce los costos financieros

e Mejora la rentabilidad y el valor de la organizacion.

e Concientiza a los empleados sobre ahorros e inversiones financieras.

e Ayuda a planificar el crecimiento futuro de la organizacion.

e Permite lograr la estabilidad econémica (Intriago Cedefio, Bravo Rosillo, & Bravo
Rosillo, 2021).

Dentro de los objetivos de la gestion en finanzas se pueden destacar:

e Maximizacion de beneficios: Uno de los objetivos criticos dentro de las

organizaciones es asegurar el beneficio maximo tanto a corto como a largo plazo.



Un gerente de finanzas debe considerar esto en la lista de prioridades y asegurar
de que los resultados relacionados con el desempefio comercial sean rentables.

e Movilizacion adecuada: Los gerentes financieros necesitan evaluar y tomar
decisiones vitales sobre la asignacion y utilizacion de varios fondos de acuerdo
con las necesidades de la empresa y las metas que se deseen alcanza, bien sean
acciones, productos o la inversion en diferentes mercados, reconociendo los
factores criticos antes de invertir.

e Alta eficiencia: La Gestion Financiera trata de aumentar la eficiencia de todos los
departamentos de la empresa, mediante una distribucion adecuada de las finanzas
a todos los departamentos considerando los recursos y el trabajo involucrado con
la que se permite aumentar la eficiencia de la organizacion en su conjunto.

e Reducir los riesgos: Los gerentes financieros deben evitar situaciones de alto
riesgo y asumir riesgos calculados bajo la consulta de lideres experimentados.

e Supervivencia empresarial: En medio del mundo competitivo, la supervivencia
del negocio es un objetivo principal, ya que, las empresas necesitan tomar
decisiones de manera intuitiva con el reconocimiento de los factores involucrados,
los riesgos y los resultados potenciales a fin de mantener la competitividad y
rentabilidad en el tiempo.

e Estructura equilibrada: Los gerentes financieros deben preparar una estructura de
capital sélida que tome en consideracion las fuentes de capital; manteniendo un
equilibrio para la liquidez, la flexibilidad, la economia y la estabilidad (Espinoza,
Leon, Soto, & Quezada, 2020).

Funciones de la gestion de finanzas

La gestion de finanzas tiene la funcion de estimar el capital que una empresa debera tener
disponible en base a los resultados que se esperan obtener al término de un determinado
ejercicio fiscal. Una vez, estimado los recursos que se necesitaran, debe establecer la
composicién de dicho capital. Posterior a ello, se asignaran los recursos necesarios en
cada uno de los departamentos que conforman la organizacion, de manera que, sus
actividades se desarrollen con normalidad para garantizar la rentabilidad y retorno de la
inversion. Finalmente, en base a las ganancias, se debera distribuir aquellos dividendos y

utilidades retenidas (Solérzano, Zurita, Andrade, & Alvarez, 2020).



2.2.2 Gestion Contable

La gestion contable involucra dos aspectos, el primero es mantener una buena reputacion
por el ejercicio profesional y el reconocimiento ético ante los mismos, y el segundo es
brindar la informacidn suficiente a fin de generar beneficios que conduzcan a un negocio
sustentable (Fuentes et al., 2019).

La gestion contable tiene la caracteristica de ser precisa, manejable y de féacil
interpretacion al brindar informacion contable veraz y razonable. Para Arguello et al.
(2020) esto es el reflejo coherente y fiable de la realidad financiera para apoyar para la
toma de decisiones. El impacto es profundo y radical a la hora de decidir qué hacer, quién,
cuando, donde e incluso como hacerlo. Entonces, la informacion contable es clave porque
con los estados financieros basicos, los gerentes y ejecutivos pueden comprender las
debilidades o deficiencias y las fortalezas de la empresa, y asi actuar de acuerdo a cada

factor que interfiere en la entidad econémica.

La contabilidad es una parte crucial de cualquier empresa comercial exitosa en campos
que van desde la educacion hasta la atencion médica, la tecnologia y la hospitalidad y
mas; reconociendose como el idioma de los negocios y una parte fundamental para
asegurar el control, mejora y rentabilidad dentro del mercado. La gestion contable es un
tipo especializado de contabilidad, un dialecto dentro del lenguaje de los negocios. Los
encargados de estas labores son necesarios para ofrecer informacion financiera relevante
para la administracién interna de una organizacion incluyendo a los empleados, gerentes
y ejecutivos con los que se brinda la informacion completa que mejora la toma de

decisiones y mejora el desempefio.

La contabilidad es el proceso en donde las organizaciones realizan el seguimiento a las
transacciones diarias que incluye analisis y resumen de las transacciones en informes
contables. La contabilidad financiera analiza la descripcion general de las transacciones
financieras y produce los informes y analisis que a menudo se utilizan para presentarlos
a los organos estatutarios y accionistas. Las habilidades de contabilidad gerencial
incluyen funciones de control o gestion de costos, contabilidad gubernamental y sin fines
de lucro, contabilidad internacional, contabilidad en la toma de decisiones y anélisis y
derecho y ética comercial. Algunos roles comunes para los contadores administrativos

incluyen:



e Presupuesto.

e Contabilidad de costos.

e Auditoria interna.

e Tesoreria (Serrato Guana, 2019).
El proceso de toma de decisiones debe ser acorde a los hechos econémicos y sus
respectivos valores monetarios, ya que la informacion de las transacciones diarias dentro
de la organizacién debe ser meticulosa y detallada con la que se evallen los factores,
elementos y resultados esperados por parte de la organizacion. Con la gestion contable,
una empresa reconoce y analiza el mercado para la toma de decisiones basadas en los
resultados reales de sus operaciones; ayudando a analizar tendencias y los efectos

potenciales de estas, en un periodo especifico de tiempo.

Los graficos de tendencias para los flujos de efectivo se basan en los datos contables
historicos de la organizacion, que pueden influir en el desempefio de una organizacion en
un lapso de tiempo para impulsar la toma de decisiones en el futuro (Garcia, y otros,
2020). Dentro de los factores importantes de la gestion contable se puede destacar:

e Analisis de costos relevantes
La forma en que una empresa gasta el dinero tiene un impacto directo en el resultado
final; para mejorar los mérgenes de beneficio, una empresa debe realizar un andlisis de
costos para registrar y evidenciar los gastos y planificar mejor los gastos futuros. Dado
que es probable que los gastos se dispersen, el analisis de gastos implica la comparacion
de diferentes proveedores, productos, servicios y otros factores para determinar cual seria
el mas ventajoso y rentable. Al comparar los datos contables actuales e historicos, es facil

determinar qué proveedor de servicios 0 proveedor es mas ventajoso para la empresa.

e Orientacion de audiencia
El disefio de un producto o servicio se considera exitoso cuando este satisface las
necesidades del usuario o cliente final y una empresa que conoce a su publico objetivo
puede alinear tanto los productos como las estrategias que se utilizaran para una mejor
adaptacion y obtencion de los resultados esperados. En estos casos la empresa que analiza
los datos de los clientes puede comprender su demografia, comportamiento y tendencia
que afecte los resultados financieros obtenidos. La gestion contable se puede utilizar para

filtrar los datos del cliente y generar un perfil de comprador basado en factores como;



edad, sexo, ubicacion, nivel educativo, nivel de ingresos, estilo de vida, etc. (Herrera,
Hernandez, Castillo, & Arriola, 2019).

2.2.3 Gestién de Costos

La gestion de costos se enfoca en determinar el costo de un bien o servicio y generar
ganancias mediante la inclusidn de precios minoristas. Con este fin, han surgido nuevos
métodos para informar la toma de decisiones y mejorar la competitividad. El desarrollo
de las organizaciones en un mercado globalizado, con la aceleracion de la competencia 'y
el continuo avance de la tecnologia en las actividades productivas, ha llevado al continuo
desarrollo de los sistemas de produccion y control para mejorar y poder permanecer en el

mercado (Casanova et al., 2021).

Para Llallacachi et al. (2020) se debe considerar que la estructura y determinacion de los
costos de produccion de cualquier empresa es uno de los elementos esenciales para
entender su rentabilidad. Por lo tanto, la naturaleza del costo real de un determinado
producto determina las condiciones bajo las cuales se fijan adicionalmente los costos de
operacion, margenes de utilidad, etc., lo que conduce a la determinacion del precio de
venta correcto, no solo para recuperar el costo de inversion, sino también cuando se
realizan futuras inversiones de igual o mayor capacidad orientada a una buena gestion

empresarial.

2.2.4 Normas Contables

Las normas contables actualmente contenidas en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) han sufrido cambios significativos tanto a nivel nacional
como internacional durante las Gltimas décadas y continuaran siendo revisadas en funcion
de como se desarrolle y opere la economia, asi como de los cambios en el entorno
socioecondmico. Bajo la influencia de las normas contables los negocios se contabilizan
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, las diferencias
temporales y permanentes en la determinacion de la utilidad neta pueden determinarse
aplicando las normas contenidas en el marco regulatorio, por lo tanto, a menos que una
ley o reglamento ordene la deduccion de los registros contables, la forma en que se

asienten las operaciones no dara lugar a pérdidas en la deduccion (Belaunde, 2018).



2.2.5 Ajustes contables

Segun la NIIF para las PYMES, la politica contable es el principio en el cual la entidad
proporciona la realizacion de los estados financieros completos. Las politicas contables
determinan los métodos de medicion y la divulgacién de datos, presentacion en estados
financieros a partir de la gestion de poder ir estableciendo reglas que afectaran las
transacciones dadas en la empresa. Las politicas contables son los acuerdos y normas
pertinentes en las cuales las empresas deben determinar como mediran, divulgaran,
prepararan y presentaran sus estados financieros, definiendo la causa y el efecto de la

transaccion (Rodriguez & Zambrano, 2019).

Después del reconocimiento de los ajustes contables dentro de los activos, los elementos
de propiedad, planta y equipo deberan establecer la diferencia entre su valor de mercado
en el momento de la revaluacion menos el valor de su depreciacién y el valor de aquellas
pérdidas por deterioro (Ayabaca & Aguirre, 2018), lo cual debera de ser de forma

periddica para garantizar la razonabilidad y fiabilidad de la informacion presentada.

2.2.6 Control financiero

Controlar la conducta orientadora para alcanzar los objetivos del negocio, porque el
proceso de control combina varios mecanismos formales e informales dentro de los
comportamientos, acciones y propdésitos de las personas que forman parte de una
organizacion para tomar decisiones en funcion de sus objetivos. Para identificar los
puntos de control estratégicos, se debe determinar el punto critico del sistema donde se
obtiene o se obtendra el seguimiento de informacién, lo que reducira en gran medida la
cantidad de informacion que debe recopilarse para la respectiva evaluacion, por lo tanto,
una de las técnicas mas importantes para seleccionar factores clave éxito comercial,
incluido el enfoque en elementos clave de las operaciones comerciales (Saldarriaga et al.,
2019).

2.2.7 Indicadores financieros

Los indicadores financieros son herramientas de gestion que evidencian la informacién
obtenida de los balances contables, que, cuando se utilizan correctamente, posibilitan la
toma de decisiones. Los indicadores de gestion representan expresiones cuantitativas del

comportamiento del desempefio de los procesos, con dimensiones comparadas con



niveles de referencia que pueden evidenciar desvios para acciones preventivas o

correctivas, segun corresponda (Parraga et al., 2021).

Para Moreno & Garcés (2019) los indicadores financieros expresan una comprension
clara, directamente entre las cantidades. Su importancia es que permite obtener
informacion en condiciones o circunstancias de cada componente de cada estado. En el
mundo financiero, las definiciones financieras deben estar claramente definidas porque
su comprension integral ayuda en la gestion de la empresa como apoyo a quienes invaden

problemas financieros, incluso aquellos que ya tienen experiencia.

2.2.8 Clasificacion de Indicadores Financieros

2.2.8.1 Indicadores de liquidez

La liquidez de la empresa es efectivo utilizado para solventar las obligaciones financieras
en el corto plazo. Una empresa es la mas eficiente para generarlo siempre y cuando no
surjan inconveniente en el cumplimiento de las obligaciones, ademéas de cambiar su
funcion normal. El indice de liquidez permite saber si la empresa puede realizar un pago
oportuno de deudas con una base financiera suficiente. Por esto se aplica a la relacion
entre activos y pasivos para determinar la medida fluidez (Moreno & Garcés, 2019).

Segun Burga & Rodrigo (2019) las métricas de liquidez nacieron para comparar
dimensiones, a saber, cudndo dos datos aislados tienen valor en si mismos, obtienen mas
informacion cuando se combinan proporcionalmente. Es por esto que el propdsito de
estos indices es evaluar la relacion entre los hechos econdmicos y el desempefio de la
empresa, ademas de comprender a los principales eslabones que conducen al éxito de la
empresa, o las deficiencias de la empresa. Actualmente, las empresas que buscan obtener
financiamiento de las instituciones financieras deben proporcionar estados financieros y
sus niveles de liquidez, rentabilidad y solvencia para determinar la salud financiera de

una empresa.

2.2.8.2 Indicadores de rentabilidad

La razon de rentabilidad implica la generacion de una ganancia y su presencia en una
organizacion la cual asegura que las empresas sobreviven en el presente y crean buenas
perspectivas de desarrollo para el futuro. Sus componentes representan el precio de venta

y el costo. Los dos generados representan los siguientes escenarios: el primero es el



resultado Positivo (respeta el nombre de rentabilidad) y propone un camino viable
crecimiento, el segundo es un resultado negativo, cuestionable de la salud financiera

actual y futura de la entidad (Moreno & Garcés, 2019).

Segun Lopez et al. (2020) el uso correcto por parte de la gerencia de las empresas con
este indicador podré determinar y conocer la rentabilidad de sus activos, especialmente
aquellos enfocados en el apoyo técnico. El cual el ROA es una relacion que va mas alla
de intereses u objetivos de facturacion, destinados a supervisar el progreso util dentro de
las entidades que ayudan a pronosticar la estrategia interna para proximas inversiones.
Similarmente, es necesario evaluar el EBITDA, porque si esta métrica es positiva, indica
que el proyecto tiene una alta posibilidad de éxito y de forma consecuente los resultados

dependeran de los cargos financieros a implementar.



CAPITULO 111

PROCESO METODOLOGICO

3.1 Disefio o tradicion de investigacion seleccionada

3.1.1 Modalidades basicas de la investigacion

Segun (Bonilla & Rodriguez, 1997, citado por Molina & Garza 2021) menciona que “La
investigacion cuantitativa se inspira en el positivismo. Este enfoque cuantitativo plantea
la unidad de la ciencia; es decir, la utilizacion de una metodologia Unica que es la misma
de las ciencias exactas y naturales” (p.6). Cabe resaltar que, la ciencia debe prevalerse de
una observacion directa, ademas de la comprobacion y experiencia para que de esta

manera se puedan obtener analisis de hechos reales.

Este trabajo requiere un método de investigacion adecuado para obtener los resultados
deseados. En este sentido, se propone utilizar el método cuantitativo para obtener una
mejor comprension y explicacion de los datos, donde se utilizard un tipo de encuesta
cerrada, la cual es muy facil de responder sea esta por “si 0 no”, como también entre una
lista de selecciones multiples, con el objetivo de poder obtener resultados de validez, que
sirvan de mucha ayuda para conocer el funcionamiento de la salud financiera de la

empresa.

Esta investigacion cuantitativa se enfocara en la recopilacion de datos financieros de la
empresa de transporte “xyz” del canton Machala en el periodo 2020-2021. Estos datos
financieros incluiran estados financieros, estadisticas de ventas, datos de gastos, etc. Estos
datos financieros se recopilaran de la empresa de transporte, de fuentes primarias y
secundarias, ademas, se analizaran para determinar la rentabilidad de la empresa y su

desempefio financiero.

Una vez que se hayan recopilado los datos financieros, se procedera a hacer un analisis
comparativo entre el periodo 2020-2021 y otros periodos. Esto se realizara mediante el
uso de indicadores financieros adecuados, como el indice de rentabilidad, el indice de
liquidez, el indice de endeudamiento, entre otros. Estos indicadores financieros
permitirdn determinar el desempefio de la empresa de transporte “xyz” en el periodo

2020-2021 y compararlo con otros periodos.



Cabe indicar que, se realizara un analisis critico de los resultados obtenidos para obtener
una mejor comprension de los datos. Esto permitira identificar cualquier tendencia o
patrén en los datos financieros de la empresa de transporte “xyz” del canton Machala para
el periodo 2020-2021. Ademas, permitira identificar cualquier area de mejora para la
empresa. Esto ayudard a los gerentes a tomar mejores decisiones para mejorar la

rentabilidad de la empresa.

En cuanto al tipo de investigacion, es de tipo descriptiva, debido a la realizacion de un
andlisis de cuentas contables conjuntamente al proceso de recoleccion de datos, para de
esta manera, poder describir las causas y efectos que posee la situacion problematica de
la empresa entre los periodos mencionados anteriormente. Tal y como lo indica (Ortega,
2017), “la investigacion descriptiva utiliza el método de analisis, se logra caracterizar un

objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades” (p,
146).

Un disefio no experimental es el adecuado para este tipo de investigacion porque no
implica la manipulacion de variables ni la intervencion de un investigador. El disefio no
experimental se centra en el analisis de datos ya existentes, como los indicadores
financieros de una empresa de transporte. Esto significa que el investigador no tiene que
manipular ninguna variable para obtener resultados, sino que simplemente analiza los
datos ya existentes para extraer conclusiones. Esto significa que se puede llevar a cabo
un analisis comparativo entre el periodo 2020-2021 de manera eficiente y efectiva sin

tener que preocuparse por las variables externas.

El trabajo de analisis de caso es probable dado que la informacion recopilada describe los
datos recogidos de fuentes primarias, como los estados financieros de la empresa,
informes de analistas y balances de cuentas. Ademas, se recopilaran datos secundarios,
como informes de la industria, estadisticas de mercado y datos de la competencia. Esta
informacién se recopilara y analizara para identificar cualquier anomalia financiera que

pueda afectar la rentabilidad de la empresa.

Una vez recopilada y analizada la informacion, se realizara un analisis comparativo de la
empresa entre el periodo 2020-2021. Esto implica hacer una comparacion entre los
indicadores financieros de la empresa durante los dos afios para identificar cualquier
tendencia o patron. Finalmente, se realizara una evaluacion de los resultados de la

investigacion para determinar si los resultados obtenidos tienen el potencial de ayudar a



los inversores a tomar decisiones de inversion. Esto ayudara a los inversores a entender
mejor el rendimiento financiero de la empresa y, por lo tanto, a tomar decisiones de

inversion acertadas.

Tabla 2 Disefio de la investigacion

Enfoque  Paradigma Método . Tipo de_, Disefio Técnicas  Instrumentos Umdade_s Participantes
investigacion de estudio
Revision
bibliogréfica Muestra
o S . . No y analisis de Estados de los Documentos
Cuantitativo  Positivista Hipotético/Deductivo  Descriptivo Experimental los libros financieros estados contables
contables de financieros
la empresa

Elaborado por: Las autoras

3.1.2 Metodologia de la investigacion

El analisis comparativo mediante la inclusion de indicadores financieros de una empresa
de transporte “xyz” del canton Machala entre el periodo 2020-2021 es un tema de
investigacion interesante que puede resultar atil para muchos lectores. Para abordar este
tema de investigacion, la mejor opcion es la investigacion cuantitativa. Esta investigacion
se centra en la recopilacion de datos numéricos y estadisticos para llevar a cabo un analisis
cualitativo y cuantitativo. Esto significa que un investigador recopilara datos en forma de
tablas, gréficos y cuadros, que luego se utilizardn para realizar un analisis detallado de

varios aspectos de un tema especifico.

En este caso, se debe recopilar y analizar datos financieros de la empresa de transporte
“xyz” del canton Machala durante los afios 2020 y 2021. Esto incluye datos como los
ingresos, los gastos, el flujo de caja, los activos, los pasivos, el patrimonio, los costos de
produccién, los precios de venta, los indices financieros clave, el apalancamiento
financiero, la rentabilidad y el endeudamiento. Estos datos deben recopilarse y analizarse

para comparar los resultados entre los afios 2020 y 2021.

Ademas de recopilar datos financieros, un investigador también debe recopilar
informacidn sobre los factores externos que influyen en los resultados financieros de la
empresa. Estos factores externos pueden incluir el entorno politico, el entorno econémico,
la competencia, la tecnologia, la legislacién, etc. Esta informacion debe recopilarse para

analizar su impacto en los resultados financieros de la empresa.

Una vez que se hayan recopilado y analizado todos los datos necesarios, una ultima etapa
de la investigacion debe centrarse en la interpretacion de los resultados. En esta etapa, un



investigador debe analizar los datos recopilados y formular conclusiones sobre los
resultados financieros de la empresa. Estas conclusiones deben ser apoyadas con pruebas
solidas para que los lectores puedan confiar en las conclusiones del investigador. Esta

etapa es esencial para concluir la investigacion de manera efectiva.

Cabe indicar que, la mejor investigacion para abordar el tema del analisis comparativo de
la empresa de transporte del cantdn Machala entre el periodo 2020-2021 es la
investigacién cuantitativa. Esta investigacion se centra en la recopilacion y el analisis de
datos financieros y factores externos para llevar a cabo un andlisis cualitativo y
cuantitativo. Ademas, un investigador debe interpretar los resultados para llegar a

conclusiones solidas.

3.1.3 Anadlisis de factibilidad de la investigacion

El analisis de factibilidad de una investigacion es el proceso de determinar si una
investigacion es viable y rentable para llevar a cabo. Esto se basa en la recopilacion de
informacidn sobre los costos, el tiempo y los recursos necesarios para llevar a cabo la
investigacion. El andlisis de factibilidad también evalta los posibles resultados de la

investigacion para determinar si la investigacion es una buena inversion.

Para una investigacion sobre el analisis comparativo mediante la inclusién de indicadores
financieros de una empresa de transporte del canton Machala entre el periodo 2020-2021,
el analisis de factibilidad debe comenzar con un examen detallado de la empresa y el
sector en el que se encuentra. Esto incluiria una evaluacion de los recursos actuales de la
empresa, asi como la investigacion de las tendencias de la industria. Esta informacion

permitiria a los investigadores determinar si la investigacion es factible.

Después de evaluar la empresa y el sector, los investigadores deben recopilar y analizar
informacién financiera relevante para la empresa. Esto incluiria los estados financieros
de la empresa, que se utilizarian para calcular los indicadores financieros relevantes.
Ademas, deben evaluar el impacto de los cambios en la regulacion gubernamental en el
negocio de la empresa. Esto implicaria verificar la informacion sobre los cambios en las
leyes y reglamentos que afectan a la empresa. Esta informacion se utilizaria para
determinar si los cambios en la regulacién podrian tener un impacto positivo o negativo

en los negocios de la empresa.



Una vez que se recopila y analiza la informacion relevante, los investigadores deben
evaluar los costos, el tiempo y los recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion.
Esto incluiria la evaluacion de los costos directos e indirectos, asi como los recursos
humanos necesarios para llevar a cabo la investigacion. Esta informacion se utilizaria para

determinar si la investigacion es rentable y viable.

En Gltima instancia, los investigadores deben evaluar los resultados de la investigacion
para determinar si es una buena inversion. Esto incluiria la evaluacion de los beneficios
potenciales de la investigacion, asi como los riesgos asociados con la misma. Esta
informacion se utilizaria para determinar si la investigacion es una buena inversion de

tiempo y dinero.

3.2 Proceso de recoleccion de datos en la investigacion

3.2.1 Plan de recoleccién de datos de la investigacién

Los datos se recopilaran de fuentes primarias, como los estados financieros de la empresa,
informes de analistas y balances de cuentas. Ademas, se recopilaran datos secundarios,
como informes de la industria, estadisticas de mercado y datos de la competencia. Esta
informacion se recopilara y analizaré para identificar cualquier anomalia financiera que

pueda afectar la rentabilidad de la empresa.

Una vez recopilada y analizada la informacidn, se realizara un andlisis comparativo de la
empresa entre el periodo 2020-2021. Esto implica hacer una comparacion entre los
indicadores financieros de la empresa durante los dos afios para identificar cualquier
tendencia o patrén. Finalmente, se realizara una evaluacion de los resultados de la
investigacion para determinar si los resultados obtenidos tienen el potencial de ayudar a
los inversores a tomar decisiones de inversion. Esto ayudara a los inversores a entender
mejor el rendimiento financiero de la empresa y, por lo tanto, a tomar decisiones de

inversion.

Ademas, para el procedimiento de recaudacion de la informacion de la vigente indagacion
de enfoque cuantitativo se aplica una encuesta. Cabe indicar que se tomara en cuenta
unicamente a los del area administrativa y financiera, ya que ellos debido a su experiencia

y capacidad de manejar los estados financieros tienen la potestad de poder comunicar con



facilidad lo que ocurre con la situacion financiera de la empresa, siempre y cuando tenga

la debida autorizacion por parte de la gerencia.

Por lo general, para poder realizar una excelente agrupacion de datos, quien investiga
debe dar un seguimiento a un enunciado especificando qué realizara en el conjunto de

datos recolectados como:

e Autorizacion para proceder a la recoleccion de informacion.

e Determinar el tiempo adecuado que el investigador requiere al momento de
obtener los datos.

e Recursos humanos, econémicos y fisicos.

e Indagar los objetivos, seleccion de muestra e instrumentos y procesos para
adquirir la informacion.

e Coordinacién de recurso humano para abarcar los componentes de informacion.

3.2.2 Plan de procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento del trabajo que se lleva a cabo, se ejecuta con la finalidad de conseguir
los resultados de la problematica que se plantea en este analisis de caso. Cabe recalcar
que, este proceso de informacion es de mayor importancia, debido a que, permite ofrecer

un completo conomiento a la parte lectora.
Anélisis de estados financieros

El papel fundamental al momento de realizar un andlisis a los estados financieros es,
convertir los datos que se consiguen de la empresa y transformarlos en informacion
favorable para de esta manera engendrar estrategias principales y dar paso a la toma de
decisiones sean estas a corto plazo y largo plazo. Con el propésito de determinar la
configuracion financiera de la empresa, se realiza el andlisis financiero a través del

método vertical y horizontal.

Tabla 1 Metodologia de evaluacion de los estados financieros

Conceptualizacion Método Formula




Comparacion de los estados Variacion monetaria absoluta
financieros con el proposito de i 52:;332 f:ﬁ::ilg:
identificar las variaciones de Horizontal
sus cuentas contables de un Variacion porcentual relativa
_ Variacion monetaria absoluta
periodo a otro (Ortiz & B ( Periodo inferior )
Gonzalez, 2018). * 100%
AV = Cuenta 1009
Indica la participacion de las Vertical = (Total Activo) i o
cuentas contables en los AV%
estados financieros en _ ( Cuenta )
términos porcentuales. . 1gg(f/al Pastvo y Patrimonio
0
Cuenta
AV = ( ) + 100%
Ventas

Elaborado por: Las autoras

Indicadores Financieros

Los indicadores permiten reconocer las capacidades para el cumplimiento de las
obligaciones contraidas en un periodo corto de tiempo, por lo que es necesario contar con
la capacitacion y competencias para interpretar los resultados y las posibilidades que se
tienen a fin de cubrir con las necesidades sin que estas afecten la rentabilidad. Asimismo,
se deben establecer los indicadores de solvencia, confirmando que la empresa no
contraiga obligaciones que no podrén ser cubiertas y que afecten los procesos productivos

y comerciales. Los indicadores aplicados a la empresa fueron:

Tabla 2 Indicadores de liquidez



Indicador Férmula

Capital Neto de Trabajo CT = (Activo Corriente — Pasivo Corriente)

Razon Corriente

(Activo Corriente)
Pasivo Corriente

Razon Rapida RR =

(Activo Corriente — Inventario)
Pasivo Corriente

Elaborado por: Las autoras

3.3 Sistema de categorizacion en el analisis de los datos

Tabla 3 Matriz de categorizacion

Anélisis comparativo mediante la inclusién de indicadores financieros de una empresa de transporte
Tema de investigacion: entre el periodo 2020-2021
Objetivo General: Analizar e inter_pretar_ financieramente las cuentas de_la empresa de transporte mec!iante la aplicacion
) de las razones financiera para la comparacion de la situacion financiera de los periodos 2020-2021.
Varia Subdime
Objetivos especificos | bles Conceptos Dimensién | nsion Autores Indicador
Gestion Procesos Mejora en la gestion de la
. s contable contables empresa
Realizar un anélisis de
cuentas de ingresos y Las finanzas es una rama de
gastos  durante  los la economia, la cual se » Elemento | (Fajardo & »
periodos 2020 y 2021 a define como el arte y la Gestion de s del Soto, 2018) | Reduccion de Costos 'y
través  del  analisis ciencia de administrar el costos costo Gastos
vertical y horizontal. dinero, es ——
empleada en los diversos| Gestion | Ingresos Planificacion -y  buena
Gestio | campos de la economia, | financiera | y gastos gestion de la informacion
n desde los financiera
Financ | presupuestos, en empresas, Estados -
iera | en compafias financieras o| Normas Financier NIC 1. Presentacion de
Establecer - las en contables o estados financieros
consecuencias . las familias e incluso estan
financieras y operativas presentes en los mercados, y Estados _
de la crisis derivada de ademas, estan en la inversion | Ajustes Financier | (Fajardo & NIC ~ 8: Segmentos  de
la~ pandemia  para y la financiacion (Fajardo & 0s Soto, 2018) Operacton
establecer el Soto, 2018) '
crecimiento de la »
compafifa a mediano y Control Gestion .
largo plazo. financiero ’ d_e Control de liquidez
iquidez
Varia Subdime
Objetivos especificos | bles Conceptos Dimensién | nsion Autores Indicador
Aplicar los principales | Gestié | También conocidos como
indicadores financieros| nde |razones financieras, son Indicadores Control
para determinar la| Ratios |cocientes que determinan en de Liquidez del (Rus, 2020) Ratio de liquidez
situacion financiera de | Financ | términos  monetarios 0 efectivo
la empresa. ieros | porcentuales la situacion




econdémica y financiera de
una empresa. (Rus, 2020) Indicadores | Control
de de las Ratio de Rentabilidad
Rentabilidad | ganancias

Indicadores Control
- del Ratio de capital de trabajo
de Liquidez .
efectivo
Elaborado por: Las autoras
CAPITULO IV

RESULTADO DE LA INVESTIGACION
4.1 Descripcion y argumentacion teorica de resultados

En base a la aplicacion de las encuestas, se presentan los siguientes resultados:

llustracion 2 Eficacia de la toma de decisiones




H Totalmente de

acuerdo
13% 17% B De acuerdo
3%
\ ® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Anélisis

Con respecto a la determinacion si la toma decisiones dentro de la empresa resulta eficaz,
el 42% de los encuestados manifestaron que ni de acuerdo ni en desacuerdo. Aquello,
refleja el escaso conocimiento que tiene el personal sobre la eficacia de los procesos

administrativos de la entidad.

llustracion 3 Cumplimiento de los objetivos organizacionales

H Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Andlisis

El 30% de las personas encuestadas expresaron estar en desacuerdo con que los objetivos
organizacionales estan debidamente cumpliéndose. Por ende, se evidencia que la gestion
de la entidad presenta una deficiencia ante el incumplimiento de sus metas y objetivos
institucionales. En este sentido, resultado necesario que la administracion de la empresa
identifique aquellos factores que presentan un riesgo y amenaza para el buen desempefio
de las actividades.



llustracion 4 Mejora en el proceso de toma de decisiones

H Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Anadlisis

A pesar de las inconformidades manifestadas por los encuestados con respecto a la
ineficacia del proceso de toma de decisiones y la consecucion de objetivos, un 50%
considera que la empresa estd mejorando su administracion para garantizar una asertiva
toma de decisiones que permitan maximizar la gestion y rendimiento operativo de su

actividad.

Es importante, que la entidad establezca nuevos mecanismos y estrategias en sus
procedimientos administrativos y gestion de sus recursos para que el desarrollo de sus
operaciones se encuentre equilibradas, aseguren el logro de objetivos y las decisiones que

se tomen signifiquen cambios positivos en la gestion.

lustracion 5 Objetivos organizacionales son bien definidos



H Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Andlisis

Es preocupante la neutralidad de los colaboradores al considerar que no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo con que los objetivos organizacionales estén bien definidos. Se

corrobora una vez mas, el desconocimiento sobre las metas que tiene la empresa.

llustracién 6 Proceso de toma de decisiones es claro

H Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Anadlisis

Aunque, la mayoria de los encuestados desconoce la definicion de los objetivos y eficacia
de las decisiones, un reducido grupo equivalente al 28% manifiesta que el proceso de
toma de decisiones es totalmente claro, es decir que la gestién y administracion de la
entidad en base a los resultados evalla las condiciones de la empresa, y en base a ello

esclarece cuales son las estrategias mas adecuadas para el beneficio de sus operaciones.



llustracién 7 Objetivos organizacionales son alcanzables

H Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Anadlisis

Los objetivos organizaciones propuestos son alcanzables segin el 42% de los
encuestados. Sin embargo, se debe considerar que anteriormente se daba a conocer que
dichos objetivos no se cumplian en su totalidad. En este sentido, se estima que aquellas
metas que la entidad se ha propuesto si estan a su alcance y pueden ser cumplidos
satisfactoriamente, pero la inadecuada gestion ha influido en la deficiencia de estos
procesos. Ante ello, las empresas deben evaluar sus objetivos organizacionales, el alcance
que estos tienen y el grado en que han sido cumplidos.

lustracion 8 Respeto en la toma de decisiones

H Totalmente de
acuerdo

M De acuerdo

 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo




Andlisis

Dentro de la empresa, el 34% de los encuestados manifestd que el proceso de toma de
decisiones se lleva a cabo con el debido respeto, lo cual evidencia que los directivos
encargados de la gestioén y administracion aplican de manera transparente las decisiones

de acuerdo a los resultados de las operaciones.

llustracion 9 La empresa esta mejorando para alcanzar los objetivos organizacionales

H Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Andlisis

Una vez maés, se corrobora que el personal no tiene esclarecido la consecucion de los
objetivos institucionales, por lo que desconocen si la empresa se estd esforzando por
tomar medidas correctivas y de mejora, ya que un 34% expreso no estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo con que la entidad esté mejorando por lograr sus objetivos.

llustracion 10 Toma de decisiones es rapida y efectiva

H Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo




Andlisis

Asi mismo, un pequefio grupo de la empresa representado por el 33% del total de
encuestados, manifiestan neutralidad con que la toma de decisiones sea rapida y efectiva.
Esto se debe, a que quizas no se encuentren conformes con los resultados obtenidos, por

lo que la empresa debe examinar cuan eficaces y eficientes resultan dichas decisiones.

lustracion 11 Los objetivos organizacionales se estan cumpliendo dentro del tiempo
establecido

H Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
38% desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Anadlisis

Con respecto al cumplimiento de los objetivos de la institucion dentro del lapso
propuesto, el 38% dio a conocer que estan en desacuerdo, es decir, que la consecuencia
de los objetivos no se cumple acorde al tiempo establecido. Por tanto, se considera una
deficiente gestion y administracion dentro de la empresa.



Andlisis indicadores financieros 2020-2021

Tabla 4. Analisis financiero afio 2020-2021

Cuenta 2020 2021 Resultado

Bancos $58.327 $99.426 Mantener la estrategia

Cuentas por = $65.147 $75.669 Evaluacion, correccion y decisiones

cobrar de mejora

Inventario $44.286 $48.351 Evaluacion, correccion y decisiones
de mejora

Vehiculos $149.558 | $149.558 | Evaluacion, correccion y decisiones
de mejora

Cuentas por | $53.841 $74.448 Evaluacion, correccion y decisiones

pagar de mejora

Ventas $1.299.044 | $1.689.721 | Mantener la estrategia

Costo de ventas | $1.021.330 | $1.348.488 | Evaluacion, correccion y decisiones
de mejora

Gastos $157.686 | $226.325 | Evaluacion, correccion y decisiones
de mejora

Utilidad $4.387 $3.250 Evaluacion, correccion y decisiones
de mejora

Segun lo presentado en la tabla y de acuerdo con los criterios propios de la empresa, en
el item de cuentas correspondientes a los activos se tiene un crecimiento en los bancos
entre el aflo 2020 y 2021, por lo que no se consideraron herramientas o estrategias de
mejora y correccion; mientras que en otros items como las cuentas por cobrar tienen un
crecimiento pero puede considerarse no el esperado, por lo que se recomendo la
evaluacion de los procesos actuales para la toma de decisiones de mejora. Con respecto a
los pasivos y las cuentas por pagar en el periodo seleccionado han tenido un crecimiento
considerable lo que presenta la necesidad de implementar medidas correctivas a fin de

evitar el sobreendeudamiento dentro de la empresa.

Los indicadores permiten reconocer las capacidades para el cumplimiento de las
obligaciones contraidas en un periodo corto de tiempo, por lo que es necesario contar con

la capacitacion y competencias para interpretar los resultados y las posibilidades que se



tienen a fin de cubrir con las necesidades sin que estas afecten la rentabilidad. Asimismo,
se deben establecer los indicadores de solvencia, confirmando que la empresa no
contraiga obligaciones que no podran ser cubiertas y que afecten los procesos productivos

y comerciales. Los indicadores aplicados a la empresa fueron:
Andlisis vertical

Tabla 5. Andlisis de proporciones de estado de resultados afio 2020-2021

Cuenta Ao 2020 Ao 2021 VR

Ventas $1.104.280 $1.328.646 100%
Costo de ventas $958.168 $1.066.212 86%
Utilidad bruta $124.251 $164.118 14%
Total gastos | $109.225 $141.569 11%
administrativos

Total gastos de  $28.293 $32.985 2%

ventas

Utilidad $31.887 $13.488 1%

operacional

Gastos no $10.338 $4.976 0.4%
operacionales

Utilidad $20.684 $6.412 1%

Participacion $3.604 $1.077 0.1%
trabajadores

(15%)

Utilidad antes de  $16.332 $5.966 0.5%
impuesto

Impuesto a la renta | $2.165 $955 0.1%
(22%)

Utilidad el ejercicio = $14.846 $5.968 0.4%



Andlisis horizontal

Tabla 6. Analisis de tendencias de estado de resultados afio 2020-2021

Cuenta Ao 2020 Ao 2021 VR
Ventas $458.259 $55.154 4%
Costo de ventas $369.415 $66.877 4%
Utilidad bruta $69.147 $6.198 3%
Total gastos | $19.688 $4.583 3%
administrativos

Total gastos de $40.844 $1.446 3%
ventas

Utilidad $9.982 $2.954 9%
operacional

Total gastos no $10.668 $68 0%
operacionales

Utilidad neta -$1.605 $1.966 33%
Participacion -$263 $379 33%
trabajadores

(15%)

Utilidad antes de -$965 $1.522 33%
impuesto

Impuesto a la renta | -$400 $623 51%
(22%)

Utilidad el ejercicio = -$846 $1.029 28%



CONCLUSIONES

Una vez aplicados los instrumentos para la recoleccion de datos se puede concluir la

investigacion que:

Segun el primer objetivo especifico realizar un analisis de cuentas de ingresos y gastos

durante los periodos 2020 y 2021 a través del andlisis vertical y horizontal.

El andlisis de cuentas de ingresos y gastos durante los periodos 2020 y 2021 ha
proporcionado una vision detallada de como el negocio se ha desarrollado durante los dos
periodos. El analisis vertical ha permitido comparar los porcentajes de cada cuenta de
ingresos y gastos de un periodo a otro y ha revelado tendencias y patrones en el
desempefio financiero a largo plazo. Ademas, el analisis horizontal ha permitido una
vision mas clara de los ingresos y gastos en un periodo particular. Esta informacion es

atil para tomar decisiones para optimizar los ingresos y los costos de una empresa.

En conclusién, el analisis de cuentas de ingresos y gastos durante los periodos 2020 y
2021 ha proporcionado una vision mas clara de como el negocio ha evolucionado. El
analisis vertical y horizontal ha permitido identificar tendencias y patrones que ayudaran
a la empresa a tomar decisiones estratégicas para optimizar sus ingresos y gastos. Al
utilizar esta informacién para evaluar el desempefio financiero de la empresa, se puede

tomar medidas para mejorar su desempefio y alcanzar los objetivos de la empresa.

Segun el segundo objetivo especifico que es aplicar los principales indicadores

financieros para determinar la razonabilidad financiera de la empresa.

Después de aplicar los principales indicadores financieros para determinar la
razonabilidad financiera de una empresa de transporte “xyz” se puede concluir que, la
empresa presenta una buena razonabilidad financiera, debido a que, el andlisis de los
indicadores muestra un buen desempefio financiero a lo largo de los dos afios, con una
disminucion en los indicadores de liquidez, pero sin una tendencia significativa hacia el

deterioro financiero.

Por otro lado, los indicadores de rentabilidad muestran un buen desempefio, con el retorno
sobre el patrimonio neto (ROE) aumentando constantemente desde el afio 2020, lo que
demuestra que la empresa ha sido capaz de generar una mayor rentabilidad para sus

accionistas. Ademas, el indice de endeudamiento se mantuvo relativamente bajo durante



el periodo, lo que sugiere una buena gestion de la deuda por parte de la empresa, mientras
que, el indice de capital de trabajo también se mantuvo en un nivel saludable durante el
periodo, lo que demuestra que la empresa ha estado administrando adecuadamente sus
activos circulantes y pasivos a corto plazo. En general, se puede concluir que la empresa
presenta una buena razonabilidad financiera, y la gestion de sus finanzas ha sido adecuada
durante el periodo analizado.

RECOMENDACIONES

Como complemento a las conclusiones establecidas se puede recomendar al sector

investigado que:

e Es fundamental promover la capacitacion y mejora de los conocimientos dentro
de los departamentos encargados de la realizacion del andlisis financiero a fin de
que estas puedan reconocer el mercado, establecer sus objetivos y estrategias para
asegurar su cumplimiento.

e Las empresas necesitan implementar y mejorar los procesos comunicativos para
que todos los colaboradores reconozcan los instrumentos, recursos y participantes
para mejorar las situaciones actuales relacionadas al funcionamiento, la
comunicacion y mejora del desempefio.

e Se deben evaluar los planes de mejora que se tienen dentro de la empresa,
reconociendo las situaciones que puedan no dar el resultado esperado y con ello
aplicar medidas correctivas de forma efectiva que aseguren el crecimiento de las

empresas y con ello del sector.
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ANEXO 1
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SRRy, UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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Objetivo: Realizar un estudio de la empresa de transporte del canton Machala para

analizar e interpretar financieramente las cuentas mediante un analisis comparativo entre
el periodo 2020-2021.

Dirigido a: Personal de la empresa (area administrativa y financiera)

I. DATOS GENERALES

e Sexo:

Masculino ] Femenino [ ]

e Cargo ocupacional:

e Afos de Actividad:

Il. DESARROLLO

1. ¢Cree que la toma de decisiones dentro de la empresa es eficaz?

Totalmente de acuerdo [ ]
De acuerdo [ ]
Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ ]
En desacuerdo [ ]
Totalmente en desacuerdo [ ]

2. ¢Cree que los objetivos organizacionales se estan cumpliendo?

Totalmente de acuerdo [ ]
De acuerdo [ ]
Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ ]
En desacuerdo [ ]

Totalmente en desacuerdo |:|



¢ Cree que la empresa se esta esforzando por mejorar el proceso de toma de
decisiones?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

[ ]
[ ]
Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ ]
[ ]
[ ]

Totalmente en desacuerdo

¢ Cree que los objetivos organizacionales estan bien definidos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

noooy

Totalmente en desacuerdo

¢ Cree que el proceso de toma de decisiones es claro?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

noood

Totalmente en desacuerdo

¢ Cree que los objetivos organizacionales son alcanzables?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

noooy

Totalmente en desacuerdo

¢ Cree que hay respeto por la toma de decisiones?

Totalmente de acuerdo [ ]
De acuerdo [ ]



Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

00k

Totalmente en desacuerdo

8. ¢Cree que la empresa esta mejorando para alcanzar los objetivos
organizacionales?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

nodod

Totalmente en desacuerdo

9. ¢Cree que la toma de decisiones es rapida y efectiva?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

noooy

Totalmente en desacuerdo

10. ¢Cree que los objetivos organizacionales se estan cumpliendo dentro del
tiempo establecido?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

noood

Totalmente en desacuerdo

iGracias por su atencién!



