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RESUMEN
El presente trabajo de titulacion se llevard a cabo en la ciudad de Machala en una de las
franquicias perteneciente a la empresa heladerias Tutto Freddo S.A, ubicada en Av. 25 de Junio
y Juan Montalvo, la cual fue constituida el afio 2010 cuya actividad economica principal es la
produccion de helados, pastas y productos de cafeteria, asi como la comercializacion de los

mismos .

La empresa hasta la fecha ha mantenido un margen de rentabilidad adecuado, sin embargo
existen variables que no le han permitido mayor crecimiento economico, resaltando una
evidente deficiencia en la auditoria interna, ya que las actividades de la misma se desarrollan de
manera espontanea sin ningun lineamiento o guia que les permita realizar con eficacia este
trabajo, adicional que no cuenta con la implementacion adecuada para realizar un correcto
control de inventarios. Por tal motivo la finalidad de la presente investigacion es el determinar
la incidencia que tiene el sitema de inventariado dentro de la auditoria interna en la fanquicia de
Heladerias Tutto Freddo S.A de la ciudad de Machala.

El presente andlisis de caso tiene como finalidad conocer la incidencia que tiene la auditoria
interna dentro del sistema de inventarios de la empresa y analizar si existe un adecuado control
de inventarios, que falencias tienen al momento de realizar un inventario, porque motivo se
producen errores de valoracion, si es factible disefiar una propuesta para controlar la mercaderia,

si se realizan los procesos de registro adecuadamente.

Palabras claves: Auditoria interna, control interno, inventario, mercaderia



ABSTRACT

This titling work will be carried out in the city of Machala in one of the franchises belonging to
the Tutto Freddo SA ice cream company, located at Av. 25 de Junio and Juan Montalvo, which
was established in 2010 whose main economic activity It is the production of ice cream, pasta

and coffee products, as well as their marketing.

The company to date has maintained an adequate profit margin, however there are variables that
have not allowed greater economic growth, highlighting an evident deficiency in internal
auditing, since its activities are carried out spontaneously without any guidelines. or guide that
allows them to carry out this work effectively, additionally that it does not have the adequate
implementation to carry out a correct inventory control. For this reason, the purpose of this
investigation is to determine the incidence of the inventory system within the internal audit in

the Heladerias Tutto Freddo S.A franchise in the city of Machala.

The purpose of this case analysis is to know the incidence of internal auditing within the
company's inventory system and to analyze whether there is adequate inventory control, what
shortcomings they have when carrying out an inventory, for which reason errors occur.
valuation, if it is feasible to design a proposal to control the merchandise, if the registration

processes are carried out properly.

Key words: internal audit, internal control, inventories, commodity
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INTRODUCCION

Heladeria Tutto Freddo una comparfiia Ecuatoriana constituida en el afio 2000, bajo la
vigilancia de la Superintendencia de Compafiias , su fuente econondémica prioritaria es
la fabricacién y comercializacion de helados, también destacan diversos productos de
cafeteria, productos que los comercializa a nivel nacional a través de los diferentes
puntos de venta, dado que actualmente cuentan con 20 locales propios a nivel nacional

y 42 franquicias.

El franquiciador cedio los derechos al uso y explotacion de su marca y producto a los
actuales franquiciados que iniciaron sus actividades en la ciudad de Machala.

La misma que se encuentra ubicada en la ciudad de Machala ubicada en la Av. 25 de
Junio y Juan Montalvo, la empresa se ha mantenido con un margen de rentabilidad
adecuado, sin embargo existen variables que no le han permitido mayor crecimiento
econdmico, la que mas relevancia tiene es la deficiencia que existe en el area de control
de inventarios, ya que las actividades de la misma se desarrollan de manera espontanea
sin ningln lineamiento o guia que les permita realizar con eficacia este trabajo, adicional
gue no cuenta con la implementacion adecuada para realizar un correcto control de

inventarios

Con el siguiente analisis de casos se determinara cuales son los factores principales que
afectan este rubro y mediante las fases de una auditoria de gestion se analizara con
profundidad la problematica de la empresa y se efectuara las sugerencias concernientes
para efecto de ajuste de la misma.



CAPITULO |

GENERALIDADES OBJETO DE ESTUDIO

Definicion y contextualizacion del objeto de estudio
1.1.1 Tema de investigacion

“Auditoria interna y su incidencia en el sistema de inventarios de la empresa Heladerias
Tutto Freddo S.A Franquicia Machala”

1.1.2 Objeto de estudio

El coetaneo estudio de caso sostiene como objetivo conocer la incidencia que tiene la auditoria
interna dentro del sistema de inventarios de la empresa Heladerias Tutto Freddo S.A , en la
ciudad de Machala ubicada en las calles Av. 25 de junio y Juan Montalvo, al analizar si existe
un adecuado control de inventarios, que falencias tienen al momento de realizar un inventario,
porque motivo se producen errores de valoracién, si es factible disefiar una propuesta para
controlar la mercaderia, si se realizan los procesos de registro adecuadamente.

1.1.3 Contextualizacion

La auditoria trasciende en el mundo contable en la mitigacion de riesgos, inmersa en la
comunicacion y manejo de informacion, optando por aplicar las correctivas necesarias
mediante la determinacion de la necesidad de desarrollarse posibles alternativas de

situacion de alto riesgo. (Bendermacher, 2017)

Cedefio y Yungan (2022) aclara que la importancia de una correcta gestion radica en que la
auditoria debe ser clara e inexcusable para detectar errores en una organizacion y de esta forma

enmendar la problematica de la misma.

La auditoria se ha convertido en una de las técnicas utilizadas, mas importantes dentro
de las organizaciones, gracias a su implementacion y desarrollo, ya que la misma permite
a la organizacién conocer el estado actual de sus procesos y la veracidad de la

informacion, para determinar la eficacia y eficiencia con la cual se estan sujetando y asi,



poder tomar a tiempo las acciones necesarias para su correcto cumplimiento de objetivos

y metas. (Remanche et al., 2021, p. 12)

La mayoria de las empresas no cuentan con un sistema de auditoria interna definida, donde sus
objetivos no se encuentran claros, sino que trabajan de manera empirica, dando solucion a las

problematicas conforme se van presentado.

Es sustancial en la entidad, el contar con un apropiado y oportuno control de inventario, esto se
debe a todas las rotaciones de los diversos productos en una determinada circunstancia se
convertiran en efectivo, lo que significa la liquidez con la que la empresa cuenta en el dia a dia,

para continuar con el giro del negocio.

En concordancia con lo anteriormente expuesto queda en evidencia la importancia imperativa
de contar con el dominio en el area, y de esta forma evitar tener costos innecesarios por dafios

de producto, de igual manera que no existan perdidas que afecten a la empresa.

El inventario es por lo general, el mayor activo en el balance de una empresa y como
consecuencia, sus costes originados representan uno de los mayores rubros que se
reflejan en el estado de resultaos, en este sentido evalUan las cuentas relacionadas con
los inventarios, como forma béasica estdn presentes los siguientes componentes:
Inventarios(inicial), compras, devoluciones en compras, gastos en compras, ventas,
devoluciones en ventas, mercancias en transito, mercancias en consignacion,
inventarios(final). (Garrido y Cejas, La gestion del inventario como factor estratégico

en la administracion de las empresas, 2017)

“El atractivo mas importante de las empresas comerciales es el inventario, tanto en las empresas
grandes, medianas y pequefias las mismas que cuentan con un sistema adecuado para el manejo
de su mercaderia” (Bustos Flores, Modelos determinicos de inventarios para demanda
independiente, 2010).
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Los intercambios de bienes y servicios en todos los niveles, en todas las modalidades y
desde o hacia los rincones mas apartados del planeta ya son una realidad gracias a la
globalizacion. Precisamente, la compra y venta de articulos en la cantidad, calidad y
tiempo de entrega deseado son requisito sine qua non que les permite a las empresas
acumular los inventarios suficientes para satisfacer las demandas de sus clientes (Bustos

Flores, Modelos determinicos de inventarios para demanda independiente, 2010, p. 2)

En la ciudad de Machala en la actualidad existe un namero considerablemente importante de
empresas comerciales, convirtiéndose éstas en la esencia que ha permitido su crecimiento, sin
embargo, existe una gran dificultad en casi la mayoria de ellas, descuidando un factor

fundamental e indispensable que son los inventarios y el control de los mismos.

Por este motivo se presenta el siguiente analisis en Heladeria Tutto Freddo, franquicia Machala,
propiedad de la Ing. Paola., dedicada, a la productividad de helados, cafeteria y la
comercializacion de estos, la finalidad de analizar la auditoria interna en los inventarios, donde
se ha detectado falencias en la toma de inventarios, lo que ha incidido de forma negativa en la
valoracion de la mercaderia. Esto se origina por la deficiencia que existe en el registro y control
de mercaderia, las inadecuadas politicas contables en el rubro de inventarios, la constancia en
los reportes de productos existentes, lo que ha dado que los resultados carezcan de razonabilidad

por no contar con informacion real y exacta.

1.2 Hechos de interés

1.2.1 Problematica de la empresa
¢ Qué factores de auditoria interna inciden el sistema de inventarios de la empresa Heladerias

Tutto Freddo, Franquicia Machala?

La necesidad de informacion financiera razonable respecto a los inventarios es imperante en las
organizaciones, junto con ello el control y evaluacion de este importante rubro de las entidades,

debe reflejar objetivamente sus resultados en el perfeccionamiento de la organizacion.

11



Es por ello que se ha planteado efectuar un analisis de casos de inventarios en Heladerias Tutto
Freddo, se encontraron factores de los inventarios que inciden dentro de los resultados de la
auditoria interna lo que ha generado inexactitud en los procesos de valoracion de los productos

existentes. Entre las condiciones que suscitan estas afectaciones estan:

Irregularidades en el registro y verificacion de mercaderia, su informacion carece de
confiabilidad; relativas a los inventarios. La ausencia de procedimientos e instructivos que
permitan estandarizar las operaciones de compra, venta al igual que sus registros de egresos e

ingresos de producto.

La empresa no dispone de procedimientos en los inventarios y enunciados a través de politicas
contables que orienten el accionar del personal del area contable por ende existe un control

deficiente de los mismos, ocasionando que su valoracion no sea precisa.

La insuficiencia de politicas comerciales relacionada con los inventarios, ha ocasionado exceso
de razonabilidad en los asientos contables, debido a esto, no se aplican criterios de valoracion

de un periodo a otro.

Ademas, existe deficiencia en los reportes de Kardex, no se verifica ni se supervisa los egresos
e ingresos de los articulos de bodega y del local comercial, lo que ha provocado dificultades
para conocer las existencias, esto se debe que existen limitaciones en el accionar por parte de la

franquicia.
1.2.2 Justificacion
El éxito de una empresa no se mide solamente por el nivel de ventas, sino por los diferentes

mecanismos que usa cada departamento para controlar sus recursos intangibles y financieros.

Heladerias Tutto Freddo posee un bajo direccionamiento en el area de inventarios, lo que origina
desconocimiento de métodos de valoraciéon de los inventarios, errores en el control de los
mismos, carencias de politicas en el area, estados financieros no razonables, pérdidas

econdmicas, desabastecimientos y retrasos en sus actividades.

12



Por este fundamento se ha determinado realizar el presente tema de investigacion
“AUDITORIA INTERNA Y SU INCIDENCIA EN EL SISTEMA DE INVENTARIOS
DE EMPRESA HELADERIAS TUTTO FREDDO S.A, FRANQUICIA MACHALA
2022” con el objeto de mejorar la situacion enunciada en el parrafo anterior, obteniendo

resultados que sirvan para el progreso de la empresa.

Por tal razon, esta investigacion dispone de los procedimientos necesarios para mejorar el
control interno del inventario contribuyendo como guia a las préximas generaciones
investigativas, y asi mismo para la empresa es de mucha importancia este trabajo investigativo,
porque le permitira conocer sus debilidades que le ayudara a mejorar procesos y técnicas sobre

el tratamiento de los inventarios.

La investigacion se sustenta de fuentes bibliogréaficas realizadas en libros, articulos cientificos,
asi también como la investigacion que se le realiza a los involucrados de la empresa, ademas,

las ensefianzas teoricas-practicas durante los afios de estudio universitario.

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivos generales

Determinar como la auditoria interna incide en el sistema de inventarios mediante la aplicacion
de las fases de la auditoria de gestion para el mejoramiento de procesos relacionados con las

existencias en la Heladerfa Tutto Freddo S.A.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar si existe deficiencia en los procesos de registro contable y control
interno en el ared de inventarios de la empresa Heladerias Tutto Freddo,
Franquicia Machala.

e Demostrar si existe un resgitro estandarizado de las operaciones de compras,

ventas, ingresos y egresos.

13



Examinar las razones por las cuales se producen inconsistencias en los reportes
de kardex de la Heladeria Tutto Freddo,Franquicia Machala.
Identificar las politicas contables y verificar si se se estan realizando de manera

correcta.

14



CAPITULO 11
2. DESCRIPCION DEL ENFOQUE EPISTEMOLOGICO DE REFERENCIA

2.1.1 Antecedentes investigativos

Para establecer una referencia sobre las investigaciones respecto al tema objeto de estudio sobre
auditoria interna en inventarios, se consideran investigaciones vinculadas con el tema, las
mismas que se enfocan en auditorias en el area de inventarios por lo cual es necesario recopilar

informacion que avale la presente investigacion.

Anadlisis del control interno de la cuenta inventarios en la empresa avicola Alfredo del
canton Machala” Tuvo como objetivo analizar el control interno de inventarios a la
empresa avicola Alfredo, conforme a las actividades, funciones para el manejo de
inventarios que permita realizar registros acordes a la rotacion de mercaderia (Espinoza
Mendoza Andrea, 2016)

De acuerdo a Coraisaca (2019) en su investigacion realizada en la bananera Carmela dentro de

la ciudad, propuso un programa de auditoria que permita el mejoramiento de la entidad.

Segun Zhispun (2016). Dentro de su estudio realizo una indagacion en almacenes Klever Loayza
para conocer con profundidad qué tipo de inconvenientes tiene la empresa en el area de

inventarios.

“El control de inventarios y su incidencia en la valoracién de la cuenta mercaderia de la
empresa Disblasa de propiedad del sr. Antonio Blacio de la ciudad de Machala, afio
2013”. Tiene como objetivo realizar un anélisis a la empresa DISBLASA, donde se
determind la necesidad de disefiar un manual de control de inventario para facilitar el
procesamiento de las operaciones de entrada y salida de mercaderia, contribuyendo de
esta forma en la valoracion correcta de las existencias en bodega. (Reyes, El control de
inventarios y su incidencia en la valoracion de la cuenta mercaderia de la empresa
Disblasa de propiedad del sr. Antonio Blacio de la ciudad de Machala, afio 2013, 2016,

p.-3)
15



2.1.2 Fundamentacion legal
Posteriormente, se especifica los principios que argumentan esta investigacion

La constitucion de la Republica del Ecuador afirma que, la Controlaria General del
Estado es la entidad responsable de la inspeccion y revision del manejo de los recursos
estatales y al logro de los objetivos y metas de las instituciones del Estado, asi como
también de todas las personas juridicas de derecho privado siempre y cuando dispongan

de recursos publicos. (Villacrés, N & Henriquez, 2011)

Las normas de control interno expuestas por la Contraloria General del Estado indica
que las entidades del sector publico deben disponer de una unidad encargada de la
administracion de bienes y fomentar los pasos a seguir en la planificacion, custodia,
provision, utilizacién, traspaso, préstamo, baja, enajenacion, conservacion y medias
tanto de proteccion como de seguridad, asi como también el control de los bienes,

muebles e inmuebles. (Contraloria General del Estado, 2016)

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de asesoria, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion; evalla el sistema de
control interno, los procesos administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales,

operativos, estratégicos y gestion de riesgos. (Norma internacional de auditoria, 2009)

Normas internacionales de auditoria

NIA 610 trata de las responsabilidades que tiene el auditor externo con respecto al
trabajo de los auditores internos cuando el auditor externo ha determinado, de
conformidad con la NIA 315, que es posible que la funcién de auditoria interna sea

relevante para la auditoria. (Norma internacional de auditoria, 2009)

Uso del trabajo de auditores internos Es un servicio de evaluacién a la entidad que
examina, evalla y monitorea la adecuacion y efectividad del control interno. La auditoria

interna permite un control permanente y eficaz sobre el control interno para proteger el
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activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y
optimizar la calidad de la informacién financiera. (Norma internacional de auditoria,
2009)

Niif para las pequeias y medianas empresas

Seccidn 13- inventarios Deterioro del valor de los inventarios, requiere que una entidad
evalue al final de cada periodo sobre el tema que se informa si los inventarios estan
deterioraos, es decir, si el importe en libros no es totalmente recuperable (por ejemplo,
por dafios, obsolescencia o precios de ventas decrecientes). Si una partida o grupos de
inventarios esta deteriorada esos parrafos requieren que la entidad mida el inventario a
su precio de venta menos los costos de terminacion y venta y que reconozca una pérdida
por deterioro de valor. (PYMES, 2009)

El tema no ha sido investigado con anterioridad en la empresa Heladerias Tutto Freddo,
Franquicia Machala, ayudard como referencia a diferentes empresas que se dedican a

actividades similares.

2.2 Bases tedricas de la investigacion
Auditoria

La auditoria interna se resume a la actividad considerada independiente, dentro de una
organizacion para la revision de la contabilidad y otras operaciones, y como una base de
servicio de direccion. Representa un activo de la direccion que funciona para medir y
evaluar la efectividad de otros controles (Castillo, La auditoria en el proceso de control,
Enero 2017, p. 6)

Sanchez Gomez (2005) expresa en su articulo cientifico que la auditoria puede definirse
COMO un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros a conocimientos
relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido
informatico con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si dichos
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informes han sido elaborados partiendo de los principios establecidos para el caso.

(Castillo, La auditoria en el proceso de control, Enero 2017, p. 6).

Por consiguiente “la auditoria es el proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en que se cumplen los criterios de auditoria” (Organizacion Internacional de Normalizacion,

Norma Internacional, 2018, p. 12).

Auditor

(Montilla, EI deber de la auditoria, 2006, p. 13) aseguran que El auditor mantiene una
actitud de independencia mental e imparcialidad respecto a su labor y debe ostentar un
grado de profesionalismo muy alto donde su diligencia es factor clave de éxito, debe ser

reconocida su integridad e idoneidad, la rectitud ética y profesional.

Cualquier auditor sin experiencia previa en la entidad auditada puede comprender y
analizar los procedimientos empleados, la evidencia obtenida y las conclusiones
alcanzadas. Por esta razon, la estandarizacién de los procedimientos de revision de los
estados financieros obliga a los auditories y a las firmas que se garantice el cumplimiento
de los requisitos éticos relevantes durante la ejecucion del examen, estos deben ser
considerados dentro de las labores de la investigacion de la informacion financiera, de

acuerdo a lo establecido por las referidas normas. (Valderrama y Barrios, 2016)

El trabajo de auditoria se desarrolla con una metodologia técnica o cientifica, que
asegura que el trabajo propiamente dicho sea realizado a cabalidad y que se pueda
brindar en €l plena confianza tanto en su desarrollo como en su producto final, los
resultados son aportes de verdadera utilidad y conocimiento profundo acerca del objeto
de revisidn, resultado del talento del auditor, de formulacion y ejecucién apropiada del
trabajo dependiendo del enfoque o tipo de auditoria que se realice tales aportes se
convierten en el puente que ayuda a pasar la incertidumbre a la certeza relativa acerca

del objeto a revision en el que se tiene interés, determinando confianza en dicho objeto
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de estudio y posibles propuestas para mejorarlo en todo sentido, razén por la que la
asesoria brindada en la auditoria es de gran importancia e invaluable aporte al objeto de

estudio en el que se tiene interés. (Montilla, EI deber de la auditoria, 2006).

Normas de auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria (NI1A) se enfocan en el desarrollo de principios
y procedimientos que debe realizar el auditor, los mismos que se interpretan de acuerdo
al tipo de implementacion, es decir, en relacion al nimero de NIA. Se define como:
normativas establecidas bajo el marco de la ley y aplicadas por los profesionales y
auditores, considerando que el desarrollo de proceso sea de calidad con el fin de que los
objetivos determinados en la auditoria se cumplan a cabalidad, ademas la normativa se
aplica en varias partes del mundo, para lo cual se ha logrado especificar acorde a la

necesidad y la implementacion idénea. (Velez Parra y Hurel Franco, 2017)

El objetivo de esta norma va de la mano con desarrollar procedimientos para que el auditor

pueda realizarlos de forma adecuada y logre la comprension del mismo.

En retrospectiva en relacion a lo anteriormente expuesto “la auditoria interna es una actividad
realizada para verificar el control y verificacion de las actividades empresariales asegurando los
procedimientos correspondientes y adecuados que conllevan a tener objetividad en el marco de

su funcionamiento” (Bendermacher, 2017, p. 21).

La auditoria interna es un sistema de control interno de la empresa y consiste en el
conjunto de medidas, politicas y procedimientos establecidos en una organizacion
concreta para proteger su activo, minimizar riesgos, incrementar la eficacia de los
procesos operativos y optimizar y rentabilizar, en definitiva, el negocio. (Cedefio Avila
y Yungan Cazar, 2022, p. 4)
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Supervision y monitoreo

La supervision y monitoreo es evaluar constantemente el rendimiento de la empresa, lo que hizo
la auditoria interna en la evaluacién de sus riesgos, y como la supervisién anual del control
interno. Los principales principios de la supervision y monitoreo es que la organizacion se
desarrolla y lleva a cabo constantemente evaluaciones sobre el control interno, el segundo

principio es que evalué constantemente el rendimiento de la empresa (Aponte, 2013).

Inventarios

En los inventarios, sin importar el tipo de manejo que lleva a la empresa, necesita un
control eficaz de los mismos, debido a que representan grandes inversiones, por lo tanto,
que constituyen parte vital de sus activos. Se deben mantener equilibrados, para esto se
requiere de una planeacion, con el objetivo de evitar costos innecesarios de estos, es por
aquello que los demas departamentos que componen la empresa deben estar

sincronizados para coadyuvar este equilibrio (Hernandez, 2015, p. 4).

Normativa aplicable, NIC 2

De acuerdo a la normativa (2009) para un correcto direccionamiento en el area de inventarios
de las empresas, segun la normativa vigente se deben establecer politicas, donde se estipulen
cada uno de los procedimientos que se consideran para cumplir de forma adecuada los controles
en las existencias, de igual forma se constatara la documentacion que permita respaldar de forma

eficiente la verificacion respectiva de este rubro.

Caracterizacion de los inventarios
Acorde al mercado actual las empresas le dan prioridad a la distribucién en costos indirectos de

manufactura buscando distintas formas para la distribucién de la mercaderia.

Los objetivos de costo estandar inventarios en una empresa, s mantener un momento
dado para las ventas de los negocios, 0 sea los inventarios de materiales para la

produccion y posteriormente llegar a la comercializacion, esto incluye los activos
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corrientes de mayor y menor liquidez. Estas caracteristicas son para empresas
manufactureras porque se conforman para la materia prima, insumos o productos en

proceso. (Duque Roldan et al., 2012, p. 19)

Auditoria de gestion

La auditoria de gestion como ciencia se identifica cuando se aporta métodos de trabajo,
estudios de riesgos que permiten llegar a planteamientos objetivos de analisis,
conclusiones y a la elaboracion de procedimientos o quehaceres de trabajo de conjunto
con el andlisis de los indicadores que se plasman en documentos que se sistematizan en
las diferentes auditorias y sustentan la opinion del auditor sobre los aspectos revisados

que se expresan finalmente en el informe. (Zambrano y Armada, 2018)

La auditoria en forma genera contribuye a la identificacion de riesgos empresariales y
de este modo, ayuda en la prevencion de los errores. La auditoria de gestion por su parte
permitira detectar los puntos débiles de la organizacion, para rectificarlos en funcion a

la mision y vision estratégica. (Vasquez Giler y Pinagorte Vasquez, 2018)

De acuerdo a la normativa vigente (2018) manifiesta que la auditoria de gestién es un
instrumento aliado para precisar la eficiencia y eficacia de la entidad y que esta emplea bienes

y recursos utilizables para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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CAPITULO Il
PROCESO METODOLOGICO

3.1 Disefio de tradicion de la investigacion seleccionada

3.1.1 Modalidades basicas de la investigacion

Este trabajo de titulacion, aplica a las modalidades de investigacion desde el punto de enfoque
cualitativo, se utilizO como técnica la entrevista, dirigida al personal operativo de
HELADERIAS TUTTO FREDDO S.A., franquicia Machala, que proporcionaron informacion
de primera mano, esto dio a conocer las causales del problema excesivo en el area de inventarios
que registra el conjunto de la materia disponible para la venta, estos seran analizados desde un
punto de investigacion concreto, de esta manera se contribuira a mecanismos adecuados para el

correcto control de inventarios.

La investigacion cualitativa no emplea variables discretas como las que se utilizan en
los enfoques cualitativos. Asimismo, las técnicas de recopilacion de datos difieren de las
investigaciones cuantitativas debido a que se incluyen entrevistas en profundidad,
grupos focales, observaciones e historias en forma de diarios u otros documentos.
(Strauss, A.y Corbin, J., 2002)

Descripcion de los métodos a investigar “Ni el método cuantitativo ni cualitativo parecieran
tener inconvenientes en cuanto a la exigencia empirica del conocimiento cientifico, ya que

ambos extraen y analizan datos de la realidad” (Cuenya y Ruetti, 2010).

Dice Llumiguano (2021) Las empresas no buscan mejorar en temas de inspeccion con respecto

a los inventarios, sino mejorar de forma financiera y dar pasos seguros para obtener liquidez

3.1.2 Metodologia de la investigacion
El conocimiento de ese mundo puede conseguirse de un método empirico mediante
métodos y procedimientos adecuados. El conocimiento, aunque potencialmente
accesible a los individuos, es “objetivo” y “externo”. Las condiciones para la obtencion
del conocimiento se centran esencialmente en la eliminacion de sesgos y compromisos
de valor, y por eso en la subjetividad de cualquier tipo. Esto significa permitir que el
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conocimiento del mundo distinga de la simple creencia u opinion y que esté asi

justificado o fundamentado porque “refleja” verdaderamente la realidad del mundo.

(Robin, La educacion de adultos como teoria, practica e investigacion, 1992, p. 14)

Para desarrollar el estudio es importante ejecutar el disefio experimental, este es netamente

explicativo, los cambios de la variable dependiente son causados por la variable independiente.

La investigacion cualitativa se enfoca en lacomprension de fendbmenos y puede centrarse

en significados, percepciones, conceptos, pensamientos, experiencias o sentimientos. La

investigacion cualitativa examina como o porque ocurre un fenémeno. Recopila datos

en forma de palabras, textos o imagenes a traves de entrevistas, observaciones,

fotografias o revisiones de documentos. (Loayza Maturramo, 2006).

Los investigadores Cuenca y Ruetti (2010) describen que el enfoque cualitativo es utilizado

netamente para hallar respuestas a incognitas, basandose a procedimientos metodolégicos, pero

no siempre estas son suposiciones.

lo siguiente “El enfoque cualitativo se utiliza para descubrir y refinar preguntas de investigacion,

mas que para hallar respuestas a estos interrogantes. A veces, pero no necesariamente, se ponen

a prueba hipotesis” (Cuenya y Ruetti, 2010, p. 8).

Las entrevistas seran ordenadas en funcién al hecho que se va a investigar para dar con el

problema de forma puntual en el area de inventarios. Se utilizara los siguientes indicadores para

un mejor control.

Tabla 1. Metodologia

Enfoque Paradigma Método Tipo de Disefio Técnica | Instrumento | Unidad | Participantes
investigacion de
estudio
Cualitativo | Constructivismo | Descriptivo | Fenomenolégico | Experimental | Entrevista | Personal de | Personal | Gerente
la empresa. de la | Administrador
empresa | Personal
operativo.

Fuente: Metodologia de la investigacion
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Elaborado por: El autor

Se realiz6 un andlisis del esquema organizacional de la entidad franquiciada, de la ciudad de
Machala, en el cual se diagnosticaron puntos a indagar dentro del sistema contable por los cuales
se deben utilizar los siguientes indicadores para un mejor control en el area entrevistada, seran
ordenadas en funcion al hecho que se va a investigar para dar con la problematica de forma

puntual en el area de inventarios.

24



INDICADOR METODO TECNICA INSTRUMENTOS UNIDADES DE
INVESTIGACION
¢QUE ES LO QUE SE .COMO SE .A TRAVES DE ¢CON QUE SE ¢A QUE O QUIENES
INVESTIGA? INVESTIGA? QUE SE INVESTIGA? SE INVESTIGA?
INVESTIGA?
ORDEN DE INGRESO Sintesis de Entrevista Revision de Personal de la empresa
Observacion documentacion
ORDEN DE EGRESO Sintesis de Entrevista Revisién de Personal de la empresa
Observacion documentacion
ORDEN DE PEDIDO Sintesis de Entrevista Revision de Personal de la empresa
Observacion documentacion
KARDEX Sintesis de Entrevista Revisién de Personal de la empresa
Observacion documentacion
REGISTRO DE INVENTARIO Sintesis de Entrevista Revision de Personal de la empresa
Observacion documentacion
EXISTENCIA DE PRODUCTO Sintesis de Entrevista Revision de Departamento de
Observacion documentacion contabilidad
REGISTRO DE INVENTARIO Sintesis de Entrevista Revision de Departamento de
FISICO Observacion documentacion contabilidad
CONTROL DE COMPRAS Sintesis de Entrevista Revision de Departamento de

Observacion

documentacion

contabilidad




ACTA DE BAJAS Sintesis de Entrevista Revision de Departamento de
Observacion documentacion contabilidad
AJUSTES Sintesis de Entrevista Revisién de Departamento de

Observacion

documentacion

contabilidad

Fuente: Adaptado (Brito Reyes, 2016).
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3.1.2.1 Unidad de investigacion
Estas unidades estan conformadas por el personal administrativo, la estructura
organizacional, documentos y soportes de la empresa estos son los que ayudaran a
verificar el estado de la misma, en cuanto al control de inventarios.

Tabla 3. Unidades de investigacion seleccionada.

PERSONAL DE LA ; ;
ORGANIZACION |DOCUMENTACION
EMPRESA
Gerente propietario de
o ] Documentos
Heladerias Tutto Administrativa
contables
Freddo S. A
Personal o Estados financieros
L Administrativa )
administrativo Inventarios
_ _ Libros, registros de
Personal operativo Operativa ) )
inventario

Elaborado por: El autor

Heinemann (2003) considera que deben existir observaciones basicas para que la investigacion
empirica y sus normas sean comprendidas de mejor manera, estas manifiestan que los métodos
de investigacion regulan la realidad y de esta forma el investigador busca procedimientos
adecuados para la resolucion de los problemas, cabe recalcar que estos procedimientos carecen
de un corse rigido, pero son flexibles y regulatorios, estas normas deben adaptarse a la
problematica, los interés y objetivos que se suscitan en el transcurso de la investigacion y esto

puede llegar a fines financieros. y los determinada como objetos a posibles.

3.2 Proceso de recoleccion de datos de la investigacion

3.2.1 Plan de recoleccion de informacion
La recopilacion de es primordial para ejecutar la investigacion, por lo cual se deben aplicar
métodos con el fin de obtener informacion que ayuden a la compresion de cada una de las

variables a indagar.



Los datos que se recolecten para el presente analisis de casos tendran origen en las entrevistas
realizadas al gerente, administrador y personal de la empresa Heladerias Tutto Freddo,
Franquicia, con el fin de conocer cuéles han sido las incidencias que tiene el area de inventarios

dentro de la auditoria interna de dicha empresa.

El universo investigativo esta constituido por 1 gerente y 3 empleados, se procedera a entrevistar

a todo el personal.

Para este caso se detallara el organigrama de la compafiia con el objeto de conocer el modelo
vigente y cada una de las funciones del personal, de esta forma se determinara su FODA. El

procedimiento a utilizarse sera la observacion, informacion que sera registrada para su analisis.

3.2.2 Plan de procesamiento y analisis de la informacion

La elaboracion de la informacion, permite obtener resultados acertados, para resolver la
problematica planteada. Es primordial encausarla y estudiarla con un formato metodico para su
mejor conocimiento. Se inicia con el planteamiento del problema para determinar técnicas que
faciliten los resultados como son la entrevista, observacion, verificacion bibliograficay archivo,
sera desechado todo tipo de informacién contradictoria, incompatible o algan tipo de error que

altere la informacién real.
Las técnicas a utilizar deben ser definidas correctamente.
Clasificador: Informacion actualizada que permite corroborar los hechos suscitados.

Observacion. Verificar con profundidad la condicion en que se encuentra la empresa para

establecer de forma correcta su problematica.
Entrevista: Se desarrollan preguntas especificas que se aplicaran al personal de la empresa.

Después de haber concluido, se detallard un informe con sus respectivas conclusiones, y se
realizard el cumplimiento de los objetivos comprobando la problematica dentro de heladerias
Tutto Freddo S.A, Franquicia Machala.
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3.3 Sistema de categorizacién de datos
3.3.1 Operacionalizacion de variables

Segun (Espinoza Freire, 2019) explica que, la operacionalizacion de variables
comprende la desintegracion de los elementos que conforman la estructura de la
hipdtesis y de manera especial a las variables y precisa que la operacionalizacion de las
variables es fundamental porque a través de ellas se precisan los aspectos y elementos

que se quieren cuantificar, conocer y registrar con el fin de llegar a conclusiones.

La operacionalizacion de variables es un proceso en el cual se plasman las categorias a investigar
las cuales son Objetivo general, objetivos especificos, variables, dimensiones, sub dimensiones

e indicadores.
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Matriz de operacionalizacion de variables o categorias

Objetivo General: Determinar como la auditoria interna incide en el sistema de inventarios a través de la
aplicacion de las fases de auditoria de gestion para la mejora de procesos relacionados con las existencias en la
Heladeria Tutto Freddo S.A.

Objetivos especificos

Variable

Dimension

Sub dimensién

Indicadores

Determinar si existe
deficiencia en los procesos
de registro contable y
control interno en el area
de inventarios de la
empresa Heladerias Tutto
Freddo, Franquicia
Machala.

Demostrar si existe un
registro estandarizado de
las operaciones de
compras, ventas, ingresos y
egresos dentro de la
empresa Heladerias Tutto
Freddo, Franquicia
Machala.

Analizar los motivos por
los cuales se producen
deficiencias en los reportes
de Kardex de la empresa
Heladerias Tutto Freddo
Franquicia Machala.

Identificar las politicas
contables y verificar si se
estan realizando de manera
correcta.

Area de
inventarios

Fases de
auditoria de
gestion

Planificacion
preliminar
Evaluacion de
control interno
Programas de
auditoria Hoja de
hallazgos
Informe de auditoria
Matriz de
Recomendacion
Acciones Correctivas

Notificacion inicial,
memorandum de la planificacién
preliminar, Informe de visita
previa, Informe de planificacion
preliminar, Cuestionario de
evaluacion de control interno,
Calculo del riesgo de control,
Calculo del riesgo inherente,
Calculo del Riesgo de detencidn,
Evaluacion control interno,
Matriz de evaluacion de factores
internos, Matriz de evaluacion de
control externos, Ficha Técnica,
Comentario de Auditoria, Hoja
hallazgos, Informe de auditoria,
Matriz de recomendaciones,
Solicitud de accionario.

Elaborado por: El autor
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3.4 Aplicacién del instrumento
3.4.1 Informe de planificacién preliminar

1.

Antecedentes

TUTTO FREDDO, es una empresa ecuatoriana que inicio en la ciudad de Cuenca, y ha ido

innovando en el mercado de helados gracias a su extenso conocimiento en la creacion de sabores

de helado y su optima cualidad en maquinaria e insumos introducidos desde Italia.

2.

Motivos de la auditoria

La empresa, requiere una auditoria de gestion para verificar la situacion de la organizacién en

el area de inventarios.

4.

Objetivos de la Auditoria

Establecer si existen procedimientos que proporcionen datos pertinentes y seguros para
su control.

Definir si dicho sistema proporciona buenos resultados.

Efectuar recomendaciones que permitan mejorar el control interno de la entidad.

Alcance de auditoria

Periodo 2022
Componente a evaluar- INVENTARIOS

5.

Conocimiento de la auditoria
5.1 Analisis del entorno
5.1.1 Factores internos
e Area de inventarios

e Area de operaciones

5.1.2 Factores externos

e Factores econémico
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5.2 Analisis estratégico
5.2.1 Base legal
e Constitucion del ecuador
e Régimen tributario interno
e Cadigo de trabajo
5.2.2 Datos de contacto

Ing. Paola Valdiviezo - 099 397 7232

5.2.3 Principales disposiciones legales
e Ley Organica de la controlaria general del estado
e Normas internacionales de Contabilidad
e NIC2
e Normativas de trabajo
e Normas de contratacion

5.2.4 Estructura Organizacional

Estructura funcional

GERENTE

Administrador

l

|

Auxiliar de Auxiliar de
servicios varios servicios varios

Auxiliar de
servicios varios
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5.25 Misién

Tutto Freddo (2003) manifestd que su misidn es dedicar a sus clientes un producto oriundo, con
estandares de calidad, asegurando asi un producto grandioso y de esta forma satisfacer a los

consumidores.
5.2.6 Vision

Impulsar el posicionamiento de la entidad como creadora y comercializadora de helados, su
proyeccion es desarrollarse de forma significativa nacional e internacionalmente para de esta

forma conseguir establecerse en el mercado.
5.2.7 Objetivos Institucionales

Los objetivos institucionales de Tutto Freddo (2003) son garantizar la produccion de
helados saludables que se encuentren bajo normas de calidad y solventen las necesidades
de los consumidores, también es proporcionar un excelente servicio para aventajar las

expectativas de los consumidores y de esta forma ganar su fidelizacion.
5.2.8 Financiamiento — Presupuesto — POA (Planificacién Operativa Anual)
Financiamiento

e Banco de Machala

e Banco Pichincha
Presupuesto 703.624,00
No cuentan con la planificacion operativa anual

5.2.9 Evaluacion y calificacion de los riesgos. Indicadores establecidos por la

entidad para medir la gestion.

Esta entidad no tiene planificacion estratégica
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5.2.10 Disefio de indicadores para evaluar los resultados
Esta entidad no tiene planificacion estratégica

5.2.11 Niveles de aplicacion de los indicadores
Indicadores de eficiencia o actividad
Rotacion de inventarios

5.2.12 Determinacion de variables
Inventarios

5.2.13 Ficha técnica para cada uno de los indicadores

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR | METODO | TECNICA | INSTRUMENTO | UNIDAD DE INVESTIGACION

5.2.14 Pruebas de controles, analiticas y sustantivas
Pruebas de doble propoésito

5.2.15 Aplicacion de los indicadores disefiados. Analisis e interpretacion del

resultado de los indicadores
Pruebas de controles, prueba de doble propoésito (analiticas y sustantivas)
6. Principales funcionarios
Gerente: Ing. Paola Valdiviezo
Administrador. Marlyn Quezada

Auxiliar de servicios diarios
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e Josselyn Ochoa
e Jonathan Barreto

7. Principales politicas

Nuestra politica de calidad tiene como fin la satisfaccion de nuestros clientes, elaborando
y comercializando deliciosos helados naturales en todos los sabores y cumpliendo con
las mejores préacticas de manufactura INVIMA del articulo 3075; asi mismo con los
mejores estandares de calidad. Ademas, comprometiendo a toda la compaiiia en el
mejoramiento permanente y garantizando una buena relacion con nuestros clientes.
(Tutto Freddo, 2003)

8. Evaluacion de la entidad
No se ha gestionado ninguna auditoria con anterioridad

9. Grado de confiabilidad de la informacion de la entidad (administrativo, financiero
y operacional)

No se estima ningun grado de confiabilidad
10. Sistema de informacion automatizado

Los sistemas que maneja la entidad estan cifrados con contrasefias
11. Punto de interés

No mantiene auditorias anteriores
12. . Estado actual de controles anteriores

La entidad, no mantiene controles con anterioridad.

13. Componentes a examinar en la planificacion especifica - inventarios
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3.4.2 Cuestionario
El cuestionario de evaluacién se aplicara al personal de la empresa que involucran los controles

que son objetos a la ejemplificacion de la investigacion.

CUESTINARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Area: INVENTARIOS

Componente: INVENTARIOS

Periodo: 09 de diciembre del 2022 al 09 de febrero del 2023

RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI| NO | N/A

¢Existe un reglamento interno para el ) ]
1 | manejo de la cuenta inventarios? X No existe reglamento interno

¢Existe un manual de procedimiento para No existe manual de
2 | inventarios mercaderia? X procedimientos.

¢El registro de inventarios se realiza de N Se realiza inventarios cuando estos
3 | forma periddica? son solicitados

¢ Se encuentran subidos los inventarios en el ‘o

sistema de la empresa? X Son tomado; de forma fisica, no
4 ' son subidos al sistema

¢Las actas de bajas por dafio o deterioro de X Se vota producto sin realizarse
5 |la mercaderia estan registradas? egresos del sistema.

¢El personal encargado presenta

documentos de respaldo de la realizacion de X Documentos no existentes.
6 |los inventarios?

¢ Se cuadran los saldos con los registros
; inventariados? X No cuadran saldos.

¢Se realizan comprobaciones periddicas de X No se realizan comprobaciones
g8 |los registros del inventario? periodicas

¢Para otorgar un crédito de consumo al

. ) Se reporta como consumo del

personal existe autorizacion de alguna X ersonal v se procede a facturar

9 |autoridad? P ysep
SUMA TOTAL 1) 8 9
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3.4.2.1 Evaluacion de control interno al personal

VALUACION DE CONTROL

Componente: Personal

CONTROLES CLAVES PONDERACION | CALIFICACION

Reglamento interno para el manejo de cuenta

inventarios 10 0
Aplicacion de normas contables NIC 2 de forma

adecuada 10 0
Control de inventarios 10 0
Almacenamiento de mercaderia en bodega. 10 8
Inventario de entradas y salidas de mercaderia 10 0
Documentos de respaldo en la toma de inventarios. 10 0
Toma de inventarios de forma correcta. 10 0
Valoracidn de inventarios 10 0
Conciliacion de mercaderia 10 0
TOTAL 90 8

3.4.3 Calculo de riesgo inherente

CALCULO DE RIESGO INHERENTE

NIVEL CONFIANZA
CT= CALIFICACION TOTAL
PT = PONDERACION = # DE FACTORES

CT= 8
PT = 9%4 36
NC = 22 %
R/I= 78 %

BAJO
ALTO
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3.4.4 Calculo de riesgo de control

NC =CT*100/PT
NC= 8/90*100
NC= 10,00% BAJO
RC=100- NC
RC= 100-10
RC= 90,00% ALTO

3.4.5 Célculo de riesgo de deteccion
RIESGO DE DETECCION
RA= RI*RC*RD

Despejando
RD= RA/RI*RC

RD= RA/ RI* RC
0,03 0,78 09

RA/ RI*RC

RD= 0,03 0,702

RD= 0,0427

RD= 4,27 BAJO

Al evaluar los riesgos de auditoria se determind que el RC (90%) ALTO, RI (78%) ALTO y el
R deteccién (4,27%) BAJO. Los métodos disefiados por la empresa son incapaces de prever,
encontrar y enmendar, errores de relativa importancia para la misma. Se establece cual debe ser

el riesgo minimo que se aceptara para asegurar el éptimo proceso.
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3.4.6 Evaluacién de control interno
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Area de
COMPONENTE: produccion Cl
SUBCOMPONENT
E: Inventarios 1/1
PERIODO: 09 de diciembre del 2022 al 09 de febrero del 2023
PERSONAL SELECCIONADO
RESULTADOS DE FACTORES EXAMINADOS: 5
CONTROLES CLAVES
MUESTRA - PERSONAL o Participaci | Uso de iSPaCI(;)S
TRANSACCION | SELECCIONA Capac';alc'on énen |Equipos| 29¢ctd IOS TOTA
ES DO es de simuladore | para el para el L
personal en sde reqistro almacenamie
el area ., 9 nto de la
evaluacion .,
mercaderia.
1 Paola Valdiviezo 1 0 1 0 2
2 Marlyn Luna 0 0 0 1 1
3 Josselyn Ochoa 0 0 0 1 1
4 Jonathan Escobar 0 0 0 1 1
15 TOTAL: 1 0 1 3 5
Grados de valoracion
NIVEL DE CONFIANZA
CT= CALIFICACION TOTAL = SUMA DE FACTORES
PT = PONDERACION TOTAL = # DE FACTORES DE RIESGO
CT= 5
PT= 75
NC = 7 BAJO
N/R= 93 ALTO

El personal a mostrado poder manejarse en espacios confinados, pero requiere capacitacion en

el rea de inventarios y equipo adecuado para el registro de los mismos. Dado el enfoque

ENFOQUE DE AUDITORIA: DOBLE PROPOSITO
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3.4.7 Matriz de evaluacion de factores

Componente: Area inventarios

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Fuente: Matriz de evaluacion de factores y escala de valor

Elaboracién: El autor

Factores claves Ponderacion Clasificacion Efecto

Adecuada estructura organizacional para la toma de 0,3 1 0,3
decisiones
Reglamento interno para el manejo de cuenta 0,3 2 0,6
inventarios
Conocimiento en el drea 0,2 1 0,3
Inventarios realizados de manera correcta 0,1 0 0,0
Productos en buenas condiciones 0,1 2 0,2

TOTAL 1,00 1,4
Debilidad critica .
Controlada 5
Fortaleza menor 3
De éxito

4

Los resultados mayores al promedio 1 teniendo como total 1,4 indica que la empresa se

encuentra en nivel critico en esta area, lo que podria generar perdidas y un desbalance general

de la mismo.
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3.4.8 Matriz de evaluacion de factores externos

EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

Elemento: Personal

Factores Internos Claves Ponderacion Clasificacion Resultado

Ponderado
Problemas econdmicos de la competencia. 0,2 1 0,2
Crisis econdmica. 0,3 2 0,6
Posibilidad de solicitar créditos a entidades 0,2 2 0,4

bancarias.

Aumento de precios en los productos. 0,3 3 0,6
Nuevas empresas en el sector. 0,1 3 0,3
TOTAL 1,00 2,1

Fuente: Matriz de evaluacion de factores

Elaboracién: El autor

La empresa se encuentra en zona de amenaza controlable teniendo como total 2.1, estando por
debajo del promedio. Debera fortalecer estrategias hacia acciones correctivas oportunas que

mejoren su posicionamiento competitivo.
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3.4.9 Ficha técnica del indicador

HELADERIAS TUTTO FREDDO S. A

AUDITORIA DE GESTION FT-1/1
DEL 09 DE DICIEMBRE DEL 2022 AL 09 DE FEBRERO DEL
2023 PT-1/3

FICHA TECNICA

UNIDAD DE

INDICADOR ESTANDAR Y RANGO PERIOCIDAD CALCULO MEDIDA RESOLUCION
PORCENTAE
ESTANDAR FORMULA FORMULA
= (ndmero de INDICE=
70 % inventarios (Indicador/Estandar)

realizados/nimero
de inventarios

RANGO + 0 % realizados INDICE 4 [/ 70 * 100
- correctamente)
o INDICE 571 o
EflClenua ANUAL
area de 0 % - 70 % = 4 [/ 100 * 100
inventarios. COMPARACION
CON EL
ESTANDAR
ESPERADO
=4 % 100 % - 571 % = 943 %
BRECHA
DESFAVORABLE

94,2857 %

Fuente: Ficha técnica

Elaboracién: El autor
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3.4.10 Comentario

CA-
AUDITORIA DE GESTION 1/1
PT-
09 DE DICIEMBRE 2022 - 09 DE FEBRERO 2023 2/3
COMENTARIO DE AUDITORIA
INDICADOR: EFICIENCIA
“Lograr una eficacia en la toma de inventarios esta debe ser inferior al 70% en el mes de
diciembre de 2022
OBJETIVO: Los resultados para el mes de diciembre de 2022 son:
Estandar: 100 %
RESULTADOS: Indicador: 571 %
Brecha desfavorable: 94,3 %

COMENTARIO:

En la auditoria realizada a la empresa, respecto a la evaluacion de la eficiencia de su indice en el &rea de inventarios durante el afio
2022, se evidencié que del 100% del nivel de eficiencia esperado, se obtuvo un indicador del 5,7%. El incumplimiento del porcentaje
de eficiencia establecido por la empresa se debe a que el personal no se encuentra capacitado para la ejecucién de inventarios y sus
deficientes estrategias de un manual de procedimientos para la elaboracion de los mismos. Por lo que, en base a los resultados, entre
lo realizado y planificado de la eficiencia de la realizacion de los inventarios en el afio 2022, la empresa, obtuvo una brecha
desfavorable del 94%, ocasionando una gestidn deficiente e incumplimiento de los indices las normas internacionales de contabilidad
NIC 2.

Auditor Karen
Elaborado por: Parrales Fecha: 7/2/2023
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3.4.11 Hoja de hallazgo

DEL 09 DE DICIEMBRE DEL 2022 AL 09 DE FEBRERO DEL 2023 PT-3/3

HELADERIAS TUTTO FREDDO S. A
AUDITORIA DE GESTION HA-1/1

HOJA DE HALLAZGOS

Durante el afio 2022 la organizacidn, present6 una eficiencia en el indice de mercaderia no

CONDICION inventariada de 94%
La empresa Heladerias Tutto Freddo S.A, se plante6é “Lograr una eficiencia e indice de mercaderia no
CRITERIO . . - -
inventariada al menos el 70% en el afio 2022”.
Las causas que acontecen el incumplimiento del porcentaje de eficiencia establecidos, son:
CAUSA « Desconocimiento del personal en la toma de inventarios.
* No existe un manual de procedimientos.
EFECTO En base a los resultados, entre lo realizado y planificado de la eficiencia en la franquicia en el afio 2022 , se obtuvo
una brecha desfavorable del 94% .
La empresa no ha gestionado capacitaciones necesarias al personal, no cuenta con un manual de procedimientos
CONCLUSION para que ellos pueden elaborar inventarios y por es por esto que los inventarios realizados no cuentan con

razonabilidad.

RECOMENDACION

Gerente:
Capacitar al personal que conforma el
area de emergencias.

Administrador:
Supervisar constantemente realizados por el personal y realizar inventarios sorpresas.

Personal:

Ejecutar inventarios de los articulos mantenidos en bodega y dentro del local de forma quincenal.

ELABORADO POR:
REVISADO POR:

Karen Parrales FECHA: 71212023
Karen Parrales FECHA: 71212023
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3.4.12 Informe de auditoria

INFORME DE AUDITORIA

CA-
Empresa: Heladerias Tutto Freddo S.A N° 001 1/1
FECHA DE AUDITORIA: 8/02/2021 PT-2/3
AREA AUDITADA: Inventarios AUDITADOS: Personal operativo de la empresa

CRITERIO DE LA AUDITORIA: Se audita el cumplimiento con los requisitos 8.1.1 de la Norma
ISO 27001:2013

REQUISITO AUDITADO 8.1.1: La empresa debe realizar un inventario de activos que
les permita. Identificar los activos de informacidn que dan soporte al negocio,
Clasificar los activos por su importancia, Clasificar los activos por el tipo de activo o
informacidn, Identificar al propietario del activo. ademas, la informacidn se detallada
como realizar un inventario de activos de la informacidn. (ISO, 2013)

HALLAZGO: La empresa ha establecido que los registros de los inventarios, se evidencien de
forma fisica y digital, y las evidencias de las mismas deben ser conservados, sin embargo, se
revisé inventarios tomados de forma fisica de los ultimos 4 meses, y se constato que el
personal a cargo del area de inventario, en esta ocasion la administradora Marlyn Luna. no
mantiene ningun registro de inventario de forma fisica ni digital.

NO CONFORMIDAD. La empresa no conserva la informacién documentada que evidencie
que se ha realizado los inventarios.

AUDITOR LIDER: KAREN PARRALES AUDITORES: KAREN PARRALES ’ ‘
REVISADO POR: KAREN PARRALES APROBADO POR: KAREN PARRALES
FECHA : 09/02/2021 FECHA:09/02/2021
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3.2.13 Matriz de recomendaciones

MATRIZ DE
RECOMENDACIONES CR3
AUDITORIA DE GESTION 1/6
ENTIDAD AUDITADA:
Heladerias Tutto Freddo

. S.A
ALCANCE: Area de inventarios

CUMPLIMIENTO

N.C Detalle de la Dirigida | Responsabl | Acciona Accione SI | PARCIA | NO Observaciones
recomendacion A: e del realizar S L
Cumplimi Realizad
ento a

Heladerias Tutto Freddo,| Gerente [Ingeniera. PaolaDisefiar X
Valdiviezo [Manual de
Procedimient
manual de procedimientos 0S.

Franquicia, debe disefiar un

que permita llevar registros
de entradas, salidas e
identificar los productos con
precision, la reposicion de los|
inventarios debe ser
consensuada entre el gerente
y el administrador de la
empresa, realizando procesos

de verificacion de los mismos




de tal forma que incremente
el nivel de control sobre los
inventarios, y de esta forma
existan procedimientos
confiables con evidencia
suficiente de lo que se ha
efectuado  para  futuras

auditorias.

La administradora de la
empresa debe supervisar
constantemente los mismos,
de esta forma se evaluara el
rendimiento de la empresa v,
se tomara decisiones que
permitan mejorar su
eficiencia, para ello es
factible adoptar procesos de

auditoria interna, con los

Administra
dor

Marlyn Luna

Supervisar
que se realice
de manera
correcta los
inventarios.
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cuales se examinara si se
estan cumpliendo las
politicas implementadas por|
la entidad. Para ello, es
preciso que el gerente asigne
un  porcentaje de su
presupuesto para la
capacitacion del personal
referente a control interno,
procesos de auditoria
permitiendo potenciar las
habilidades de sus
trabajadores 0 a su vez realice
la contratacion de un auditor|
quien ya tenga conocimiento
en dicha area y de esta formal

se beneficie la organizacion
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Ejecutar inventarios de los
articulos  mantenidos en
bodega y dentro del local de
forma quimestral funcion que
se llevara a cabo por el
personal de la empresa, las
inspecciones deben realizarse
de forma mensual, con
auditorias sorpresas, como
técnica para evidenciar su
reflejo de manera correcta en
los reportes financieros.
Adicional, exigir al personal
del area contable que se lleve
de forma correcta |d
valuacion de los activos
relacionados a inventarios en

base a la aplicacién de Ia

Personal del
Local

Josselyn
Rodriguez.

Capacitarse
para realizar
inventarios
de forma
correcta.

Realizar los
inventarios
de forma
quimestral

La empresa debe
capacitar al
personal para que
se encuentre apto a
la funcion
otorgada por la
misma en el area
de inventarios, ya
que al no realizar
esta accion los
inventarios
realizados por el
personal no son
razonables y por
ende sus
resultados no seran
confiables
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normativa vigente Y
aplicables, tal forma que
exista una correcta
valoracion de los mismos. Se
recomienda convertir a la
auditoria interna en una
herramienta adecuada para
diagnosticar aspectos
relevantes relacionados a los
inventarios y de esta forma
garantizar que se tomen
acciones correctivas para
mejorar la situacion de la

empresa.
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Comentario
Se realizo las sugerencias para la mejora de la entidad.

f.) Ing. Paola Valdiviezo f) Marlyn Luna f.) Ing. Karen
GERENTE GENERAL JEEE DE Parrales
EQUIPO AUDITOR
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3.4.14 Solicitud accionaria

SOLICITUD DE ACCION | HELADERIAS TUTTO

“FReDDOY 001-001-001 FREDDO S.A
NRO
MEJORA | PREVENTIVA | CORRECTIVA 001-001-001
X FECHA | 01/02/2023
Problematica
Reclamo Procesos- X Audltorla Otros
Control interna

Presentacion de la situacion

El registro estandarizado de compras, ventas, ingresos y egresos no se realizan de forma adecuada.

Existen deficiencias en los reportes de Kardex.

Los procesos de control interno en el area de inventario son deficientes.

Accion inmediata

Disefiar manual de procedimientos que permitan llevar los registros de mercaderia de la empresa.

Supervisar de forma constante los reportes.

Capacitar al personal referente a control interno, procesos de auditoria.




Analisis de Causas

5M/5pq ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?
Maquina
Método
Mano de | Desconocimie | Personal no Personal no se
Obra nto de como cuenta con encuentra
gjecutar un recursos capacitado.
inventario necesarios.
Material No existe
instructivo
Medio
Ambiente
Accioén Correctiva
Plan de Accion Responsabl | Fecha Fechade | S | Fecha de
e cumplimi cierre N Eficacia
ento
Disefiar manual de procedimientos para control en | Ing. Paola 01/04/20 01/07/20 10/07/20
el area de inventarios. Valdiviezo | 23 23 23
Gerente
Supervisar de forma continua y realizar Marlyn 05/03/20 07/07/20 10/07/20
supervisiones sorpresas. Sanchez 23 23 23
Administra
dora.
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Ing. Paola

. Valdiviezo
Capacitar al personal dos veces por semana.

Gerente

10/03/20
23

10/05/20
23

10/05/20
23

Observacion. Se efectia plan de accion con fechas determinadas, para la presentacion de resultados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripcion y argumentacion teorica de los resultados

Estudio de la guia de observacion

La limitada inspeccion en el area de inventarios en el transcurso de registro de la mercaderia es
el origen para que se produzcan saldos irreales de las existencias que estan destinadas a la

comercializacién de heladerias Tutto Freddo S.A, franquicia.

Verificacidn de inventarios. Se constato que, dentro de heladerias, franquicia, su normativa no

esta siendo aplicada de forma adecuada.

e Ordenes de ingresos. _ No existen documentos que respalden el ingreso de productos a
bodega.

e Orden de egreso._ No se encontré un documento que demuestre la salida de productos
por consumo del personal.

e Ordenes de pedido_No existen documentacion donde se plasme lo que le han
despachado.

e Kardex. Existe un Kardex, pero este no se encuentra de una manera organizada donde

los movimientos de entrada y salida sean confiables.

Mercaderia destinada a venta. heladerias Tutto Freddo S.A, franquicia se confirmé que no
hay un control apropiado para inventarios para el registro o control de los productos disponibles

para la venta, por ello necesariamente se debe implementar lo subsiguiente:

e Registro de inventarios.- documentacion contables para la verificacion de las
transacciones realizadas y soporte de los movimientos de los productos.
e Existencias de productos en procesos._ verificar que los productos se encuentren en

excelente condicion para la distribuccion.
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El defectuoso control en bodega genera que los productos se encuentren en fase de deterioro y

existan perdidas de materia prima o elaborada en la empresa.

Stock de bodega: A pesar de que el personal, ha realizado inventarios fisicos, se constatd que
estos presentan irregularidades porque varias de las salidas e ingresos del local no son

registradas.

e Registro inventario fisico._ No es constante el manejo de un inventario fisico, donde se
registren entradas y salidas de manera regular para un mejor control y se tenga respaldo
de documentacion.

e Control de compras.- Las compras realizadas para el abastecimiento del local, cuando
aun no les llega producto de los proveedores directos, no son registradas ni fisicamente

ni digitalmente.

Perdida de insumos. - El personal no realiza el pertinente asiento para ajustar el inventario por

lo cual su cuantia es irracional y afecta los periodos contables.

e Acta de bajas. - Se encontr6 que no existe constancia de las acta que se realizan por baja
de producto, por dafio del mismo o por consumo de los propietarios de la empresa.
e Ajustes.- de igual manera se encontrd que no se realizaron ajustes en el sistema que

manejan al momento de dar de baja un producto.

Los inconvenientes que tiene el personal en la toma de inventarios, hacen que estos encarezcan

los estados financieros.
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4.1.2.1 Andlisis de la entrevista

Indagacion de la entrevista realizada al GERENTE.

1. ¢Se encuentra Ud., satisfecho con la toma de inventarios que el personal realiza dentro
de HELADERIAS TUTTO FREDDO S.A.?

No estoy conforme, he tenido dificultad con el personal, al momento de pedirles los reportes de

inventarios tengo que esperar un dia, maximo dos para que puedan realizarlo.
2. La organizacidn tiene establecidas politicas para la realizacion de los inventarios

Realmente no existen politicas para la respectiva toma de inventarios y deberian existir politicas

para saber como controlar el inventario.
3. ¢Cree Ud., que el personal utiliza de forma adecuada la toma de inventarios?
El personal no sabe como tomar correctamente un inventario.

4. ¢ Considera Ud., necesario el conteo fisico de productos y materiales para la elaboracion
de helados?

Si, ya que por este medio podria verificar que se encuentra registrada en el sistema sea igual a

la toma de inventarios.

5. El sistema de Kardex que manejan en el sistema de la empresa, es recomendable y da

hechos reales.

Aparentemente es recomendable, pero lamentablemente es un sistema fijo que no se puede
editar, me refiero a agregar recetas o en tal caso quitarlas, cuando existen promociones, no se
puede agregar la receta de la promocién o quitarla cuando alguna ya dejo de existir, y es por

este motivo no podemos confiar en este sistema no nos da verificacion de saldos.
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6. ¢ Coexiste un control de ingresos y egresos de los productos?

Actualmente no existe ningun tipo de documentacidn que de validez de los productos que tienen
bodega, pero considero de mucha importancia que se cuente con este tipo de registro para

mejorar resultados.
7 ¢Cada cuanto ingresan facturas de ventas?

El ingreso las facturas en el sistema, se deberian ingresar al momento, pero se esta ingresando
quincenalmente y en ocasiones se han perdido documentacion lo cual no nos ha permitido llevar

un control, adicional de que el personal no se encuentra capacitado.

8. Para facilitar la localizacién de la documentacion del registro de inventarios que método

utilizan.

Lo producto se encuentra en bodega, y mientras se va facturando y despachando se va sacando,
pero en ocasiones las ventas son altas, y como no se lleva registro de las salidas se pierden

nuevamente datos.
9. ¢De quién depende la toma de inventario?

El encargado directo de verificar los productos es el administrador, y cuando él no se encuentra,

el personal de turno, ya que disponemos de la informacion que ellos nos brindan.
10. ¢Ud. considera que es necesario mejorar el sistema de inventario vigente?

Claro, al mejorar el sistema de inventario que ya se tiene vigente, contariamos con resultados

confiables y se tendria un control minucioso de los productos.

11. (El personal de la empresa debe recibir capacitaciones de forma permanente para la

toma de inventarios?

Es necesario ya que el personal va teniendo conocimiento de los procesos a seguir para la

correcta toma de inventarios, y se podria controlar de manera ordenada.
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4.1.3 Andlisis de la entrevista realizada al administrador

1. ¢Se encuentra usted capacitado la toma de inventarios y el manejo del mismo?

No, me encuentro capacitada para la toma de inventarios, yo me manejo por medio de un
cuaderno, pero no siempre paso en el local, y no puedo llevar un control estricto porque el
personal no coopera y no realiza las respectivas anotaciones, adicional de que el sistema con el
que cuenta la empresa tiene defectos, pero no existen soluciones porgue es un sistema fijo donde

no se puede agregar o quitar algin producto.
2. ¢ Las existencias de productos se encuentran en una sola bodega?

En una sola bodega tenemos todos los insumos y productos, pero no se encuentran de forma

ordenada para la facilitacion en el momento de inventariar.

3. ¢Al realizar inventarios lo corroborar para verificar que se encuentre correctamente?
Si se realizan inventario, pero se lo hace cada vez que el gerente lo solicita.

4. ¢;Ud., se encuentra apto para este tipo de funciones?

Cuento con la capacidad de poder realizar cualquier labor designada.

5. ¢ Llevan un adecuado registro y que cierto tiempo es realizado?

Se podria decir que no es un registro adecuado ya que existen falencias en la organizacion del

mismo, y el control de inventario solo se lo realiza cuando estos son solicitados.
6. ¢ Usted es la Unica persona responsable en la toma de inventarios?

Si, yo soy la persona responsable de la toma de inventarios, pero si en algin momento no me

encuentro, mi responsabilidad es asignada al personal que se encuentra de turno.
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4.1.4 Andlisis de la entrevista realizada al personal operativo

1. ¢ Usted conoce sobre como se toma un inventario?

Poseo un poco de conocimiento ya que en ocasiones me toca tomar inventario de los productos

y asi lo piden.
2. ¢Los productos son ordenados con alguna denominacion o categoria?

La limpieza profunda es de forma mensual y se mantiene levantados los productos con pallets,
0 en percha para evitar que se mojen, no tienen ninguna denominacion o llevamos un control de

los mismos.

3. ¢Usted realiza el inventario acompafnado de administrador?

En ocasiones yo hago la revisién del inventario conjuntamente con el administrador.

4. ; Qué método de verificacion realiza Ud., al momento que el personal realiza consumos?

Se anota el producto que el personal consume, pero no se lo factura, solo se lo envia como
reporte al final del dia.
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4.2 Conclusiones

En relacion a cada uno de los resultados obtenidos de la encuesta efectuada al personal de
Heladerias Tutto Freddo, Franquicia Machala, mismos que fueron examinados en la seccion

anterior, es posible verificar las siguientes conclusiones.

Heladerias Tutto Freddo, Franquicia, tiene un deficiente proceso de registro y verificacion del
area de inventarios, a través de la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos, se logro
evidenciar que no existe un manual de procedimientos e instructivos que les permitan la
supervision del personal conjuntamente con la distribucion de responsabilidades, con respecto
al manejo de la mercaderia, lo cual induce a situaciones adversas que impiden la correcta

inspeccion de los articulos mantenidos en bodega.

Inadecuada valoracién de inventarios no permite que exista un registro estandarizado de cada
una de las operaciones de la empresa, lo cual dificulta obtener informacién exacta que pueda
repercutir en la mejora de la misma y de esta manera facilite la labor del personal, esto impide
que se detenten anomalias en dicha area y que no se genere confianza en los datos obtenidos y

la credibilidad de los mismos.

Limitado control en el stop de bodega causa que exista deficiencia en reportes de Kardex, ya
que los productos deteriorados y las pérdidas de insumo no se registran de forma continua por
parte del personal, lo cual genera un riesgo mayor en el control de inventarios y aumenta las

posibilidades de tergiversarse la manipulacion de la mercaderia.

La incidencia en el control de productos inventariados de la empresa, se ha generado porque no
cuentan con politicas contables, que les permita tener bases, reglas y procedimientos especificos
para la elaboracion de los estados financieros, esto impide mantener una base de medicion de la

mercaderia y que sus saldos no sean razonables.
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4.3 Recomendaciones

Heladerias Tutto Freddo, Franquicia, debe disefiar un manual de procedimientos que permita
llevar registros de entradas, salidas e identificar los productos con precision, la reposicion de los
inventarios debe ser consensuada entre el gerente y el administrador de la empresa, realizando
procesos de verificacion de los mismos de tal forma que incremente el nivel de control sobre los
inventarios, y de esta forma existan procedimientos confiables con evidencia suficiente de lo

que se ha efectuado para futuras auditorias.

Una vez disefiado los procesos de control, la administradora de la empresa debe supervisar
constantemente los mismos, de esta forma se evaluara el rendimiento de la empresa y se tomara
decisiones que permitan mejorar su eficiencia, para ello es factible adoptar procesos de auditoria
interna, con los cuales se examinara si se estan cumpliendo las politicas implementadas por la
entidad. Para ello, es preciso que el gerente asigne una proporcion de su importe para la
capacitacion del personal referente a control interno, procesos de auditoria permitiendo
potenciar las habilidades de sus trabajadores o a su vez realice la contratacion de un auditor

quien ya tenga conocimiento en dicha area y de esta forma se beneficie la organizacion

Ejecutar inventarios de los articulos mantenidos en bodega y dentro del local de forma
quimestral funcidn que sera realizada por el personal, las inspecciones deben realizarse de forma
mensual, con auditorias sorpresas, como técnica para evidenciar su reflejo de manera correcta
en los reportes financieros. Adicional, exigir al personal del area contable que se lleve de forma
correcta la valuacién de los activos relacionados a inventarios en base a la aplicacién de la
normativa aplicable, de tal forma que exista una correcta valoracién de los mismos. Se
recomienda convertir a la auditoria interna en una herramienta adecuada para diagnosticar
aspectos relevantes relacionados a los inventarios y de esta forma garantizar que se tomen

acciones correctivas para mejorar la situacion de la empresa.
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4.4 Anexos

Machala, 01 de dic
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Ing. Paola Valdiviezo
GERENTE. -
HELADERIAS TUTTO FREDDO S.A

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 20 de su Reglamento, notifico a usted, que lo, iniciara la Auditoria de
Gestidn a la empresa Heladeria Tutto Freddo S.A. sucursal Machala, ubicado en el cantdn

Machala, provincia del Oro por el periodo 2022.
Los objetivos generales de la accién de control son:

= Efectuar el proceso de Auditoria interna a la empresa Heladeria Tutto Fredo S.A.
sucursal Machala con el proposito de expresar un dictamen respecto a la razonabilidad
de los resultados de las operaciones y la situacion econdmica de la misma de acuerdo a
la normativa vigente.

= El equipo de trabajo estar4 conformado por la estudiante de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, Karen Mishel Parrales Capelo, quien informard periddicamente sobre el

avance del trabajo.

Agradeceré enviar respuesta, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccion
domiciliaria completa, nombre y direccion de su lugar de trabajo, nimeros de teléfono del
domicilio, trabajo y celular; cargo y periodo de gestion y copia legible de su cédula de

ciudadania.

Atentamente,

=
Karen Parrales
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Memorandum de Planificacién Preliminar
1. Antecedentes

Las operaciones financieras de la empresa Heladerias Tutto Freddo S.A. sucursal Machala, en
el periodo de alcance, en el establecimiento la entidad auditada no ha sido sometida al proceso

de auditoria.

2. Requisicion de auditoria

e Determinacion de Deficiencias

e Informe de la Gestion

e Comunicacién de Resultados a la Gerencia.
e Conclusiones y Recomendaciones.

3. Fecha de intervencion

Periodo de la auditoria

Del 09 de diciembre de 2022 al 09 de febrero de 2023
4. Personal asignado

Karen Mishell Parrales Capelo
5. Tiempo estimado

Duracion de 90 dias habiles.
6. Recursos a utilizarse

MATERIALES

Computadora Personal, Hojas, Carpetas, Archivadores, Lapices, Esferos, Borradores,

Calculadora, entre otros.
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FINANCIEROS
Viaticos
7. Enfoque de la auditoria

Auditoria aplicada a la gestion de la Empresa Heladerias Tutto Freddo S. A. sucursal Machala
para verificar la aplicacion de los tres elementos necesarios para el buen funcionamiento de las
entidades que son economia, eficiencia en el manejo de los recursos y eficacia en el logro de

sus objetivos empresariales.

8. Firmas de responsabilidad

Karen Parrales

9. Aprobacion
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Informe de visita previa
1. Informacion de la empresa
Heladerias Tutto Freddo S.A. sucursal Machala
Direccion: Av. 25 de junio entre 9 de mayo y Juan Montalvo
Ciudad: Machala
Datos de contacto: 0993978881
2. Base legal de creacion y funcionamiento
Base legal

e Constitucion del ecuador
e Régimen tributario interno

e Codigo de trabajo

Funcionamiento

e Permiso de municipio

Permiso de bomberos

3. Normativa aplicable

e Ley Orgénica de la controlaria general del estado
e Normas internacionales de Contabilidad

e NIC2

e Normas de trabajo

e Normas de contratacion

e Normas de protocolos
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4. Principales funcionarios
Gerente. Ing. Paola Valdiviezo
5. Actividad Principal

ELABORACION DE HELADOS (DE TODO TIPO), SORBETES, BOLOS, GRANIZADOS,
ETCETERA.

6. Estructura organizacional de la empresa

Estructura funcional

GERENTE

Administrador

l I

Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de
servicios varios servicios varios servicios varios

7. Periodo cubierto por el ltimo examen o ultima auditoria

La entidad no cuenta con auditorias anteriores
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Tablas para calcu

lar Riesgo de control- riesgo inherente, riesgo de deteccion

Valuacion del riesgo control

Cualitativa Cuantitativa
Alto Mas de 40%
Moderado
(Medio) Entre 20% y 40%
Bajo Menos de 20%

TABLA DEL NIVEL DE CONFIANZA
76 AL 95% ALTO
51 AL 75% MODERADO
15 AL 50% BAJO

Valuacion del riesgo de deteccién

Cualitativa Cuantitativa

Alto Mas de 40%
Moderado

(Medio) Entre 20% y 40%
Bajo Menos de 20%
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