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RESUMEN

La cultura tributaria y evasion fiscal, ambos factores que inciden en la economia del pais,
y por ende, en todos los sectores productivos del pais, en especial en el comercial. El
presente trabajo de andlisis de caso tiene como objetivo principal analizar la cultura
tributaria y evasion fiscal mediante la cuantificacion de los resultados obtenidos en las
pequefias y medianas empresas del sector comercial de la ciudad de Machala con fines
analiticos. Para este trabajo se utiliz6 un tipo de investigacion descriptiva y correlacional,
empleando una técnica unica que fue la encuesta, con el propdsito de percibir el nivel de
cultura tributaria y estudiar la evasion fiscal en el sector comercial en Machala, a través
de sus gerentes/presidentes. Luego de la recoleccion de datos, se elaboro la tabulacion y
la determinacion del grado de correlacion existente entre las variables, ambos con sus
respectivos analisis e interpretaciones, donde se evidenciaron algunos de los factores que
inciden en el decrecimiento de la cultura tributaria de los contribuyentes, asi como
también aquellos que influyen en el combate de la evasion tributaria. Los resultados
manifestaron que los contribuyentes en general estan de acuerdo con los procedimientos,
politicas y estrategias manejados por la administracion tributaria aunque se evidencia con
las opiniones en desacuerdo la ineficiencia y carencia de compromiso del ente regulador
para garantizar los derechos y la capacitacion de los contribuyentes con respecto a sus
obligaciones, lo que da cabida a la existencia de la evasion de impuestos. Finalmente, las
conclusiones consisten en el nivel de influencia que tiene la cultura tributaria en la
economia del Ecuador.

Palabras claves: Cultura tributaria, Evasion fiscal, PYMES, Sector comercial.



ABSTRACT

Tax culture and tax evasion, both factors that affect the country's economy, and therefore,
in all productive sectors of the country, especially in the commercial sector. The main
objective of this case study is to analyze the tax culture and tax evasion by quantifying
the results obtained in small and medium enterprises in the commercial sector of the city
of Machala for analytical purposes. For this work, a descriptive and correlational type of
research was used, employing a unique technique which was the survey, with the purpose
of perceiving the level of tax culture and studying tax evasion in the commercial sector
in Machala, through its managers/presidents. After the data collection, the tabulation and
the determination of the degree of correlation between the variables were elaborated, both
with their respective analysis and interpretations, where some of the factors that influence
the decrease of the tax culture of the taxpayers were evidenced, as well as those that
influence the fight against tax evasion. The results showed that taxpayers in general agree
with the procedures, policies and strategies managed by the tax administration, although
it is evident with the opinions in disagreement the inefficiency and lack of commitment
of the regulating entity to guarantee the rights and training of taxpayers with respect to
their obligations, which gives room for the existence of tax evasion. Finally, the
conclusions consist of the level of influence that tax culture has on Ecuador's economy.

Key words: Tax culture, Tax evasion, PYMES, Commercial sector.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion se realizd con el proposito de analizar la “Cultura
tributaria y Evasion fiscal en las pequefias y medianas empresas del sector comercial de
la ciudad de Machala”, buscando las estrategias para concientizar a los contribuyentes en
el cumplimiento de sus obligaciones. Ademas de determinar factores importantes

Inmersos en la tematica de la evasion tributaria.

A través del tiempo, los impuestos se han constituido como una fuente importante de
ingresos para el gobierno y son la fuerza motriz de la economia debido a su recaudacion.
Esto a pesar de que en la actualidad se siguen presentando casos de evasion fiscal, aunque
cabe destacar que son menores a los de afios anteriores. No obstante, es importante sefialar
que los factores importantes relacionados con la recaudacion tributaria son: la

informacion, la educacion y la concientizacion (Vite et al., 2021).

Es por ello que, se detallaron aspectos y resultados obtenidos respecto a como incide la
cultura tributaria sobre la evasion fiscal y con base a esto se propuso un plan de
fortalecimiento de cultura tributaria para las PYMES del sector comercial de la ciudad de

Machala.

En tal sentido, la importancia del desarrollo de la presente investigacion radico en la
necesidad de identificar los niveles de cultura tributaria y evasion fiscal de las pequenas
y medianas empresas del sector comercial de la ciudad de Machala, con el proposito de

conocer la situacion relacionada al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Es asi que, el presente trabajo se justifica porque se procedid a establecer
recomendaciones a través de las cuales se pudo concientizar a los contribuyentes sobre la
cultura tributaria, y a su vez, proponer un plan para fortalecerla con el fin de contribuir a
reducir los niveles de evasion fiscal. De esta forma contribuyendo a la sociedad en cuanto
al sector comercial se refiere. Ademds de la comunidad en general, proporcionando
informacion actualizada y veraz basandose en la linea de investigacion de la carrera de
Contabilidad y Auditoria en cuanto a aspectos tributarios y fiscales, la cual estard

disponible una vez se encuentre en el repositorio de nuestra universidad.

Este andlisis de caso, como todo material investigativo, se sustenta en aspectos tedricos

que ayudaran al lector a comprender de forma clara y concisa la informacion que el



investigador requiere dar a conocer y que sirvieron como herramienta esencial para su

desarrollo.

Las investigaciones en cuanto a cultura tributaria y evasion fiscal se refieren, son variadas,
pero si se las sectoriza de acuerdo a las PYMES, el numero de publicaciones se reduce
considerablemente. Siguiendo este contexto, se observo que la comunidad cientifica le ha
dado bastante importancia a la tematica relacionada con la cultura tributaria, la cual se
destaca mas en relacion con las que se refieren a evasion fiscal. A pesar de esto, de ambas
variables se evidenciaron diversos estudios en contextos actuales y acordes con esta

investigacion.

Conforme esto, investigadores como Urrutia, J., & Yancha, M. (2021) que publicaron
sobre Ecuador y la cultura tributaria como fuentes de ingreso fiscal, cuya investigacion
ayud6 a entender de que manera afectaria la falta de informacion sobre el tema de
tributacion. Del mismo modo Villasmil y otros autores (2019) con su investigacion acerca
de la responsabilidad por ilicitos y sanciones en el codigo organico tributario venezolano,
por su parte, Mejia Flores y otros autores (2019) que tratan sobre las politicas tributarias
y la evasion fiscal en la Republica del Ecuador. Autores quienes desde diferentes
contextos han contribuido a la comunidad cientifica con publicaciones de sumo interés
referentes a la cultura tributaria y evasion fiscal, asi como también sus dimensiones y

subdimensiones detalladas en el presente trabajo.

En cuanto a estructura, este proyecto se conform6 por cuatro capitulos después de la
introduccion con la respectiva justificacion. El Capitulo I se encamind a describir la
cultura tributaria y analizar la evasion fiscal, contextualizando el objeto de estudio;
detallando el tema de investigacion, los objetos de estudio, los hechos de interés y

especificando los objetivos tanto el general como los especificos.

Posteriormente, en el Capitulo II se desarrolldé el marco tedrico, a través del cual se
proporcion6 el sustento bibliografico a través de la revision de diferentes teorias y
conceptos relacionados con el tema de investigacion, de seguida, en el capitulo III, se
plante6 el proceso metodologico de la investigacion. Finalmente, en el capitulo IV, se
expusieron los resultados del estudio y se describieron los aspectos relevantes para

implementar las conclusiones y recomendaciones pertinentes.



CAPITULO I
GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1. Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

Al referirse a cultura tributaria, se debe tener en cuenta que a nivel global es un tema que
genera interés, y que por esta razon a través de la disposicion de politicas justas y
ecudnimes cada pais se ha dedicado a impedir la salida de dinero de su territorio hacia

paraisos fiscales o paises con baja obligacion fiscal protegiendo sus fronteras.

Para tener una mejor nocién de lo que implica la cultura tributaria, hay que hacer
referencia a la existencia de un sistema tributario, el cual es necesario para todos los paises
del mundo. Esto se debe a que los gobiernos tienen la obligacion de proporcionar obras y
bienes a su poblacion para lo cual se requiere contar con ingresos, es asi que la fuente de

financiamiento para cumplir con aquello es la recaudacion tributaria.

Debido a esto, se estima que es compromiso del Estado el constituir de forma constante
un sistema tributario justo, eficaz y sustentable; por lo que uno de los aspectos que debe
considerar es que la cultura tributaria es una de las mejores herramientas para conseguir

tener un sistema tributario completo.

Todas las formas de desarrollo nacional requieren impuestos para suplir las necesidades
de la sociedad. Igualmente como una politica redistributiva clara no es suficiente desde
el punto de vista de la legalidad, tampoco es necesario recaudar impuestos donde los
ciudadanos los aceptan voluntariamente. La cultura tributaria es uno de los elementos que

ayudan a rigidizar el sistema tributario.

En retrospectiva hacia la historia de la cultura tributaria, en Ecuador hasta hace dos
décadas se evidenciaba en los ciudadanos una notable limitacion de conocimientos en
materia tributaria, los cuales dudaban que el desembolso que hacian fuera a retribuirse en
obras o simplemente no consideraban complicarse en papeleos y tramites que hasta la
actualidad se cree son incordiantes aunque estos resulten ser obligatorios para todos los

sujetos pasivos.



Conforme a pasado el tiempo hasta la actualidad, se ha notado un aumento considerable
de la cultura tributaria puesto que a medida que la tecnologia ha avanzado se ha vuelto

mucho maés accesible para los entes de control y recaudacion concientizar a la ciudadania.

En paises vecinos, la cultura tributaria representa un instrumento que brinda a los
contribuyentes entendimiento y claridad a los procesos de recaudacion tributaria en los
que estan obligatoriamente involucrados. Ademdés proporciona una gran cantidad de
informacion que incentiva la voluntad de cumplir con las obligaciones tributarias por lo
que se constituye en una gran fuente de informacién que ayuda a disminuir la evasion de

impuestos

En Colombia, los programas de cultura tributaria son un ejemplo de la importancia que
tiene en relacion a la politica fiscal. En los ultimos afios se han realizado estrategias
pedagobgicas tales como programas de consolidacion de administracion tributaria. Dichas
estrategias han sido tan positivas que se ha superado las expectativas que los entes de

control tenian con respecto al aumento de la recaudacion de tributos.

A pesar de esto, aun hay ciudadanos que se no cumplen con sus obligaciones, por lo que
se puede decir que si hay cultura tributaria en Colombia, pero ésta debe mejorar a través
de la actualizaciéon y constante transferencia de informacion veridica y clara a los

ciudadanos (Barros et al., 2021).

En cuanto a Perut, existen muchos empresarios y personas en general que no estan
informados sobre temas tributarios y que a causa de eso, la evasion tributaria aumenta
cada vez mas. Esto se debe a la creencia de que los recursos de los impuestos no son
destinados para satisfacer las necesidades de la ciudadania con las obras correspondientes,

como se senald anteriormente.

Siguiendo con el ambito internacional, en Venezuela los programas en contra de la
evasion tributaria son implementados con eficiencia utilizando plataformas que ayudan a
generar una participacion de los contribuyentes. A pesar de esto, segun algunas
entrevistas se ha comprobado que medidas como las sanciones no han funcionado mucho
en los ltimos afios, es asi que se han buscado nuevas opciones como el reforzamiento de
programas de educacion tributaria conjunto con mejoras de las redes (Villasmil et al.,

2019)



En contexto nacional, en los Gltimos veinte afios la cultura tributaria se ha visto influida
por la teoria de los ciudadanos que se fundamenta en la desconfianza del destino de los
recursos pagados. Esto sumado a un sistema de recaudacion desmesurado da como

resultado que el pueblo opte por la evasion tributaria.

Debido a esto, en la actualidad el gobierno estd tratando de cambiar en un escenario de
reformas de fondo y forma algunas normativas tributarias vigentes como el Codigo
Tributario, la Ley de Régimen Tributario Interno, el Cédigo de la Produccion Comercio
e Inversiones, ademas de un gran cambio en todas las entidades de la administracién que
participan en el tratamiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes (Urrutia

& Yancha, 2021).

Para el SRI es muy complicado saber cudndo la evasion tributaria se da de forma
intencional y cuando sucede por carencia de conocimiento. A pesar de esto, al ser el ente
de recaudacion del Estado tiene la atribucion de aplicar sanciones en ambos casos, debido
a que el desconocimiento no exonera de la obligacion de pago y al igual que todos los

demas contribuyentes el trato debe ser igualitario.

En cuanto a la provincia de El Oro, la cultura tributaria ha incrementado notablemente en
esta provincia a pesar de factores negativos como la corrupcion que influye en la decision
de los contribuyentes de evadir el pago de impuestos (Macas-Ihaguazo et al., 2021). El
SRI a través de estrategias ha fomentado el conocimiento tributario de los habitantes,
aunque aun existe una gran cantidad de personas que siguen evadiendo impuestos, por lo
que el objetivo de las autoridades ha sido destacar la importancia de la cultura tributaria

como una herramienta fundamental para el crecimiento de la provincia.

Cabe senalar que las ciudades que presentan una mayor contribucién en cuanto a
recaudacion tributaria se refiere son: Machala, Huaquillas, E1 Guabo y Santa Rosa esto
es a causa del desarrollo de sus actividades econdmicas. Por lo que ha alcanzado el cuarto
lugar entre las provincias con mayor recaudacion tributaria reflejando su capacidad a

escala nacional.

Resaltando a la ciudad de Machala, que de todos los cantones antes mencionados es el
que mas ha recaudado con una cifra de $116.215.826 hasta Junio del presente afo, lo cual

se debe a los ingresos percibidos por ciertas actividades econdmicas como la agricultura,



silvicultura y pesca. Ademas de que en cuanto a impuestos es el que mas alcance posee

(SRI, 2022)

Tabla 1
Cifras de recaudacion por impuestos en las principales ciudades de la Provincia de El
Oro. (Miles de dolares)

RECAUDACION ENERO — DICIEMBRE 2022

PROVINCIA / CANTON TOTAL RECAUDACION
EL ORO 305.702.060
Machala 218.606.822
Huaquillas 15.362.038
El Guabo 15.366.731
Santa Rosa 15.021.413

Fuente: Elaboracion propia (2023) basado en (SRI, 2022)

Por otro lado, la evasion tributaria se trata de ocupaciones escapatorias a la obligacion
que instituye un pais de pagos tributarios que quebranta y viola la regla fiscal y que es un
hecho que alarma a todo régimen en el mundo, debido a que origina carencia en las
ganancias. Ademas, se apoya en minimizar o remover el pago de impuestos por medio de
procedimientos ilegales como el inexistente testimonio de las ganancias reales logradas y

los gastos involucrados.

El verbo evitar involucra que el contribuyente estd “dentro” y, por consiguiente,
unicamente se puede evitar el pago de un impuesto una vez que se tiene la obligacion
tributaria, o sea, una vez que existe el hecho imponible y una deuda tributaria. De esta
forma, la evasion, en sentido preciso, implica la omision o comision de actos que eluden

de manera culposa o negligente el deber legal de tributar.

En muchas naciones se refleja una reaccion negativa referente a la evasion de los
impuestos, todos justifican su rechazo a los mismos y todo se deberia a la escasa nitidez
en la administracioén de recursos de la gestion publica. No obstante, si los contribuyentes

realizan aportes, cumplen con sus obligaciones y disminuyen el comportamiento



informal, esto traerd mas oportunidades de trabajo para los individuos y superiores

maneras de vida a los de Perq.

Para quienes, si cumplen las leyes tributarias, la carga tributaria es cada vez mas pesada,
debido a que los empresarios informales evaden las obligaciones tributarias teniendo

de esta forma secuelas negativas.

La recaudacion tributaria potencial de Pert en 2018 fue de S/ 12 503 millones, mientras
que la recaudacion real fue de S/ 10 122 millones, Se cree que la evasion de la renta

laboral llega al 19% a un costo de S2.381 mil millones. (Peharanda, 2019)

Hay otros componentes que tienen la posibilidad de crear una alta evasion tributaria,
ademas del aumento de la economia informal. Es asi que la Constitucion en su articulo
329 prohibe el decomiso de cualquier tipo de producto, material o herramienta de trabajo
que contribuya a la difusién del sector, por ser demasiado indulgente y propiciar la

repeticion de la actividad (Asamblea Constituyente, 20 de Octubre del 2008)

Por su parte en México se desconocen los indices de evasion fiscal por parte de
organismos internacionales. Las ultimas estimaciones muestran que la evasion fiscal ética
individual [ISR] fue del 30% en 2015 y del 19,9% en 2016; o 197 mil millones de pesos

y 137 mil millones de pesos respectivamente (Rodriguez & Demmler, 2020)

La carencia de educacion fiscal activa permite que la insuficiencia de cultura tributaria,
no solamente entre los contribuyentes, sino también entre los miembros del consejo
tributario que tienen a su cargo esta labor aumente. Cabe mencionar que los
contribuyentes solo pagan impuestos porque la ley les obliga a hacerlo o de lo contrario
seran sancionados, no porque crean que pagar impuestos optimizara el desarrollo de la

sociedad a niveles de calidad de vida.

En Argentina, el monto de la evasion fiscal se estima en mas de 25.000 millones de pesos
argentinos, y la suma total recaudada oscila entre 3.500 y 40.000 millones; el desglose es
aproximado: 18.000 millones en impuesto sobre el valor anadido, 6.000 millones en

beneficios y 700 millones en bienes muebles o prestaciones sociales (Rezzoagli &

Chiapello, 2017)



La evasion fiscal moderna ha aumentado gracias a las nuevas tecnologias, como las
transferencias de activos y las transferencias instantdneas de dinero, y como resultado,
cada vez mas paises han optado por ampliar sus leyes penales agregando delitos disefiados

para castigar a los fiscales injustos.

En Ecuador las ganancias tributarias se aumentaron con porcentaje del producto interno
bruto a costos invariables, que comienzan a presentar cifras medias en el lapso 2007-2018
el 13,67% correspondientemente. En la estructura interna, 29,44% en el intervalo de
tiempo mencionado en promedio; 49,27% del impuesto sobre los gastos adicionales y del

arbitrio especial; 21,29% menos en otros ingresos tributarios (Mejia Flores et al., 2019)

Desgraciadamente, a los ciudadanos les resulta dificil distribuir las cargas tributarias por
la falta de una cultura tributaria que fomente el cumplimiento de sus obligaciones, lo cual

es fundamental para el desarrollo del sector productivo.
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Relacion causa-efecto

En funcién de las causas y efectos que se han planteado bajo esta problematica sustentada
en la limitada cultura tributaria y aumento de la evasion fiscal en las PYMES del sector
comercial de la ciudad de Machala, debido al desconocimiento de las leyes, sistemas y
procesos, el poco interés por parte de los contribuyentes, la carencia de voluntad para
cumplir con sus obligaciones que incide en el incremento del nivel de evasion tributaria,

se han sistematizado las siguientes interrogantes:

e ;Cual es la relacion entre la cultura tributaria y la evasion fiscal en las PYMES de
la ciudad de Machala?

e ;Cuadl es anélisis de la evasion tributaria en las PYMES del sector comercial de la
ciudad de Machala?

e ;Por qué un incorrecto plan de fortalecimiento de cultura tributaria causa la

contraccion en la economia de las PYMES reflejada en la recaudacion tributaria?

1.2 Hechos de interés

La Administracion tributaria en conjunto con algunas universidades del pais desde hace
7 afios ha fomentado la creacion de los “Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) a
través de la firma de convenios de cooperacion interinstitucional” (SRI, 2022). Dichos
nucleos ofrecen capacitaciones gratuitas de parte de los estudiantes universitarios con
respecto a informacion contable y tributaria que esta dirigida de forma especial a personas
que no estan obligadas a llevar contabilidad y a los contribuyentes relacionados con las

PYMES.

Cabe sefialar que para asegurar que la informacion sea de calidad los propios empleados
del SRI son los encargados de capacitar a los estudiantes. Esta estrategia impulsa a los
contribuyentes a tener la disposicion y el conocimiento necesario para cumplir de manera

oportuna con el pago de sus impuestos.

Por otra parte, el anticipo del impuesto a la renta representa un problema en lo que
respecta al cumplimiento de las obligaciones tributarias tanto de las sociedades como de
las personas naturales, esto debido a la afectacion econdmica, en términos de liquidez, a

las actividades que ejercen (Real & Navarrete, 2018). Por lo cual se convierte en un



aliciente para que aumente la evasion de impuestos a pesar de los esfuerzos de fomentar

la cultura tributaria en los contribuyentes.

También es importante saber que la reduccion de la cultura tributaria se ha dado
mayoritariamente en paises donde el gobierno ha pasado a primer plano por la mala
gestion de los ingresos publicos, ademas del codigo de ética de los contadores que pueden

no cumplir con el deber plenamente.(Pirela, 2022)

En la actualidad, las propuestas de sistemas avanzados de administracion tributaria
poseen como novedad y punto inicial para implantar las metas institucionales, las
politicas y sistemas de trabajo, el razonamiento de la recaudacion potencial y la reduccion
del incumplimiento, lo que supone que se esta implementando la normativa fiscal con el
rigor primordial. Determinado un potencial tributario, su distancia con en relacion a la
recaudacion real se explica, entre otros componentes, por el incumplimiento tributario y,

en este, la evasion fiscal (Gonzales, 2017)

La evasion fiscal representa un problema alarmante dentro de los sectores productivos del
pais, principalmente entre las pequefias empresas pertenecientes al sector comercial. Esto
debido a la limitada cultura tributaria para establecer una efectiva tributacion, por lo que
el resultado es un impacto negativo en la sociedad por los puestos de trabajo que brinda

el sector publico (Arévalo et al., 2020)

Con el crecimiento de la economia global y las relaciones comerciales entre los diferentes
paises los gobiernos es que los gobiernos han empezado a estar interesados en buscar el
control y tratar de reducir la evasion fiscal, ya que esto no es un fendmeno reciente,

siempre ha existido en la historia de la sociedad (Arévalo et al., 2020).

1.3 Objetivos de la investigacion.

La formulacion de los objetivos en una investigacion se realiza cumpliendo con ciertos
requisitos entre los que encontramos que deben ser precisos, 16gicos y realistas. Ademas
de existir una relacion directa con el problema (Corona et al., 2017). Esto quiere decir
que los objetivos deben estar formulados de forma concisa y los mismos deben empezar

con un verbo.



1.3.1 Objetivo General.

- Analizar la cultura tributaria y la evasion fiscal en las PYMES del sector comercial de

la ciudad de Machala.

1.3.2 Objetivos especificos.

- Describir la cultura tributaria en las PYMES del sector comercial de la ciudad de

Machala.

- Analizar la evasion tributaria en las PYMES del sector comercial de la ciudad de

Machala.

- Proponer un plan de fortalecimiento de cultura tributaria para las PYMES del sector

comercial de la ciudad de Machala.



CAPITULO IT
FUNDAMENTACION TEORICA EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO
2.1 Descripcion del enfoque epistemologico de referencia.

La epistemologia puede ser definida como el estudio que se aplica a un elemento y que
brinda una perspectiva mas amplia que permite comprender su naturaleza y diferentes
aspectos inmersos en este, de acuerdo con el requerimiento que dicho elemento presenta.
Con base a esto, vinculandolo con el objeto de estudio de esta investigacion se debe

sefialar a una rama de la epistemologia en especifico, la cual es la epistemologia contable.

La epistemologia contable tiene su fundamento en el hecho de sustentar que lo mas
posible es que a partir de las ciencias sociales, el estudio del conocimiento contable objeta
a las bases epistemoldgicas convirtiéndolas en una realidad sin explicaciones. En este
sentido, se sefiala al positivismo, el cual busca argumentar en la vida social descubriendo
para conocer, utilizando una vision filoséfica que determina que solo se puede alcanzar

la verdad a través del conocimiento cientifico comprobado (Gonzalez Cortés, 2020)

El positivismo tiene un objetivo que consiste en la divulgacion utilizando diferentes
metodologias, las cuales parten desde las semejanzas entre ellas, tal es el caso de las
deductivas y cuantitativas. Ademas, es importante afiadir que esta teoria al resaltar el
origen del fendmeno a través de las metodologias mencionadas agiliza mucho la tarea de
la recopilacion de informacion en el entorno social mostrando sus caracteristicas

determinantes.

De este modo la biisqueda de informacion con respecto a la cultura tributaria y evasion
fiscal que existe en el sector comercial de la ciudad de Machala, donde un enfoque
cuantitativo ayuda a la recopilacion de datos necesarios basada a lo extenso del sistema
recaudatorio tributario en dicho sector evidenciando durante su historia el proceso de
incentivacion de la cultura tributaria, el cual al mismo tiempo ha influido para luchar
contra la evasion fiscal, siendo de esta forma un proceso que esta sustentado en conceptos
de indagacion eficientes y como resultado lograr proponer un plan de fortalecimiento tal

como uno de los objetivos lo determina.

Para finalizar esta descripcion, es importante describir a breves rasgos a los objetos de

estudio desde su origen hasta la actualidad. Siendo asi que, en cuanto a la cultura



tributaria, haciendo referencia al &mbito nacional, esta tiene sus inicios desde los siglos
XVI al siglo XIX, en donde la obligacion tributaria sirvid como mecanismo de
imposicion. Con el paso de los siglos, después de diversas reformas tributarias y la
creacion de nuevos impuestos como el IVA en la década de los 80, se llega al siglo XXI
con los proyectos de educacion tributaria impulsados por el SRI que tienen como objetivo
concientizar e impartir conocimientos sobre tributacion y valores éticos a los estudiantes,
siguiendo el gobierno de la revolucion ciudadana en el afio 2007 que dio paso a una serie
de reformas tributarias y finalmente se ubica en el afio 2014 cuando se aprobd el registro

oficial del Codigo Orgéanico Monetario y Financiero (Paz & Cepeda, 2015)

Es asi que, en la actualidad, mediante Acuerdo Ministerial No. 387 establecido en el afio

2007, cada 27 de abril en Ecuador se festeja el Dia Mundial de la Cultura Tributaria.

Por otro lado, la evasion fiscal en Ecuador sigue la misma linea en cuanto a la de la cultura
tributaria, ya que sin esta la evasion fiscal encontré su origen. En la actualidad, durante
los ultimos afios el Estado mediante sus organismos de control como el SRI y el SENAE
ha luchado para parar esta practica a través del control de los impuestos generados a nivel

nacional y las transacciones dirigidas al exterior.

A pesar de que dichos esfuerzos han reflejado progresos en la disminucion de la evasion

fiscal, de todas formas la evasion sigue en el sistema tributario.

2.2. Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Cultura Tributaria

Se conceptualiza a la cultura tributaria como la conducta que se manifiesta a través del
cumplimiento de las obligaciones tributarias para aportar en la mejora de la economia de
la sociedad y que se sustenta en el apego a las leyes, la ética y la responsabilidad
ciudadana (Urrutia & Yancha, 2021)

Con base a esto, se puede definir a la cultura tributaria como aquella conducta que se
evidencia en el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes y su compromiso

con base a su ética y el deber de respetar la ley.



2.2.1.1. Obligaciones tributarias

La obligacion tributaria es un derecho publico, una relacion juridicamente vinculante
entre acreedores y deudores tributarios, destinada al cumplimiento de incentivos

tributarios y es obligatoria (Codigo Tributario, 2018 (21 agosto))

En otras palabras, las obligaciones tributarias son el conjunto de acciones que representan
lo que los deudores estan adscritos a cumplir con lo que esté relacionado a nivel fiscal.
Dichas obligaciones se dan debido a la necesidad de cumplir con lo que estipula la ley,
asi como también cabe recalcar que la omision de estas causa infracciones a quienes las

irrespeten.

2.2.1.1.1 Incentivos tributarios

Los incentivos tributarios son en otras palabras aquellos beneficios que se les concede a
los contribuyentes, enmarcandose en el ambito legal con la finalidad de impulsar la
voluntad de acatar con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias eficientemente

(Encalada Benitez et al., 2020).

Es asi que los incentivos tributarios se pueden definir como aquellas ganancias que se
obtienen a partir de tratamientos preferenciales los cuales estimulan a los contribuyentes
a cumplir de forma voluntaria y con mayor disposicion el pago de sus impuestos
confiando en la obtencion de dichos beneficios. Es importante sefialar que estos

incentivos tienen que estar amparados por la ley para constar como validos y confiables.

2.2.1.1.2 Derecho Publico

Es una garantia que los contribuyentes reciben de las autoridades fiscales para hacer valer

sus derechos fiscales (Cabrera Alvarez et al., 2020)

Por su parte, los derechos publicos se pueden definir como la proteccion que reciben los
sujetos pasivos ante cualquier intento de vulneracion hacia lo que les corresponde por ley.
A través de estos, se puede asegurar la justicia tributaria en la que la administracion apoye

el respeto hacia el legitimo cumplimiento de lo que esté establecido.



2.2.1.2. Responsabilidad Ciudadana

Es la actitud proactiva que se manifiesta en diversas practicas, que muestran que las
personas socialmente responsables reconocen sus obligaciones ciudadanas y las tienden
a cumplir por términos de pertenencia a una sociedad, cuyo fin es el desarrollo sostenible

de la humanidad y su entorno (Viteri, 2010)

Es asi que la responsabilidad ciudadana se puede definir como el compromiso que tienen
los habitantes al momento de cumplir con diversos deberes, los cuales fomentan el valor

de una ciudadania responsable, facilitando la preservacion de un papel activo.

2.2.1.2.1 Actitud proactiva

Se define como la conducta que se manifiesta a través de acciones apoyadas en el
cumplimiento de los objetivos y prediciendo problemas o hechos en el futuro (Holguin,
2017)

Es decir, una actitud proactiva es la que tiene una persona cuando demuestra curiosidad
y busqueda de respuestas inmediata aun cuando un problema o hecho no esté ocurriendo

en ese momento.

2.2.1.2.2 Obligaciones ciudadanas

Son el conjunto de normas y responsabilidades que las personas deben cumplir al formar
parte de una sociedad (Quiceno et al., 2020)

2.2.2 Evasion tributaria

La evasion tributaria es el acto de incumplir la ley que consiste en que los contribuyentes
no pagan los impuestos a los que estan obligados, causando que los recursos del Estado

se vean afectados (Avila, 2012)

Conceptualizando la evasion fiscal, se puede decir que es el acto de infringir las leyes no
realizando el pago de las obligaciones fiscales al ente regulador, generando a su vez

pérdidas econdmicas al pais.

2.2.2.1 Ente regulador

Es aquel que se encarga de instituir todos los procesos encargados de la creacion de juntas

y organos correspondientes para la toma de decisiones transparentes con la finalidad de



evitar violaciones a los métodos tarifarios establecidos como es el caso de la elusion.

(Lozano Colmenarejo, 2019).

En lo esencial, el ente regulador es la institucion que se encarga de gestionar cada una de
las politicas y sanciones tributarias puestas a combatir la evasion de los sujetos pasivos

con la finalidad de garantizar una recaudacion de tributos transparente.

2.2.2.1.1 Politica Tributaria

Es aquella que se encarga de “promover la redistribucion y estimular el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales, y econdémicas

responsables” (Asamblea Constituyente, 2008, p. 95)

Siguiendo con este contexto, la politica tributaria es el como los contribuyentes perciben
su carga tributaria y como cumplen con sus obligaciones tributarias, ya que es uno de los

principales ingresos del pais.

2.2.2.1.2 Sanciones tributarias

Son los castigos que impone el ente regulador por las infracciones a las obligaciones
tributarias, actividad que es prohibida por la ley, utilizando el ambito particular de la
autoridad a cargo y los procedimientos establecidos para estas, conforme a un

procedimiento regulado en las politicas tributarias (Villasmil et al., 2019)

Con relacion a lo que sefialan los autores, se puede definir a la sancidn tributaria como
aquella consecuencia ante la falta que se comete tendiendo a tacticas ilegales y que es
establecida por el ente regulador con el objetivo de combatir la evasion de impuestos

realizada por los contribuyentes.

2.2.2.2 Fiscalizacion tributaria

Es una serie de labores de investigacion y andlisis que la autoridad tributaria realiza sobre
la situacion de los contribuyentes simultaneamente con la verificacion del cumplimiento
de sus diversas obligaciones tributarias establecidas a través de la facultad determinadora.

Para lo cual se aplica procesos tales como la auditoria (Irribarra, 2017).

Debe sefialarse que, la fiscalizacion tributaria no es mas que la forma de tutelar la manera
en la que se recaudan los ingresos que corresponden a las obligaciones que tiene el

contribuyente establecido de acuerdo a las facultades de la administracion. Es asi que para



comprobarlo se realizan auditorias, buscando de esta forma impedir que se genere la

evasion.

2.2.2.2.1 Facultad determinadora

“La determinacion de las obligaciones tributarias es una actividad regulada por la
administracion activa, cuyo objeto es establecer en cada caso la existencia de hechos
imponibles, el objeto de la obligacion, la base imponible y la cuantia del impuesto” (H.

Congreso Nacional, 2018 (21 agosto), p. 20).

2.2.2.2.2 Auditoria tributaria

Una auditoria es un proceso de recopilacion y evaluacion de evidencia tributaria por parte
de auditores independientes sobre la informacion de una entidad con el fin de establecer
e informar el nivel de conformidad de dicha informacién con los debidos estandares

establecidos (Pizarro et al., 2018).

De acuerdo a esto, se define a la auditoria tributaria como aquel procedimiento en el cual
se compila un conjunto de informacién de una empresa para su posterior analisis, con la
intencién de verificar si en ella se cumple de manera eficiente y confiable con las

directrices establecidas.



CAPITULO III
PROCESO METODOLOGICO
3.1 Diseiio o tradicion de investigacion seleccionada.

El presente trabajo de analisis de caso emplea el enfoque cuantitativo con el sustento de
una técnica de recopilacion de informacién la cual es la encuesta, debido a que brinda

efectividad para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

3.1.1. Enfoque Cuantitativo

Este enfoque es un método que figura un grupo de procesos secuenciales y demostrables,
el cual usa la recopilacion de informacion con la finalidad de para comprobar hipotesis
basadas en mediciones numéricas y evaluaciones de caricter estadistico modelando el

comportamiento y confirmando suposiciones (Hernandez et al., 2014).

En otras palabras, el enfoque cuantitativo es la agrupacioén de diversos procesos en los
que se puede llevar a cabo un analisis estadistico con el fin de conseguir datos y verificar

ciertas especulaciones.

Con base a esto, se utiliz6 este enfoque debido a que es el adecuado para conseguir los
datos necesarios que nos permitan obtener resultados de las variables cultura tributaria y
evasion fiscal mediante la medicion numérica, logrando de esta forma cumplir con los

objetivos del presente analisis de caso.

3.1.2 Paradigma Positivista

Resalta el origen del fenomeno a través de la metodologia cuantitativa y agiliza mucho la
tarea de la recopilacion de informacion en el entorno social mostrando sus caracteristicas

determinantes (Gonzalez Cortés, 2020).

Por esta razon se utiliza dicho paradigma, porque permite mostrar las caracteristicas
determinantes al momento de realizar la recopilacion de informacion a través de las

encuestas aplicadas.

3.1.3 Método Analitico

Es aquel que clasifica un elemento completo, es decir, se mueve de lo general a lo

especifico para determinar alguna razon, efecto o naturaleza (Lopera et al., 2010)



Para cumplir con los objetivos de la investigacion se aplicd este método, ya que a partir
de la informacién obtenida se evalud el contenido para describir la cultura tributaria y
analizar la evasion fiscal en las PYMES de la ciudad de Machala pertenecientes al sector

seleccionado.

3.1.4.1 Investigacion Descriptiva

Es aquella que utiliza los métodos analiticos para sefialar las caracteristicas ya sea de un
objeto o un contexto especifico dependiendo de lo que se esté investigando, y mediante

eso describir sus propiedades (Gabriel-Ortega, 2017).

De esta manera se sefiala que se utiliz6 la investigacion descriptiva, por lo cual se realizd
la pormenorizacion de la realidad de todos los datos recibidos sobre la cultura tributaria

y evasion fiscal.

3.1.4.2 Correlacional

Su finalidad es descubrir el grado de nivel de correspondencia existente entre las variables

pertenecientes a un conjunto o muestra (Hernandez et al., 2014).

Con el propoésito de cumplir con los objetivos del presente trabajo, se aplico este tipo de
investigacion, debido a que se necesitaba encontrar el grado de relacion entre las variables
cultura tributaria y evasion fiscal, lo cual brindard la pauta para realizar un analisis

pormenorizado.

3.1.5 Disefio No Experimental

Se basa basicamente en evidenciar los fendmenos tal como se encuentran en la naturaleza
de la investigacion para su posterior analisis, siendo asi que se utiliza sin manipular las

variables (Hernandez et al., 2014).

Como tal, el disefio no experimental se puede definir como el estudio a diferentes
situaciones o cosas a través de la evidencia y que trata de mostrar que se basan en datos

que no se pueden alterar bajo ningun proposito.

Es asi que se empled este disefio evidenciando el nivel de cultura tributaria existente en
las PYMES del sector comercial para su posterior andlisis, lo cual se traduce al

cumplimiento de uno de los objetivos de este trabajo.



3.1.6 Técnica Encuesta cerrada

Consiste en los tipos de encuestas que tienen alternativas de respuesta predefinidas. En
otras palabras, son las que presentan a los encuestados diferentes opciones de respuesta a

las que tienen que cefiirse (Hernandez et al., 2014).

En otras palabras, las encuestas cerradas son una forma de saber qué piensan los sujetos
que conforman la muestra, sobre un tema determinado porque es capaz de facilitar la

recoleccion de datos, incluso con ciertos limites en sus alternativas de respuesta.

Siguiendo este contexto, se aplico esta técnica para facilitar el proceso de recoleccion de
datos con el fin de obtener resultados precisos y cuantificables que permitieron realizar

el analisis de las variables estudiadas.

3.1.7 Instrumento Cuestionario de Encuesta

Es el instrumento que traduce las variables de las que se requiere informacion a un
conjunto especifico de preguntas, las cuales brindaran respuestas confiables y

cuantificables (Hernandez et al., 2014).

Con base a lo sefialado, se utilizara el cuestionario de encuesta en este trabajo de
investigacion porque permite la obtencion de datos que son integros y dan seguridad en

sus resultados.
3.1.8 Unidades de estudio

3.1.8.1 Poblacion

Una poblacién de estudio es un grupo definido, limitado y disponible de casos que servira
como referencia para la seleccion de la muestra y que cumple con un conjunto de criterios

predefinidos (Arias-Gomez et al., 2016).

En este caso, la poblacion estd definida por el conjunto de PYMES que pertenecen al
sector comercial de Machala, las cuales suman un total de 164 empresas

(Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, 2022)

3.1.8.2 Muestra

Es el subgrupo obtenido de una poblacion que, utilizando métodos estadisticos, ayuda a

derivar resultados a la poblacion a partir de datos de muestra (Martin, 2004)



3.1.8.2.1 Muestra no estadistica

Es el caso en el que los elementos no se seleccionan mediante un enfoque de separacion
aleatoria, por lo que no se puede estimar la probabilidad de que cada unidad se incluya

en la muestra y es posible que no se incluyan todas las unidades (Martin, 2004).

En este caso al tratarse de un tipo de muestreo en el que se selecciona la muestra en base
a un juicio subjetivo, se considerd el aplicarlo al presente trabajo atendiendo a los
resultados que se buscaban obtener. Siendo esta muestra la mas adecuada para desarrollar

el proceso de recoleccion de datos con la factibilidad requerida.
Muestreo por conveniencia

Para la definicion del subconjunto o nimeros de organizaciones en este caso las PYMES
tomadas en cuenta para el estudio se usé un muestreo por conveniencia, que es aquel que
consiste en un grupo seleccionado por un método no aleatorio que se fundamenta en
cumplir con las caracteristicas de la poblacion objetivo del investigador (Arias-Goémez et

al., 2016).

Es asi que la seleccion de una muestra por conveniencia es el método mas factible para
realizar la investigacion, ya que mediante un subgrupo que muestre facilidad para la
recopilacion de datos se puede obtener la informacion necesaria en un menor periodo de

tiempo.

3.1.8.2.2 Criterios de seleccion de la poblacion y muestra

Las empresas son entes muy importantes debido a sus contribuciones en ambitos
socioecondmicos, ya que generan fuentes de empleo, crean innovaciones, satisfacen
necesidades y contribuyen a la economia nacional (Quispe-Otacoma et al., 2017). Por lo
tanto, es importante clasificar estas instituciones, lo cual se puede realizar en funcion de

parametros como el tamafio y el nimero de empleados.
De acuerdo a esto, en Ecuador existe la siguiente clasificacion:

e Microempresas: aquellas que poseen entre 1y 9 trabajadores.
e Empresas pequefias: entre 10 y 49 trabajadores.

e Empresas medianas: entre 50 y 199 trabajadores.



e Empresas grandes: de 200 trabajadores en adelante (Presidencia de la Republica,

2017 (07 diciembre), p. 34)

Con base a estos datos, los cuales fueron necesarios para realizar la seleccion de las
empresas que se convirtieron en la muestra y se les aplicé la técnica del cuestionario de
encuesta, asi como los gerentes/presidentes de dichas empresas quienes fueron los que
contestaron el nombrado instrumento con el objetivo de conseguir la informacion

requerida para concretar el proceso metodologico del presente andlisis de caso.

En este sentido, se descarto de la presente investigacion a las microempresas a causa de
la limitada informacién que estas reportan, lo cual representa un impedimento para
evidenciar la existencia de evasion fiscal, y a las grandes por cuanto no poseen disposicion
de tiempo para contribuir con el proceso de encuestado y por lo cual no permitia

desarrollar el proceso de recopilacion de informacioén de manera eficiente.

Siguiendo este contexto, se eligio al sector comercial como grupo Unico en la poblacion
tomando en cuenta que al tratarse de un sector productivo con un gran nimero de

empresas, brinda la accesibilidad y factibilidad requeridas para seleccionar la muestra.

Por tal motivo, se consideraron solamente las empresas pequefias y medianas
pertenecientes al sector comercial de Machala que se encuentran dentro de seleccionados
subgrupos de la clasificacion G47 correspondiente a la venta de bienes, dichos subgrupos

son:

e G4711.01 - Venta al por menor de gran variedad de productos en tiendas, entre
los que predominan, los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco,

o G4711.02 - Venta al por menor de gran variedad de productos en supermercados,
entre los que predominan, los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco,
como productos de primera necesidad y varios otros tipos de productos, como
prendas de vestir, muebles, aparatos, articulos de ferreteria, cosméticos, etcétera.

e G4741.13 - Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: celulares,
tubos electronicos, etcétera. incluye partes y piezas en establecimientos
especializados.

e (G4751.02 - Venta al por menor de articulos textiles: sabanas, toallas, juegos de
mesa y otros articulos textiles; materiales basicos para hacer alfombras, tapices o

bordados en establecimientos especializados.



e G4752.01 - Venta al por menor de articulos de ferreteria: martillos, sierras,
destornilladores y pequefias herramientas en general, equipo y materiales de
prefabricados para armado casero (equipo de bricolaje); alambres y cables
eléctricos, cerraduras, montajes y adornos, extintores, segadoras de césped de
cualquier tipo, etcétera en establecimientos especializados.

e (G4752.02 - Venta al por menor de pinturas, barnices y lacas en establecimientos
especializados.

o G4752.04 - Venta al por menor de materiales de construcciéon como: ladrillos,
ripio, cemento, madera, etcétera en establecimientos especializados.

o G4759.05 - Venta al por menor de electrodomésticos en establecimientos
especializados: refrigeradoras, cocinas, microondas, entre otros.

e G4773.22 - Venta al por menor de fertilizantes, balanceados y abonos en
establecimientos especializados (Superintendencia de Compaiiias, Valores y

Seguros, 2022).

Totalizando las empresas que pertenecen a estos subgrupos, tenemos una muestra de 23

empresas.

La seleccion de los encuestados se hard en relacion con los Gerentes generales o
presidentes de cada empresa, por consiguiente, se hard 1 encuesta por cada empresa, lo

que es igual a 23 encuestados.

3.1.9 Participantes

Se seleccionan a los gerentes generales o presidentes de los locales comerciales de las
PYMES de Machala, a causa de la necesidad de una perspectiva completa en el &mbito
empresarial y tributario, que dichos informantes poseen y que enriquecera la

investigacion.

3.1.10 Validez y fiabilidad del instrumento

Es esencial que el cuestionario de encuesta pase por un proceso de validez ya que esta
disefiado para cumplir con los objetivos tanto general como especificos de este trabajo,
por ello, fue calificado y validado por tres expertos en el &mbito tributario. En tal sentido,

luego de realizar los ajustes correspondientes con base a las observaciones de los



expertos, se procedio a aplicar encuestas piloto a un total de cinco empresas fuera de la

muestra.

Habiendo obtenido la informacidon necesaria, el siguiente paso fue determinar su
fiabilidad por medio del coeficiente Alpha de Cronbach que es un método estadistico
utilizado para medir la confiabilidad de una prueba o escala de medicion (Gonzélez &

Pazmifio, 2015), utilizando los criterios enumerados en la tabla 3

Tabla 2
Rangos del Alpha de Cronbach

Coeficiente de Alfa Consistencia interna

0,9 Excelente
0,9-0,8 Bueno
0,8-0,7 Aceptable
0,7 -0,6 Cuestionable
0,6 -0,5 Pobre

<0,5 Inaceptable

Fuente: (Darren & Mallery, 2003)

Una vez aplicado el método estadistico al cuestionario de encuesta con los 24 items, el

resultado de la fiabilidad fue:

Tabla 3
Estadisticas de Fiabilidad inicial
Alfa de N de
Cronbach elementos
,775 24

Este reflej6o un 0,775 lo cual simboliz6 que el instrumento era aceptable, por lo que de las
24 preguntas sometidas a este proceso, se aprecid que se eliminaron los items 3 y 6 con

el fin de aumentar la fiabilidad, dando de esta forma el siguiente resultado:

Tabla 4

Estadisticas de Fiabilidad final
Alfa de N de
Cronbach elementos

,842 22




En la figura expuesta se puede evidenciar que el cuestionario tiene un Alfa de Cronbach
de 0,842 de fiabilidad. Por ende, el instrumento ideal utilizado en la investigacion quedd
con un total de 22 items y segun los criterios de la Tabla 3, se verifico que es un buen
instrumento; por lo que esta listo para aplicarlo a la muestra para obtener resultados de la

muestra y obtener conclusiones sobre el objeto de estudio.

3.2 Proceso de recoleccion de datos en la investigacion.

Figura 2

Recoleccion de datos

Tabulacion de datos

ENCUESTA Presidente/Gerente C T
uantitativos

La recoleccion de datos inicia con el cuestionario que es el instrumento que se midi6
utilizando la escala de Likert y que contiene preguntas que surgen de la matriz de
operacionalizacion de variables, donde se determinaron 10 items de la variable cultura

tributaria y otros 12 de la variable evasion tributaria.

La aplicacion de la encuesta se realizO mediante cuestionarios impresos, para
posteriormente procesar los datos obtenidos usando el programa Statistical Product and
Service Solutions (SPSS) con el fin de establecer las correlaciones. Por otro lado, para
realizar la tabulacion se empled el programa Excel obteniendo las graficas que se

analizaran en el capitulo cuatro, cada una de ellas con sus indicadores correspondientes.

La encuesta tiene opciones de respuesta basadas en la escala de Likert acordes a las
alternativas: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo, conservando la metodologia explicada anteriormente; asimismo, cada

indicador esta representado por un grafico de barras.

Con lo senalado, se obtuvo la informacion para el proceso de analisis de los resultados

para verificar la ejecucion de los objetivos del presente analisis de caso.



3.3. Sistema de categorizacion en el analisis de datos

Tabla 5

Matriz de Operacionalizacion de Variables/Categorias

OBJETIVOS VARIABLES CONCEPTO DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR ITEMS
(Considera usted que los
incentivos tributarios que la
Conducta que s€ administracion tributaria ofrece
manifiesta a través ayudan a motivar el cumplimiento
del cumplimiento . de las obligaciones en los
de las chentlyos contribuyentes?

o obligaciones tributarios - Consid la existencia d
Describir  la tributarias  para (Considera que la existencia de un
cultura ente regulador es de ayuda para
tributaria en las aportar en  la Obligaciones reconocer los  derechos y
PYMES  del Cultura mejora  de  la Cultura tributarias obligaciones de los
sector tributaria  ccomomia de la g contribuyentes?
comercial de la sociedad y que Sel (Considera usted que el derecho
ciudad de leisétg(r)ltz " Serlleyeest fl?]:];)lico’ aselgurg , la  justicia
Machala. ‘ ’ ributaria en el pais?

la ética la Derecho ; :

responsabiligad Publico ;grir‘ls%dera” us:ted A% ‘la

: inistracion tributaria garantiza

ciudadana de forma eficiente el derecho

(Urrutia & publico de los contribuyentes?

Yancha, 2021) Responsabilidad Actitud (Considera  usted que los
ciudadana proactiva contribuyentes deben tener una




OBJETIVOS VARIABLES

CONCEPTO

DIMENSION SUBDIMENSION

INDICADOR

ITEMS

actitud proactiva con respecto al
pago de impuestos?

(Esta de acuerdo en que tanto el
ente  regulador como los
contribuyentes deberian establecer
una dindmica de recaudacion
mediante una actitud proactiva?

(Considera usted que la limitada
cultura tributaria es el resultado de
la carencia de responsabilidad
ciudadana en los contribuyentes?

Obligaciones
ciudadanas

(Considera necesario que los
contribuyentes  conozcan  sus
obligaciones ciudadanas para
incentivar el crecimiento
economico del sector comercial?

(Considera  usted que el
reconocimiento de las
obligaciones ciudadanas de los
contribuyentes esta relacionada
con su nivel de cultura tributaria?

10.

(Esta de acuerdo con que las
estrategias del SRI contribuyen a
incentivar el cumplimiento de las
obligaciones de los
contribuyentes?




OBJETIVOS VARIABLES CONCEPTO DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR ITEMS
11. ;Considera usted que utilizar
politicas tributarias adecuadas
contribuye a combatir la evasion
tributaria?
12. ;Considera usted que las politicas
o tributarias establecidas por el ente
Politica .
. . regulador garantizan un
. tributaria . .
Es la accion de crecimiento econdmico en el
incumplir la ley sector comercial?
que consiste en 13. ;Estd de acuerdo con que se

Analizar la que los sancione la falta de

evasion contribuyentes no responsabilidad ante las politicas

tributaria en las pagan los tributarias?

PYMES  del Evasion impuestos a los Evasion 14. ;Considera que las sanciones

. . . . . Ente regulador . . . -,
sector tributaria que estan tributaria tributarias evitan la evasion
comercial de la obligados, tributaria ~ por  parte del
ciudad de causando que los contribuyente?

Machala. recursos del 15. ;Considera que se puedan evitar
Estado se vean las sanciones tributarias mediante
afectados (Avila, . la aplicacion de los

Sanciones .
2012) . . procedimientos regulados por las
tributarias

politicas tributarias?

16.

(Considera adecuada la aplicacién
de los principios de régimen
sancionatorio: Principio  de
Reserva de Ley (tipificar
infracciones y establecer las
sanciones correspondientes) y de




OBJETIVOS VARIABLES

CONCEPTO

DIMENSION SUBDIMENSION

INDICADOR

ITEMS

Debido Proceso (nadie podra ser
juzgado ni sancionado por un acto
u omisién que, al momento de
cometerse no esté tipificado en la
ley como infraccidbn penal)
establecidos en Art. 132 numeral
2, y, Art. 76 numeral 3 de la
Constitucion de la Republica del
Ecuador respectivamente, para
combatir la evasion tributaria?

Fiscalizacion
tributaria

Facultad
determinadora

17.

(Considera que la facultad
determinadora de la
administracion tributaria cumple
con su cometido de establecer la
existencia del hecho generador, el
sujeto obligado, la base imponible
y la cuantia del tributo?

18.

(Considera que la facultad
determinadora del SRI garantiza el
combate de la evasion tributaria en
el pais?

19.

(Esta de acuerdo con la gestion
que la administracion tributaria da
a la recaudaciéon de impuesto
amparandose a la  facultad
determinadora?




OBJETIVOS VARIABLES

CONCEPTO

DIMENSION SUBDIMENSION

INDICADOR

ITEMS

Auditoria
tributaria

20.

(Considera usted que la auditoria
tributaria  ejecutada por la
administracion tributaria evalua de
manera objetiva la determinacién
de impuestos efectuada por el
contribuyente?

21.

(Considera usted que la auditoria
tributaria  ejecutada por la
administracion tributaria establece
de modo objetivo la veracidad de
la informacion acerca de la
determinacion de  impuestos
efectuada por el contribuyente?

22,

(Considera que en el proceso de la
auditoria tributaria en Ecuador es
necesario que se puedan recolectar
pruebas y evidencias que permitan
detectar y sancionar el fraude
tributario?




OBJETIVOS VARIABLES

CONCEPTO

DIMENSION SUBDIMENSION

INDICADOR

ITEMS

Proponer  un

plan de
fortalecimiento
de cultura

tributaria para
las PYMES del
sector
comercial de la
ciudad de
Machala.

No se operacionaliza, porque se realiza como resultado de la operacionalizacion de las otras variables




CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Descripcion y argumentacion tedrica de resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas
a los gerentes o presidentes de cada una de las empresas pertenecientes al sector comercial

en Machala que se encuentran dentro de la muestra.

4.1.1 Analisis de la cultura tributaria y la evasion fiscal en las PYMES del sector

comercial de la ciudad de Machala.

Para efectuar el analisis correlacional de las variables, se utilizo el programa Statistical
Product and Service Solutions (SPSS), el cual es un poderoso instrumento de
procesamiento de datos y analisis estadistico que permite realizar con una gran precision

los analisis de bases de datos complejas (Lazaro-Alvarez et al., 2022).
Las variables que se consideraron para realizar el analisis fueron las siguientes:

e Cultura tributaria

e FEvasion fiscal

En cuanto al método de correlacion, se empled el coeficiente de correlacion de Pearson
debido a que permite medir el nivel de relacion entre dos variables aleatorias cuantitativas

con una disposicion bivariada vinculada (Mondragén, 2014).

Es asi que, cuando se obtuvo toda la informacion necesaria a través de los resultados de
las encuestas, se determino el grado de correlacion mediante el programa SPSS, entre las

dos variables mencionadas, obteniendo estos resultados:

Para la interpretacion del coeficiente de Pearson, se presenta la siguiente tabla donde se

observa la escala de los tipos de correlacion

Tabla 6
Escala para la interpretacion del coeficiente de Pearson
VALOR TIPO DE CORRELACION
-1 Negativa perfecta
-0.90 a -0.99 Negativa muy fuerte
-0.75 a -0.89 Negativa considerable

-0.50 a -0.74 Negativa media




-0.25 a -0.49 Negativa débil

-0.10 a -0.24 Muy débil
0 No existe correlacion alguna
0.10 a 0.24 Muy débil
0.25 a 0.49 Positiva débil
0.50 a 0.74 Positiva media
0.75 a 0.89 Positiva considerable
0.90 a 0.99 Positiva muy fuerte
1 Positiva perfecta

Tomado de Hernandez et al. (2010)

A continuacion, cumpliendo con el primer objetivo del presente andlisis de caso, se
detall6 de forma individual cada una de las correlaciones existentes entre las preguntas

del cuestionario aplicado.

Tabla 7

Correlacion entre el cometido de la facultad determinadora e incentivos tributarios

Cumplimiento de la Motivacion del
facultad cumplimiento de las
determinadora de la obligaciones
administracion mediante incentivos
tributaria tributarios
Cumplimiento Correlacion de 1 A473*
del cometido dela Pearson
facultad Sig. (bilateral) ,023
determinadora de N 23 23
la administracion
tributaria.
Motivacion  del Correlacion de ,473* 1
cumplimiento de Pearson
las obligaciones Sig. (bilateral) ,023
mediante N 23 23
incentivos
tributarios.

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 3

Representacion grdfica de la correlacion expuesta en la tabla 6
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17. ¢ Considera que la facultad determinadora de la administracion tributaria cumple
con su cometido de establecer la existencia del hecho generador, el sujeto
obligado, la base imponible y la cuantia del tributo?

Como se puede evidenciar, el valor estadistico r de Pearson es de 0.473, reflejando la
existencia de una correlacion significativa, lo cual permite asegurar con un 95% de
confianza que existe una correlacion positiva débil, que se traduce como directa, esto
significa que, segun las opiniones de las empresas, mientras la facultad determinadora de
la administracion tributaria cumpla con su cometido, los incentivos tributarios que el SRI
ofrece ayudardn a motivar el cumplimiento de sus obligaciones, debido a que el resultado
del Sig (bilateral) es de 0.023 lo que indica que existe una relacion entre las variables al

ser inferior a 0.05.

Tabla 8

Correlacion entre la carencia de responsabilidad y la influencia del ente regulador

Carencia de Reconocimiento
responsabilidad de derechos y
ciudadana causante de la obligaciones
limitada cultura influido por un
tributaria. ente regulador
Carencia de Correlacion de 1 ,459*
responsabilidad Pearson
ciudadana causante Sig. (bilateral) ,028
de la limitada N 23 23

cultura tributaria.



Reconocimiento de Correlacion de , 459* 1
derechos y Pearson

obligaciones Sig. (bilateral) ,028

influido por un N 23 23
ente regulador

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 4

Representacion grdfica de la correlacion expuesta en la tabla 7
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2. ;Considera que la existencia de un ente regulador es de ayuda para reconocer los
derechos y obligaciones de los contribuyentes?

Esta correlacion muestra que el valor estadistico r de Pearson es de 0.459, lo que
representa que es significativa, dando un 95% de confianza a la afirmacion de la
existencia de una correlacion positiva débil, lo que significa que es directa, esto se
traduce a que segun las opiniones de las empresas, mientras la limitada cultura tributaria
sea el resultado de la carencia de responsabilidad ciudadana en los contribuyentes,
asimismo la existencia de un ente regulador sera de ayuda para reconocer los derechos y
obligaciones de los contribuyentes, debido a que el puntaje de Sig (bilateral) es 0.028,

ratificando lo sefialado ya que el valor es menor a 0.05.

Tabla 9

Correlacion entre la carencia de responsabilidad y la garantia del derecho publico



Carencia de Garantia eficiente

responsabilidad ciudadana del derecho
causante de la limitada publico de los
cultura tributaria. contribuyentes
Carencia de Correlacion de 1 ,S501*
responsabilidad Pearson
ciudadana causante de Sig. (bilateral) ,015
la limitada cultura N 23 23
tributaria.
) Correlacion de ,501* 1
Garantia e’ﬁc%ente del Pearson
derecho publicode g5 " pitateral) 015
los contribuyentes N 23 23

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 5

Representacion grdfica de la correlacion expuesta en la tabla 8
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4. ; Considera usted que la administracion tributaria garantiza de forma eficiente el
derecho publico de los contribuyentes?

Como se refleja, el puntaje estadistico r de Pearson es de 0.501, siendo esta una
correlacion significativa, permitiendo aseverar con 95% de confianza que se trata de
una correlacion positiva media, considerada como directa, lo que significa que de
acuerdo a los resultados de las encuestas, mientras la limitada cultura tributaria sea el

resultado de la carencia de responsabilidad ciudadana en los contribuyentes, asimismo la



administracion tributaria garantizara de forma eficiente el derecho publico de los
contribuyentes, ya que el valor Sig (bilateral) es 0.015, lo que indica que existe una

relacion entre las variables, ya que este es menor a 0.05.

Tabla 10
Correlacion entre la actitud proactiva de los contribuyentes y la dinamica de
recaudacion proactiva.
Actitud proactiva Dinamica de
de los recaudacion
contribuyentes con  proactiva entre el
respecto al pago de ente regulador y los
sus impuestos contribuyentes
Actitud proactiva de Correlacion de 1 ,621%*
los contribuyentes con Pearson
respecto al pago de Sig. (bilateral) ,002
sus impuestos N 23 23
Dinamica de Correlacion de ,621%* 1
recaudacion proactiva Pearson
entre el ente regulador Sig. (bilateral) ,002
y los contribuyentes N 23 23

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 6
Representacion grdfica de la correlacion expuesta en la tabla 9
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5. ¢ Considera usted que los contribuyentes deben tener una actitud proactiva con
respecto al pago de sus impuestos?



Esta correlacion muestra que el valor del estadistico r de Pearson es 0.621, lo que
demuestra que es muy significativa, con base a esto se puede declarar con una confianza
del 99% que existe una correlacion positiva media, es decir, directa, esto se traduce a
que segun las opiniones de las empresas, mientras los contribuyentes tengan una actitud
proactiva con respecto al pago de sus impuestos, asimismo el ente regulador como los
contribuyentes establecen una dindmica de recaudacion proactiva, ya que el puntaje Sig

(bilateral) es de 0.002, lo que confirma lo sefialado, ya que el valor es menor a 0.05.

Tabla 11
Correlacion entre la dinamica de recaudacion proactiva y la aplicacion de principios
adecuada
Dindmica de Aplicacién de principios
recaudacion de régimen
proactiva entre el ~ sancionatorio adecuada
ente regulador y los para combatir la evasion
contribuyentes tributaria
Dinamica de Correlacion de 1 -,478*
recaudacion proactiva Pearson
entre el ente regulador Sig. (bilateral) ,021
y los contribuyentes N 23 23
Aplicacion de Correlacion de -,478* 1
principios de régimen Pearson
sancionatorio Sig. (bilateral) ,021
adecuada para N 23 23
combatir la evasion
tributaria

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 7

Representacion grdfica de la correlacion expuesta en la tabla 10
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6. ¢ Esta de acuerdo en que tanto el ente regulador como los contribuyentes
deberian establecer una dinamica de recaudacion mediante una actitud
proactiva?
Como se refleja, el valor estadistico r de Pearson es de -0.478, 1o que representa una
correlacion significativa, dando paso a afirmar con un 95% de confianza de que existe
una correlacion negativa débil, considerandose como inversa, lo que significa que
segun las opiniones de las empresas, cuando la dindmica de recaudacion proactiva entre
el ente regulador y los contribuyentes aumente, la aplicacion de principios de régimen
sancionatorio para combatir la evasion tributaria disminuira, debido a que el puntaje de

Sig (bilateral) es 0.021, lo que indica que existe una relacion entre las variables, ya que

es menor a 0.05.

Tabla 12
Correlacion entre la dinamica de recaudacion proactiva y la necesidad de pruebas y
evidencias.
Dinamica de Necesidad de
recaudacion recolectar pruebas y
proactiva entre el evidencias que
ente regulador y ~ permitan detectar y
los sancionar el fraude en
contribuyentes la auditoria
Dinamica de recaudacion Correlacion 1 476%
proactiva entre el ente de Pearson
regulador y los Sig. ,022

contribuyentes (bilateral)



N 23
Necesidad de recolectar Correlacion 476*
pruebas y evidencias que de Pearson
permitan detectar y Sig. ,022
sancionar el fraude en la (bilateral)
auditoria N 23

23

23

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 8

Representacion grafica de la correlacion expuesta en la tabla 11
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22. ;i Considera que en el proceso de la auditoria
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6. ¢ Esta de acuerdo en que tanto el ente regulador como los contribuyentes
deberian establecer una dinamica de recaudacién mediante una actitud proactiva?

Como se puede observar, el valor estadistico r de Pearson es de 0.476, lo que representa

una correlacion significativa, dandonos un 95% de confianza para aseverar la

existencia de una correlacion positiva débil, considerandose como directa, lo que

significa que segln las opiniones de las empresas, cuando tanto el ente regulador como

los contribuyentes establecen una dinamica de recaudacion proactiva, también existe la

necesidad de recolectar pruebas y evidencias en el proceso de auditoria que permitan

detectar y sancionar el fraude, ya que el puntaje de Sig (bilateral) es 0.022, lo que

confirma que existe una relacion entre las variables, pues estd por debajo de 0.05.



Tabla 13
Correlacion entre la necesidad del conocimiento de las obligaciones y la garantia de las

politicas tributarias

Incentivo del crecimiento Garantia brindada
econdmico del sector por las politicas
comercial mediante el tributarias

conocimiento de establecidas por
obligaciones el ente regulador
Incentivo del crecimiento Correlacion 1 -, 427*
econdmico del sector de Pearson
comercial mediante el Sig. ,042
conocimiento de (bilateral)
obligaciones N 23 23
, . Correlacion -,427% 1
Garantia brindada por las
it tributari de Pearson
iti ributari
pEme wRANES oo 042
establecidas por el ente
(bilateral)
regulador
N 23 23

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 9

Representacion grdfica de la correlacion expuesta en la tabla 12
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8. ; Considera necesario que los contribuyentes conozcan sus obligaciones
ciudadanas para incentivar el crecimiento econémico del sector comercial?



Se evidencia que el resultado del valor estadistico r de Pearson es -0.427, interpretandose
como una correlacion significativa, dando la pauta para afirmar con 95% de confianza
que se trata de una correlaciéon negativa débil, considerandose como inversa, esto se
traduce a que segun las opiniones de los informantes de las empresas, cuando los la
necesidad de que los contribuyentes conozcan sus obligaciones ciudadanas aumente, al
mismo tiempo las politicas tributarias establecidas por el ente regulador para garantizar
un crecimiento econdémico en el sector comercial disminuiran, en razoén de que el valor
Sig (bilateral) es de 0.042, lo que indica que existe una relacion entre las variables,

debido a que es menor a 0.05.

Tabla 14
Correlacion entre la relacion del reconocimiento de las obligaciones con la cultura
tributaria y la aplicacion de procedimientos mediante politicas tributarias.

Relacion  entre el Aplicacion de los

reconocimiento de las procedimientos
obligaciones y el nivel regulados para evitar

de cultura tributaria sanciones tributarias

Relacion  entre el Correlacion 1 -,582*%*
reconocimiento de las de Pearson
obligaciones y el nivel Sig. ,004
de cultura tributaria (bilateral)

N 23 23
Aplicacion de  los Correlacién -,582%%* 1
procedimientos de Pearson
regulados para evitar Sig. ,004
sanciones tributarias  (bilateral)

N 23 23

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 10

Representacion grdfica de la correlacion expuesta en la tabla 13
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9. ¢ Considera usted que el reconocimiento de las obligaciones ciudadanas de los
contribuyentes esta relacionado con su nivel de cultura tributaria?

Esta correlacion presenta un valor estadistico de r de Pearson de -0.582, lo que significa
que es muy significativa, daindonos un 99% de confianza para ratificar que existe una
correlacion negativa media, considerandose como inversa, esto se traduce a que segun
las opiniones de las empresas, a medida que el reconocimiento de las obligaciones
ciudadanas de los contribuyentes estd mas relacionado con su nivel de cultura tributaria,
la aplicacion de los procedimientos regulados por las politicas tributarias sera menor,
confirmando esto se evidencia que el valor Sig (bilateral) es de 0.004 lo que indica que

existe una relacidn entre las variables al ser menor a 0.05.

Tabla 15
Correlacion entre la relacion del reconocimiento de las obligaciones con la cultura

tributaria y la veracidad de la informacion establecida por la auditoria tributaria.

Relacioén entre el Veracidad de la
reconocimiento determinacion de

de las impuestos
obligaciones y el establecida
nivel de cultura objetivamente por la
tributaria. auditoria
Relacion entre el Correlacion 1 -,511*
reconocimiento de las de Pearson
obligaciones y el nivel de Sig. ,013

cultura tributaria. (bilateral)



N 23
) Correlacion -,511*
Veracidad de a
determinacién de i ¢ de Pearson
eterminacion de impuestos
jaclon e Tmpuesios ;o 013
establecida objetivamente por
., (bilateral)
la auditoria
N 23

23

23

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 11

Representacion grafica de la correlacion expuesta en la tabla 14
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9. ;i Considera usted que el reconocimiento de las obligaciones ciudadanas de los

contribuyentes esta relacionado con su nivel de cultura tributaria?

Esta correlacion presenta un valor estadistico de r de Pearson de -0.511, lo que figura

que es significativa, brindando un 95% de confianza para asegurar que se trata de una

correlacion negativa media, siendo inversa, puesto que de acuerdo a la consideracion

de las empresas, cuando el reconocimiento de las obligaciones ciudadanas de los

contribuyentes estd mas relacionado con su nivel de cultura tributaria, al mismo tiempo

la veracidad de la determinacion de impuestos establecida objetivamente por la auditoria

disminuird, esto se corrobora con el puntaje de Sig (bilateral) que es 0.013, lo que indica

que existe una relacion entre las variables, ya que es menor al valor requerido.



Tabla 16

Correlacion entre la carencia de responsabilidad y la gestion de la administracion

tributaria.
Carencia de Gestion de la
responsabilidad administracion
ciudadana causante de tributaria a la
la limitada cultura recaudacion de
tributaria. impuestos
Carencia de Correlacion de 1 ,520%
responsabilidad Pearson
ciudadana causante Sig. (bilateral) ,011
de la limitada N 23 23
cultura tributaria.
Gestion de la Correlacion de ,520% 1
administracion Pearson
tributaria a la Sig. (bilateral) ,011
recaudacion de N 23 23
impuestos

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 12

Representacion grafica de la correlacion expuesta en la tabla 15
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10. ¢ Considera usted que la limitada cultura tributaria es resultado de la carencia de
responsabilidad ciudadana en los contribuyentes?



Como se puede observar, el valor estadistico r de Pearson es de 0.520, lo que representa
que es significativa, ddndonos una afirmacion con un 95% de confianza de que
corresponde a una correlacion positiva media, lo que equivale a una correlaciéon
directa, esto se traduce a que segun lo manifestado en los resultados de las encuestas,
mientras que la limitada cultura tributaria es resultado de la carencia de responsabilidad
ciudadana en los contribuyentes, la gestion que la administracion tributaria da a la
recaudacion de impuesto se amparara en la facultad determinadora, esto debido a que el
puntaje de Sig (bilateral) es 0.011, lo que confirma lo sefialado, ya que el valor esta

debajo de 0.05.

Tabla 17
Correlacion entre la garantia de las politicas tributarias y la aplicacion de principios
adecuada
Garantia Aplicacion de
brindada por las  principios de régimen
politicas sancionatorio
tributarias adecuada para
establecidas por  combatir la evasion
el ente regulador tributaria
Garantia brindada por Correlacion de 1 -,421%
las politicas tributarias Pearson
establecidas por el ente Sig. (bilateral) ,046
regulador N 23 23
Aplicacion de Correlacion de -421* 1
principios de régimen Pearson
sancionatorio adecuada Sig. (bilateral) ,046
para combatir la N 23 23
evasion tributaria

efectuada  por el
contribuyente

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 13

Representacion grafica de la correlacion expuesta en la tabla 16
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12. ;Considera usted que las politicas tributarias establecidas por el ente
regulador garantizan un crecimiento econémico en el sector comercial?

El valor estadistico de r de Pearson que se refleja en esta correlacion es de -0.421, debido
a eso se interpreta como significativa, por lo con 95% de confianza se verifica que hay
una correlacion negativa débil, lo que significa que es inversa, esto se traduce a que
segun las opiniones de las empresas, cuando las politicas tributarias establecidas por el
ente regulador que garantizan un crecimiento econdmico en el sector comercial aumenten,
asimismo la aplicacion de principios de régimen sancionatorio para combatir la evasion
tributaria disminuiran, esto se ratifica con el resultado de Sig (bilateral) que es de 0.046,

lo que indica que existe una relacion entre las variables, ya que es menor a 0.05.

Tabla 18
Correlacion entre la garantia de las politicas tributarias y la veracidad de la informacion

establecida por la auditoria tributaria.

Garantia brindada Veracidad de la
por las politicas determinacion de
tributarias impuestos establecida
establecidas por el  objetivamente por la
ente regulador auditoria
Garantia brindada por Correlacion de 1 S11*
las politicas tributarias Pearson
establecidas por el ente Sig. (bilateral) ,013

regulador N 23 23



Veracidad de la Correlacion de S11*
determinacion de Pearson

impuestos  establecida Sig. (bilateral) ,013
objetivamente por la N 23
auditoria

23

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 14

Representacion grdfica de la correlacion expuesta en la tabla 17
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21. ;Considera usted que la auditoria tributaria
ejecutada por la administracion tributaria establece
de modo objetivo la veracidad de la informacion
acerca de la determinacion de impuestos efectuada
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12. ¢ Considera usted que las politicas tributarias establecidas por el ente
regulador garantizan un crecimiento econémico en el sector comercial?

Esta correlacion muestra que el valor estadistico r de Pearson es 0.511, el cual muestra

que es significativa, es asi que con un 95% de confianza se puede aseverar que la

existencia de una correlaciéon positiva media, es decir, directa, esto se interpreta en que

segun las opiniones de las empresas, cuando las politicas tributarias establecidas por el

ente regulador que garanticen un crecimiento econdémico en el sector comercial aumenten,

de esta forma la veracidad de la determinacion de impuestos establecida objetivamente

por la auditoria se incrementara, para verificar lo sefialado se puede constatar el valor de

Sig (bilateral) que es 0.013, que indica que existe una relacion entre las variables, ya que

es menor a 0.05.



Tabla 19
Correlacion entre la aplicacion de procedimientos mediante politicas tributarias y la

veracidad de la informacion establecida por la auditoria tributaria.

Aplicacion de los Veracidad de la
procedimientos determinacion de
regulados para impuestos establecida
evitar sanciones objetivamente por la

tributarias auditoria
Aplicacion de los Correlacion de 1 ,621%*
procedimientos Pearson
regulados para evitar Sig. (bilateral) ,002
sanciones tributarias N 23 23
Veracidad de la Correlacién de ,621%* 1
determinacion de Pearson
impuestos  establecida Sig. (bilateral) ,002
objetivamente por la N 23 23
auditoria

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 15

Representacion grdfica de la correlacion expuesta en la tabla 18
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21. ;Considera usted que la auditoria tributaria
ejecutada por la administracion tributaria establece
de modo objetivo la veracidad de la informacion
acerca de la determinacion de impuestos efectuada
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15. ; Considera que se puedan evitar las sanciones tributarias mediante la
aplicacién de los procedimientos regulados por las politicas tributarias?

Como se observa, el resultado estadistico r de Pearson es de 0.621, lo que representa que

es muy significativa, dando un 99% de confianza para asegurar que existe una



correlacion positiva media, lo que significa que es directa, esto se interpreta segun las
opiniones de las empresas, mientras las politicas tributarias establecidas por el ente
regulador garanticen un crecimiento econdémico en el sector comercial, asimismo la
veracidad de la determinacion de impuestos establecida objetivamente por la auditoria
aumentarda, debido a que el puntaje de Sig (bilateral) es 0.002, lo que confirma lo

sefialado, ya que es menor al valor requerido.

Tabla 20
Correlacion entre el cometido de la facultad determinadora y la necesidad de pruebas y
evidencias.
Cumplimiento del Necesidad de
cometido de la recolectar pruebas y
facultad evidencias que
determinadora de la  permitan detectar y
administracion sancionar el fraude
tributaria en la auditoria
Cumplimiento del Correlacion de 1 -,459*
cometido de la facultad Pearson
determinadora de la Sig. (bilateral) ,028
administracion tributaria N 23 23
Necesidad de recolectar Correlacion de -,459* 1
pruebas y evidencias que Pearson
permitan  detectar 'y Sig. (bilateral) ,028
sancionar el fraude en la N 23 23
auditoria

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 16

Representacion grdfica de la correlacion expuesta en la tabla 19



R? Lineal = 0,211
40 o °

a8

36

22. ;Considera que en el proceso de la auditoria
tributaria en Ecuador es necesario que se puedan
recolectar pruebas y evidencias que permitan
detectar y sancionar el fraude tributario?

_y:4,86-[],48‘><
a4
32
30 L] L
20 25 30 35 40

17. i Considera que la facultad determinadora de la administracion tributaria
cumple con su cometido de establecer la existencia del hecho generador, el
sujeto obligado, la base imponible y la cuantia del tributo?

Esta correlacion muestra que el valor estadistico r de Pearson es -0.459, el cual significa
que es significativa, de acuerdo a esto se puede ratificar con un 95% de confianza que
se trata de una correlacion negativa débil, es decir, inversa. Con base a esto se interpreta
que segun las opiniones de las empresas, cuando la facultad determinadora de la
administracién tributaria cumple con su cometido, la necesidad de recolectar pruebas y
evidencias que permitan detectar y sancionar el fraude en la auditoria decrecera, todo lo
sefialado se puede comprobar con el puntaje de Sig (bilateral) que es 0.028, debido a que

el valor es menor a 0.05.

Tabla 21
Correlacion entre la garantia del combate de la evasion tributaria y la gestion de la
administracion tributaria.

Combate de laevasion Gestion  de  la
tributaria garantizado administracion
por la facultad tributaria a la

determinadora del recaudacion de
SRI impuestos
Combate de la evasion Correlacion de 1 ,652%*
tributaria  garantizado Pearson
por la facultad Sig. (bilateral) ,001

determinadora del SRI 23 23



Gestion de la Correlacion de ,052%* 1
administracion Pearson

tributaria a la Sig. (bilateral) ,001
recaudacion de N 23 23
impuestos

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 17

Representacion grdfica de la correlacion expuesta en la tabla 20
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18. ;Considera que la facultad determinadora del SRI garantiza el combate de la
evasion tributaria en el pais?

Como se evidencia, el valor estadistico de r de Pearson es de 0.652, siendo esta
correlacion muy significativa, por lo que se puede afirmar con 99% de confianza que
existe una correlacion positiva media, considerandose como directa, esto se traduce a
que segun las opiniones de las empresas, mientras la facultad determinadora del SRI
aumente la garantia para el combate de la evasion tributaria en el pais, asimismo la gestion
que la administracion tributaria da a la recaudacion de impuesto amparandose a la facultad
determinadora se acrecentara, en razon de que el valor Sig (bilateral) es de 0.001 que se

encuentra por debajo del 0.05 requerido.



Siguiendo con este contexto, para resumir los analisis mostrados se presenta la siguiente tabla:

Tabla 22

Tabla resumen de la correlacion de variables

VALOR Y
TIPO DE SIGNIFICANCIA SIGNIFICANCIA
o r
N ASPECTOS RELACIONADOS CORRELACION DE (CUANTITATIVA)  (CUALITATIVA)
PEARSON
Cump!lmlento del Motivacion del
cometido de la facultad cumplimiento  de  las
1 determinadora de la pur . Positiva Débil 0.473 0.023 Significativa
.. ., obligaciones  mediante
administracion . . . .
! i incentivos tributarios
tributaria
Carencia de o
e Reconocimiento de
responsabilidad derechos y obligaciones
2 ciudadana causante de . . . Y & Positiva Débil 0.459 0.028 Significativa
. influido por un ente
la  limitada cultura reculador
tributaria. gt
Carencia de
responsabilidad Garantia eficiente del
3 ciudadana causante de derecho publico de los  Positiva Media 0.501 0.015 Significativa
la  limitada cultura contribuyentes
tributaria.
Actitud proactiva de los Dinémica de recaudacion
4 contribuyentes con proactiva entre el ente Positiva Media 0.621 0.002 Muy Significativa
respecto al pago de sus regulador y los
impuestos contribuyentes
5 Dinamica de - Aplicacion de principios 1.0 pepil -0.478 0.021 Significativa

recaudacion  proactiva

de régimen sancionatorio




entre el ente regulador y
los contribuyentes

adecuada para combatir
la evasion tributaria

Dinamica de
recaudacion  proactiva

Necesidad de recolectar
pruebas y evidencias que

6 permitan  detectar y Positiva Débil 0.476 0.022 Significativa
entre el ente regulador y .
. sancionar el fraude en la
los contribuyentes g
auditoria
Incentivo del
crecimiento econdmico Garantia brindada por las
7 del  sector comercial politicas ~ — tributarias o i pebil 0427 0.042 Significativa
mediante el establecidas por el ente
conocimiento de regulador
obligaciones
Relacion  entre el Aplicacion de los
g reconocimiento de las - procedimientos - Neoiiva Media -0.582 0.004 Muy Significativa
obligaciones y el nivel regulados para evitar
de cultura tributaria sanciones tributarias
. Veracidad de la
Relacion  entre el .,
reconocimiento de las determinacién de
9 . . impuestos  establecida  Negativa Media -0.511 0.013 Significativa
obligaciones y el nivel o
. . objetivamente por la
de cultura tributaria. o
auditoria
Carencia - de Gestion de la
responsabilidad administracion tributaria
10 ciudadana causante de L, Positiva Media 0.520 0.011 Significativa
. a la recaudacion de
la  limitada cultura MDUESTOS
tributaria. P
1 Garantia brindada por Aplicacion de principios Negativa Débil 0421 0.046 Significativa

las politicas tributarias

de régimen sancionatorio




establecidas por el ente
regulador

adecuada para combatir
la evasion tributaria

Garantia brindada por

Veracidad de la

las politicas tributarias Fleterminaci(')n 'de . . . .
12 . impuestos  establecida  Positiva Media 0.511 0.013 Significativa
establecidas por el ente .
regulador objetivamente por la
auditoria
Aplicacion  de  los Verac@ad ., de la
rocedimientos Fletermmacmn .de o\ . . .
13 P . impuestos  establecida  Positiva Media 0.621 0.002 Muy Significativa
regulados para evitar .
. . . objetivamente por la
sanciones tributarias Y
auditoria
Cumplimiento del Necesidad de recolectar
cometido de la facultad pruebas y evidencias que
14 determinadora de la permitan detectar y  Negativa Débil -0.459 0.028 Significativa
administracion sancionar el fraude en la
tributaria auditoria
Combate de la evasion Gestion de la
15 tributaria  garantizado administracion tributaria Positiva Media 0.652 0.001 Muy Significativa

por la facultad
determinadora del SRI

a la recaudacion de
impuestos

Con base a esto, se resume que existen 15 correlaciones en total, de las cuales se observaron dos grupos, el primero con 11 de ellas que fueron

significativas, dejando al segundo grupo con cuatro restantes que eran muy significativas. A su vez, dentro del primer grupo sefialado se evidencid

que seis correlaciones pertenecian al tipo de correlacion positiva, lo que significa que las cinco restantes son negativas. Por otro lado, en el segundo

grupo se comprobd que tres fueron correlaciones positivas mientras que una era negativa.



4.1.1.2. Cultura tributaria en las Pymes del sector comercial de la ciudad de

Machala

Con base al cumplimiento de este objetivo se derivan los siguientes analisis:

Figura 18

Indicador 1: Incentivos tributarios
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Respecto a los datos conseguidos, el 52% que representa a los 12 de los 23 gerentes y
presidentes encuestados esta de acuerdo en que los beneficios fiscales que ofrece el fisco
ayudan a motivar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones, mientras que el

48% restante esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Por consiguiente, es claro que los encargados de las PYMES del sector comercial
confirman que los incentivos tributarios que brinda el SRI motivan a los contribuyentes
a cumplir con el pago de sus impuestos ya que manifestaron que, como empresas
dedicadas a la venta de bienes, al generar fuentes de trabajo e ingresos al pais, es
importante para ellos también recibir apoyo por parte del ente regulador para alivianar,

aunque sea de forma minima la carga tributaria.



En respuesta a la siguiente pregunta, es claro que el 61% de los encuestados estd de
acuerdo en que la existencia de una institucion de control ayuda a reconocer los derechos
y obligaciones de los contribuyentes, y de igual forma el otro 39% esta totalmente de
acuerdo. Es asi que se comprueba que es de gran importancia la existencia de un ente que
regule la materia tributaria para que los contribuyentes se informen y reconozcan de forma
correcta cuales son las obligaciones que deben cumplir y de que derechos tributarios

pueden gozar.

Figura 19
Indicador 2: Derecho Publico
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La presente figura muestra que el 91 % estd de acuerdo en que el derecho publico
garantiza la justicia tributaria en el pais, de la misma forma, el 9 % restante esta totalmente

de acuerdo con esta afirmacion.

De ello se desprende que claramente las empresas del sector comercial opinan que el
derecho publico garantiza la justicia fiscal en el pais, pues se siguen los procedimientos
de acuerdo con los derechos otorgados a los contribuyentes, evitando asi abusos en el

proceso tributario.

En cuanto a la siguiente pregunta, se puede observar que el 70% de los encuestados esta

de acuerdo en que la autoridad fiscal ha protegido efectivamente el derecho publico de



los contribuyentes, y de igual forma otro 9% esta totalmente de acuerdo con esto. Sin
embargo, el 21% esta en desacuerdo con esta idea porque consideran que el SRI no hace
su trabajo de manera efectiva en el sentido de que los derechos de los contribuyentes estén

debidamente garantizados.

Asi, el disenso manifestado, a pesar de su minoria no deja de ser significativo, pues
evidencia la ineficiencia de una de las funciones de la administracion tributaria, lo que

afecta directamente los derechos de los contribuyentes, que pueden ser vulnerados.

Figura 20
Indicador 3: Actitud proactiva
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Esta figura muestra que el 52% esta totalmente de acuerdo en que los contribuyentes tener
una actitud proactiva con respecto al pago de sus impuestos, mientras que el 48% indico
estar de acuerdo con esta afirmacion. Por lo tanto, es notable que los contribuyentes
encuestados claramente creen que un enfoque proactivo para el cumplimiento tributario
es importante ya que contribuye a una recaudacion eficiente para contribuir a la economia

nacional.

De la misma forma, también se observa en la siguiente pregunta que el 74% de los

encuestados esta totalmente de acuerdo en que tanto el ente regulador como los



contribuyentes deberian establecer una dinamica de recaudacion mediante una actitud

proactiva, y de igual forma el otro 26% esta de acuerdo con esto.

Con base en esto, se puede decir que la dinamica tributaria es un factor importante que
incide en el combate de la evasion fiscal, por lo que es muy necesario crear una dindmica

adecuada entre el SRI y los contribuyentes para lograr cumplir con ese proposito.

En el mismo contexto, las respuestas a la Gltima pregunta revelaron que el 70% esta de
acuerdo en que una cultura tributaria limitada es el resultado de una falta de
responsabilidad ciudadana por parte de los contribuyentes, por tanto que el otro 13% esta
totalmente de acuerdo con esta nocion. Por otro lado, el 17% restante dijo estar en
desacuerdo con la idea, sefialando que a veces surge una cultura tributaria limitada porque
el organismo regulador no esta comprometido con capacitar a todos los contribuyentes

sobre sus derechos y responsabilidades.

Para simplificar, aunque la mayoria de los encuestados esta de acuerdo en que la razén
de la cultura tributaria limitada de los contribuyentes es la falta de responsabilidad,
también hay un porcentaje llamativo que destaca la ineficiencia del mecanismo de
recaudacion y administracion de impuestos. Por ejemplo, la educacion, si se hace de
manera que afecte integralmente a todos los contribuyentes del pais, ayudard a fortalecer

la cultura tributaria mencionada anteriormente.

Figura 21

Indicador 4: Obligaciones ciudadanas
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La Figura 21 muestra que el 61 % esté totalmente de acuerdo en que los contribuyentes
deben conocer sus obligaciones ciudadanas para promover el crecimiento econdémico en
el sector empresarial, mientras que el 39 % estd de acuerdo con esta afirmacion. Por lo
tanto, es visible que los contribuyentes encuestados opinan que conocer sus derechos y
obligaciones tributarias los incentivaria a cumplir adecuadamente con el pago de sus
impuestos, contribuyendo asi al desarrollo integral no solo del sector comercial, sino de

todos los sectores.

Como se ve en el siguiente item, el 83 % de los encuestados esta de acuerdo en que el
reconocimiento de las obligaciones ciudadanas esta relacionado con su nivel de cultura
tributaria, y otro 9 % esta totalmente de acuerdo con esta opinién. No obstante, un 9%
afirmo estar en desacuerdo porque en ocasiones no se relaciona con este factor, sino con

la falta de capacitacion para todos los contribuyentes sefalada en el grafico anterior.

Con base en esto, se puede decir que el nivel de cultura tributaria de un contribuyente
individual en realidad estd relacionado con el hecho de que sepa reconocer sus
obligaciones, pero también cabe sefalar que, como se menciond anteriormente, es
necesario que el SRI trabaje en la capacitacion para todos los contribuyentes con respecto

a este tema tan importante.



En el mismo contexto, las respuestas a la Gltima pregunta revelaron que el 74% esta de
acuerdo en que las estrategias del SRI ayudan a promover el cumplimiento de los
contribuyentes con respecto a sus obligaciones, mientras que otro 9% esté totalmente de
acuerdo con esta afirmacion. Por otro lado, el 17% restante dijo estar en desacuerdo con
la idea, afirmando que las estrategias del SRI no son suficientes para motivar a los

contribuyentes a cumplir voluntariamente con sus obligaciones.

En resumen, mientras que la mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo en que las
estrategias del ente regulador ayudan a motivar a los contribuyentes, una minoria
significativa indicd que las estrategias necesarias no son suficientes, por lo que pagar
impuestos no se considera un acto voluntario para contribuir con el bienestar nacional

sino una obligacion que se cumple para evitar sanciones.

Figura 22

Indicador 5: Politica tributaria
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La presente figura muestra que el 52% de los encuestados esta de acuerdo en que el uso
de una politica fiscal adecuada puede ayudar a combatir la evasion fiscal, mientras que el

39% esta totalmente de acuerdo con la afirmacion, en cambio, el 9% restante esta en



desacuerdo con la idea porque consideran que no es suficiente el utilizar politicas

tributarias adecuadas.

En consecuencia, se puede apreciar que a pesar de que la mayoria de los contribuyentes
encuestados opina que estd de acuerdo, también vale sefalar que un pequeio porcentaje
argumenta no estar de acuerdo, debido a que objetan que esto no es suficiente para
combatir la evasion fiscal, sino que también se requiere que el SRI implemente estrategias

mas especificas.

Como puede observarse en el siguiente item, el 83% de los encuestados estd de acuerdo
en que las politicas establecidas por el ente regulador garantizan el crecimiento
econdomico en el sector empresarial, mientras que otro 4% esta totalmente de acuerdo con
esta opinion. Sin embargo, el 13% manifesto estar en desacuerdo porque las politicas no
son suficientes para garantizar un crecimiento econdmico significativo en los sectores a

los que estan comprometidos.

Con base en esto, se puede decir que las politicas establecidas por el SRI si garantizan el
desarrollo del sector comercial ya que influyen en su crecimiento econdmico pero
también cabe sefialar que, es necesario que la administracion tributaria incremente las

politicas enfocandose en el sector comercial, que es uno de los mas importantes en el pais.

En el mismo contexto, las respuestas a la tltima pregunta de este indicador mostraron que
el 83% estan de acuerdo en que los contribuyentes deben ser sancionados por su
irresponsabilidad ante las politicas fiscales, mientras que otro 17% esta totalmente de

acuerdo con esta afirmacion.

En general, todos los encuestados estan de acuerdo en que es necesario sancionar la falta
de responsabilidad en el cumplimiento de la politica tributaria, la cual se debe seguir para

lograr el crecimiento econdmico del pais.

Figura 23

Indicador 6: Sanciones tributarias
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La figura 23 revela que el 87 % est4 de acuerdo con la afirmacion de que las sanciones
tributarias evitan la evasion fiscal de parte del contribuyente, mientras que el 9 % esta
totalmente de acuerdo con esta aseveracidon, en contraste con el 4 % que esta en
desacuerdo con la idea porque cree que las sanciones no son suficientes para reducir la

evasion de impuestos.

Asi, se puede apreciar que la mayoria de los contribuyentes encuestados cree que la
aplicacion de sanciones tributarias contribuye al pleno cumplimiento de las obligaciones
tributarias que establece la administracion tributaria, no obstante, existe una minoria que
senala que a pesar de que las sanciones si contribuyen, no logran la meta de evitar la

evasion tributaria por parte de los contribuyentes.

Como se puede observar en el siguiente item, el 87% de los encuestados est4 de acuerdo
en que se pueden implementar diversos procedimientos que se encuentren regulados por
las politicas tributarias establecidas para evitar sanciones, mientras que el 9% esta
totalmente de acuerdo con esto. Empero, el 4% indico estar en desacuerdo porque cree

que las sanciones fiscales no se pueden evitar a través de procedimientos regulados, ya



que dichos procedimientos no garantizan un eficiente desempefio en contra de la ideologia

de los contribuyentes que incumplen con sus obligaciones.

Con base en esto, se puede decir que las sanciones impuestas por el ente recaudador para
combatir la evasion fiscal garantizan el desarrollo de la economia del pais, pero también
se debe senalar que la aplicacion de procedimientos es necesaria para ayudar a aumentar

el cumplimiento de la politica fiscal en las PYMES.

En el mismo contexto, las respuestas a la Gltima pregunta revelaron que el 57% esta de
acuerdo en que la aplicacion de los principios del régimen sancionador deben aplicarse a
la conducta irresponsable de los contribuyentes en relacién con la evasion tributaria,

mientras que otro 43% estd muy de acuerdo con esta afirmacion.

En general, la mayoria de los encuestados consideré que debido a la falta de
responsabilidad de los contribuyentes, ante la politica tributaria, es necesario aplicar los
principios del sistema sancionatorio, los cuales deben ser seguidos para lograr el

crecimiento econdmico del pais a través de la recaudacion de impuestos.

Figura 24

Indicador 7: Facultad determinadora
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La figura 24 muestra que el 78 % estd de acuerdo con que efectivamente la facultad
determinadora cumple con su cometido, mientras que el 13 % estd muy de acuerdo con
esta idea. Por otro lado, el 9 % esta en desacuerdo debido a que argumentan que dicha
facultad no cumple con su cometido pues alegan que no se establece correctamente la

cuantia del tributo.

Se puede apreciar que la mayoria de los contribuyentes encuestados considera que la
determinacion de la existencia de partidas imponibles, partidas obligatorias, base
imponible y monto del impuesto ayudara a la administracion tributaria a gestionar el que

se cumpla cabalmente con las obligaciones tributarias.

Como se ve en la siguiente pregunta, el 74% de los encuestados esta de acuerdo en que la
facultad determinadora del SRI garantiza el combate de la evasion tributaria en el pais.
Sin embargo, el 26% no esta de acuerdo con esto, porque creen que la facultad
determinadora del ente regulador no estipula medidas lo suficientemente eficaces que

reduzcan la evasion tributaria en el pais.

Con base a esto, se puede decir que la lucha contra la evasion fiscal estd garantizada
mediante la facultad determinadora y los factores anteriormente sefialados que han sido
establecidos por el SRI, porque influyen en el aumento de la cultura tributaria en los

contribuyentes.

En el mismo contexto, las respuestas a la Gltima pregunta arrojaron que el 87% estd de
acuerdo con la gestion que las autoridades fiscales le ha dado a la recaudacioén de
impuestos amparandose a la facultad determinadora, mientras que otro 13% estd en

desacuerdo con esta afirmacion.

En general, la mayoria de los encuestados concuerda con que la gestion que el SRI da a

la recaudacion de los impuestos es la adecuada.

Figura 25

Indicador 8: Auditoria tributaria
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Los resultados del presente indicador muestran en la primera pregunta que el 91% esta de
acuerdo en que las auditorias tributarias realizadas por las autoridades fiscales evaluan
objetivamente las decisiones tributarias que toman los contribuyentes, mientras que el 9%
no estd de acuerdo porque cree que no deben ser analizadas tanto la evidencia de los

contribuyentes como la de los auditores independientes.

Por lo tanto, se puede observar que la mayoria de los contribuyentes encuestados cree que
una evaluacion objetiva de la determinacion de impuestos permite cumplir a cabalidad

con las obligaciones tributarias que impone el SRI.

Como se puede apreciar en el siguiente item, el 96% de los encuestados estd de acuerdo
en que la auditoria fiscal realizada por la administracién tributaria ha confirmado
objetivamente la autenticidad de la informacion de la decision fiscal del contribuyente.
Sin embargo, el 4% no estuvo de acuerdo porque considerd6 que la informacion

proporcionada por los contribuyentes no podia ser verificada y analizada.

Con base en ello, se puede afirmar que la verificacion de la informacion proporcionada
por el contribuyente genera la necesidad de determinar el objeto de la auditoria tributaria
que realizan las autoridades fiscales para comprobar si es beneficiosa para el desarrollo

de la auditoria.



En el mismo contexto, las respuestas a la ultima pregunta mostraron que el 61% esta de
acuerdo en que debe haber controles y pruebas para detectar un posible fraude fiscal en

el proceso de auditoria, mientras que otro 39% estd muy de acuerdo con esta aseveracion.

En general, la mayoria de los encuestados esta de acuerdo en que el proceso de auditoria
tributaria en el Ecuador requiere el recaudo de comprobantes y pruebas para detectar y
sancionar el fraude fiscal, ya que el objetivo es beneficiar al pais y con ello al sector

comercial.

4.2. Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacion analiza la cultura tributaria y evasion fiscal en las
PYMES del sector comercial de la ciudad de Machala, realizando un estudio de las

respuestas conseguidas a través del proceso de recoleccion de datos.

4.2.1 Cultura Tributaria

En relacion con los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los 23
presidentes/gerentes de las PYMES del sector comercial en Machala, en cuanto se
evidencia que los contribuyentes reconocen los incentivos, las reformas, sanciones y
politicas establecidos por la administracion tributaria, acogiéndose a su facultad
determinadora, para conseguir una mayor recaudacion de fondos, ademas de mostrarse

de acuerdo con ellas.

Esto concuerda parcialmente con lo sefialado por (Barros et al., 2021) que indican que
muy a pesar de las circunstancias sociales y politicas, los contribuyentes cumplen con sus
obligaciones tributarias, por medio del reconocimiento de sus obligaciones, aunque la

mayoria no esté de acuerdo con esto.

En cambio, con referencia a la investigacion de (Macas-Ifiaguazo et al., 2021), que indica
que en el caso del SRI, las estrategias han logrado promover una cultura tributaria entre
un gran segmento de la poblacion, sin embargo, existe otro segmento que tiende a evadir
el pago de impuestos por desconocimiento o a la simple falta de responsabilidad en cuanto

a las leyes tributarias.

Esto confirma lo ya evidenciado acerca de que en los resultados existe también una
minoria que muestra una inconformidad con la estructura tributaria estable, justa,

simplificada y sostenible que el SRI asegura existe en el pais, aparte de expresar que es



insuficiente la atencion que el ente le da al fortalecimiento de la cultura tributaria,
especialmente en uno de los sectores mas importantes de la economia nacional, como lo
es el sector comercial, que segin sus percepciones, deberia ser uno de los prioritarios
porque contribuyen a la reactivacion de la economia. Esto se traduce a que existe una

concordancia entre lo que indicaron los autores y el presente trabajo.

4.2.2 Evasion Tributaria

Con base en el trabajo de Mejia Flores y otros autores citado al inicio de esta
investigacion, sefialan que se ha documentado la falta de politica tributaria en sectores
importantes, como el comercial. En otras palabras, la posible relacion entre la evasion,
politicas tributarias y los ciudadanos se puede rastrear a dos parametros basicos: la moral
tributaria y la percepcion de los contribuyentes sobre el comportamiento social y

economico del pais (Mejia Flores et al., 2019).

Con base a esto, se puede observar que existe concordancia, debido a que confirma lo
senalado en los resultados de las preguntas 11 y 12 de la encuesta; que coinciden en que
si las autoridades fiscales no implementan las politicas necesarias inevitablemente

aumentara la evasion de impuestos por parte de los contribuyentes.

También se concuerda con la investigacion realizada de Urrutia y Yancha, en la cual los
autores sefalan que es practicamente inverosimil percibir las infracciones dolosas, y una
de las facultades del SRI es sancionar cualquier caso, porque el hecho de desconocer sus
obligaciones no justifica el delito y todos deben ser tratados igualitariamente, de ahi la

sancion (Urrutia & Yancha, 2021).

De esta forma, se evidencid que lo sefialado por estos autores en sus trabajos de
investigacion concuerda con los resultados de la pregunta 14, en donde la mayoria de los
encuestados comentaron que las sanciones deben aplicarse si se quiere conseguir que los

contribuyentes cumplan con sus obligaciones de forma responsable.

Siguiendo con esta tematica, en la investigacion de Villasmil y otros autores se indica que
la implementacion de politicas fiscales para aquellos contribuyentes que no cumplen con
sus obligaciones, permite el correcto funcionamiento de la plataforma tributaria

influyendo directamente en la economia de un pais (Villasmil et al., 2019).



Asimismo, esto concordo con los resultados de la pregunta 12, donde la mayoria de los
encuestados respondieron que estdn de acuerdo en que la politica fiscal que marcan los

entes reguladores asegura el crecimiento econdmico del sector comercial.

4.2.1. Aporte practico de la investigacion

A partir de los objetivos generales y especificos, el presente trabajo de anélisis de caso
atendiendo a uno de los objetivos de esta investigacion realiza el aporte practico, que
radica en proponer un plan de fortalecimiento de cultura tributaria para las PYMES del

sector comercial de la ciudad de Machala.

Para lo cual, se fundamenté en los resultados obtenidos en el proceso de recoleccion de
datos, tomando en consideracion los factores que ocasionan el decrecimiento de los
niveles de cultura tributaria en los contribuyentes y proponiendo soluciones que

contribuyan a fortalecer y aumentar dichos niveles.



PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CULTURA TRIBUTARIA PARA LAS PYMES
DEL SECTOR COMERCIAL DE LA CIUDAD DE MACHALA



1.- INTRODUCCION

Los impuestos pagados por los contribuyentes constituyen aquellos recursos que son
necesarios para que el Estado pueda cumplir con sus obligaciones constitucionales de
proteger los intereses de la ciudadania y brindarles servicios basicos esenciales. Uno de
los propositos de la educacion fiscal debe ser romper con la percepcion de los
contribuyentes de que pagar impuestos es solo una obligacion legal, al contrario, tienen
que entender que es una obligacion de cada individuo con la sociedad. Conjuntamente,
deben estar convencidos de que el cumplimiento de esta responsabilidad les otorga la
autoridad moral necesaria para exigir que el Estado utilice los recursos publicos de

manera adecuada y transparente.

Mejorar la cultura tributaria (conceptualizada como el conjunto de valores, creencias y
actitudes publicas hacia los impuestos y las leyes tributarias que conducen a una
obligacion tributaria permanente) hace que las personas tomen conciencia del problema

y entiendan la importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias.
2.- FASE DE CAPACITACION
Esta fase se supone un proceso continuo que incluye al menos las siguientes fases:

e Diagndstico

¢ Planificacion
e Programacion
e Ejecucion

e Evaluacion

e Supervision

Identificacion de Necesidades de Fortalecimiento

1. Insuficiente gestion para establecer un control adecuado sobre los valores que tienen

que declarar ante el ente regulador.

2. Limitada responsabilidad ciudadana ante la necesidad de reconocer los derechos y

obligaciones como contribuyentes

3. Carente interés ante la actualizacion de informacién tributaria en las empresas

conforme a las disposiciones del Servicio de Rentas Internas (SRI)



4. Practicas tributarias inadecuadas, aplicadas por los empleados encargados del area

tributaria.
3. PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Una vez que se recopila la informacion, se analiza, rastrea, clasifica, y planifica las

actividades de capacitacion y divulgacion cuando de forma inmediata.

Establecidas las habilidades y destrezas laborales, se puede determinar el contenido
central de la capacitacion. Con base a esto, se desarrolla un plan de accion de capacitacion

como se muestra a continuacion para talleres, seminarios, cursos, entre otros.

Es importante tener en cuenta que la inscripcion de los participantes depende dela
colaboracion establecida con el ente regulador. Ademas, de haber nuevas contrataciones
estas deben ser evaluadas por la oficina central en busca de brechas para que puedan

inscribirse en un programa de capacitaciéon adecuado mas adelante.
4.- EVALUACION

Las siguientes son evaluaciones relevantes que se consideran completadas después de la
finalizacion de las actividades de aprendizaje para informar las acciones de seguimiento

apropiadas e incluir los ajustes y mejoras necesarios.

Objetivo

El objetivo de este nivel es medir la satisfaccion del participante con cada actividad,
considerando especialmente los siguientes aspectos: materiales, método de la accion,

formador, entre otros.
Labores

Una manera de medir esto es encuestar a los participantes después de los eventos de

capacitacion.
5.- RESULTADOS
Objetivo

Documentar el proceso y hacer los ajustes necesarios para asegurar la comprension del

conocimiento.



Labores

En el area de aprendizaje, asi como también de evaluacion, se analizaran los resultados
de evaluacion sefialados anteriormente, asi como también se observara el apego al plan y
desarrollo de los procesos generales, se emitiran informes intermedios en los intervalos

previstos y la adquisicidon de conocimientos una vez finalizada la evaluacion.



CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones fueron extraidas al final de este estudio:

Marco Teodrico

La cultura tributaria y evasion fiscal en las PYMES del sector comercial de la ciudad
de Machala, son factores incidentes en la economia, principalmente en el sector
comercial.

La mayor parte de los contribuyentes estan de acuerdo en que se debe sancionar el
incumplimiento de las obligaciones tributarias, que ocasiona una disminucion en las
recaudaciones del pais. En el aporte practico del estudio se evidencia el insuficiente
compromiso de la administracion tributaria para garantizar la proteccion total de los

derechos de los contribuyentes.

Marco Metodologico

Cada una de las proposiciones anteriores influye en el nivel de responsabilidad de los
contribuyentes, ya que brindan evidencia y confianza de que la tributacion efectiva
beneficiara al sector empresarial.

El método utilizado en el trabajo de investigacion permite comprender claramente las
opiniones de los propietarios y gerentes de las empresas, los cuales forman parte como
contribuyentes y que saben la importancia que tienen cumplir todas las obligaciones

que implica formar parte de este sector economico

Objetivos Especificos

Durante casi dos décadas, la cultura tributaria ha sido moldeada por una teoria de la
ciudadania basada en la desconfianza sobre el destino de los recursos que se pagan.
El SRI ha promovido estratégicamente la educacion tributaria entre la poblacion, a
pesar de la gran cantidad de personas que contintian eludiendo el pago de impuestos,
por lo que las autoridades pretenden enfatizar la importancia de la cultura tributaria
como herramienta fundamental para el desarrollo provincial.

Puede ser dificil para el SRI saber cuando la evasion de impuestos es intencional y

cudndo se debe a la falta de conocimiento. Sin embargo, como autoridad tributaria



nacional, tiene el derecho de imponer sanciones en ambos casos, ya que la ignorancia
no los exime de responsabilidad tributaria.

La evasion fiscal se logra evadiendo las obligaciones tributarias impuestas por el
gobierno violando las normas tributarias, lo cual es un hecho preocupante para

cualquier régimen porque genera ingresos inadecuados.



RECOMENDACIONES

Por toda la informacion obtenida mediante los resultados se recomienda:
A las empresas:

e Se sugiere al personal administrativo que esta a cargo de las empresas, gestionar en
conjunto con el SRI para realizar programas de capacitacion para los empleados,

especialmente a quienes estan relacionados con el area tributaria.
A la administracion tributaria:

e Aumentar los incentivos para los contribuyentes. Un ejemplo es el establecer un
descuento especial para aquellas empresas del sector comercial que paguen de forma
puntual sus impuestos.

e Elaborar un plan estratégico dentro de la institucién, con el fin de impulsar campafias
de capacitacion tributaria para los sectores productivos del pais.

¢ Adjunta evidencias contundentes en conjunto con las cifras de recaudacion que se
realizan de forma anual, para ratificar la legitimidad de la distribucion de los montos
recaudados por la administracion.

e Evaluar el impacto de las sanciones en el pago de impuestos de los contribuyentes vy,
en base a ello, determinar el déficit de cada sancion para determinar nuevas y mas

efectivas sanciones.
A los contribuyentes:

e Evaluar la informacion disponible en cuanto a materia tributaria se refiere,
considerando que el pago de los impuestos influye a que el pais prospere y genere
obras que beneficiaran en el futuro.

e Inscribirse a las capacitaciones que ofrece el SRI, considerando esto como una
inversion para el cumplimiento adecuado de sus obligaciones y el conocimiento de

sus derechos que le permitira evitar sanciones.
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Anexo 1

ANEXOS

Resultado de busqueda de informacion en ranking de compaiiias emitido por la Superintendencia de Compariias

Fecha de corte - Thu Sep 01 22:00:15 ECT 2022

Ao

™ |Expedi. ™ Nombre
318637 DISTRIBUIDORA ESPINOZA LARGO DISTESLA C.L. 0791829631001

2021
2021
2021
2021

2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021

2021
2021
2021
2021
2021

2021

736284 SUPERMETRO S.A.S.
706398 DAPALFRA S.A.
148326 DANICELL CIA. LTDA.

ALMACENES ELECTROMART SOCIEDAD
177083 ANONIMA ELECTROMARTSA
318762 MEGAUNIMAC CIA.LTDA.

325924 ISABACONST S.A.

137496 COLORMARKET CIA. LTDA.

97580 DECORPISOS CIA. LTDA.

97110 S&S CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.

149266 CREDIPINOS C. LTDA.

T RUC d

'0791836263001
'0992958286001
:0791758629001
0791771382001
'0791829771001
'0791838819001
'0791747155001
'0791740045001
'0791727731001
'0791759471001

97398 COMPARIA DE COMERCIO NORA MURNOZ PONCE ‘0791735157001

38828 BALANCEADOS DEL PACIFICO S.A. BALANPAC

38749 PROVEMAX S.A.
142828 AGROVIGORSA C. LTDA.
139259 IMPORTEN CIA. LTDA.
721802 INSUORGANICOS S.A.

IMPORTADORA Y EXPORTADORA BRAVO &
715665 CORDOVA BRAVCORDSA S.A.
39666 IMPORTADORA Y EXPORTADORA "HSU" CIA.
716566 DISTRIBUIDORA MARLUMARSA S.A.

711943 AGRICMARESA S.A.

DISTRIBUIDORA IMPORTADORA COMERCIAL

'0791722055001
'0791718120001
'0791755050001
'0791753295001
'0791818648001

0791802482001
'0791708915001
'0791801974001
'0791794250001

177690 AGRARIA REGIONAL DEL SUR S.A. DICARESURSA 0791771927001

AGRICOLA COMERCIAL CASA DEL BANANERO
314429 CASABANANERO C.LTDA.

0791821843001

Tipo Ca_™ | Activid T Regién| ™ Provind-T Ciudad -T| Tamafi¢-T| Sector | ~

RESPONS/ G4711.01 -
SOCIEDAL G4711.02 -
ANONIMA G4711.02 -
RESPONS/ G4741.13 -

ANONIMA G4751.02 -
RESPONS/ G4752.01 -
ANONIMA G4752.01 -
RESPONS/ G4752.02 -
RESPONS/ G4752.04 -
RESPONS/ G4752.04 -
RESPONS/ G4759.05 -
RESPONS/ G4759.05 -
ANONIMA G4773.22 -
ANONIMA G4773.22 -
RESPONS/ G4773.22 -
RESPONS/ G4773.22 -
ANONIMA G4773.22 -

ANONIMA G4773.22 -
RESPONS/ G4773.22 -
ANONIMA G4773.22 -
ANONIMA G4773.22 -
ANONIMA G4773.22 -

RESPONS/ G4773.22 -

COSTA
COSTA
COSTA
COSTA

COSTA
COSTA
COSTA
COSTA
COSTA
COSTA
COSTA
COSTA
COSTA
COSTA
COSTA
COSTA
COSTA

COSTA
COSTA
COSTA
COSTA
COSTA

COSTA

ELORO
ELORO
ELORO
ELORO

ELORO
ELORO
ELORO
ELORO
ELORO
ELORO
ELORO
ELORO
ELORO
ELORO
ELORO
ELORO
ELORO

ELORO
ELORO
ELORO
ELORO
ELORO

ELORO

MACHALA PEQUENA SOCIETAR
MACHALA PEQUENA SOCIETAR
MACHALA PEQUENA SOCIETAR
MACHALA PEQUENA SOCIETAR

MACHALA MEDIANA SOCIETAR
MACHALA MEDIANA SOCIETAR
MACHALA PEQUENA SOCIETAR
MACHALA PEQUENA SOCIETAR
MACHALA MEDIANA SOCIETAR
MACHALA MEDIANA SOCIETAR
MACHALA PEQUENA SOCIETAR
MACHALA PEQUENA SOCIETAR
MACHALA MEDIANA SOCIETAR
MACHALA MEDIANA SOCIETAR
MACHALA PEQUENA SOCIETAR
MACHALA PEQUENA SOCIETAR
MACHALA PEQUENA SOCIETAR

MACHALA PEQUENA SOCIETAR
MACHALA PEQUENA SOCIETAR
MACHALA PEQUENA SOCIETAR
MACHALA PEQUENA SOCIETAR
MACHALA PEQUENA SOCIETAR

MACHALA PEQUENA SOCIETAR



Anexo 2

Validacion de Instrumento encuesta

®

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITOR{A
ASPECTOS DE VALIDACION

TEMA: CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION FISCAL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIAL DE LA CIUDAD DE MACHALA.

INDICADORES

CRITERIOS

OPINION DE APLICABILIDAD

(> El instrumento puede ser aplicado , tal como estd elaborado

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado

VALORACION

q‘ﬁ?f

DATOS GENE DEL]EEP RTO I FORM_“_NTE
Nombres y Apellidos: e Ticelrs Qi S

Titulo Profesional
Nivel Academico
Lugar y fecha:
Telefono Celular:

Firma:

Lbd-)r en Litadgs (ontobp; ) tmrlf&nak\

{T‘mkah RS

Q00R5 I

1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta observables. 10
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia v la tecnologia 10
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica 1o
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v calidad. g
Adecuado para valorar aspectos de la investigacién a
6. INTENCIONALIDAD realizar ‘io
Basado en aspectos tedricos-cientificos del tema de
7. CONSISTENCIA investigacién lo
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores v las dimensiones io
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagndstico fo
El instrumento es adecuado para el proposito de la
10. PERTINENCIA investigacidn io
s 987



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ASPECTOS DE VALIDACION

/@ UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
\& i

TEMA: CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION FISCAL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIAL DE LA CIUDAD DE MACHALA.

INDICADORES CRITERIOS
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta observables. io
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia v la tecnologia 1o
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica 1o
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v calidad. 10
Adecuado para valorar aspectos de la investigacion a i
6. INTENCIONALIDAD realizar o)
Basado en aspectos tedricos-cientificos del tema de 10
7. CONSISTENCIA investigacion
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores v las dimensiones jo
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagnéstico L0
El instrumento es adecuado para el propésito de la 10
10. PERTINENCIA investigacion
TOTAL 4 00
OPINION DE APLICABILIDAD

() El instrumento puede ser aplicado , tal como esté elaborado
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado

VALORACION [Gen. |

DATOS GENERALES DEL EXPERTO INFOF&;{ANTE
Nombres v Apellidos: a7 Blaan hflo Horibel ’
Titulo Profesional Magslvia N2y um
Nivel Academico o Nwel.
Lugar y fecha: Machala, 2023-02-15
Telefono Celular: 9o kzeBY U

Firma:



@ UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALAO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
- CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITOR{A
ASPECTOS DE VALIDACION
TEMA: CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION FISCAL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIAL DE LA CIUDAD DE MACHALA.
INDICADORES CRITERIOS

Deficientes Regular Buena Muy Buena 7 Excelente 9-

00-1% 2-4% 5-6% 8% 10%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 8,00%
2, OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observables, 6,00%
3, ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia 8,00%
4, ORGANIZACION Existe una organizacién logica 7.00%
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. 7,00%
Adecuado para valorar aspectos de la investigacion a
6. INTENCIONALIDAD realizar 6,00%
Basado en aspectos tedricos-cientificos del tema de
7. CONSISTENCIA investigacion 7,00%
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores v las dimensiones G,00%
9, METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del diagnéstico 7.00%
El instrumento es adecuado para el proposito de la
10, PERTINENCIA investigacion 8,00%
TOTAL 70,00%
OPINION DE APLICABILIDAD

() El instrumento puede ser aplicado , tal como esta elaborado
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado

VALORACION | 70%|
DATOS GENERALES DEL EXPERTO INFORMANTE
Nombres v Apellidos: Solérzano Macias Alexandra Margarita
Titulo Profesional Ingeniera en Contabilidad v Auditoria
Nivel Academico Cuarto nivel
Lugar y fecha: Machala, 14 de febrero de 2023
Telefono Celulax: 0984887928
Firma:

“MARGARITA




Anexo 3

Alpha de Cronbach R IABLLITY
/VARIABLES=Pregl Preg2 Preg4 Preg5 Preg?7 Preg8 Preg9 Pregl0 Pregll Pregl2
N A H P 13 P 14 B 15
= Fiabilidad regls Bregid Freg

Preglé Pregl7 Pregl8 Pregl? Preg20 Preg2l Preg2? Preg23 Preg24
/SCALE ('Likert') ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=SCALE
/SUMMARY=TOTAL.

[ConjuntoDatos(]

Escala: Likert

Fiabilidad
: Escala: Likert
Resumen de procesamiento de
casos Resumen de procesamiento de
N % casos
= N %
Casos  Malido 3] 100,0 -
o Casos Vélido 5 100,0
Excluido 0 0 Excluido® 0 0
Total g 100,0 Total 5 100,0
a. La eliminacian por lista se hasa en a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
todas las variables del
procedimiento.
2 1 Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de
fiabilidad Alfa de
Cronbach N de elementos
Alfa de M ode 842 P
Cronhach elementos

77a 24




Anexo 4

Encuesta aplicada a presidentes/gerentes

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA ¢
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES & Q&8+
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA =

TEMA DE LA INVESTIGACION: Cultura tributaria y Evasion fiscal en las pequeiias

v medianas empresas del sector comercial de la ciudad de Machala.
OBJETIVO GENERAL: Analizar la Cultura tnibutania v la Evasion fiscal en las
PYMES del Sector comercial de la ciudad de Machala.

Lugar y fecha:

Nombre de la empresa:

Cargo:

Nombres v Apellidos:

INSTRUCCIONES

a) Lea detemidamente el cuestionanio

b) Seleccione una de las alternativas que se presentan en cada item

c) Indique larespuesta en cada item, sefialando con una (x) en el paréntesis que mejor
refleje su opimion.

d) Por cada item debe sefialar la opinion con la que se identifique:
() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Muchas gracias por su colaboracion



CUESTIONARIO

ITEMS

DA

ED

D

VARIABLE: Cultura tributaria

DIMENSION: Cultura tributaria

SUBDIMENSION: Obligaciones tributarias

INDICADOR: Incentivos tributarios

1. ;Considera wusted que los incentivos tributarios que la
admimistracion tnbutaria ofrece ayudan a motivar el cumpliniento

de las obligaciones en los contribuventes?

2. Considera que la existencia de un ente regulador es de ayuda para

reconocer los derechos v obligaciones de los contribuyentes?

INDICADOR: Derecho Publico

3. Considera usted que el derecho publico asegura la justicia
tnbutaria en el pais?

4. ;Considera usted que la administracion tributaria garantiza de
forma eficiente el derecho publico de los contribuyentes?

SUBDIMENSION: Responsabilidad ciudadana

INDICADOR: Actitud proactiva

5. Considera usted que los contnbuventes deben tener una actiud
proactiva con respecto al pago de sus impuestos?

6. Esta de acuerdo en que tanto el ente regulador como los
contribuyentes deberian establecer una dinamica de recaudacién
mediante una actitud proactiva?

7. Considera usted que la limitada cultura tributaria es el resultado
de la carencia de responsabilidad ciudadana en los contribuyentes?

INDICADOR: Obligaciones crudadanas

8. ,Considera necesano que los contribuyentes conozcan sus
obligaciones ciudadanas para mcentivar el crecimiento economico
del sector comercial?

9. ,Considera usted que el reconocimiento de las obligaciones
ciudadanas de los contnbuyentes esta relacionada con su nivel de
cultura tnbutana?

10. |Esta de acuerdo con que las estrategias del SRI contnbuyen a
incentivar el cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes?

VARIABLE: Evasion tributaria

DIMENSION: Evasion tributaria

SUBDIMENSION: Ente regulador

INDICADOR: Politica tributaria

11. [ Considera usted que utilizar politicas tnibutanas adecuadas




contribuye a combatir la evasion tributana?

12. ;Considera usted que las politicas tributanias establecidas por el
ente regulador garantizan un crecimiento econdémico en el sector
comercial?

13. Esta de acuerdo con que se sancione la falta de responsabilidad
ante las politicas tmbutarias?

INDICADOR: Sanciones tributanas

14. | Considera que las sanciones tributarias evitan la evasion tributaria
por parte del contnbuyente?

15. ; Considera que se puedan evitar las sanciones tributarias mediante
la aplicacion de los procedimientos regulados por las politicas

tributarias?

16. [Considera adecuada la aplicacidon de los principios de régimen
sancionatorio: Principio de Reserva de Ley (apificar mfracciones
v establecer las sanciones correspondientes) v de Debido Proceso
(nadie podra ser juzgado mi sancionado por un acto 1 omision que,
al momento de cometerse no esté tipificado en la ley como
infracciom penal) establecidos en Art. 132 numeral 2, vy, Art. 76
numeral 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
respectivamente, para combatir la evasion tributaria?

SUBDIMENSION: Fiscalizacién tributaria

INDICADOR: Facultad determunadora

17. [Considera que la facultad determinadora de la administracion
trbutaria cumple con su cometido de establecer la existencia del
hecho generador. el sujeto obligado. la base imponible v la cuantia
del tributo?

18. ;Considera que la facultad determinadora del SRI garantiza el

combate de la evasion tributaria en el pais?

19. ;Esta de acuerdo con la gestion que la administracion tributaria da
a la recaudacion de impuesto amparandose a la facultad
determunadora?

INDICADOR: Auditoria tributaria

20. ;Considera usted que la auditoria tributaria ejecutada por la
administracion tributaria evalia de manera objetiva la
determinacion de impuestos efectuada por el contribuyente?

21. ;Considera usted que la auditoria tnibutana ejecutada por la
administracién tributaria establece de modo objetivo la veracidad
de la informacion acerca de la determinacion de impuestos
efectuada por el contribuyente?

22. [ Considera que en el proceso de la auditoria mbutaria en Ecuador
es necesano que se puedan recolectar pruebas v evidencias que
permitan detectar y sancionar el fraude tributario?




Anexo 5

Empresas seleccionadas como muestra

Empresas

Distribuidora Espinoza Largo Distesla C.L.

Supermetro S.A.S.

Dapalfra S.A.

Danicell Cia. Ltda.

Almacenes Electromart Sociedad Andénima Electromartsa

Megaunimac Cia.Ltda.

Isabaconst S.A.

Colormarket Cia. Ltda.

Decorpisos Cia. Ltda.

S&S Construcciones Cia. Ltda.

Credipinos C. Ltda.

Compaiiia de Comercio Nora Mufioz Ponce Cia. Ltda.

Balanceados Del Pacifico S.A. Balanpac

Provemax S.A.

Agrovigorsa C. Ltda.

Importen Cia. Ltda.

Insuorganicos S.A.

Importadora y Exportadora Bravo & Cordova Bravcordsa S.A.

Importadora y Exportadora "Hsu" Cia. Ltda.

Distribuidora Marlumarsa S.A.

Agricmaresa S.A.

Distribuidora Importadora Comercial Agraria Regional Del Sur S.A.

Agricola Comercial Casa Del Bananero Casabananero C.Ltda.

TOTAL = 23

Tomado de Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2022)



Anexo 6

Fotografias en el proceso de aplicacion de encuestas

Anexo 7

Correlacion de las variables



Correlaciones

16. ;Considera
adecuada la
aplicacionde  17. ; Considera
principios de  que la facultad 21. (Considera 22. (Considera
régimen determinadora usted que la que en el
sancionatorio dela audttoria proceso e la
9. ;Considera Principiode ~ administracion 20. ¢ Considera tributaria auditoria
1. ;(Considera 2. ; Considera 6. ;Estade 8. ;Considera usted que el 12 ¢ Considera Reserva de Ley tributaria ustedquela ejecutadaporia fributaria en
usted que los que la acuerdo en que necesario que reconocimiento usted que las 15. ¢ Considera (tipificar cumple con su auditoria administracion ~ Ecuador es
incentvos  existencia de 4., Considera tantoelente 7. ,Considera los delas politicas. que sepuedan  infraccionesy  comelido de 19 4Estd de tributaria tributaria necesario que
tributarios que la  un ente 3 ustedquela 5 jConsidera reguiadorcomo ustedquela | contrbuyentes obligaciones  10. jConsidera 11. jConsidefa ibitarias 13 jEstide 14 ;Considefa  evitarias establecerias  establecerla 18 jConsidera acuerdocon la elecutadaporla establecede e puedan
administracién  regulador es de ;jConsidera administracién  usted que los los limitada cultwra conozcan sus ciudadanas de  usted que la ustedque  establecidas por acuerdo con que las ‘sanciones sanciones existencia del que lafacultad gestidnque la administracién modo objetivola  recolectar
tributaria ofrece  ayudapara ustedqueel  fributaria confribuyentes  coniribuyentes ~ tribuiariaes el obligaciones los limitada cultura  uliiizar politicas el ente que se sanciones tributarias comespondienies hecho determinadora  administracion  tributaria evalla veracidad de la pruebasy
ayudana motivar reconocerlos  derecho  gamntizade  deben tener deberian resuitado de la  ciudadanas  coniribuyentes tributaria es tributarias reguiador  sancionela  tributarias mediante la )yde Debido  generador, el del SRI mibutariadaa  de manera informacion  evidencias que
elcumplimiento  derechosy | piblico  formaeficiente unaactitud  estableceruna  carenciade  para incentivar esta resutadodela  adecuadas  gamntzanun  falta de evitanla  aplicacionde los  Proceso (nadie sujen obligado, garantizael larecaudacion  objetiva la acerca dela pemitan
delas obligaciones de asegurala  elderecho  proactivacon  dindmica de il e z i carencia de a i evasion  procedimienios  podra ser la base combatedela deimpuesto  deteminacion  deferminacion  defectary
obligaciones en los justicia  piblico delos  respectoal recaudacién cludadana en econdmicodel  sunivelde  responsablidad combatria econdmicoen el adante las  tributaria por regulados porlas  juzgadoni imponible y 1a evasion a ce de i ‘sancionar &
los Tibutaria en pago de sus medante una los sector cultura cludadana en los evasion secior politicas pare del politicas sancionadopor  cuantiadel iMbutanaenel  lafacultad  efectuada porel efectuada porel fraude
contribuyentes? ? el pais? ? i 7 actitud p tributaria?  contbuyentes?  tributara? comercial? un acio u om tributo? pais? tributario?
1. (Considera usted que los  Correlacion de 1 0124 0013 0,092 -0.303 0224 -0.083 0,054 0209 0.285 0.081 0,000 -0.279 0116 -0.359 0038 -0.0% -0.146 0013 -0.223 -0.233
Incentivos tributarios que la  Pearson
oftece ayian amotvar el S9- Giera) 0,573 0,952 0677 0,160 0304 0,708 0,806 0339 0,187 0714 1,000 0197 0,598 0,093 0863 0,023 0907 0,506 0,952 0,307 0,285
obligaciones en los N P2} b 23 23 2 ) 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
2. ;Considera que la Correlacién de 0124 1 0069 0.361 0,054 0273 0099 0,095 0,000 0277 0214 -0.035 0,097 0,097 0.016 -0.075 0,071 0311 -0.385 0471 0,087
existencia de un ente Pearson
reguiador es de ayuda para  Sig_(bilateral) 0573 0755 0.0%0 0,808 0207 0,654 0,666 1,000 0,028 0.200 0,328 0875 0,659 0,659 0344 0733 0749 0,148 0070 0.435 0,692
reconocer los derechos y
N Ex) Fx) z 23 2 =) 23 23 = 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
B usted que el 0013 0,069 1 0,075 0,295 0,183 0,305 0,247 0,370 0,029 0,102 0,000 -0,090 0,037 0,037 0041 0,029 0,168 0,120 0,095 0.066 0,069
Pearson
Justicia tbutana en el pais?  Sig. (bilateral) 0,952 0755 0733 0171 0.402 0,157 0,255 0,082 0,8% 0,643 1,000 0583 0,865 0,865 0854 0,896 0443 0,587 0,666 0,765 0,755
N A z B 23 <] ] 23 23 <] 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 F<]
4. jConsidera usied quela  Correlacion de 0,092 0,361 0,075 1 0,254 0225 0,167 0,029 0,000 0,043 0,000 -0,10 0,030 0,030 -0.114 0,023 0,145 0,147 -0,075 -0,052 0,029
administracion fributaria Pearson
garantiza de forma eficiente & 5ig (ilateral) 0,677 0,090 0,733 0,242 0,302 0,447 0,89% 1,000 0,015 0,846 1,000 0616 0,894 0.8% 0505 0918 0510 0504 0733 0814 0,896
blico de 103
N 23 2 2 23 2 2 23 23 <] 23 23 23 23 23 23 23 23 2 23 23 23 23
5¢ q 0303 0,054 0,295 0254 1 = 0,076 0124 0,000 0,088 0,052 0,209 0110 0127 0127 0,389 0,090 0,026 0,146 0013 0,23 0,054
geben tener  Pearson L
unaaditud proactivacon - (lateral) 0,160 0.806 0171 0242 0,002 0.731 0573 1.000 0,657 0814 0,33 08518 0.565 0.565 0066 06684 0907 0506 0952 0,307 0,806
[ papcie N zn 2 2 23 ) 2 23 23 E:) 23 23 23 23 23 2 23 23 23 23 23 23 23
6. C 0224 0,273 0,183 0225 621 1 0,133 -0.071 -0.;37 0,371 0,046 0,237 -0,048 0,204 0,072 0,056 0,098 0,358 -0,183 0,359
{anto el ente reguiador como  Pearson
los deberian
una dndmicage | 9 (Dilateral) 0.304 0.207 0402 0.302 0,002 0545 0729 0275 0,081 0835 0275 0828 0.350 0724 0021 0801 0656 0094 0402 0,093 0,022
mediante una
actitud proactiva? N 3 2 2 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
7. (Considera usied que la  Correlacion de 0,083 -0,099 0,305 0.167 -0076 0133 1 0,099 -0,190 0,007 0215 0,190 -0.154 0.230 0211 0069 0,333 -0,047 -0,031 0,024 -0.017 0.387
limitada cultura tribtanaes  Pearson
8 Eaabars Sig_ (bilateral) 0708 0.654 0157 0447 0731 0545 0654 0386 0973 0325 0,386 0484 0.291 033 0753 0.120 0831 0890 0912 0.539 0,068
Ios contribuyentes? N F-J n z 3 2 - 2 2 23 2 23 23 F=3 2 23 23 23 23 23 23 2 23
8. ¢Considera necesanc que Correlacion de 0,054 0,095 0247 0,029 0124 0071 0,09 1 0214 0,075 0,006 0035 0,151 0,151 0,164 0117 0,273 0,311 0247 0,171 -0,087
conozcan Pearson
;;i e Sig. (bilateral) 0.806 0,666 0255 0.8% 0573 0749 0.654 0328 0.733 0979 0,042 0875 0.491 0491 0454 059 0207 0,149 0.255 0.435 0,692
‘economico del sector N =) =] B 23 F2) 2B 23 23 <) 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
comercial?
9. ¢Considera usied que el Correlacion de 0.209 0.000 0370 0.000 0,000 0237 0,190 0214 1 0,000 0.159 0,250 0233 0291 582" 0,000 0,000 0,000 -0.310 0,000 0214
las Pearson
cudadanas de  sig_(bilateral) 0339 1,000 0,082 1,000 1,000 0275 0,385 0,328 1,000 0.469 0,250 0285 0.178 0,004 1,000 1,000 1.000 0.151 1.000 0.013 0.328
los contribuyentes
e N 3 2 2 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
10. ¢ Considera usted que la  Correlacion de -0.285 0,029 0,098 0371 0,007 0,075 0,000 1 20112 0,000 0237 0,011 0,011 0,107 0,009 0,158 0,361 0,020 0,075
limitada cultura Pearson
resultado de la carenciade  Sig_ (bilateral) 0,187 0,028 089 0,015 0,657 0,081 0,973 0,733 1,000 0612 1,000 0277 0,959 0,959 0628 0,968 0473 0011 0,090 0,928 0,733
bsm,' N n n 2 23 2 n 23 23 <] 23 23 23 2 23 23 23 23 23 23 23 23 23
11_;Considera usted que  Correlacién de 0,081 0277 0,102 0,043 0,062 0,046 0,215 0,006 0,159 0,112 1 0318 -0,096 0225 0,145 0,110 0,174 0,046 0,128 0,133 0,071 0,006
utilizar politicas fributarias ~ Pearson
adecuadas contribuye a Sig. (bilateral) 0714 0,200 0643 0,846 0814 0835 0,325 0,979 0,469 0612 0,140 0661 0,302 0510 0616 0.428 0,835 0,560 0.546 0,749 0,979
B 23 23 23 23 bzl 2 23 23 2 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
12.¢ usted que las. df 0,000 -0214 0,000 0,000 0,209 0237 0.190 -0.250 0,000 £0.318 1 0,000 0,000 0.291 0.225 0,000 0,000 0.370 0,000
politicas tributarias Pearson
por el ente
[ i e Sig. (bilateral) 1,000 0,328 1,000 1,000 0,339 0,275 0,388 0,042 0,250 1,000 0,140 1,000 1,000 0,178 0,046 0,303 1,000 1,000 0,082 0,013 1,000
L skl 3] 2 2 2 2 E3) 23 23 2 2 2 23 23 2 2 23 2 2 2 3 2 23

‘sector comercial?



13, ¢Esta deacuerdo con  Correlacion de 0279 0,035 -0,090 0,110 0,110 -0048 0,154 0,035 0233 0,237 0,096 0,000 1 0,035 0,035 -0,060 0,027 -0,048 0,176 0,255 0,062 -0,035
paee “"‘:‘“"’.“m‘:':s"’ Sig_ (bilateral) 0,197 0,875 0,683 0616 0618 0,828 0,484 0,875 0,285 0,277 0,661 1,000 0873 0,873 0,787 0,902 0,828 0423 0,241 0,778 0,875
politcas N 23 2 2 23 23 E] 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
14. ; Considera que las Correlacion de 0,116 -0,097 -0,037 0,030 0127 0204 0,230 0,151 -0,291 0,011 0,225 0,000 0,035 1 0,015 -0,106 0,011 0,348 0,047 0,037 0,026 0,151
sanciones tributarias evitan la Be:
‘evasién tributaria por parte del Sig. (bilateral) 0.598 0,659 0,865 0,894 0.565 0350 0.291 0.491 0178 0.959 0,302 1.000 0873 0,947 0629 0,959 0,103 0831 0.865 0,907 0,491
confribuyente? N 23 23 23 23 23 2 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
15. ¢ Considera que se Correlacion de 0,359 0,097 0037 0,030 0127 0072 0211 0,151 582" 0,011 0,145 0.291 0,035 0,015 1 0,138 0011 0,204 0,047 0,037 621" 0,151
puedan evitar las sanciones  Pearson
:ggc': zew::m ] Sig. (bilateral) 0,093 0,659 0,865 0,894 0.565 0744 0,334 0491 0,004 0.959 0,510 0,178 0873 0,947 0529 0,959 0,350 0831 0.865 0,002 0,491
procedimientos regulados por N 2 2 2 23 2 =] 23 23 2 23 23 23 2 23 23 23 23 23 23 23 23 23
_b liticas tributarias? - - - - - - - - - - - - -
16. ( Considera adecuadala  C 0,038 0016 0,041 0114 -0.389 0,069 0.164 0,000 20,107 0,110 -0.060 0,106 0,138 1 0,082 0,078 0,079 0,041 0.243 0,344
aplicacion de principios de  Pearson
régimen sancionatorio: Sig. (bilateral) 0,863 0,944 0,854 0,605 0,066 0,021 0,753 0.454 1,000 0,628 0616 0,046 0.787 0629 0,529 0,709 0723 0719 0,854 0.264 0,108
Principio de Reserva de Ley
(tipificar infracciones y
‘establecer las sanciones
yde
Debido Proceso (nadie podrd N 2 2 2 23 2 bl 23 23 23 23 23 23 2 23 23 23 23 23 23 23 23 23
‘'ser juzgado ni sancionado por
unacto u
7. quela 0,075 0,029 0,023 0,090 0,056 0,333 0117 0,000 0,009 0,174 0,225 0,027 0,011 0,011 0,082 1 0,269 0036 0,303 0,020
facultad determinadora de la  Pearson
hbllh_m Slg. (bilateral) 0,023 0733 0,896 0,918 0,684 0801 0120 0,5% 1,000 0,968 0,428 0,303 0,902 0,959 0,959 0,709 0215 0,869 0,159 0,928 0,028
‘cumple con su cometido de
existencia del
hecho generador, &l sujeto N 23 23 23 23 23 bl 23 23 23 23 23 23 ] 23 23 2 23 23 23 23 23 23
‘obligado, la base imponible y
la cuantia del fribuio?
18. ¢ Considera que la Correlacion de 0,026 0,071 -0,168 0,145 0,026 0,098 0,047 0.273 0,000 0,158 0,046 0,000 0,048 0,348 0,204 0,078 0,269 1 o 0,183 0127 0,132
facultad i del  Pearson
SRI garantiza el combate de  Sig. (bilateral) 0,907 0,749 0,443 0,510 0,907 0,656 0,831 0,207 1,000 0473 0,835 1,000 0828 0,103 0,350 0723 0215 0,001 0,402 0,565 0,547
la :’:9”" tributaraene Ty 2 2 23 23 2 2 23 23 2 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
pa
19. ¢ Esta de acuerdo con la  Correlacion de -0,146 0311 0,120 0,147 0,146 0,358 0,031 0,311 -0,310 520" 0,128 0,000 -0,176 0,047 0,047 0,079 0,036 652" 1 -0,120 -0,083 0,046
gesion que a administracion  Pearson
ot .
E¥ % Sig. (oilateral) 0,506 0,149 0,587 0,504 0,506 0,094 0,890 0,149 0,151 0,011 0,560 1,000 0423 0,831 0,831 0719 0,863 0,001 0,587 0,708 0,835
la facultad determinadora? N F= 2 2 23 p<] <} 23 23 2 23 23 23 2 23 23 23 23 23 23 23 23 23
20. 4 Considera usled que la Correlacion de 0013 -0385 0,095 0,075 0013 -0.183 0.024 0.247 0,000 0.361 0,133 0370 -0.255 0,037 0,037 -0.041 0.303 -0.183 -0.120 1 -0.066 0,247
‘auditoria tributaria ejecutada  Pearson
poria tributaria
evaliia de manera objetiva la  SK. (blateral) 052 0070 0,666 073 0952 0402 0912 0285 1,000 0,090 0,546 0,082 0241 0,865 0,865 0854 0159 0402 0587 0,765 0,255
determinacion de impuestos
efectuada por el
Entee N 2 2 2 23 ) 2] 23 23 = 23 23 23 2 23 23 2 23 23 23 23 23 23
211 usted que la 0223 0,171 0,066 0,052 0223 0,359 0,017 0171 0,020 0,071 0,062 0,026 621 0,243 0,020 0,127 0,083 -0.066. 1 0171
-audtoriatributaria ejecutada  Pearson
por la administracién tributaria
establece de modo objetivola
veracidad de la informacion  Sig. (biateral) 0,307 0,435 0,765 0,814 0,307 0,093 0,929 0,435 0,013 0,928 0,749 0,013 0,778 0,907 0,002 0264 0,928 0,565 0,708 0,765 0,435
acerca de la determinacion de
efectuada por el
contribuyente? 2 2 2 23 F<) =] 23 23 2 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
22, ;Consideraqueenel  Correlacion de 0233 0,087 0,069 0,029 0,054 0,367 0,087 0,214 0,075 0,006 0,000 0,035 0,151 0,151 0,344 013 0,046 0247 0171 1
proceso de la auditoria Pearson
a en Ecuador es
necesario que se puedan Sig. (bilateral) 0.285 0,692 0,755 0,8% 0.806 0,022 0,068 0,692 0328 0,733 0,979 1,000 0875 0.491 0,491 0,108 0,028 0547 0835 0,255 0,435
recolectar pruebas y
AEpcna 2 ) ] 23 ) 2 2 23 3 23 23 2 23 25 23 23 23 23 23 25 23 23
‘detectar y sanclonar el fraude

tributario?




