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RESUMEN 

El planteamiento principal del presente trabajo fue el análisis de la rotación de cartera 

antes y a lo largo del Covid-19, debido a que el virus trajo consigo medidas 

gubernamentales de emergencia, como fueron: las prohibiciones de exportación e 

importación, así como congelamientos de deuda, regulaciones que dañaron 

gravemente las finanzas de la mayoría de las empresas y sus cuentas por cobrar, sobre 

todo las ventas, las cuales fueron las más afectadas, por lo que es muy importante 

analizar la rotación de cartera y su impacto económico en los períodos 2019-2021. La 

metodología utilizada fue un estudio descriptivo, en el cual se aplicaron indicadores 

financieros, empleando las siguientes técnicas: revisión de estados financieros por medio 

del uso de fichas nemotécnicas y  el procesamiento de datos para cumplir con los 

objetivos planteados. Los resultados obtenidos en el periodo promedio de cobro fueron: 

en el año 2019 de 167.06 días, en el año 2020 de 195.73 días y  en el año 2021 de 

225.53 días; por otro lado, se obtuvo una rotación de cuentas por cobrar de 1.86 veces 

en el 2019, en el 2020 de 1.86 veces y en el 2021 de 1.62 veces. Por lo cual, se concluyó 

que el Covid-19 influyó negativamente en el pago por parte de los clientes a la empresa, 

sin embargo, para al 2021 la entidad pudo disminuir el porcentaje de aumento que se dio 

en la comparación de los dos periodos anteriores, de todos modos, se mantuvo una 

brecha de inflación del 12,90% en esta ratio entre el 2020 y 2021, es decir, que la 

pandemia siguió afectando este rubro al siguiente año de su aparición. 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: Clientes no relacionados, Covid-19, cuentas por cobrar, rotación de 

cartera, ventas. 



  5 
 

ABSTRACT 

The main approach of the present work was the analysis of the portfolio rotation before 

and a long of Covid 19 because the virus brought with it governmental measures of 

emergency such as; the prohibitions of exportation and importation like so the debt freeze, 

regulations which damaged the finances of the majority of companies   and their accounts 

receivable specially the sales, which were the most affected and it is very important to 

analyze the portfolio rotation and its economic impact in the periods 2019-2021. The 

mothologogy used was an analysis of the case in which applied finances indicators using 

the following techniques: revision of financial states using the following techniques, 

revision of financial states through the use of nemotecniques toques and the processing 

dates for achieve with the proposed objectives. The results obtained in the average period 

of receivable were in the year 2019 of 167 days, in the year 2020 of 126 days and on the 

year 2021 of 226 days. By other hand it obtained a rotation of account receivable of 1.86 

times in the 2019, in the 2020 of 1.86 times and in the 2021 of 1.62 times. For which it 

was concluded that the Covid 19 influenced in negative way in the payment of the clients 

to the company. However, in the 2021 the entity could decrease the percentage of 

increase given in the comparison of the two last periods. Anyway, it kept an inflation gap 

of 12,9% in this radio between 2020 and 2021, that it is to say that the pandemic continued 

affected this entry at the following year of its appearance. 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Accounts receivable, Covid-19, portfolio rotation, sales, unrelated customers. 
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INTRODUCION 

Los indicadores financieros con el pasar de los años han tomado fuerza e importancia 

en el ámbito empresarial, debido a su aporte para la toma de decisiones dentro de los 

negocios comerciales. Un punto importante a resaltar entre las empresas que realizan 

ventas a crédito es que requieren de un indicador que ayude a conocer el lapso que se 

tarda en recuperar el efectivo de las ventas adeudadas por clientes, por tal motivo el 

indicador de rotación de cartera es utilizada en la mayoría de entidades que emplean 

este tipo de ventas en el mundo, porque contribuye a reconocer el tiempo que demora 

en recuperar el dinero por la transacción realizada. 

Sin embargo, una de las razones por las cuales se han comenzado a utilizar con 

frecuencia en Latinoamérica los indicadores financieros, sobre todo el de rotación de 

cuentas por cobrar, es debido a la pandemia, ya que muchas empresas necesitaban 

saber la situación actual en la que el negocio se encontraba, y verificar si sus ventas 

sobre todo las hechas a crédito, están siendo efectivas y de esa manera reconocer sus 

falencias o virtudes en sus cuentas por cobrar a clientes no relacionados. 

A nivel nacional, sobre todo en los años golpeados por la crisis de la pandemia, en donde 

se agudizó la economía interna del país sobre todo la de las empresas comerciales, un 

gran número de entidades no pudieron sobrellevar sus deudas y quebraron, y otras se 

mantuvieron de pie ante la incertidumbre, por el hecho de que la comercialización fue 

estrictamente limitada debido a las decisiones tomadas por el gobierno para contrarrestar 

la propagación del virus. Varios negocios se vieron afectados en sus ventas, sobre todo 

las que se realizaron a crédito, por motivo que los clientes no cancelaron a tiempo las 

deudas, ante ese contexto, se vale remarcar que es importante la utilización del indicador 

financiero de rotación de cartera, para conocer el tiempo de la recuperación de su 

efectivo y saber el estado económico de la empresa en relación a las cuentas por cobrar. 

Por esta razón surge el análisis de caso que tiene como título “Analizar la rotación de 

cartera en la empresa Euclides Palacios Importaciones Cía. Ltda. durante el periodo 

2019-2021”. La misma tiene como objetivo analizar la rotación de cartera antes y durante 

la crisis sanitaria en el periodo 2019 – 2021 mediante la revisión de los estados 

financieros y mayores relacionados a la cartera de la entidad para conocer el impacto 

que provocó en su economía. Además, se realizará una comparación de los resultados 

de los indicadores previamente aplicados en la empresa durante los tres años 

estudiados. 
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Así mismo, el alcance de la investigación realizada fue dar a conocer los movimientos de 

la cartera de la empresa Euclides Palacios Importaciones Cía. Ltda. antes de la COVID 

en el periodo 2019 y durante la pandemia en el periodo 2020-2021, es decir, determinar 

y analizar la rotación de cartera de la entidad durante los periodos mencionados, siendo 

esta un estudio descriptivo. El estudio que se efectuó en la investigación surgió de la 

necesidad de conocer la situación cuando ciertos activos se convierten en efectivo, en 

definitiva, las cuentas por cobrar sobre las ventas, con el propósito de conocer el tiempo 

de retorno del dinero. 

El presente trabajo se enfoca en el análisis de la rotación de cartera antes y durante la 

COVID-19, debido a que este virus trajo consigo la aplicación de medidas de emergencia 

por parte de los gobiernos de cada país, entre ellas las que más destacan son: la 

prohibición de exportaciones e importaciones y congelamiento de deudas, reglas que 

perjudicaron gravemente a la economía de la mayoría de empresas, siendo sus cuentas 

por cobrar y ventas las más afectadas, por tal razón, se vuelve de vital importancia 

realizar una indagación de la rotación de cartera y su afectación en los periodos ya 

mencionados. 

La empresa Euclides Palacios Importaciones Cía. Ltda. se dedica a la importación y 

comercialización interna de artículos para el hogar y alimentos en estado natural, ha 

concedido créditos a sus clientes en las ventas realizadas en periodos de un mes, tres 

meses, seis meses y mayores a seis meses. La entidad ha presentado problemas en la 

recuperación de cartera notorios cuando se globalizó el COVID-19, motivo por el cual, 

nos planteamos realizar este estudio acerca de la ratio financiera, rotación de cartera, en 

la empresa anteriormente indicada. 

En la actualidad, hay muy pocos trabajos dedicados al estudio en específico de la 

rotación de cartera durante la pandemia, y como esta puede desembocar en efectos 

positivos o negativos en las empresas. Por estas razones, nace el presente tema en el 

cual se busca proporcionar información a la compañía para que guiada por los datos 

suministrados puedan tener pleno conocimiento y entendimiento acerca del análisis de 

este indicador y cómo influye en sus actividades financieras. Este tema también es 

dirigido a la sociedad para que en próximas indagaciones realizadas acerca de esta ratio 

se obtenga información de cómo se empleó y analizó la rotación de cartera en este tipo 

de empresa, de esta manera, puedan llevar a cabo una relación con investigaciones 

semejantes y aplicarlas según el estudio que estén ejecutando. 
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Esta es una investigación descriptiva con un enfoque cuantitativo realizada a través de 

la aplicación de indicadores financieros, utilizando los métodos de: análisis de saldos, el 

cual consiste en inspeccionar los saldos de las cuentas en el periodo analizado. Motivos 

por los cuales, se aplican las siguientes técnicas: revisión de los estados financieros y 

procesamiento de datos, los cuales se utilizan para obtener información relevante que 

permitan cumplir con los objetivos propuestos y se pueda ejecutar correctamente el 

proceso de investigación. 

Los principales resultados que se obtuvieron en el periodo promedio de cobro fueron: en 

el año 2019 de 167.06 días, en el año 2020 de 195.73 días y  en el año 2021 de 225.53 

días; por otro lado, se obtuvo una rotación de cuentas por cobrar de 1.86 veces en el 

2019, en el 2020 de 1.86 veces y en el 2021 de 1.62 veces. 

Las conclusiones alcanzadas a partir de los resultados son: el aumento de la rotación 

cartera en un 14,68% del 2019 al 2020, es decir, que el Covid-19 influyó negativamente 

en el pago por parte de los clientes a la empresa, sin embargo, para al 2021 la entidad 

pudo disminuir el porcentaje de aumento que se dio en la comparación de los dos 

periodos anteriores, de todos modos, se mantuvo una brecha de inflación del 12,90% en 

este ratio entre el 2020 y 2021, es decir, que la pandemia siguió afectando este rubro al 

siguiente año de su aparición. 

Para desarrollar el presente Análisis de Caso, la investigación se compone de capítulos 

ordenados de la siguiente manera: 

Capítulo I. Generalidades del objeto de estudio:  aquí se define y contextualiza al 

objeto de estudio, además se da a conocer los antecedentes y objetivos de la 

investigación. 

Capítulo II. Fundamentación teórica-epistemológica del estudio:  se explica la 

orientación epistemológica utilizada y se describe al objeto de estudio desde que se 

originó hasta el presente. También contiene las fundamentaciones teóricas. 

Capítulo III. Proceso Metodológico: señala el diseño de investigación elegida, cómo 

fue el desarrollo de recopilación de datos y el sistema de categorización realizado. 

Capítulo IV. Resultado de la investigación: se expone los resultados obtenidos y se 

revela si se cumplió con los antecedentes teóricos que se referencian anteriormente. 
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Para terminar, se ubican las conclusiones en base a los objetivos y recomendaciones 

que permitan resarcir un problema encontrado en los hallazgos. 
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CAPÍTULO I 

1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO 

1.1  Definición y contextualización del objeto de estudio. 

La pandemia fue un problema a nivel global para muchas empresas debido a que produjo 

un impacto negativo en algunas de ellas, dejando a varias instituciones con problemas 

financieros a corto y largo plazo, a causa de que sus ventas se vieron reducidas por la 

COVID-19. Las empresas importadoras y exportadoras también se vieron afectadas, ya 

que se produjo el cierre de fronteras en casi todos los países afectados por la crisis 

sanitaria, lo cual provoco la interrupción de actividades en el área comercial. 

En Ecuador no fue la excepción, empresarios y emprendedores tuvieron que dar cese a 

sus negocios, por motivos de cierres de mercados, lo cual produjo una falta de liquidez, 

incluso no se pudieron cobrar deudas a sus clientes afectando así a las cuentas por 

cobrar, de esta manera se les complicaba financiar los diferentes costos y gastos de la 

empresa produciendo un grave problema económico dentro de la entidad.  

La problemática de este trabajo es el efecto de la crisis sanitaria en la cartera de la 

Empresa Euclides Palacios Importaciones Cía. Ltda., sin duda alguna este grupo de 

activos antes mencionados tuvieron un gran impacto en los años 2020-2021, periodo en 

el cual las ventas y cobros de un sin número de empresas se desarrolló de manera 

irregular a causas de las restricciones empleadas por el gobierno. El hecho de que no se 

obtuviera recaudación de los pagos de los clientes hizo que las empresas no se 

mantengan estables financieramente, ya que en algunos casos los gastos eran mayores 

a los ingresos.  

1.2  Hechos de interés 

De acuerdo a Pari y Ramos (2021) al estudiar la rotación de cartera de una empresa, es 

necesario utilizar los estados financieros a fin de obtener los valores para aplicar los 

indicadores financieros conforme con la realidad de la entidad en el periodo analizado, 

así mismo, al emplear el ratio indagado obtuvo como resultado que la periodicidad de 

recuperación de la cartera de la entidad entre 2017-2019 es estable, sin embargo, en el 

2020 año donde la pandemia del COVID-19 se globalizó, se registró un decrecimiento 

en esta ratio, trayendo consigo efectos perjudiciales en sus operaciones. 
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Además, Martínez y Rojas (2019) en su propuesta para perfeccionar el procedimiento de 

recaudación de cartera, indican que la empresa, en la cual las ventas a crédito simbolizan 

el 77% del total ventas, mantiene problemas de cobranza, razón por la cual, conforme a 

los estados financieros proporcionados por la entidad aplicaron las ratios financieras 

donde obtuvieron como resultado que se recupera las cuentas por cobrar en un número 

superior a  277 días, debido a esto los autores concluyen que la entidad requiere un área 

especializada en el campo de facturación y cartera, en donde se encargan de realizar los 

cobros pertinentes de acuerdo a las políticas de la empresa. 

Por otro lado, Tinoco y Torres (2021) con el fin de analizar los estados financieros de la 

entidad estudiada, determinaron los cambios que existieron de un periodo a otro (2018-

2019) en la recuperación de cartera mediante la aplicación de indicadores financieros 

relacionados a la cartera, en la que concluyeron que hubo una ligera demora en la 

cancelación de deudas por parte de los clientes en el año 2019, y aunque esto no provoco 

problemas de liquidez o solvencia, los autores remarcan que la rotación de cartera es un 

ratio importante que se debe considerar para evaluar el curso de los créditos otorgados 

y evitar una cartera vencida insostenible.  

De acuerdo a Jaramillo (2022) en su estudio sobre el análisis y evaluación de las 

operaciones crediticias realizadas en una institución financiera durante el periodo 2019 

– 2020, afirmó que en los dos periodos analizados, luego de utilizar ratios financieros, 

pudo identificar que la cartera de crédito es el área que requiere mayor atención, ya que 

es la que genera mayor fuente de ingresos,al mismo tiempo, la volatilidad que tiene la 

entidad en su cartera de un período a otro indica una reducción en la colocación de 

nuevos créditos, lo que tiene un impacto proporcional en los ingresos generados. 

Según Garcés (2019) al sugerir indicadores financieros que sirvan de apoyo a la toma 

de decisiones en una empresa, determina que las ratios financieras son esenciales para 

un análisis integral de una empresa, ya que señalan el estado pasado, actual y proyectan 

a futuro los periodos de una entidad, en ese mismo contexto, el hecho de ignorar su 

aplicación y su análisis puede costarles la oportunidad de crecer rápidamente, eludir 

futuros obstáculos y mantener un mercado sostenible. 

Cuando la rotación de las cuentas por cobrar arroja un resultado comprometedor, es 

decir, cuando los días de recuperación de efectivo es elevado y resulta afectar a la 

empresa de forma directa a sus ingresos, según estudios realizados por Gaona (2020) 
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propone una idea con estrategias que proporcione el mejoramiento para la reducción del 

lapso de tiempo en la rotación de cartera de las entidades, por lo tanto concluye que la 

mejor manera de hacerlo es utilizar tácticas y ajustes que se amolden al proceso de 

cambio constante, además, es conveniente modificar las funciones y procesos del campo 

administrativo precisamente en el area de cartera, definiendo parámetros de 

cumplimiento y metas para una mejor cobranza de la morosidad de los clientes. 

El presente trabajo se justifica de manera practica para la empresa Euclides Palacios 

Cía. Ltda. debido a que contribuye al entendimiento de la ratio rotación de cartera por 

medio del análisis de los resultados obtenidos, con los cuales se puede identificar como 

se desarrollaron las cuentas por cobrar en los periodos estudiados y cuál fue la 

repercusión del Covid-19 en sus operaciones económicas, siendo esto de suma 

importancia para evitar la iliquidez o la falta de solvencia al no recuperar la cartera en el 

tiempo establecido. De tal manera, que la empresa tenga conocimiento en que área debe 

implementar medidas para mejorar su periodo promedio de cobro y como estas inciden 

en su progreso económico. 

1.3  Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo General 

Analizar la rotación de cartera durante la crisis sanitaria en el periodo 2019 – 2021 

mediante la revisión de los estados financieros y mayores relacionados a la cartera de la 

entidad para conocer el impacto que provocó en su economía. 

1.3.2 Objetivos específicos 

• Identificar los saldos  de la cartera mediante la revisión de estados financieros y 

libros mayores de la empresa. 

• Determinar la rotación de cartera durante los periodos 2019-2021 

• Realizar un análisis comparativo de la rotación de cartera en la empresa Euclides 

Palacios Importaciones Cía. Ltda. durante el periodo 2019-2021. 
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CAPÍTULO II 

2. Fundamentación teórico – epistemológica del estudio 

2.1 Descripción del enfoque epistemológico de referencia 

En esta investigación descriptiva se utilizó un enfoque socio-historicista debido a que 

estamos realizando un estudio de caso, en el cual se interpretaran resultados reales 

sobre una empresa comercial. La naturaleza del conocimiento se basa en la construcción 

simbólica subjetiva del mundo social y cultural. Se implementó un método de hallazgo de 

introspección (con) vivencia y con una contrastación de consenso práctico, con un 

lenguaje verbal académico para un mejor contraste y realce del tema investigado, tiene 

como objeto de estudio dar cumplimiento a la aplicación de la rotación de cartera. De tal 

manera, que se utiliza un diseño no experimental longitudinal, debido a que se estudia 

el fenómeno sin realizar alteraciones durante tres periodos contables distintos. 

La empresa Euclides Palacios Importaciones Cía. Ltda. con ruc 0791702887001, es una 

empresa que se encuentra en el país de Ecuador, en la provincia de El Oro, con sede 

principal en la ciudad de Machala, en las instalaciones de la Corporación Palmar , fue 

constituida el 29 de agosto del 2001 y es un tipo de empresa con responsabilidad 

limitada. El negocio tiene como objetivo importar mercancía para la venta al por menor y 

mayor de un sinnúmero de productos sobre todo de electrodomésticos y aparatos 

eléctricos. 

Debido a que la empresa ha realizado ventas a crédito desde el inicio de sus 

operaciones, hace 21 años, fue necesario utilizar la cuenta contable “cuentas por cobrar” 

para que exista un respaldo de los registros provenientes de la recaudación de las ventas 

relacionadas a su actividad económica: como son la comercialización de alimentos en 

estado natural, electrodomésticos y aparatos de uso doméstico. 

Las cuentas por cobrar se originan a raíz de la necesidad de registrar la obligación 

contraída por el cliente debido a que “son los créditos que una empresa concede a sus 

clientes a través de la venta de bienes o servicios; dichos créditos o ventas deben 

considerarse efectivos cuando ingrese el importe a la empresa de manera efectiva” 

(Quiroz et al., 2019, p. 50). Como mencionan los autores al introducirse el efectivo se 

requiere descontar del crédito total otorgado el monto liquidado por el cliente o si es 

cancelado en absoluto debe existir un cierre de esa obligación, registro que se comenzó 

a realizar desde la invención de la partida doble. 
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Desde el siglo pasado, se inició la utilización de ratios financieros entorno a las cuentas 

por cobrar debido a que “una mala gestión de las cuentas por cobrar puede ser un factor 

diferenciador entre el éxito o el fracaso financiero de una organización.” (Flores et al., 

2021). Los autores se refieren a la vital importancia que tienen las cuentas por cobrar en 

la salud financiera de una empresa, razón por la cual, a lo largo de los años se han 

seguido perfeccionando técnicas que permitan su correcta gestión para que de esta 

manera la entidad pueda generar utilidades como resultado de sus operaciones. 

En la actualidad, las cuentas por cobrar se han vuelto relevantes para los negocios, sobre 

todo en las que se efectúan ventas a crédito, por motivo de que “inciden 

significativamente en la liquidez de la empresa” (Quiroz et al., 2019, p. 49). Las cuentas 

por cobrar tienen que ver con el dinero que maneja y entra a la entidad, este efectivo se 

origina primordialmente de los pagos de clientes por el crédito otorgado sobre la compra 

del algún producto expuesto en el almacén. También es un factor importante para 

mantener un flujo de efectivo saludable para el negocio. 

Según Nava, 2008 citado de Buele et al. (2020) nos menciona que los indicadores de 

actividad son necesarios para comprender la efectividad con la cual se emplean los 

activos de la empresa, asi mismo, para determinar si los procesos empleados en la 

administracion del negocio estan siendo los correctos.  

Los indicadores de actividad que se utilizará en este analisis de caso,en primer lugar, 

serian el indicador de rotacion de cuentas por cobrar y el indicador de periodo promedio 

de cobro 

Período promedio de cobro  

Cuentas por cobrar / (Ventas anuales / 365)   

Rotación de cuentas por cobrar  

365 días / Periodo promedio de cobro 

También se utilizarán los indicadores de periodo promedio de pago y de rotación de 

cuentas por pagar para verificar si la empresa presenta problemas de liquidez al 

momento de cancelar a sus proveedores, ya que si el periodo promedio de cobro es 

mayor al periodo promedio de pago resultaría perjudicial para la institución. El cálculo 

para medir estas ratios son los siguientes:  
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• Periodo promedio de Pago  

Cuentas por pagar / (Compras anuales / 365) 

• Rotación de cuentas por pagar  

365 días / Periodo promedio de pago 

 

2.2 Bases teóricas de la investigación 

2.2.1 Cuentas por cobrar 

Las cuentas por cobrar es una deuda a plazos (crédito) que se le permite obtener a un 

cliente por la compra o adquisición de un servicio o bien, esta obligación a crédito 

representa a futuro un dinero que la empresa va a percibir por la deuda que tiene el 

usuario con la empresa por la comprar de algún artículo de su inventario. Las cuentas 

por cobrar son importantes entre las organizaciones ya que “es una fuente de ingresos 

monetarios y clave para mantener un flujo de caja saludable” (Vásquez et al., 2021, p. 

197), esto quiere decir que, las cuentas por cobrar son un ingreso significativo que ayuda 

a mantener un flujo financiero estable dentro de la empresa, puesto que en la actualidad 

las ventas a crédito se han convertido en un porcentaje considerable en las ventas netas 

del negocio, sin embargo, un mal manejo de este tipo de cuentas puede llevar a la ruina 

a cualquier entidad. Además, las cuentas por cobrar se componen en dos formas, 

cuentas por cobrar a corto plazo (plazo de cobro menor a 12 meses) y cuentas por cobrar 

a largo plazo (plazo de cobro mayor a 12 meses), esto depende mucho del tipo de cliente. 

Por medio de Domínguez y Esteban, citado de (Mantilla & Huanca, 2020, p. 259) nos 

menciona que “las gestiones financieras de las cuentas por cobrar resultan un proceso 

fundamental en las finanzas empresariales ya que de estas dependen que la empresa 

cuente con la liquidez necesaria para hacer frente a sus obligaciones corrientes”. Como 

explican los autores de la cita, una buena administración de las cuentas por cobrar es 

primordial para el negocio, ya que en ella se generan una fuente importante de liquidez, 

y es parte importante para mantener al día a la empresa en sus deudas adquiridas con 

proveedores. 

 



  18 
 

2.2.2 Cuentas por pagar 

Las cuentas por pagar es un registro que se establece en la contabilidad de las empresas 

el cual representa las deudas pendientes con los proveedores. Estos endeudamientos 

pueden ser a corto o largo plazo y se van reduciendo a medida que la entidad realiza los 

pagos a sus acreedores. “Un pago rápido permite a la empresa disfrutar del descuento y 

mantener una buena reputación con los proveedores” (Morillo & Llamo, 2020, p. 61), 

como lo menciona la cita, es indispensable cumplir con los plazos de pagos acordados y 

respetar los términos establecidos, ya que esto ayuda a prolongar la relación entre 

ambas partes y prevenir el riesgo de cambiar de proveedor. 

Es valioso administrar y gestionar las cuentas por pagar para proteger los buenos 

vínculos empresariales y resguardar la solvencia económica de la empresa. Así mismo, 

se debe tener una visión clara y actualizada de las cuentas por pagar para la toma de 

decisiones en la entidad y la planificación financiera a largo plazo. “En la organización 

las cuentas por pagar son rubros importantes, provienen de hechos pasados que 

deberán ser cancelados en el futuro esto incidirá en la situación financiera de la empresa” 

(Pinto & Castañeda, 2017, p. 4). Como se menciona en la cita, las cuentas por pagar 

representan deudas pendientes, y su existencia puede afectar la liquidez y la capacidad 

de la empresa para cumplir con sus obligaciones. Adicionalmente, una aglomeración 

excesiva de cuentas por pagar puede indicar problemas de gestión de efectivo y 

dificultades financieras para la entidad.  

2.2.3 Clientes no relacionados  

Los clientes no relacionados son los compradores que no tienen relación directa o 

indirecta con la empresa, son consumidores que tienen como único objetivo comprar 

algún producto del inventario del negocio. La empresa debe conservar a sus clientes 

satisfechos ya que “es más rentable mantener a un cliente que invertir en la captación 

de clientes nuevos” (Burbano et al., 2018, p. 585), es por ello que las entidades optan 

por ejercer ventas a crédito para incentivar o sostener a su clientela en sus futuras 

compras. 

Los clientes cada vez son más rígidos y rigurosos, “ya no sólo buscan precio y calidad, 

sino también, una buena atención, un ambiente agradable, comodidad, un trato 

personalizado, y un servicio rápido” (Alarcón et al., 2020, p. 2). Como se  menciona en 

la cita, para las empresas cada vez se les resulta más complejo mantener a un cliente 
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ya que cada vez son más exigentes, es por ello que deben averiguar formas de atender 

todas las necesidades de su clientela para poder conservarlos. 

2.2.4 Ventas a crédito 

Las ventas a crédito no son más que la compra de bienes o servicios que el cliente 

adquiere, sin embargo, el pago de su factura se lo cancela en un momento posterior 

acordado entre ambas partes. Las ventas que se realizan a crédito son importantes para 

las empresas que se dedican al comercio, ya que es un aporte importante para la 

economía del negocio. No obstante, “esto también genera un aumento en las cuentas 

por cobrar, así como el riesgo de tener más cuentas incobrables, lo que podría en un 

momento dado ser contraproducente” (Izar & Ynzunza, 2017, p. 49). Como se lo 

menciona en la cita, el hecho de realizar créditos por ventas podría causar un efecto 

negativo en las ganancias de la empresa, es por ello que se debe tener una buena 

gestión de cobro para disminuir el índice de perdidas por este tipo de ventas. 

La palabra crédito es catalogado, según Morales y Morales, citado de (Chiriani et al., 

2020) como “el préstamo en dinero, donde una persona se compromete a la devolución 

del capital solicitado en tiempo, plazo, intereses devengados y costos asociados si los 

hubiere”. Como se menciona en la cita, el crédito es un préstamo en dinero, que realiza 

la empresa hacia su cliente, sin embargo, este crédito puede concebir intereses de por 

medio.  

2.2.5 Rotación de cartera 

La rotación de cartera o también conocida como rotación de cuentas por cobrar es un 

indicador financiero cuya finalidad es conocer la eficiencia de un negocio para cobrar o 

recuperar sus cuentas que fueron concebidas por ventas a crédito. Esta ratio financiera 

“ayuda a promediar las veces que una empresa puede convertir sus activos exigibles a 

dinero para incrementar la liquidez en el periodo” (Vásquez et al., 2021). Además, 

permite que se genere un mejor manejo del flujo de efectivo, así como también en la 

liquidez de una empresa, dado que si se tarda mucho en los cobros, la empresa puede 

sufrir severas consecuencias para completar los pagos a  sus proveedores. 

 

Por esta razon, el indice de las rotacion de cartera según Vaca & Orellana (2020) indica 

la frecuencia con la que se convierte en efectivo o se recuperan las cuentas por cobrar  
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durante un periodo determinado, esto puede determinarse de manera mensual o anual. 

Esto permite a la entidad realizar un análisis entorno a la cartera y tomar decisiones de 

mejora, lo cual conceda a la empresa una maximización en sus ganancias.  

2.2.6 Cartera vencida 

Este tipo de cartera se genera “cuando una persona sujeta a un monto total de crédito o 

servicios prestados otorgada por una entidad, se encuentra atrasada en sus pagos” 

(Miranda & Santamaría, 2019). Los autores señalan como los clientes al demorarse en 

cancelar su deuda originan esta cuenta, la cual al registrar números altos puede 

ocasionar una iliquidez o carencia de solvencia en la entidad, desembocando así mismo 

en problemas o hasta una crisis económica, debido a que “se registran las cuotas de los 

créditos que dejan de ganar intereses o ingresos por más de 30 días” (Nieto, 2021, p. 

39). Como menciona el autor estas deudas por parte de los clientes ya no generan 

entradas de dinero en el periodo que se esperaba, por lo tanto, es relevante mantener 

una gestión adecuado de las cuentas por cobrar para que las mismas no terminen dentro 

del grupo de cartera vencida. 

Según (García et al., 2019) las posibles razones por la cual se conserva una cartera 

vencida es la falta de políticas internas, especialmente en el ámbito de ventas a crédito 

y recuperación de cartera. Además, se necesitan trabajadores que estén capacitados 

para llevar a cabo el desarrollo de la recuperación de cartera, ya que ayudaría de buena 

forma a agilizar los procesos de cobro a los clientes. 

2.2.7 Gestión de cobranza 

De acuerdo a (Mogollón, 2021) la gestión de cobranza es un factor crucial para la 

administración financiera, debido a que contribuye a fortalecer el capital de trabajo y a 

ascender el valor de la entidad. Por este motivo, su objetivo principal es asegurarse que 

las deudas pendientes se cobren en el tiempo estipulado y completamente, en la que se 

sigue la regla básica de considerar como venta a crédito cuando el dinero sea receptado 

por los responsables de la empresa. 

Según (Rinza et al., 2022) la mayoría de entidades no tienen políticas relacionadas a la 

gestión de cobranza adecuadas para que sus responsables se desempeñen de formas 

más efectiva, lo cual desemboca en consecuencias negativas en la economía de la 

misma. Por tal razón, es esencial implementar políticas que permita determinar los 
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procedimientos más oportunos para que la cobranza cumpla con las metas y objetivos 

de la empresa. 

2.2.8 Relación entre las ratios relacionadas a las: cuentas por cobrar y 

cuentas por pagar 

Las cuentas por pagar mantienen una relación íntima con las cuentas por cobrar debido 

a que, “si la empresa no genera los suficientes flujos de caja para soportar el ciclo 

operacional, tendrá que apalancarse con financiación interna o externa” (Rojas et al., 

2020). Como señalan los autores los flujos de caja, donde influyen significativamente las 

ventas a crédito y el valor obtenido por el cobro de obligaciones a clientes, deben poder 

solventar las actividades de la entidad, sin embargo, cuando no se logra este objetivo 

generalmente se procede a realizar créditos financieros, los cuales inflan las cuentas por 

pagar. 

Por esta razón, para no incurrir en préstamos, la empresa puede realizar un acuerdo con 

quienes los abastecen para que se realicen los pagos conforme vaya recuperando su 

cartera, de tal manera que “la negociación entre los proveedores dé la oportunidad de 

retornar dinero de las ventas para que dicho efectivo sirva para cubrir las deudas y el 

beneficio para pagar gastos operativos provocados por la comercialización” (Flores et 

al., 2018). Los autores refieren a esta opción a la que puede recurrir la entidad siempre 

y cuando sus proveedores estén de acuerdo, enmarcando así esta profunda conexión 

que mantienen estos dos tipos de cuentas en la empresa, los cuales permiten conservar 

un buen funcionamiento económico. 

2.2.9 Importancia de los indicadores financieros 

Para las empresas sobre todo comerciales es muy importante autoevaluarse debido a 

que “son herramientas gerenciales que permiten evidenciar la información obtenida de 

los saldos contables, cuyo uso correcto permite la toma de decisiones. Un indicador de 

gestión representa la expresión cuantitativa del comportamiento del desempeño de un 

proceso” (García et al., 2021). Los autores refieren a como estos indicadores  juegan un 

papel relevante para el progreso óptimo de la entidad, ya que por medio de estas se 

pueden reconocer  las fortalezas y debilidades. Además, posibilita a los administradores 

o gerentes saber si se está realizando un buen uso de  sus recursos y así maximizarlos 

para obtener un mayor número de ingresos. 
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Los indicadores financieros expresan su resultado de diferentes maneras, por ejemplo, 

“algunos indicadores se expresan en porcentaje y otros en número de veces, respetando 

una dinámica asociada al signo. Además, son usados con el propósito de realizar 

comparaciones” (Correa et al., 2018). Los  autores indican que para la interpretación de 

los mismos se debe considerar las distintas formas en los que sus resultados se 

presentan, puesto que el correcto análisis de estos son la parte más importante de su 

realización. 

2.2.10 Efectos de la pandemia en el sector empresarial 

El sector empresarial de las PYMES fue uno de los sectores más afectados por la Covid-

19, lo cual provoco una crisis en la población en general, debido a que  “en el Ecuador 

en lo referente a la estructura de las empresas el 90.89% son microempresas; el 7% 

pequeñas empresas; 0,97% medianas empresas tipo A; 0.66% medianas empresas tipo 

B y el 0.49% corresponde a las grandes empresas” (Cueva & Erazo, 2021, p. 78). Los 

autores indican el gran porcentaje que representan las PYMES en Ecuador, por lo cual, 

la crisis económica que estas sufrieron provoco altas tasas de desempleo, debido al 

recorte de personal inmediato al que se tuvo que recurrir para no estar en quiebra.  

A causa de que “las empresas dependen de la demanda, ésta del ingreso, éste del 

empleo, del trabajo productivo, el cual, a su vez, depende del desempeño de las 

unidades de producción. De allí que se pueden establecer círculos de causación 

acumulativa” (Victor & Giovanni, 2020, p. 710). Los autores dan a entender como está 

conectado este círculo vicioso, que desemboco en acciones de emergencias aplicadas 

al instante por los gobiernos mundiales como el cierre de fronteras, que perjudico tanto 

a las empresas exportadoras e importadoras y una de las más relevantes que fue el 

congelamiento temporal de deudas, razón por la cual, muchas entidades carecieron de 

liquidez y de ingresos para auto solventarse. 
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CAPÍTULO III 

3. Proceso Metodológico 

·    3.1 Diseño o tradición de investigación seleccionada 

El presente trabajo es una investigación descriptiva con enfoque cuantitativo, debido a 

que se reunió información de los estados financieros que se lograron cuantificar para 

desarrollar un análisis estadístico a partir de la muestra seleccionada. Además, el diseño 

aplicado es longitudinal, ya que las técnicas e instrumentos que se aplicaron no 

modificaron la variable seleccionada y se estudió la misma en tres periodos de tiempo 

diferentes (2019,2020 y 2021). 

En esta indagación se llevó a cabo un análisis de los antecedentes teóricos desarrollados 

en la problemática, los cuales fueron obtenidos de artículos científicos y trabajos de 

titulación, de la misma forma, se utilizó información acerca de los estados financieros 

concedidas por la empresa Euclides Palacios Importaciones Cía. Ltda. 

·    3.2 Proceso de recolección de datos en la investigación. 

La información obtenida para esta investigación acerca de la empresa Euclides Palacios 

Importaciones Cía. Ltda. fue otorgada  y autorizada por la entidad mediante una solicitud 

para la utilización de sus informes financieros en el desarrollo del presente análisis de 

caso, teniendo como objetivo analizar la rotación de cartera en varios periodos 

específicos. 

La técnica que se aplicó para la recopilación de datos del presente trabajo es: la revisión 

de los Estados financieros, la cual consistió en seleccionar las cuentas y valores que se 

necesitan para aplicar en las ratios financieras descritos en la fundamentación teórica-

epistemológica. Estas técnicas fueron efectuadas mediante el uso de fichas 

nemotécnicas, la que permitió recopilar información relevante para este trabajo y el 

procesamiento de datos, aquella donde se recopiló la información obtenida 

anteriormente a través del software informático, Excel y se aplicó las ratios financieras 

necesarios para cumplir con los objetivos planteados.  

 

 



  24 
 

·    3.3 Sistema de categorización en el análisis de los datos 

Para aplicar las técnicas empleadas en esta investigación con función a los objetivos 

específicos, se identificaron y situaron los datos recopilados en la ficha nemotécnica y 

procesados en Excel de acuerdo a las cuentas por cobrar clientes no relacionados según 

el año en el que constan en el Estado de Situación Financiera y las ventas anuales 

conforme el Estado de Resultados de la entidad.  
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FICHA NEMOTECNICA 

CAP: Autor: Euclides Palacios Importaciones Cia. Ltda.         

Tema: Estados Financieros 

Contenido: Estado de Situación Financiera 2020      

Fuente: Euclides Palacios Importaciones Cia. Ltda.         

FICHA 

#2 

 

 

 
  

 



  28 
 

 

 

 



  29 
 

 

Plantel: Universidad Técnica de Machala  

Alumnos: Mishell Márquez – Derick Riofrio  

Carrera: Contabilidad y Auditoría 
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FICHA NEMOTECNICA 

CAP: Autor: Euclides Palacios Importaciones Cia. Ltda.         

Tema: Estados Financieros 

Contenido: Estado de Situación Financiera 2021      

Fuente: Euclides Palacios Importaciones Cia. Ltda.         

FICHA 

#3 
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Plantel: Universidad Técnica de Machala  

Alumnos: Mishell Márquez – Derick Riofrio  

Carrera: Contabilidad y Auditoría 
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Cuentas por cobrar según Estado de Situación Financiera: 

2021 

 

2020 

 

2019 

 

 

Ventas realizadas según el Estado de Resultados: 

2021 
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2020 

 

2019 

 

Para la determinación de la rotación de cartera se utilizaron las fórmulas ubicadas en la 

ficha nemotécnica, información obtenida de Nava, 2008 citado de Buele et al. (2020) en 

la cual menciona que se deben emplear los valores de cuentas por cobrar sobre las 

ventas anuales dividido para los días del año y mediante este resultado se obtuvo el 

periodo promedio de cobro, de tal manera que, permitió llegar a realizar la rotación de 

cuentas por cobrar que se ejecuta a través de la división de los días del año para el ratio 

que el autor mencionó primero. Adicionalmente, se aplicó el periodo promedio de pago, 

la cual se expresa como Cuentas por pagar sobre Compras anuales sobre 365, y la 

rotación de cuentas por pagar, se obtuvo mediante la división de 365 para la ratio 

anteriormente mencionada. 

 

3.3.1 Periodo promedio de cobro 

Tabla 1 Periodo promedio de cobro 

Elaborado por: los autores 

 

2019 2020 2021 

𝑃.𝑃.𝐶 

=
31.814,30

(69.508,02/365)
 

 

P.P.C = 167,02 

𝑃.𝑃.𝐶 

=
48.251,80

(89.980,92/365)
 

 

P.P.C = 195,73 

𝑃.𝑃.𝐶 

=
65.161,60

(105.458,96/365)
 

 

P.P.C = 225,53 
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3.3.2 Rotación de Cuentas por Cobrar  

Tabla 2 Rotación de Cuentas por Cobrar 

Elaborado por: los autores 

 

3.3.3 Periodo promedio de pago 

Tabla 3 Periodo promedio de pago 

Elaborado por: los autores 

 

 

 

 

 

2019 2020 2021 

𝑅.𝐶.𝐶 =
365

167.02
 

 

R.C.C = 2,18 

𝑅.𝐶.𝐶 =
365

195.73
 

 

R.C.C = 1,86 

𝑅.𝐶.𝐶 =
365

225.53
 

 

R.C.C = 1,62 

 

2019 2020 2021 

𝑃.𝑃.𝑃 

=
29.493,17

(49.904,23/365)
 

 

P.P.P = 215,71 

𝑃.𝑃.𝑃 

=
58.250,70

(70.886,19/365)
 

 

P.P.P = 299,94 

𝑃.𝑃.𝑃 

=
65.686,17

(91.462,08/365)
 

 

P.P.P = 262,14 
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3.3.4 Rotación de Cuentas por Pagar 

Tabla 4 Rotación de Cuentas por Pagar 

Elaborado por: los autores 

Por último, para la realización del análisis comparativo de la rotación de cartera en los 

periodos estudiados se organizaron los resultados previamente obtenidos en un 

histograma mediante la utilización del software, Excel, ubicando en diferentes gráficos 

estadísticos el periodo promedio de cobro y la rotación de cuentas por cobrar, por medio 

de estos esquemas poder realizar un análisis basado en las fuentes bibliográficas 

ubicadas en la ficha nemotécnica.  

Cuadro 1 Comparación de la rotación de cartera 2019,2020 y 2021 

 

2019 2020 2021 

𝑅.𝐶.𝑃 =
365

215,71
 

 

R.C.P = 1,69 

𝑅.𝐶.𝑃 =
365

299,94
 

 

R.C.P = 1,22 

𝑅.𝐶.𝑃 =
365

262,14
 

 

R.C.P = 1,39 
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Ilustración 1 Histograma del periodo promedio de cobro 2019, 2020 y 2021 

 

 

Ilustración 2 Histograma de la Rotación de Cuentas por Cobrar 2019, 2020 y 2021 
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CAPÍTULO IV 

4. Resultado de la investigación 

4.1 Descripción y argumentación teórica de resultados 

A través de la aplicación del instrumento, ficha nemotécnica, se pudo distinguir los saldos 

de la cartera para utilizarlos en el cálculo de los indicadores financieros que se 

emplearon, los cuales se obtuvieron del Estado de Situación Financiera y Estado de 

Resultados de la empresa Euclides Palacios Importaciones Cia. Ltda. en el periodo 

comprendido desde el 2019-2021, los cuales fueron otorgados por la entidad.  

Por lo tanto, con los valores obtenidos anteriormente en los Estados de Situación 

Financiera, se registró en las cuentas por cobrar del año 2019 un valor de 31.814,30 y 

un incremento de un 51,67% para el siguiente periodo (2020), dando como resultado 

48.251,80. Del mismo modo, para el año 2021 se evidenció un aumento del 35,04% en 

comparación con el 2020, obteniendo así 65.161,60. 

Cuadro 2 Comparación de las Cuentas por Cobrar 2019, 2020 y 2021 

Elaborado por: los autores 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

  2019 2020 2021 

Cuentas por 

cobrar clientes 

no relacionados 

31,814.30   48,251.80 65,161.60 
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Ilustración 3 Histograma de Cuentas por Cobrar 2019, 2020 y 2021 

 

Elaborado por: los autores 

Además, se pudo constatar mediante los Estados de Resultados que las ventas del 2019 

fueron de 69.508,02 teniendo una fluctuación del 29,45% en comparación con el 2020, 

periodo en el cual se registró un valor de 89.980,92. Por último, en las ventas del año 

2021 se obtuvieron 105.458,96 aumentando un 17,20% en relación al periodo anterior. 

Cuadro 3 Comparación de las Ventas del 2019, 2020 y 2021 

Elaborado por: los autores 

ESTADO DE RESULTADOS 

  2019 2020 2021 

Ventas   69.508,02   89.980,92    105.458,96 
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Ilustración 4 Histograma de las Ventas 2019, 2020 y 2021 

 

Elaborado por: los autores 

 

Una vez hallados los valores necesarios y realizados los indicadores financieros con los 

cálculos matemáticos mediante la información obtenida de la ficha nemotécnica, la cual 

indicó la estructura de estos ratios, dando a conocer los valores que se deben ubicar y 

como se los debe resolver, se obtuvo como resultado que el periodo promedio de cobro 

fue en el año 2019 de 167.06 días, en el año 2020 de 195.73 días y  en el año 2021 de 

225.53 días; por otro lado, se obtuvo una rotación de cuentas por cobrar de 1.86 veces 

en el 2019, en el 2020 de 1.86 veces y en el 2021 de 1.62 veces. 

Además, se llevó a cabo la resolución del periodo promedio de pago y la rotación de 

cuentas por pagar, dadas por el mismo autor de la rotación de cartera, en la ficha 

nemotécnica, debido a que las cuentas por pagar y cobrar mantienen una estrecha 

relación lo cual permite que la empresa mantenga un óptimo flujo de efectivo. En lo 

correspondiente al periodo promedio de pago para el 2019 se obtuvo como resultado 

215,71; para el siguiente año, 2020, se evidenció un valor de 299,94. Y en el último 

periodo estudiado, el 2021 el promedio de pago fue de 262,14. Por consiguiente, se 

realizó la rotación de cuentas por pagar, en la que se consiguió 1,69 para el 2019; en el 

2020, se obtuvo 1,22. Sin embargo, para el 2021 se registró como resultado una rotación 

de 1,39 veces en ese año.  

Con los resultados obtenidos de aplicar las fórmulas para determinar la rotación de 

cartera del ente contable analizado, se procedió a la realización de un análisis 

comparativo de los mismos para identificar como fluctuó este ratio antes y durante el 
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Covid-19, dando como resultado una ralentización a partir de la globalización de  este 

virus, es decir, el periodo promedio de cobro incrementó en un 17,16% del 2019 en 

relación al año en que se globalizó la COVID (2020), del mismo modo en el año 2021 se 

evidenció un 15,23% más lento en comparación con el periodo anterior. Por lo cual, la 

rotación de cuentas por cobrar registró un valor de 2,18 veces en el 2019, decreciendo 

en un 14,68% para el 2020, y del mismo modo, en el 2021 está ratio decreció en un 

12,90%. 
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5. CONCLUSIONES 

Con respecto a los resultados obtenidos a través de los datos conseguidos con el 

instrumento de recolección de datos, ficha nemotécnica, se puede deducir que:  

● Una vez que se identificaron los saldos de la cartera, registrados en los estados 

financieros se pudo constatar que en el año que se globalizó el Covid-19 hubo un 

aumento del 51,67% en las cuentas por cobrar en comparación al año 2019, así 

mismo, para el 2021 en relación al periodo anterior se registró un incremento del 

35,04% . De igual manera, las ventas también ascendieron en el lapso del tiempo 

estudiado, siendo esta cuenta la que desencadenó una inflación en las cuentas 

por cobrar, posiblemente la empresa se vio en la necesidad de otorgar créditos a 

sus clientes, dada las circunstancias económicas mundiales por el Covid-19. 

● Posterior a la determinación de la rotación de cartera, en la que se utilizó las 

fórmulas del periodo promedio de cobro (P.P.C) y la rotación de cuentas por 

cobrar (R.C.C), durante los periodos 2019 (P.P.C =167,02 días y R.C.C = 2,18 

veces) 2020 (P.P.C = 195,73 días y R.C.C = 1,86 veces)  y 2021 (P.P.C = 225,53 

días y R.C.C = 1,62 veces). Estos resultados permitieron establecer la relación 

entre la rotación de cartera y  las cuentas por pagar de los años analizados, 

indicando que la empresa realiza el cobro a sus clientes en un lapso de tiempo 

inferior al de su pago a proveedores, permitiendo así que la organización posea 

un plazo para destinar estos montos en otras actividades que sea crea 

conveniente por sus administradores. 

● Después de realizar el análisis comparativo de la rotación de cartera, se evidenció 

un aumento de 14,68% del 2019 al 2020, es decir, que el Covid-19 influyó 

negativamente en el pago por parte de los clientes a la empresa, ya sea, por las 

restricciones gubernamentales o por el déficit financiero nacional que afectó a la 

economía de la mayoría de la población, sin embargo, para al 2021 la entidad 

pudo disminuir el porcentaje de aumento que se dio en la comparación de los dos 

periodos anteriores, de todos modos, se mantuvo una brecha de inflación del 

12,90% en este ratio entre el 2020 y 2021, es decir, que la pandemia siguió 

afectando este rubro al siguiente año de su aparición.  
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6. RECOMENDACIONES 

● La empresa debe reestructurar sus políticas de cobro para mejorar el flujo de 

efectivo, de tal manera, que se pueda evitar que estas cuentas se conviertan en 

cartera vencida. Además, se podría ampliar las estrategias de ventas al contado 

ofreciendo más beneficios para los pagos corrientes, consiguiendo así que los 

clientes prefieran estas opciones y el monto de ventas aumente en un tiempo más 

óptimo. 

● Establecer políticas de cobro que nos genere liquidez para solventar el pago a 

proveedores, las cuales estén adaptadas para cada tipo de cliente mediante la 

segmentación de los compradores, en otras palabras, separar a los consumidores 

por su nivel de ingresos o cumplimiento de obligaciones anteriores con la entidad. 

Para que el lapso de cancelación de las cuentas por pagar no sea inferior al tiempo 

de cobro, ya que no se podría liquidar las deudas a tiempo, y a largo plazo 

generaría que los abastecedores tengan desconfianza hacia la capacidad de 

cumplimiento de la entidad y pierdan interés en suministrar los productos que 

necesita la empresa para desarrollar sus actividades. 

● Mejorar la gestión de cobranza de las ventas a crédito, utilizando medios 

tecnológicos, como un sistema automatizado de cobros, el cual genere 

recordatorios a los clientes deudores y mantenga una lista actualizada del estado 

de pago de los mismos, para que el encargado del área realice acciones en el 

tiempo adecuado que posibilite que los clientes cumplan con sus obligaciones en 

el periodo establecido por la empresa. Por lo tanto, si se dan eventos de factor 

externo inesperados que atañen a la empresa, se pueda mantener un índice alto 

de cumplimiento de las cuentas por cobrar, para que de este modo se puedan 

reducir los riesgos y las afectaciones que se desemboquen de las mismas. 
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ANEXOS 

Matriz de Consistencia 

Tabla 5 Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA TECNICA INSTRUMENTO 

La influencia 
de la 
pandemia en 
la rotación de 
cartera de la 
empresa 
Euclides 
Palacio 
Importaciones 
Cia. Ltda. en el 
periodo 2019-
2021 

Analizar la rotación de 
cartera mediante la revisión 
de los estados financieros 
para conocer el impacto que 
provocó en la economía de 
la empresa Euclides 
Palacios Importaciones Cia. 
Ltda. en el periodo 2019-
2021  

Identificar los saldos  de la 
cartera mediante la revisión 
de estados financieros de la 
empresa. 

Determinar la rotación de 
cartera durante los periodos 
2019-2021 

Realizar un análisis 
comparativo de la rotación 
de cartera en la empresa 
Euclides Palacios 
Importaciones Cía. Ltda. 
durante el periodo 2019-
2021. 

Investigación 
Descriptiva 
realizada a 
través de la 
aplicación de 
indicadores 
financieros 

- Revisión 
de Estados 
Financieros  
 
  

• Fichas 
Nemotécnicas 

 

 

• Procesamiento 
de datos 

  

 

 

 

 

 

 



  54 
 

Estado de Situación Financiera 2019 
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Estado de Situación Financiera 2020 
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Estado de Situación Financiera 2021 
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Estado de Resultados 2019 
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Estado de Resultados 2020 
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Estado de Resultados 2021 
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