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RESUMEN

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL PARA LA CUENTA CONTABLE
CAJA DEL RESTAURANTE AVENIDA LA VERSION ORIGINAL EN EL
PERIODO 2022

El sujeto de estudio requiere de un manual de procedimientos contables
que permita al propietario la toma oportuna de decisiones que sean beneficiosas
para la adquisicion de activos, que debido a su inaplicabilidad en el negocio, se
presenta el desconocimiento de las adquisiciones y desembolsos de efectivo,
afectando a la razonabilidad y el manejo de la informacion que proporciona. Ante
ello es trascendental implementar un manual para el 6ptimo manejo de los
ingresos del negocio. El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
implementar un manual de control interno en el flujo de efectivo del Restaurante
“AVENIDA LA VERSION ORIGINAL” en el periodo 2022 mediante
procedimientos contables con la finalidad de potenciar su rendimiento
econdmico. Por tanto, la metodologia aplicada considera una investigacion tipo
descriptiva, utilizando el método deductivo con enfoque cuantitativo que a través
de un disefio transeccional permitira analizar y constatar los resultados del
periodo en estudio, en funcién de la entrevista semi estructurada aplicada al
propietario del sujeto de estudio. Los resultados demuestran que al implementar
un manual de politicas contables coadyuva al adecuado control de los ingresos
y egresos del negocio, de tal manera que faciliten a la toma de decisiones y

garanticen su liquidez en las diferentes operaciones que realice.

Palabra Claves: Manual contable, Flujo de Efectivo, Liquidez, Ingresos y

Egresos, Control Interno.



ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF A MANUAL FOR THE CASH ACCOUNT OF
THE AVENIDA RESTAURANT THE ORIGINAL VERSION IN 2022

The study subject requires a manual of accounting procedures that allows
the owner to make timely decisions that are beneficial for the acquisition of
assets, which due to its inapplicability in the business, and the lack of knowledge
of the acquisitions and disbursements of cash, affects the reasonableness and
the handling of the information provided. Therefore, it is important to implement
a manual for the optimal management of business income. This research paper
aims to implement an internal control manual in the cash flow of the restaurant
"AVENIDA LA ORIGINAL VERSION" in the period 2022 through accounting
procedures in order to enhance its economic performance. Therefore, the applied
methodology considers descriptive type research, using the deductive method
with quantitative approach that through a transectional design will allow to
analyze and verify the results of the period under study, according to the semi-
structured interview applied to the owner of the study subject. The results show
that implementing a manual of accounting policies contributes to the proper
control of the income and expenditures of the business, in such a way that
facilitates decision-making and ensures liquidity in the different operations that it

carries out.

Keywords: Accounting Manual, Cash Flow, Liquidity, Income and

Expenditure, Internal Control.
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INTRODUCCION

A nivel mundial ha existido un incremento notable de la oferta de los productos y
servicios en el desarrollo de los mercados internacionales, focalizados en satisfacer las
necesidades de consumo, debido al crecimiento masivo de la poblacion, ante ello la
contabilidad garantiza y transparenta el desenvolvimiento de las empresas donde los
profesionales emplean un lenguaje financiero de caracter internacional denominadas las
Normas Internacionales de la Informacion Financiera para la oportuna toma de
decisiones que el negocio requiere (Vargas & Pefa, 2017).

A nivel nacional, de acuerdo a las cifras que proporciona el Directorio de Empresas
y Establecimientos DIEE (2021) la emergencia sanitaria que enfrento el Pais a inicios del
2020 fue cadtica puesto que muchas entidades dieron el cese de sus actividades y
ademas, segun los resultados aportados por el dltimo censo existe una cobertura de
846.265 empresas activas, siendo una disminucion muy significativa de las MIPYMES
existentes en el 2019. No obstante, dentro de este segmento los microempresarios
cubrieron solo el 98,04% del total de entidades registradas, las mismas que presentaron
disminucién en su volumen en ventas por problemas socio-econémicos afectando el flujo
de efectivo, como menciona Carrefio et al. (2021) El flujo de efectivo permite analizar el
origen y procedencia de los recursos monetarios, ademas de conocer si se esta
obteniendo ganancias o pérdidas, siendo de vital importancia e interés para los
empresarios y microempresarios.

El restaurante “AVENIDA LA VERSION ORIGINAL”, surge como un
emprendimiento del Sr. Figueroa Lliguichuzca José Aurelio en 1995, actualmente lleva
27 aios teniendo un crecimiento constante del negocio en la ciudad de Machala, siendo
su actividad econdmica principal la elaboracion y comercializacion de comidas criollas,
bebidas naturales y gaseosas, que acorde con el objetivo del negocio es deleitar y

satisfacer las necesidades de consumo a su clientela a través de platillos a la carta.



Por consiguiente, el negocio ha presentado un déficit debido a que no se realiza
un adecuado Control de Flujos de Efectivo motivo por el cual su liquidez es limitada para
efectuar la compra de materias primas a sus proveedores, asi mismo existen falencias
en los reportes semanales de las entradas y salidas del efectivo de tal manera que no se
reflejan los ingresos reales del negocio, por tal razén se convierte de vital importancia
generar un estudio dentro del negocio para contribuir de manera oportuna y a su vez
optimizar la liquidez de sus activos en beneficio del negocio.

El objetivo del presente apartado, es implementar un manual de control interno en
el flujo de efectivo del Restaurante “AVENIDA LA VERSION ORIGINAL” en el periodo
2022 mediante procedimientos contables con la finalidad de potenciar su rendimiento
econdmico, siendo una alternativa viable para conocer su rendimiento y el registro de los
ingresos y egresos que se efectdan. Asi mismo, esta investigacion de tipo descriptiva,
con enfoque cuantitativo y paradigma positivista, utiliza el método deductivo, con un
disefio transeccional, para dar consecucion al objetivo proyectado, en colaboracion de
diferentes papers cientificos de fuentes fidedignas y autores especializados en el area
contable, para de esta manera propiciar recomendaciones oportunas a los beneficiarios

directos del negocio.



CAPITULO |
1. Generalidades del objeto de estudio
1.1. Definicion y contextualizacién del objeto de estudio

Para Saavedra y Loé (2018) manifiestan que la adecuada administracién del flujo
de efectivo incide significativamente en la estabilidad econémica de las MIPyMES (Micro,
Pequeinas y Medianas Empresas) a nivel internacional, debido a las entradas y salidas
gue surgen diariamente. Ante ello, aseguran que la presentacion del Flujo de Efectivo
debe incluirse como parte de los informes financieros, a razén que estos actian como
una herramienta indispensable, que permiten diferenciar a las actividades de operacion,
inversion y financiacion, con el proposito de prever el riesgo de contraer iliquidez
(Escobar, 2014).

Desde otro punto de vista, al mantener un control del efectivo adecuado permite
proyectar los recursos de mejor manera como futuras inversiones, las obligaciones con
terceros, entre otras actividades que se ejecuten a lo largo del periodo, haciendo posible
detectar los problemas anticipadamente y tomar decisiones que de una u otra forma lo
compensen (Escobar, 2018).

En Ecuador, deduce Subia et al. (2018) que en las MIPYMES el rol del flujo de
efectivo juega un papel crucial debido a que permite medir su capacidad para generar
ganancias y solventarse por si misma, ademas afiade que muchas de estas entidades
reflejan un déficit en su manejo de flujo de efectivos que afectan en gran parte a su
liquidez y solvencia, el mismo que en ocasiones suele dafiar su reputacion crediticia por
el cual acuden a un financiamiento informal para sus actividades, lo cual afecta
significativamente a la operatividad del negocio.

Ante ello, sostiene Cunuhay et &l. (2022) que la administracién tributaria en
conjunto con el Ejecutivo emitieron una resolucién a finales del 2021, denominada como

RIMPE (Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares) que entro en

3



vigencia a partir del 2022, luego de la emergencia sanitaria del COVID-19 que atravesoé
y golpeo fuertemente la economia del pais en el 2020, por ende se emite esta resolucién
con el fin de cultivar una cultura tributaria y asimismo estos microempresarios puedan
cumplir con obligaciones simplificadas. Con el fin de que el SRI (Servicio de Rentas
Internas) consiga recaudar fondos que seran destinados en beneficio de la ciudadania.

Ante lo expuesto en opinién conjunta de los autores, mencionan lo vital que es el
manejo del efectivo, y posteriormente la debilidad que poseen los microempresarios
ecuatorianos en administrarlo de forma adecuada por desconocimiento de una cultura
empresarial, ante ello el Estado emite normativas que amparen al microempresario con
la finalidad de aliviar sus tributos. Consecutivamente, Gudifio (2017) expresa que una de
las debilidades que se reconocen en las MIPYMES es el insuficiente acceso de
financiamiento de sus actividades, la afectacién a las ventas por problemas socio-
econdmicos, incremento en los costes de insumos por circunstancias del tiempo, entre
otras.

Desde la posicion de Aguirre et &l. (2017) la ciudad de Machala, posee un gran
dinamismo en lo que concierne a actividades comerciales de bienes o servicios, por ende
ha sido el precursor de nuevas entidades por varios afios, donde los emprendimientos
se identifican por contar con una vision centrada en lo que respecta a la innovacion y la
experiencia en el campo culinario, contribuyendo de esa manera al desarrollo de la
economia del pais. No obstante, en el Restaurante “Avenida La Version Original” debido
a la inaplicabilidad de un manual de control interno en el flujo de efectivo motivo por el
gue existe un desconocimiento del origen y registro de las transacciones ocasionando
un desbalance de la ganancia real del periodo, por lo que requiere de atencién para

optimizar su liquidez.



1.2. Hechos de Interés

1.2.1. Antecedentes

Para las bases del presente caso practico de la entidad se han recopilado diversas
investigaciones similares por tesistas, los mismo que contribuyen significativamente en
el desarrollo del tema con diferentes métodos aplicados y la demostracion de los
resultados que obtuvieron al momento de identificar la problematica en la entidad. De tal
manera, se considera la importancia de un adecuado manejo de la cuenta contable caja,
lo que permite mantener sostenibilidad, liquidez y solvencia del negocio en el mercado
con la implementacién de un manual de procedimientos contables.

1.2.2. Variable independiente

Manual contable

Para Comina y Lidioma (2019) en un estudio de los registros contables que se
efectian habitualmente en la entidad en el periodo 2018, afirmaron que al aplicar un
disefio de una guia contable actuard como una herramienta para el estudio y manejo
adecuado de la cuenta caja con el fin de identificar las deficiencias del registro de las
entradas y salidas de efectivo. Ante ello resuelven que con un manual contable basico
contribuyen al andlisis para la toma de decisiones y brindar posteriormente soluciones
integrales moldeadas a las necesidades de la entidad.

Figueroa (2019) estipula en su propuesta para perfeccionar el manejo de los
recursos monetarios mediante la estructura de un manual en la entidad, e identificar una
de las principales debilidades dentro de la cuenta contable caja a través de hechos
histéricos; del mismo que detalla que uno de los principales factores se debe al
desconocimiento del registro y orden de la documentacién y las responsabilidades que
conlleva su adecuado manejo. Ante ello, los autores sugieren que en el area de arqueo

de caja se mantenga en constante capacitacion al personal de acuerdo a las politicas



internas de la entidad, asimismo el controlar de manera eficiente y eficaz el efectivo
disponible cuyas decisiones sean siempre en beneficio de la entidad en estudio.

Por otro lado, Paredes y Santamaria (2018) mediante un diagndéstico de los
registros contables y la administracion de los ingresos y egresos de la empresa, es
necesario hacer el uso de un manual de procedimientos contables bajo los principios
vigentes de contabilidad a fin de obtener una informacion contable y financiera en tiempo
real. Sin embargo, al emplear la guia operativa, en uno de los resultados, se observé la
reduccion de posibles riesgos por una inadecuada interpretacion de los registros y el
manejo 6ptimo de los ingresos y egresos.

1.2.3. Variable dependiente

CAJA

Desde el punto de vista de Miranda (2018) sobre el analisis y evaluacion del
inadecuado control de la cuenta caja, este se considera vulnerable a posibles fraudes
con efectos perjudiciales a la toma de decisiones por el desconocimiento del valor real
de las ganancias o pérdidas. Siendo asi que al implementar un control interno en la
cuenta caja, se prevé minimizar el riesgo de contraer pérdidas y mantener un mayor
control del efectivo disponible a través del modelo COSO y la elaboracién de un check-
list para la validacion y sustentacion de documentos con validez tributaria, por tanto, se
recomienda crear una base de datos de las obligaciones de los proveedores y capacitar
a los trabajadores en temas contables.

Viracocha (2019) deduce sobre el adecuado manejo de la documentacion fisica y
electrénica, incide en la constatacion de los registros de venta con los saldos disponibles
en caja de la entidad en estudio, con el fin de mejorar la gestibn documental y evitar el
desequilibrio de los ingresos y egresos del negocio. La autora remarca que con la

propuesta, emplea métodos agiles y efectivos, aplicando la clasificacion y eliminacion de



la documentacion que incurren en los cierres de caja, garantizando una informacion
confiable, clara y concisa.

Para lograr la sostenibilidad, solvencia y un nivel éptimo de liquidez de la entidad
se debe evaluar los diferentes procesos de la administracion y el adecuado control del
efectivo de las operaciones por adquisiciones y desembolsos que presenta. Ante ello
propone estrategias que brinden la facilidad de un registro y reconocimiento adecuado
de los ingresos de la entidad, de los cuales se implementé el analisis de los indicadores
de liquidez donde determina que la debilidad proviene del desconocimiento del origen y
destino del efectivo presentando déficit en caja ya sea por faltantes o sobrantes, motivo
por el cual no se puede presentar los valores reales de la ganancia y pérdida
ocasionando problemas de liquidez (Cardenas, 2020).

El presente trabajo se justifica de manera practica entorno al Restaurante
“‘Avenida la Version Original” motivo por el cual coadyuva significativamente en el
entendimiento, reconocimiento y el manejo adecuado de los ingresos y salidas que se
efectlan periddicamente, a través de la implementacion de un manual de procedimientos
contables para la cuenta caja, que permita identificar las debilidades y el cdmo actuar a
las afectaciones por factores externos socioecondmicos. Ademds, actia como una
herramienta para contrarrestar la iliquidez causadas por el desconocimiento del manejo
de los ingresos, que por medio de un analisis respectivo el negocio pueda tomar

decisiones favorables acorde a sus necesidades para su optimizacion.



1.2.4. ARBOL DE PROBLEMAS

Figura 1. Arbol de problemas
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1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general
Implementar un manual de control interno en el flujo de efectivo del Restaurante
“AVENIDA LA VERSION ORIGINAL” en el periodo 2022 mediante procedimientos

contables con la finalidad de potenciar su rendimiento econémico

1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar el manejo del Flujo de Efectivo en funcién al cumplimiento de
las obligaciones que presenta la entidad en estudio.
e Evaluar como el tratamiento del arqueo de caja influye en el control de los
ingresos y egresos.
e Establecer la emision de comprobantes de ingresos y egresos que inciden

en el flujo de efectivo.



CAPITULO Il
2. Fundamentaciodn tedrico — Epistemologia del estudio
2.1. Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia

El presente caso de estudio del negocio “Avenida la Version Original” tiene un
enfoque cuantitativo debido a que se basa en la interpretacion de los resultados
histéricos de caracter numérico obtenidos de los ingresos y egresos que han trascurrido
en el sujeto de estudio para ello se implementa un lenguaje verbal académico para un
mejor contraste y realce del tema de investigacion. Como consecuencia, su objeto de
estudio es la implementacion de un manual de operaciones contables de la cuenta caja
a partir del manejo de sus adquisiciones y desembolsos para optimizar la operatividad
del negocio (De Berrios & Bricefio, 2009).

El Restaurante “Avenida La Version Original” con RUC No. 0702258278001,
ubicado en la Ciudadela Miraflores, en las calles tercera sur entre 13ava y 14ava Oeste,
ciudad de Machala, cuya actividad econémica principal es la elaboracién y venta de una
amplia variedad de platos criollos a la carta que deleitan a sus comensales
consuetudinarios demostrandolo con una atencién eficiente y de calidad. Actualmente,
lleva 27 afios en funcionamiento logrando estabilidad en el mercado culinario, por ende,
varios moradores Yy turistas confian en este negocio, debido al excelente servicio en
relacion a cantidad, calidad y el precio asequible de los platillos que ofertan.

Desde el inicio de las operaciones del Restaurante, se hizo uso de la cuenta caja
para el manejo y control de sus ingresos y egresos con el fin de constatar los valores
recibidos con los registrados por medio del arqueo de caja para obtener la ganancia o
pérdida durante el periodo, proveniente de las ventas relacionadas a su actividad
econOmica que es la elaboracién de platos criollos y bebidas.

En primera instancia GoOmez (2016) sefiala que las NIIF para PYMES simplifico el

tratamiento de las cuentas como consecuencia a que Sus operaciones e ingresos son
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minimos. No obstante, el tratamiento de su informacion contable es distinta para lograr
cubrir diferentes necesidades que presentan y potenciar sus ingresos mediante un
adecuado control del flujo de efectivo que en comparacion a distintas entidades obligados
a llevar contabilidad y cuyos ingresos brutos anuales mayores requieren un tratamiento
contable distinto que controle todas sus transacciones efectuadas con el fin de optimizar
el rendimiento de sus activos.

A partir de lo mencionado, Crespo et al. (2020) indica que el manejo contable
adecuado en las MIPYMEs permite llevar un control eficaz de cada una de sus
adquisiciones y desembolsos. No obstante, estudios revelan que estas entidades poseen
un déficit en cuanto a la administracion y presentacién de su informacion, de tal manera
gue deben instruirse con el fin de maximizar sus ingresos y cubrir sus obligaciones en
un corto plazo.

De acuerdo a la aplicabilidad de los manuales contables, estos surgen de las
diferentes necesidades y politicas internas de la entidad independientemente de la
actividad econémica que desempefie, siendo de gran soporte para controlar las distintas
operaciones sean de actividad, operacion o financiamiento en funcion al periodo fiscal,
siendo de especial interés para el propietario, al mismo que se le facilita con informacion
relacionada a los resultados obtenidos y a las partes interesadas en conocer la
trayectoria de su operatividad.

Como sefiala Diaz (2006) para un mejor entendimiento es importante el diferenciar
los conceptos tales como: efectivo (que es el dinero recaudado en caja durante la
actividad comercial sean monedas, papel moneda, depésitos, entre otros que incidan en
su aumento y disminucién), equivalentes de efectivo (dinero disponible de operaciones
corrientes, es decir al efectivo percibido en un corto plazo) y flujos de efectivo (el efectivo
y equivalente de efectivo que actuan colectivamente en funcién a las adquisiciones y

desembolsos monetarios que efectia la entidad periédicamente). Ante ello se consideran
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cuentas relevantes que en conjunto permite interpretar, registrar, controlar de forma
adecuada las diferentes salidas y entradas de efectivo que se ejecutan en la entidad.

En relacién al control interno, el arqueo de caja es de caracter obligatorio en
responsabilidad del responsable de caja para contrarrestar factores de riesgo internos y
externos, donde su principal funcién es constatar los reportes diarios que efectua el
Recaudador en caja con el efectivo disponible posterior al cierre del dia, asimismo
justificando si todas las transacciones fueron debidamente contabilizadas acorde a las
politicas internas de la entidad para asi presentar oportunamente las ganancias en
tiempo real (Soto et &l., 2022).

En cuanto al rol del contador, se lo considera crucial para el manejo, preparacién
e interpretacion de los informes financieros que presenta la entidad, en especial los flujos
de efectivo rigiéndose a la NIC 7 que indica sobre la elaboracion de los estados del flujo
de efectivo, en el mismo se detalla los diferentes lineamientos a seguir y facilita al
profesional métodos para un adecuado manejo y elaboracion, que en base a ello se
tomardn las respectivas decisiones con el fin de optimizar su liquidez y la eficiencia en el
manejo de sus activos (Maza & Diaz, 2020).

Por tanto, la liquidez en una entidad es una herramienta indispensable del cual
indica el volumen de los ingresos percibidos por ende se estima la capacidad que posee
la entidad en hacer efectivo a los activos adquiridos o disponibles a un corto plazo, para
posteriormente responsabilizarse de sus obligaciones periddicamente con terceros
dados por actividad, operacion o financiamiento (Peralta, 2018 citado en Vasquez et al.,
2021).

Cabe reconocer que la liqguidez se genera a partir de la adecuada gestion de la
entidad a lo largo del periodo, del mismo que involucra las adquisiciones y desembolsos
a razon de inversion o financiamiento. Este indicador, permite detectar las debilidades

gue saben poseer como entidad en cuanto al manejo de administracion de activos que
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en base a sus politicas internas se puede controlar efectivamente. Ademas se puede
constatar que la liquidez y el flujo de efectivo se encuentran ampliamente ligados, esto
se debe a que ambos facilitan la informacion financiera del manejo de los recursos
monetarios que periédicamente ha venido produciendo la entidad como parte del
desarrollo de su actividad comercial.

En resumen, las entidades que conforman las MIPYMEs alcanzan un nivel 6ptimo
en su liquidez, solvencia y sostenibilidad, mediante una contabilizacion adecuada de sus
ingresos y egresos con el objetivo de potenciar su competitividad socioecondémica en el
mercado, es por ello que es imprescindible el mantener un control adecuado de todas
sus transacciones que faciliten a la toma de decisiones al propietario.

2.2. Bases Teoricas de lainvestigacion

2.2.1. Problema de Investigacion

En el sujeto de estudio, mediante herramientas financieras y el correspondiente
andlisis cualitativo y cuantitativo, se identifica una serie de posibles causantes al
desequilibrio de la cuenta contable caja ocasionando la inexistencia de liquidez, y
dificultad en la adquisicion y administracion de sus activos corrientes, por ende, afecta al
control del flujo de efectivo. Ante el reconocimiento de la debilidad que posee como
negocio, se considera como uno de los principales causantes la inaplicabilidad de un
manual de control interno en la cuenta caja.

2.2.2. Causa

Inadecuado manejo del flujo de efectivo

En relacion a la entidad en estudio y sus afios en funcionamiento en la ciudad de
Machala, se considera rentable en la localidad por la demanda de consumo, debido a
gue genera una considerable fuente de ingresos, pero al inadecuado manejo del flujo del
efectivo y la inseguridad que se presencia en el sector afecta significativamente a sus

ventas diarias y genera iliquidez en el negocio. Es por ello que a la inaplicabilidad de un
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manual para contabilizar los ingresos y egresos no les permite tomar decisiones
oportunas para destinar de la mejor manera posible el resultado de sus operaciones, con
el fin de que sean acreditados a un corto plazo.
2.2.3. Efecto
Retraso en el cumplimiento de las obligaciones por pagar
Por la inaplicabilidad de un manual de procedimientos para el control de caja,
existe la alteracion de la cuenta por el cual impide presentar la veracidad de sus ingresos
y egresos, y el margen de la ganancia o pérdida que se presenta en el periodo; adicional
a ello no se puede tomar las respectivas decisiones que influyan a mejorar la liquidez en
la entidad.
2.2.4. Objetivo especifico
e Determinar el Flujo de Efectivo en funcion al cumplimiento de las obligaciones
gue presenta la entidad en estudio
e Evaluar como el tratamiento del arqueo de caja influye en el reconocimiento
de los ingresos y egresos
e Establecer la emision de comprobantes de ingresos y egresos que inciden en
el flujo de efectivo
2.2.5. Dimensién
La implementacion de un manual para la cuenta caja en el periodo 2022, sera una
herramienta de apoyo para el microempresario de la entidad, en el sentido que le
permitira ver y controlar de manera eficaz los ingresos y gastos producidos en base a su
actividad comercial, por ende, podra planificar estrategias para mejorar su liquidez en
relacion a los resultados obtenidos.
2.2.6. Indicadores
En base problematica que presenta la entidad a partir del registro de ingresos y

egresos diarios por ventas o adquisiciones, se obtendra la realizacion de un manual para
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el adecuado manejo de los ingresos obtenidos, a través del método deductivo que
permitira esclarecer y manejar adecuadamente el déficit que se ha presentado en el
negocio en relacion al control interno de caja.
2.2.7. Definir conceptualmente variables, dimensiones e indicadores con
base a autores investigados en fuentes cientificas
2.2.7.1. Control Interno
Desde el punto de vista de Grajales y Castellanos (2018) el control interno permite
identificar las principales debilidades de la entidad en cada una de las areas de trabajo
y a su vez brindar estrategias con el fin de salvaguardar sus activos garantizando la
efectividad del manejo contable y tributario; no obstante, indican que las MIPYMESs no
cuentan con un sistema de control interno determinado.
2.2.7.2. Efectivo y Equivalentes de Efectivo
El grupo de efectivo y equivalentes de efectivo son todas las operaciones en
efectivo que poseen efectivo disponible, generados por ingresos que obtenga la entidad
a partir de su actividad econémica, siendo estos activos corrientes de gran liquidez de la
empresa. Posteriormente dichos valores son destinados para el cumplimiento de las
obligaciones de la entidad con terceros o en actividades de inversion (Vargas R. , 2007).
2.2.7.3. Flujo de efectivo
Es un estado contable que debe aplicar la NIC 7 para su elaboracién, debido a las
actividades de operacién por adquisiciones de recursos y desembolsos por obligaciones,
a través de ello, se valora si la entidad necesitaria un financiamiento y si su capacidad
en términos de tiempo genera beneficios econémicos (Duque, 2015).
2.2.7.4. Actividades operacion
Las actividades de operacion conllevan los cobros y pagos referentes a las

actividades fundamentales que la entidad tiene para poder efectuar su operatividad, en
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ella se centra el célculo de la utilidad neta; por lo cual, se ve reflejado en su Estado de
Rendimiento Financiero (Aliaga et al., 2021).
2.2.7.5. Actividades de inversion
Las actividades de inversion se centran en una serie de actividades que la entidad
promueve para el desarrollo econémico y sostenible, de tal manera que exista los
llamados desembolsos de recursos que a posteriori permitirdn un desarrollo razonable
mediante los beneficios a largo plazo, para que se puedan reconocer a dicho activo en
el estado de situacion financiera (De la Hoz et &l., 2020).
2.2.7.6. Actividades de financiacion
Las actividades de financiamiento son el mecanismo por el cual existe dinero de
por medio, ademas en ella se puede hacer la otorgacién de un crédito para realizar
alguna actividad econdémica o para culminar un proyecto de inversion, sea de una
persona natural o juridica. Adicional a ello, dentro de esta actividad se realizan diferentes
procedimientos tales como; la adquisicion de bienes o servicios, cubrir operaciones, o
cumplir responsablemente el contrato con los proveedores con el fin de generar
utilidades y dar continuidad al negocio (Cacua, 2019).
2.2.7.7. Cumplimiento de las obligaciones
En relacion al cumplimiento de las obligaciones que mantiene la entidad o una
persona natural, se visualiza la aplicacién de tributos para diferentes regimenes que
impone la administracion tributaria debido a que una entidad se debe manejar a través
de ella, asi como el pago de diferentes impuestos, ademas del cumplimiento del contrato
gue mantienen con diferentes proveedores que suministran bienes y servicios para asi
dar continuidad a sus actividades a través de los diferentes canales, todo ello conlleva a
que el funcionamiento de una entidad se refleje de una manera significativa (Pesantez &

Saghay, 2021).
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2.2.7.8. Pasivo corriente
Se define que es una promesa u obligacibn que mantiene una entidad como
resultado de una oportunidad de venta, la misma que tiene la intencion de ser cancelada
por un tiempo definido a menor de doce meses, de tal manera que las obligaciones
tributarias, financieras, con agentes externos u otras cuentas por pagar son
pertenecientes al grupo del Pasivo Corriente (Mori et al., 2021).
2.2.7.9. Pasivo no corriente
Se menciona que las obligaciones superiores a doce meses pertenecen al grupo
de Pasivo no corriente, tales como bonos circulantes por pagar, cuotas de préstamos a
largo plazo, pago a socios por acciones, entre otras obligaciones. No obstante, la
complejidad de su manejo y registro contable puede variar de acuerdo a la actividad
econdmica e ingresos que mantenga la entidad (Chu , 2016).
2.2.7.10. Arqueo de Caja
Es una herramienta de apoyo, valiéndose de procesos a seguir para el detalle de
la existencia de valores recaudados de caja en diferente denominacién de monedas y
billetes, por ende, el tesorero logra constatar a través de esta tactica sea manual o por
sistema el saldo actual en caja y asi brindar la informacién inmediata, veridica y
pertinente (Benitez et &l., 2020).
2.2.7.11. Control del Efectivo
Empleando las palabras de Pefialoza (2008) define al control del efectivo como el
efectivo recaudado de las transacciones diarias que efectda el negocio para cubrir de
forma eficiente y oportuna las obligaciones que contrae con terceros, ademas de
financiar las diferentes actividades de desarrollo proyectadas.
2.2.7.12. Ingresos y Egresos
Revela Elizalde (2019) que desde un punto de vista financiero es transcendental

llevar un registro de los ingresos que forman parte de los activos corrientes del negocio
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y los desembolsos que forman parte de las obligaciones por cumplir o por dichas
inversiones y los costos directos e indirectos que se dan para la produccion y elaboracién
de los productos que ofertan. Por ende, los mismos sirven para determinar las ganancias
o pérdidas por actividades ordinarias u extraordinarias de la entidad econémica en un
determinado periodo.
2.2.7.13. Ingresos corrientes
Los ingresos corrientes en el sector privado y publico se lo adquieren de manera
periddica, siendo las ganancias percibidas a través de la comercializacion de bienes o
servicios, contribuciones, transferencias, entre otros, es decir, la captacion de recursos
monetarios a través de sus actividades economicas (Casares et al., 2017).
2.2.7.14. Ingresos de capital
Las ganancias de capital provienen de los compromisos que mantiene el
representante legal de la entidad, los mismos que inciden en el patrimonio de la misma,
estos suelen ser la comercializacion de los activos fijos de larga duracién para su efecto
adquirir su reembolso mediante inversiones o donaciones que presente la entidad a un
futuro (Villa et al., 2018).
2.2.7.15. Ingresos financieros
Los ingresos de caracter financiero que se dan por la participacion de los
diferentes socios de la entidad con la finalidad de aportar en el patrimonio neto de la
misma, de tal manera que independientemente de su aportacién, el ingreso financiero
contribuye significativamente con el mejoramiento de la entidad en funcién a su
rentabilidad (Brusca & Martin, 2011).
2.2.7.16. Egresos fijos
Para Riveros y Becker (2020) los gastos fijos son desembolsos periédicos que
mantiene la persona natural o juridica, siendo considerados de caracter obligatorio para

asi dar continuidad con las actividades operativas del negocio, dicho esto, no se puede
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postergar para cumplir otros rubros, uno de ellos son las cuotas de préstamos que
mantienen con Instituciones Financieras.
2.2.7.17. Egresos variables
Los gastos variables son todos los rubros que mantiene el contribuyente, y a pesar
de que estos desembolsos no pertenecen a las actividades operativas de la entidad,
estos aseguran su continuidad, de tal manera que fluctian peridédicamente, al ser
dependientes de la produccion de la entidad (Gomez O. , 2018).
2.2.7.18. Comprobantes de Ingresos y Egresos
En relacion a los comprobantes emitidos y receptados por la entidad, los mismos
gue dejan constancia por escrito sobre las distintas operaciones que se efectlan
internamente o externamente en el ente. Sin embargo, a través de esta documentacion
permite al contador constatar, analizar y registrar de manera periddica los diferentes
movimientos que presente, para asi mantener un adecuado control del ingreso y salida,
de las adquisiciones o desembolsos de efectivo o bienes (Instituto Tecnologico de
Sonora, 2019).
2.2.7.19. Comprobantes internos
Se menciona sobre el control interno del cumplimiento de las obligaciones que
mantiene la entidad en relacién a sus pasivos, sin embargo se debe mantener un
adecuado control de la emision de estos comprobantes que respaldan dichas
transacciones en la entidad, como lo es la documentacion fuente, ademas que esta
documentacién es derivada de las operaciones que efectla la entidad internamente
(Ortega & Nava, 2021).
2.2.7.20. Comprobantes externos
Es la documentacion de soporte de una operacién contable efectuada en la
entidad, que acredite la adquisicion de bien o servicio, por lo general esta documentacion

viene de fuentes externas, es decir que son emitidas por terceros (Vallejo & Zirufo, 2022)
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2.2.7.21. Liquidez
Comprende en la capacidad de la entidad de caracter monetaria en el
cumplimiento de sus obligaciones financieras y tributarias a corto plazo, de tal manera
gue se miden los activos y pasivos corrientes. Segun (Yaguache et al., 2020) el Estado
ecuatoriano soluciona con incentivos fiscales, donde la administracion tributaria y el
Ejecutivo otorgan incentivos con la finalidad de reactivar la economia en el Pais, debido
a que la generacién de incentivos es de gran apoyo para los emprendedores y pequefios

negocios que lo requieren.
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CAPITULO Il
3. Proceso metodolégico
3.1. Disefio o tradicién de investigacion seleccionada
En el tercer capitulo de este informe técnico se proporciona una introduccion
tedrica en funcién a las metodologias, herramientas y técnicas de estudio, para ello se
realiza una revision de la literatura de los procesos que facilitaron la tematica de las
situaciones problematicas, siendo enumeradas en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Metodologia de la investigacion

Transeccional

Revision bibliogréafica

Guion de entrevista

Tipo de
Enfoque Paradigma Método
Investigacion
Cuantitativo Positivista Deductivo Descriptivo
Disefio Técnicas Instrumentos Participantes
Entrevista

Propietario

Observacion

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Para comenzar con el proceso metodolégico en el que se enfoca el desarrollo del
caso de estudio, se debe conceptualizar la metodologia de la investigacion que abarca
desde el enfoque hasta las técnicas para posteriormente emitir conclusiones en funcion
al cumplimiento de los objetivos planteados. Para Balletbo y Balletbo (2017) mencionan
que la metodologia de la investigacion esta disefiada para impartir conocimientos,
habilidades y destrezas, para preparar y llevar a cabo proyectos de investigacion
cientifica, de modo que actia como herramienta de caracter transcendente para el
investigador propiciando una guia para un adecuado tratamiento del tema propuesto.

Sin embargo para Romero et al. (2021) el método de investigacion que se piensa

aplicar es de vital importancia, esto se debe a su incidencia en la realizacion de un trabajo
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de desarrollo cientifico y tecnolégico en el mundo de los negocios, presentandose la
necesidad de aplicar un método para facilitar oportunamente la indagacién mediante el
estudio de las ideas y los hechos para aplicarlos y adaptarlos de acuerdo a la necesidad
generada. En otras palabras, es el proceso encaminado a ampliar y profundizar
conocimientos y dar respuestas a diversas interrogantes que se presentan en la
deteccidon del problema en especifico, siendo en la actualidad crucial en el area de
conocimiento para contribuir a la sociedad.

3.1.1. Enfoque Cuantitativo

Cabe sefialar que el enfoque implementado en el caso de estudio es cuantitativo,
ya que es fundamental contar con cifras que proporciona la entidad para realizar el
analisis del flujo de efectivo. Ante ello, es crucial para Cadena et al. (2017) donde
mencionan gue una de las caracteristicas de realizar el enfoque cuantitativo es recopilar
resultados de informacién numérica para posteriormente comprobar o refutar mediante
el andlisis de estos.

En otras palabras, el enfoque cuantitativo, se basa en el andlisis de caracter
numérico, los mismos que son receptados y operados por diferentes herramientas
informéticas que permitirdn a su vez impulsar el adecuado manejo de la informacion
proporcionada por el sujeto de estudio, en funcion a los objetivos establecidos en la
investigacion.

3.1.2. Paradigma Positivista

Luego de lo citado en el parrafo anterior, la presente investigacion se apoya en el
paradigma positivista, que desde una perspectiva epistemoldgica, lo establece al
investigador como un sujeto neutro y la realidad abordada que se supone ajena al
impacto del sujeto cientifico, donde a medida que el problema se va resolviendo, esto a

su vez permitira disponer una teoria como una verdad absoluta (Miranda & Ortiz, 2020)
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segun los autores el positivismo busca encontrar explicacion a la percepcion de las
causas presentes a través de teorias significativas.

En otras palabras, el paradigma positivista se aleja de las percepciones subjetivas
y otras del contexto de la vida real en el momento de indagar, enfatizando el
conocimiento intelectual interviniente, y se utiliza métodos cientificos al estudio de las
relaciones sociales para efectuar y recopilar informacion con percepcién mas obijetiva,
siendo considerada una verdad absoluta y medible, en base a la observacion y
experimentacion.

3.1.3. Método Deductivo

A partir del enfoque cuantitativo y el paradigma positivista se decide plantear un
método deductivo, el mismo que concedera un analisis numérico de la informacién
recopilada para comprobar cuan acertada y validada es la hipétesis. Enfatiza Rodriguez
y Pérez (2017) de acuerdo a la metodologia deductiva y su influencia de caracter
transcendental permite deducir aspectos légicos a partir de generalidades universales,
ante ello consideran que este método es mas arraigado a las ciencias exactas, del mismo
que determinan hacia dénde es mas viable la solucion y el logro del cumplimiento de los
objetivos planteados de la investigacion.

En el método deductivo aplicado en la investigacion se fundamenta en la
deduccion logica, por lo cual se considera como una herramienta crucial e indispensable
para el investigador en la misma que se comprueba la veracidad de una hipoétesis al
momento de desarrollar procedimientos cuantitativos, con la finalidad de comprender las
hipétesis planteadas y el grado de factibilidad del estudio de caso.

3.1.4. Investigacion Descriptiva

Para Guevara et al. (2020) muchas de las investigaciones tienden a ser
descriptivas, por ende se considera un método eficaz al momento de analizar datos

cuantitativos, adicional a ello, una investigacion descriptiva se rige a través de métodos
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efectivos de recopilacion de datos en los que implica la observacion analitica del
comportamiento del objeto de estudio, en lo que infiere en su operacién, procesos e
involucrados, de tal manera que se basa en una hipétesis o teoria para resumir la
informacion de una manera mas efectiva.

La investigacion que se utilizara es la descriptiva porque permite sintetizar las
generalidades y caracteristicas del objeto de estudio a través de la recopilacion y el
analisis de datos, esta investigacibn a menudo se la utiliza para determinar un
fundamento en investigaciones futuras o para definir un analisis numérico a través de la
observacién del cual permitirda un analisis sélido con respecto a la informacion
proporcionado por el sujeto de estudio.

3.1.5. Disefo Transeccional

De acuerdo a este tipo de disefio transeccional o también conocido como
transversal, permite la recopilacion de datos fiables en un tiempo determinado, los cuales
se elaboran en una sola instancia para que asi no exista ninguna alteracion por parte de
los investigadores, como lo menciona Sanchez et al. (2018) en la investigacion
descriptiva es frecuente la aplicacion de un disefio transeccional, debido a que se
recopila y constata informacion de diferentes grupos muéstrales dentro del sujeto de
estudio en un tiempo determinado del que se requiere para realizar la investigacion

En relaciéon al disefio transeccional se justifica, ya que los datos recopilados
cubren solo la duracién del estudio requerida para este caso, a razon de que los
movimientos que se generan en la entidad fluctan con el tiempo, al igual que la emision
de criterios, sin embargo, se pretende generar un aporte significativo con el estudio de
las variaciones que se han presentado por situaciones fortuitas.

3.1.6. Técnica de Entrevista, Revision bibliograficay Observacion

Las técnicas que se aplican permite la recoleccion eficiente de la informacion

necesaria para el desarrollo de la investigacion
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La entrevista, es aquella que permite la recopilacion de datos a través del sujeto
de estudio sobre la individualidad y la privacidad de los participantes de la entrevista,
como lo mencionan (Troncoso & Amaya, 2017). No obstante, se considera que para
llevar a cabo el andlisis de caso, la técnica utilizada permitira interactuar directamente
con el propietario del restaurante para realizar la recopilacion de datos necesarios, por
tanto la entrevista semi estructurada es de gran aporte para la pesquisa.

La revisién bibliogréfica, es una técnica del cual se efectia la busqueda en
diferentes bases de datos, tales como articulos cientificos, libros, revistas cientificas,
entre otros documentos que inciden en la recopilacion y desarrollo de la investigacion,
por tanto, dichas fuentes deben de ser actualizadas, fiables y coherentes con el objeto
de estudio, siendo la parte fundamental del desarrollo del proceso metodoldgico
permitiendo ampliar el conocimiento (Gallegos et al., 2017).

Por ultimo, se encuentra la técnica de la observacion, que consiste en recolectar
datos a manera de observaciones directas al sujeto de estudio, siendo como principal
caracteristica de un investigador el ser perspicaz durante el periodo de estudio. Ante ello
la observacion puede ser simple o directa, adaptdndose al proceso metodoldgico (Piza
et al., 2019).

Se entiende que en este trabajo, se manejan diferentes técnicas, una de ellas es
la entrevista que se empleard al propietario del Restaurante Av. la Version Original, del
mismo que se obtendra informacion relevante; ademas, se sustentara por medio de
referencias de otros autores que aportaron significativamente a la realizacion del trabajo
y por ultimo la observacion de la informacion receptada, la misma que sera analizada
para asi aplicar y estudiar el estado de flujos que maneja el sujeto de estudio, con la

finalidad de contribuir con un aporte significativo.

25



3.1.7. Instrumento Guion de entrevista

De acuerdo a una de las técnicas empleadas, es la entrevista semi estructurada,
gue consiste en aplicar un guion de preguntas abiertas a los participantes, y sobre todo
se permite profundizar, aclarar e incorporar nuevos temas a tratar enfocados en el area
de interés que se pretende estudiar, con la finalidad de corroborar con la informacién
proporcionada por el mismo sujeto de estudio (Tejero, 2021).

3.1.8. Participantes

Para aplicar los instrumentos de la investigacion de la entrevista se ha
considerado la participacion transcendental de:

— Propietario, por ser el representante legal de la entidad en estudio y el responsable
de cumplir los objetivos y metas proyectadas en conjunto a su equipo de trabajo,
puesto que él mismo tiene la capacidad y conocimiento por su larga trayectoria en
el ambito culinario y esta al tanto de la parte financiera de la entidad. Por ello, se
considera como una pieza fundamental en la redaccion, preparacion y el analisis
del flujo de efectivo.

3.2. Proceso de Recolecciéon de datos en la investigacion
La recoleccion de datos por parte de la técnica de la encuesta dirigida al

propietario, a través de una visita directa en el restaurante, la misma que se realizara a
través de una serie de preguntas semi estructuradas para obtener un panorama de la
gestion del negocio en relacidon con su flujo de efectivos. Posteriormente, con la
informacion recopilada plasmarla en un formato de Excel y proceder con el analisis de
sun ingresos y egresos. No obstante, la finalidad de la presente pesquisa es analizar la
informacion percibida y demostrar el cumplimiento de los objetivos planteados.

3.3. Sistema de categorizacion en el analisis de datos
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Cuadro 2. Matriz de Operacionalizacién de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo:

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL PARA LA CUENTA CONTABLE CAJA DEL RESTAURANTE AVENIDA LA VERSION ORIGINAL EN EL PERIODO 2022

Objetivo General:

Implementar un manual de control interno en el flujo de efectivo del Restaurante “Avenida La Version Original” en el periodo 2022 mediante procedimientos
contables con la finalidad de potenciar su rendimiento econémico

OBJETIVOS

METODOLOGIA

UNIDAD DE

ESPECIFICOS VARIABLES | DEFINICION | DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES | AUTORES | INDICADORES DE ) INVESTIGACION
INVESTIGACION
Actividades de | Aliaga et rEe]cgi%ﬁI(\j/g de
operacion al., 2021 .
clientes.
Estipula
Vivanco - Adquisiciones
Determinar el (2017) que al Fluio de ﬁlc\:/tl\:u?gges de Dte/llazlc-)lg(z) de Propiedad,
manejo del ser una guia 10 ersio etal., Planta y Equipo
. A efectivo
Flujo de significativa —
Efectivo en para el Actividades de
funcion al registro o financiamiento Observacion
cumplimiento adecuado de Actividades de | Cacua, Corriente. Propietario
de las Manual las financiacion 2019 Actividades de Entrevista
obligaciones Contable operaciones financiamiento
que presenta la de la entidad no Corriente.
entidad en mediante Mori 4l
estudio. politicas a Pasivo corriente ori et al.,
seguir para el o 2021 o
cumplimiento Cumplimiento Obligaciones
de sus | de obligaciones de Pago
objetivos. Pasivo no corriente | Chu, 2016
Evaluar como Arqueo de caja | Control del efectivo Pefialoza | Caja. Observacion
el tratamiento q J (2008) Caja chica. N
de caja influye Cuenta Caia Referente  a | Ingresos Y | Inaresos corrientes Casares et Entrevista Propietario
en el ! Veldsquez Egresos 9 al., 2017




reconocimiento
de los ingresos
y egresos.

Establecer la
emision de
comprobantes
de Ingresos y
Egresos que
inciden en el
flujo de
efectivo.

(2019) la
cuenta caja es
el efectivo
disponible de
la entidad en
un periodo de
tiempo
determinado,
del cual se
puede
conocer el
transcurso de
las
adquisiciones
y
desembolsos
de la entidad.

Ingresos capital villa et 4l.,
2018
Brusca &
Ingresos financieros | Martin, Gestién de los
2911 ingresos y
Riveros &
Egresos Fijos Becker gastos.
(2020)
Egresos variables Gomez O,
2018
Factura de
venta
Comprobantes Ortega & | Vales
internos Nava, Bajes
Comprobantes 2021 Recibos de Observacion
de Ingresos y pago Propietario
egresos Factura de Entrevista
Vallejo & | compra
g)g;nr;r)]r(;)sbantes Zirufo, Comprobante
2022 de pago

Notas de venta

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Descripcion y argumentacion teérica de resultados

Este capitulo se enfoca en la discusidn e interpretacion de los resultados a partir
de los antecedentes tedricos, los mismos que fueron recopilados a través de las técnicas
de investigacion aplicada en el restaurante “Avenida La Version Original” ubicado en la
ciudad de Machala, provincia de EI Oro. No obstante, la interpretacion de los resultados
seran explicados al detalle a través de las subdimensiones de las variables Manual
Contable y la cuenta Caja, que a través de los objetivos planteados en el estudio del
analisis de caso, se presenta los siguientes resultados que le dan cumplimiento:

La recopilacion de la informacion del presente trabajo, fue por medio de una
entrevista aplicada al propietario del negocio, donde este, resalta la importancia de contar
con un registro y control adecuado de los ingresos y egresos de los bienes y servicios
gue demanda y oferta el negocio, para un adecuado manejo del flujo de efectivo.

Asi mismo manifestd la importancia de realizar proyecciones de los ingresos y
egresos del negocio, para preveer posibles escenarios adversos en el futuro.

El entrevistado afirma que la emisiébn de comprobantes electrénicos, garantiza la
operatividad del negocio, debido a que dinamiza el proceso, reduciendo tiempos en la
atencion a los clientes y generando un soporte electronico de los documentos emitidos.

Ademas, agreg6 que no existe una politica que se encargue de las funciones del
personal de caja, ya que es rotativo y se lo realiza bajo criterio propio, cuyo efecto
repercute en la inconsistecia del registro, administracién y recopilacion del efectivo.

El propietario menciona que es importante declarar como politica los montos
maximos y minimos de la otorgacion de créditos hacia los clientes pero debido a las
malas experiencias que ha adquirido a lo largo de su trayectoria, no ha efectuado dicha

otorgacion de creditos.



4.2. Manual de politicas contables de caja

Tabla 1. Manual de politicas contables de caja

MANUAL DE POLITICAS CONTABLES DE CAJA

Objetivo

Implementar un manual para el manejo de la cuenta caja, a través de la
informacion proporcionada de los flujos de efectivo, para garantizar la liquidez del
restaurante la Avenida La Version Original.

Alcance

Con la implementacion del manual hacia la cuenta caja se pretendera garantizar
el adecuado proceso de los movimientos econdmicos que ejecuta el restaurante
Avenida La Version Original, mediante mecanismos de control con la informacion
gue presenta periodicamente, para que en el flujo de efectivo no se encuentren
inconsistencias en los registros. Por tanto se utilizard como respaldo lo que
establece la NIC 7, la cual brindara un seguimiento fidedigno a las operaciones
del sujeto de estudio.

Responsabilidad y Cumplimiento

El presente manual para la cuenta contable caja se realizara en el restaurante
Avenida La Version Original, para examinar el flujo de efectivo de los ingresos y
egresos de la cuenta mas relevante como lo es la cuenta caja.

Control de cumplimiento: Propietario del negocio

Cumplimiento: Encargado de supervisar caja.

Definicion

Manual contable: Es una guia donde se establecen normas aplicadas para un
procedimiento eficiente de los recursos disponibles, a fin de evitar errores,
fraudes y arbitrariedades en la informacion adoptados por el restaurante Avenida
La Version Original, para que los datos obtenidos sean claros y concisos.

NIC 7: Es una norma que apila los movimientos del efectivo a través de las
diferentes operaciones que una entidad presente durante un determinado periodo
de tiempo, sean estas actividades de operacion, inversion y financiacion.
Ingresos y egresos: Son las adquisiciones y desembolsos de efectivo que se
presenta durante la operatividad de una entidad.

Flujo de efectivo: Es un informe contable que detalla las variaciones y los
movimientos de los recursos monetarios, los mismos que se generan durante un

periodo de tiempo.
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CAJA
Descripcidn: Es un activo disponible de origen deudor, controla los ingresos y
egresos de valores en efectivo por ventas, anticipos de clientes, cobros de
préstamos, retenciones, depdositos, entre otros que afecten a su naturaleza.
Referencias técnicas: Se implementara la normativa NIC 7 - Flujo de efectivo.
BENEFICIOS DE LA INFORMACION SOBRE EL FLUJO DE EFECTIVO
Uno de los principales beneficios es mantener el control adecuado del registro de
las operaciones tales como, adquisiciones o desembolsos que presente la
entidad, con la finalidad de garantizar su liquidez mediante la toma de desiciones
oportunas y eficientes. Para ello se implementan politicas de procedimientos para
el adecuado manejo de caja.
POLITICAS DE RESPONSABILIDAD PARA EL MANEJO DE CAJA

e Actualizar periodicamente los registros de los ingresos y egresos en excel.

e Mantener un orden adecuado de la documentacion con validez tributaria,
la misma que sera receptada de manera cronoélogica.

e Presentar el cuadre de caja debidamente detallado y ordenado, siendo
respaldado por documentacion fuente.

e El personal delegado para el manejo de caja debera ser autorizado por el
Propietario.

e El Propietario solicitara un reporte al detalle de manera semanal y mensual
del flujo de efectivo.

e Se emitird un comprobante de la entrada y salida de efectivo, autorizada
por el Propietario, con la finalidad de que se porporcione una informacion
fidedigna.

POLITICAS PARA LOS MONTOS MAXIMOS Y MINIMOS DE CAJA CHICA

e En consideracion de los imprevistos por factores externos se mantendra
un monto minimo disponible de efectivo en caja, la misma que no
sobrepasaré el valor que el propietario considere.

e Al sobrepasar el monto maximo disponible en caja, se efectuara un baje
de caja realizado por el responsable de caja, que consiste en un
documento en que respalde la autorizacion del propietario, del mismo que
servird como sustento para el cierre de caja.

e Sien un caso fortuito se presente robo dentro del restaurante, se efectura

la respectiva denuncia y si el responsable de caja faltare al cumplimiento
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de las politicas anteriores, se procedera al descuento de su salario o0 una
sancién a como considere el propietario.
POLITICAS DE RECEPCION DE COMPROBANTES DE COMPRA Y VENTA

e El encargado de efectuar las adquisiciones de la entidad debera solicitar
al proveedor una documentacion sustentatoria del gasto, la misma que
debera ser autorizada por el propietario.

e Para el registro de las adquisiciones efectuadas en el dia, se realizaran
inminentemente en un excel, para llevar su adecuado control.

e Mantener registrado y actualizado al detalle la lista de los proveedores
principales del restaurante, donde el Propietario evaluara y eligira las
mejores ofertas disponibles en el mercado.

POLITICAS DE OTORGACION DE CREDITO A CLIENTES

e Solo se le otorgara créditos a clientes que el Propietario considere
conveniente.

e La otorgacion de créditos se efectuaran a corto plazo, es decir menor a un
mes, donde el pago sea al contado.

e Realizada la venta se efectuara el respectivo respaldo en la
documentacion fuente que conste la firma del cliente y del propietario.

e Se mantendré un respaldo de los créditos efectuados a clientes por medio

de una lista en excel, donde se evaluara el nivel de morosidad del cliente.

Cabe destacar, que el negocio es una persona no obligada a llevar contabilidad
cuyo objetivo a proyeccion es ser obligado a llevar contabilidad. Ante ello, se realiza un
control exhaustivo de sus ingresos y egresos a través de una matriz de flujo de efectivo
gue esta elaborada en base a la realidad y necesidad que presenta el negocio,
conjuntamente de la implementacién de un manual de politicas contables en la cuenta
caja, con la finalidad de que la toma decisiones sean oportunas y beneficiosas para el

negocio.
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4.3. Discusion de Resultados

De los datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas al restaurante Avenida
La Version Original, se puede hacer la siguiente comparacion de los resultados con la
revision de la literatura.

Examinando la postura de Rosales et &l. (2017), en su articulo evidencian que un
porcentaje significativo de los negocios pertenecientes a las MIPYMES siendo no
obligados a llevar contabilidad, conocen de la importancia sobre el manejo del control de
Sus ingresos y egresos mas no del conocimiento contable para llevar sus registros, por
tanto, existe la inaplicabilidad de un control adecuado y eficiente de sus recursos, del
cual se refleja en las ganancias de su actividad econ6mica debido a la toma de
desiciones erradas. A lo sefalado, los autores se muestran de acuerdo porque
evidentemente se ha detectado en el sujeto de estudio, que los registros los han llevado
de manera empirica sin embargo estan conscientes de su importancia para la obtencion
de resultados reales de sus operaciones, con la finalidad de tomar decisiones que
mejoren su situacion y a su vez el cumplimiento de su objetivos.

Los autores Vega y Guerrero (2020), alegan que con una proyeccion de ingresos
y egresos acorde al FODA que mantiene la entidad se puede implementar un plan
estratégico y asi realizar un analisis exhaustivo que facilite el reconocimiento de sus
recursos disponibles. Con esto en mente, los autores del presente trabajo concuerdan
con lo que emiten, puesto que en el sujeto de estudio, se ha podido corroborar una
proyeccién del efectivo donde podria garantizar la eficiencia de su operatividad
permitiendo el aseguramiento de la calidad de los datos obtenidos durante el ejercicio
econémico.

Sostiene (Fushimi, 2019) que para una entidad la emision de comprobantes
electronicos es beneficioso debido a que reduce costos y la disponibilidad es casi

siempre inmediata, de tal manera que agilita los procesos. Ante lo manifestado los
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autores se muestran parcialmente de acuerdo, debido a que la emision y recopilacion de
comprobantes electrénicos inciden en el flujo de efectivo pero si no se mantiene un
adecuado control de la documentacion no se puede percibir datos reales de la actividad
del negocio, a pesar de los beneficios que conlleva el emitir y receptar comprobantes
electronicos.

Respecto a la hipotesis acerca del personal y su importancia en los
procedimientos para el cuadre de caja, los resultados obtenidos demostraron que el
propietario del negocio no mantiene politicas a la hora de realizar manifestado proceso,
donde esto se podria relacionar con lo que manifiestan Rodriguez y Loor (2019) el cual
indican que al no encontrarse un eficiente control interno en el efectivo esto conduce a
una serie de amenazas, por consecuente, el grado de responsabilidad por parte del
personal encargado en administrar caja en el negocio sea un nivel de riesgo alto.

Cabe considerar que Cabana et al. (2015) dentro de sus estudios mencionan que
se optan por estrategias encaminadas a la satisfaccién del cliente en funcién a las
politicas del restaurante, dando como resultado la fidelidad del cliente lo cual asegura su
rentabilidad, convirtiéndose en factor clave el mantener relaciones comerciales sélidas.
De ahi que los autores en base con los datos obtenidos, estan de acuerdo con el
fomentar politicas, en primera instancia porque permite un claro manejo de los
movimientos econémicos, por tanto, a nivel operativo del restaurante el propietario no
esta rigiéndose a una politica que defina el valor o porcentaje de otorgacién de crédito

para con sus clientes, solo por cuestiones de confiabilidad de palabra.
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4.4. Conclusiones

Las conclusiones presentadas se basan en el diagndéstico efectuado en los
capitulos anteriores sobre la situacion actual del negocio, datos seleccionados con el
instrumento de recoleccion de datos, con esto se puede concluir lo siguiente:

e A partir de la determinacion del flujo de efectivo, se evidencio la inaplicabilidad de
un manual para la 6ptima administracién de los ingresos y egresos del negocio,
lo cual afecta directamente a la toma de decisiones que dependen de la liquidez
del negocio.

e A través de la evaluacion del tratamiento del arqueo de caja, se encontrg
inconsistencias en los registros de sus ingresos y egresos, debido al
desconocimiento de un mecanismo de control, afectando notablemente a la
operatividad del negocio.

e Existe un inadecuado orden y recopilacion de los comprobantes de ingresos y
egresos, en los procesos de las entradas y salidas de efectivo, ocasionado

inconsistensias en la informacion que proporciona el negocio.
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4.5.

Recomendaciones

Referente a la sintesis, se recomienda lo siguiente:

Implementar un manual de control de efectivo, adaptado a la realidad del
negocio, garantizando la correcta ejecucion, manejo y supervision de caja,
para la disminucién de pérdidas econémicas actuales..

Realizar un control especifico de los valores que se obtienen en cada arqueo
de caja a través de una matriz en excel para asi administrar adecuadamente
los recursos del negocio mediante la oportuna toma de decisiones y garantizar
su liquidez.

Efectuar un adecuado registro de los comprobantes de ingresos y egresos
para garantizar el seguimiento de la documentacion fuente, vigente y anulados,
con la finalidad de que la informacién sea actualizada, clasificada y que no

presente arbitrariedades.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de consentimiento de informacidn de la empresa

RESTAURANTE AVENIDA LA VERSION ORIGINAL
JOSE AURELIO FIGUEROA LLIGUICHUZCA
MATRIZ: CIUDADELA MIRAFLORES, CALLES TERCERA SUR/13AVA Y
14AVA OESTE, CIUDAD DE MACHALA

Machala, 11 de julio de 2022

ASUNTO: Aceptacion de Analisis de caso

Sefiores
Leidy Carolina Abrigo Gonzdlez
Davis Bryan Figueroa Velesaca

Presente. —

La presente tiene por propdsito de informar que hemos ACEPTADO al requerimiento
para la ejecucion de un andlisis de caso del presente establecimiento solicitado a favor de
la Srta. ABRIGO GONZALEZ LEIDY CAROLINA, con cédula No. 0750589889 y el
Sr. FIGUEROA VELESACA DAVIS BRYAN, con cédula 0706020419, estudiantes
del SEPTIMO SEMESTRE paralelo “A” seccion DIURNA de la carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Empresariales, que fuere solicitado
por ustedes para que realicen el estudio respectivo para obtener informaci6n a su tema de
titulacion.

Agradezco la gentileza de su atencién.

Atentamente,

PROPIETARIO DEL RESTAURANTE AVENIDA LA VERSION ORIGINAL
JOSE AURELIO FIGUEROA LLIGUICHUZCA
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Anexo 2. Entrevista al propietario

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA

Tema: Implementacion de un manual para la cuenta contable caja del

Restaurante Avenida La Version Original en el periodo 2022

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion en relacién al control interno de

la cuenta contable caja en funcién a su situacion actual para fines académicos.

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del entrevistado: Figueroa Lliguichuzca José Aurelio

Titulo del cargo/funcién: Propietario del Restaurante

Tiempo de trabajo: 27 afios

PREGUNTAS
1. ¢, Considera usted necesario el registro de los ingresos y egresos del
negocio?
2. ¢ Considera usted importante la realizacion de proyecciones de

ingresos y egresos para garantizar la operatividad del negocio?
Explique ¢ por qué?

3. ¢, Considera que la emision de los comprobantes electronicos, garantiza
la operatividad del negocio?

4. ¢ Existe una politica para la entrega del cierre de arqueo de caja a otro
trabajador con turno rotativo?

5. ¢ Considera usted importante que se encuentre declarado como politica

los montos maximos en la otorgacién de créditos a los clientes?

Anexo 3. Matriz de Flujo de efectivo
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