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Resumen

El Ecuador dinamiza su economia a través de las exportaciones de materia prima siendo el banano
uno de los productos principales, el cual pese a los estragos que dejo la crisis sanitaria declarada
en 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud, no representd una caida drastica del mismo,
gracias a distintas estrategias empleadas y acuerdos comerciales vigentes; sin embargo, en el
periodo 2021 otros factores entrelazados a éste suceso fueron los causantes de un déficit comercial
internacional. Concatenado a lo antes mencionado, vale destacar que el presente articulo se
desarrolla con el objetivo de identificar la matriz BCG mediante el andlisis de datos
proporcionados por Bansur Tropical Company S.A. para determinar su participacion en el mercado
en la post pandemia, para lo cual se aplicara un enfoque cuantitativo que permita recabar datos
estadisticos de varias instituciones relacionadas al comercio internacional y cualitativo para
identificar los efectos causados dentro de esa area por la pandemia y las medidas adoptadas por
contrarrestarlos; asi mismo la aplicacién de la matriz BCG situa el banano como producto principal

de mayor generacion de ingresos.

Palabras claves: exportaciones, covid 19, matriz BCG


mailto:agarcia8@utmachala.edu.ec
mailto:jgdiaz@utmachala.edu.ec

Abstract

Ecuador boosts its economy through raw material exports, bananas being one of the main products,
which despite the ravages left by the health crisis declared in 2020 by the World Health
Organization, did not represent a drop drastic of it, thanks to different strategies used and
commercial agreements in force; however, in the 2021 period other factors intertwined with this
event were the cause of an international trade deficit. Concatenated to the aforementioned, it is
worth noting that this article is developed with the objective of identifying the BCG matrix through
the analysis of data provided by Bansur Tropical Company S.A. to determine its market share in
the post-pandemic period, for which a quantitative approach will be applied to collect statistical
data from various institutions related to international trade and qualitative data to identify the
effects caused within that area by the pandemic and the measures adopted for countering them;
Likewise, the application of the BCG matrix places bananas as the main product with the highest

income generation.
Keywords: exports, covid 19, BCG matrix
Introduccion

Ecuador se caracteriza por ser un pais lleno de recursos naturales y propiedades en sus suelos que
le permiten diversos cultivos como el cacao, flores y banano siendo este Gltimo uno de los mas
representativos desde los afios 1950 hasta la actualidad por su gran productividad la cual representa
ventaja competitiva en el mercado internacional (Nicolas & Favila, 2019). Con la ampliacién de
la demanda internacional la provincia de EI Oro se posicion6 como una de las mas importantes

abastecedoras de dicho producto gracias a sus condiciones favorables para el cultivo de calidad.

Segun Motoche et al. (2021) la produccion de banano en ésta provincia data desde los afios 1925
hacia los paises cercanos como Per( y Chile, en aquel tiempo uno de los factores negativos mas
perjudiciales para el transporte era la infraestructura vial, la cual era precaria y para el traslado del
banano desde las fincas productoras hasta la estacion de trenes solo se podian utilizar mulas las

cuales no solo retrasaban el proceso logistico si no también ponian en riesgo la calidad del producto.

El banano representa la principal actividad econdémica de la Provincia de ElI Oro no solo por el
ingreso de divisas sino también porque su produccion genera empleo directo e indirecto en el sector

beneficiando a todas las familias orenses. Su clima idoneo para la cosecha logra dar un sabor



exquisito a la fruta permitiéndole la competitividad en el mercado exterior convirtiéndose en una
de las provincias con mayor numero de exportaciones a nivel nacional e internacional. Los
beneficios antes mencionados segun Leon et al. (2022) han permitido el cultivo de méas de 500
variedades de banano siendo con un 47% de cultivo el Cavendish y sus sub variedades como el
Lacatan, Valery y Gran Cavendish los més apetecidos en el mercado Internacional.

No obstante, las exportaciones enfrentaron un impacto internacional inesperado como lo menciona
Acaro et al. (2021) refiriéndose a la crisis sanitaria atravesada por la pandemia del Covid- 19 la
cual obligo a los estados gubernamentales a nivel mundial a cerrar sus fronteras para detener la
propagacion del virus, lo que segun Baena (2019) afectd de forma directa la economia nacional e
internacional. Y es que, a nivel mundial, las exportaciones e importaciones fueron decayendo
provocando desabastecimiento de productos primarios y secundarios dando paso al alce de precios

de los mismaos.

Por tal razon el presente articulo tiene como objetivo identificar la matriz BCG mediante el analisis
de datos proporcionados por Bansur Tropical Company S.A. para determinar su participacion en
el mercado en la post pandemia. Ademas, se hara uso de la metodologia explicativa y descriptiva
del entorno actual y la aplicaciéon del instrumento de recoleccion de datos por medio de la
entrevista, de tal manera que éste estudio permita conocer coémo dicha exportadora enfrentd los
retos pos covid-19. Asi mismo cabe recalcar que se realizara un estudio que parte de las
caracterizaciones gnoseologicas hasta apropiaciones de teorias clasicas, internacionales vy

nacionales que le den mayor argumento a lo expuesto.
Antecedentes

El termino estrategia nace en el campo militar en el cual era aplicado para lograr objetivos
enfocados en ganar las guerras a las cuales se enfrentaban los soldados; con el pasar del tiempo de
la mano con la comercializacion local el termino estrategia fue visto desde un ambito comercial el
cual al ser aplicado lograra una mayor rentabilidad econdmica para los comerciantes de la época y
posterior a ella, aplicandose organizacionalmente en las empresas promotoras y ejecutoras de
ventas locales e internacionales focalizando sus planes estratégicos en las areas de competitividad,

administracion entre otros (Granda et al., 2022).



Las estrategias se convirtieron en un arma empresarial de suma importancia dentro de las
comercializaciones internacionales las cuales son fundamentales en el desarrollo econémico de la
sociedad, James Meade desde su enfoque neoclasico reconoce la importancia del comercio
internacional en el desarrollo econémico resaltando los acuerdos comerciales entre paises como
estrategias propulsoras de la evolucion comercial (Torres & Labarca, 2019). Dichas transacciones
datan segun Zamora et al. (2022) desde épocas remotas en las cuales las civilizaciones
mediterraneas se beneficiaron de su espacio geografico para comercializar sus productos a las
demas civilizaciones; sus estudios estrategicos direccionados al transporte maritimo permitieron
la creacidn de vias conectoras a otros paises por medio fluvial propulsando asi el envié de productos

fuera de la localidad.

Por tal razdn se apropia la teoria de que las estrategias comerciales deben ser disefiadas y aplicadas
segun las variables amenazantes externas como fendmenos sociales, econémicos y naturales; como
lo indica Pefialoza et al. (2020) refiriéndose a la Pandemia ocasionada por el virus Sars-CoV-2
méas conocida como Covid-19, la cual se dio a inicios del afio 2019 en Wuhan- China y se propago
por el mundo entero en cuestién de meses provocando una catastrofe sanitaria de gran magnitud
llevando a las autoridades de salud a tomar cartas en el asunto para frenar su impacto. Dicha crisis
paralizo los comercios nacionales e internacionales, llevando a las empresas a disefiar estrategias

que permitan contrarrestar dichas afectaciones y continuar comercializando sus productos.

Figural

Evolucion de las estrategias de comercializacion

Estrategias

Matriz BCG

Comercializacion
Internacional

Pandemia

Nota. Elaboracion propia



Estrategia comercial

El termino estrategia ha adquirido diferentes aplicaciones y definiciones con el pasar del tiempo,
su gran resultado llevo a que el término sea adquirido en diferentes areas todo esto desde el punto
de vista organizacional segun lo indica Loor et al. (2021). Aunado a esto, Parres et al. (2020)
mencionan algunos aspecto a considerar para establecer y direccionar éstas estrategias son el
mensaje que comunica, las fichas técnicas que presentan y el propdsito de venta lo que terina

contribuyendo crecimiento de las estrategias (Pacheco & Rodriguez , 2019).

Las estrategias comerciales segun lo mencionan Jaramillo & Hurtado (2021) son aquellas que
comunmente se las llama de mercadeo, debido a que se encuentran alineados con los objetivos y
metas propuestos por la empresa. Asi mismo es importante traer a colacion lo estipulado por Lopez
etal. (2019) ya que estas estrategias se encuentran estrechamente ligadas con el &ambito econémico,
socio ambiental y de innovacién lo cual asevera Oliveira (2019) quien aduce que las herramientas
estratégicas innovadoras permiten el crecimiento empresarial mediante la diversificacion de

productos y su introduccion a nuevos mercados.
Matriz BCG

Maés conocida como matriz de crecimiento y participacién de mercado es una de las herramientas
de andlisis de mercados, productos y clientes mas antiguas del mundo, su creacion data de entre
los afios 1980 y 1990 por la empresa consultora Boston Consulting Group de donde provienen sus
siglas (BCG), mientras que Cardos et al. (2022) menciona que la simplicidad y buenos resultados
de dicha matriz ha permitido que se posicione como una de las méas aplicadas al momento de la

toma de decisiones de las pymes cumpliendo asi el objetivo para lo cual fue disefiada.

De igual manera es importante sefialar el aporte que hace Cruz (2020) donde indica que la matriz
BCG proporciona variables que se identifican en cada uno de sus cuadrantes los cuales se conocen
como estrella, interrogante, vaca y perro, mismos que al ser analizados ayudan a priorizar la
cartera de productos de la empresa, contemplando las fortalezas y debilidades de los mismos lo
cual permita explotar sus beneficios al momento de ser comercializados en sus destinos.
Concatenado a esto Palma et al. (2019), afiade que el uso estratégico de la matriz Boston permitira

mantener la competitividad en los mercados internacionales lo cual Chiatchoua et al. (2019)



corrobora ya que afirma que el uso de estrategias deben considerar efectos externos para evitar

declives comerciales.
Figura 2
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Exportacion

Se denominan exportaciones a las ventas de bienes y servicios a los mercados internacionales, cuyo
fin es satisfacer las necesidades de los consumidores beneficiando ambas partes y a la vez se
dinamiza la economia del pais. A partir del siglo XV se dieron diversas teorias enfocadas hacia
el mercantilismo en las cuales prevalecieron las exportaciones sobre las importaciones segun los

autores clasicos y contemporaneos que a continuacion se mencionan.



Tabla 1

Teorias sobre exportacion

Autores
Adam Smith

Teoria
Establece la prioridad de las exportaciones y
hace hincapié en la necesidad y beneficios de
la libre comercializacion entre paises,
permitiendo asi obtener un punto de equilibrio
social (2003).

David Ricardo

Aduce que la ventaja de un pais se da cuando
sus costos de produccion son menores en

comparacion a la de otros paises. (2012).

Mill

en su teoria de demanda reciproca habla sobre
la oferta y demanda en el mercado
internacional la cual la establece como
representacion que puede establecer una
estabilidad comercial siempre y cuando la
capacidad de produccién vy fijacion de precios

sea la misma (2020).

Nota. Elaboracion propia

Adaptando las teorias antes expuestas por los autores a la realidad actual a nivel mundial, se podria

decir que las exportaciones son el tentaculo econémico primordial de cada pais en donde resalta

uno o mas productos especificos siendo el de mayor produccién y consumismo el catalogado

producto estrella; tal es el caso del banano que ocupa el primer lugar de los productos no petroleros

ecuatorianos en comercializarse a nivel internacional.



Figura 3

Exportaciones de banano por paises
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Nota. (Trade Map, 2021)

Como se observa en la gréfica la cual representa el Gltimo reporte de Trade Map es en el 2021,
donde los paises con balanza negativa de exportacion de banano a nivel mundial de un valor
exportable inferior a $145,240 son Alemania, Bélgica, Francia, Paises Bajos y Estados Unidos;
mientras que los paises con una mayor indice de positivismo son Republica Dominicana, Peru,
Chile, Cameron, Flipinas, Costa Rica , Colombia, México, Guatemala y Ecuador se encuentran con
una balanza favorable alcanzando los $3,5000.321.

Covid 19 en el Comercio

A finales del afio 2019 segun indica Batista et al. (2021) se presentd una ola de neumonia en la
ciudad de Wuhan — China lo cual alerto a las autoridades quienes terminaron anunciando que se
trataba de una pandemia causada por el virus Sars Cov2. Dicha pandemia no solo desencaden6
una ola de catastrofe sanitaria, si no también genero graves consecuencias en el comercio
internacional por ende en la economia global. Las medidas tomadas por los gobiernos

internacionales luego de las recomendaciones de la Organizacion Comercial de Comercio (OMC),



repercutieron directamente en el Comercio mundial ya que el cierre de fronteras obligatorio

impidio las exportaciones e importaciones.

Figura 4

Exportaciones en tiempo de pandemia
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Como se observa en la grafica anterior las exportaciones mundiales sufrieron una déficits
considerable sobre todo en el afio 2020 como consecuencia de la pandemia, afio en el cual se
presencio una de las caidas econdmicas mas grandes de la historia por lo que las pequefias,
medianas y grandes empresas (Pymes) tuvieron que reestructurar sus comercializaciones de tal
forma que pudieran realizarse sin riesgo alguno, cabe recalcar que detrds de cada Pymes existen
areas imposibles de eludir para el logro de objetivos como por ejemplo el recurso humano, el cual
es imprescindible y durante la crisis era casi imposible contar con un 100 % de su intervencion por
ende su produccion disminuyo dando espacio a una situacion mucho mas compleja la cual era un

factor negativo tentaculo de la pandemia.



Figura 5

Efectos negativos de la pandemia en el comercio
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Nota. Elaboracion propia
Post pandemia en el sector bananero

A nivel global, el banano ha sido un producto muy atractivo por los grandes beneficios que este
posee y por la cantidad de oferta que existe en todo el mundo y justamente es Ecuador uno de los
paises de mayor exportacion de dicha materia prima. Aunado a esto cabe mencionar que los
principales productos de exportacion de Ecuador son el camarén y el banano, situdndose en los
primeros puestos en la balanza comercial total como en la de los productos tradicionales, y es que
ambos productos son inigualables ante el mercado extranjero, sin embargo han tenido
fluctuaciones de precios a lo largo de los afios, los mismo que se han venido dando por los
diferentes factores presentes en el entorno y por ende sus rubros dentro de los informes estadisticos

denotan justamente esto.

Uno de los factores externos que ha causado desequilibrio en los rubros obtenidos por la
exportacion del producto en mencién es el Covid-19, por tal razdn para poder ver las afecciones y

consecuencias que ha provocado la crisis sanitaria en este sector, el Banco Central del Ecuador
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(2023) en su Boletin Comercial Mensual proyecta los valores obtenidos en cifras de valor FOB en
el periodo comprendido de 2019-2022.

Figura 6

Evolucion de las exportaciones ecuatorianas de banano 2019-2022
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Nota. Elaboracién propia

En la gréfica anterior se puede evidenciar la evolucién de las exportaciones de banano en los
periodos 2019 al 2021 de enero a diciembre, con una variacion superior de 11.3% entre el 2019
al 2020, mientras que en el siguiente periodo la variacion fue de -5% mostrando asi un déficit no

muy lejano del siguiente ciclo comprendido de enero a noviembre en el cual descendi6 en un 6.6%.

Mientras que por otra parte se realiza un anélisis micro de las exportaciones de banano a nivel de
la provincia de EI Oro, tal como o expresa la Asociacion de comercializacion y exportacion de
banano ACORBANEC (2022) en su analisis presentado en el cual se exponen las cajas de banano
por puerto de salida siendo Puerto Bolivar parte de la provincia del Oro.

11



Figura7

Exportaciones de banano por puerto de embarque en Ecuador
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Nota. Elaboracién propia
Método

El tipo de investigacion relacionado a las exportaciones de banano durante la post pandemia Covid-
19 en EI Oro periodo 2021-2022, segun su finalidad es aplicada, segun orientacion temporal es
longitudinal, y segin su nivel de generalidad estudia la situacion especifica, asi mismo se desarrolla
desde el paradigma cuantitativo y cualitativo. De manera que estas permitan analizar cbmo han
evolucionado las exportaciones de banano en la empresa Bansur Tropical Company S.A. en un
periodo determinado y enfatizando mas en la post pandemia que detuvo la mayoria de actividades
comerciales; asi mismo poder identificar las estrategias utilizadas por la empresa antes mencionada
que serviran como plan de emergencia ante situaciones imprevistas, o a su vez fortalecerlas y

mediante su uso de la matriz BCG para crear un mejor posicionamiento y expansion de mercado.

Igualmente cabe recalcar que, para el cumplimiento de las tareas de investigacion se utilizan
métodos teoricos, mediante el cual se presenta el método historico l6gico que utiliza una unidad
dialéctica permitiendo conocer las estrategias comerciales. De igual manera ambos métodos,
analitico-sintético e inductivo-deductivo, permitiran caracterizar gnoseologica, logistica y

econdmicamente el proceso de comercializacion Internacional, caracterizar gnoseoldgica y

12
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metodolégicamente la matriz BCG, valorar la situacion post pandemia de las exportaciones de
banano y valorar la incidencia de las estrategias comerciales en la solucion exportaciones de banano

durante la post pandemia Covid- 19 en El Oro periodo 2021-2022.

Por otro lado también se realiza la aplicacion de la entrevista como instrumento de los métodos
empiricos, que permitan obtener el nivel de conocimiento de la empresa y como han logrado
mantenerse luego de atravesar por una fuerte pandemia. Cabe recalcar, que dicho instrumento es
aplicado al gerente de la empresa exportadora de banano Bansur Tropical Company S.A. ubicada

en la provincia de El Oro.
Resultados

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la entrevista al gerente general de la
exportadora Bansur Tropical Company S.A. demuestran la participacion de la misma en el mercado
y a su vez permitio ver como a pesar de las diferentes circunstancias externas y obstaculos siguieron
adelante, por tal razén a continuacion se presentan los datos mas relevantes divido por dos

categorias: comercial y estratégica.

Dentro del dmbito comercial se logro identificar que Bansur Tropical Company S.A. es una
empresa exportadora joven con sus inicios en diciembre de 2020 dedicada a la venta de varios
productos como lo son el banano, el platano barraganete, fertilizantes, azlcar y harina de platano.
Sus principales mercados son Chile y Espafia, pero que pese a la caida que tuvieron motivo de la
crisis sanitaria se mantuvo en pie y manteniendo como eje sustancial la satisfaccion de los clientes;
ademas cabe denotar que el margen de exportaciones del banano, su principal producto exportable,

es de 2 a 4 contenedores semanales a destinos como Chile, Bélgica, Estados Unidor y Francia.

Por otro lado, la segunda categoria referente a las estrategias, demuestra que la empresa ante la
emergencia sanitaria tomd la iniciativa en buscar ofrecer sus productos directamente a los
consumidores en el pais del destino, buscando un lugar en los mercados mayoristas con sus
vendedores propios; también, marcando la diferencia en ofrecer fruta de calidad Premium AAA 'y

brindando la garantia de que la fruta al llegar al destino llene las expectativas de sus clientes.

Al hilo de lo antes mencionado, las estrategias post pandemia que destacan son las de buscar nuevos

mercados internacionales y abrir un abanico en variedades de productos que puedan ofrecer al
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mundo y que disponen en Ecuador, sefialando que ambas estrategias le han permitido a Bansur
Tropical Company S.A. mantenerse y crecer en el mercado. Finalmente, un punto de gran enfoque
es gue a pesar de ser una empresa que se visiona al crecimiento y mayor participacion en el
mercado, esta no posee conocimiento sobre la Matriz BCG y como esta puede ayudar a impulsar

sus exportaciones.

Discusion

La crisis sanitaria provocada por el virus del Covid-19 desencadend innumerables consecuencias
negativas en los diferentes sectores economicos, tal fue el caso de las diferentes barreras entre
fronteras y el incremento de tasas a medios de transporte, trayendo de forma concatenada un déficit
de productos que suplieran las necesidades de la poblacién en general, cierre de empresas donde la

presencialidad no era una opcién y tantos otros efectos adversos que dieron un giro de 360°a la

cotidianidad con la que se vivia.

De igual manera, es importante sefialar la ardua labor que las empresas hicieron en pro de su
mantenimiento en el mercado, ya que como lo mencionan Solorzano & Parrales (2021) un punto
importante que suele ser usado como estrategia es el posicionamiento en el mercado permitiendo
un asentamiento solido y unico en el mismo, entendiéndose también con una ventaja competitiva

que toma una empresa frente a la otra.

Aunado a lo antes mencionado, se logra establecer que Bansur Tropical Company S.A., en relacion
a los datos obtenidos por la entrevista, es una empresa exportadora que prevalece como estrategia
la diversificacion, el crecimiento y la expansion de la marca en mercados internacionales altamente
competitivos y que a pesar de verse enfrentados a una crisis sanitaria para ellos esto representé una
forma de adquirir nuevos ingresos, dejar de ser intermediarios para pasar a ser exportadores

directos permitiendo a su vez que los ingresos percibidos sean para ellos mismo.

De igual manera en pro de ofrecer una mayor fuente estratégica de crecimiento a la empresa
exportadora a continuacion se presenta la Matriz BCG aplicada en ella, la cual le permitird evaluar
su producto estrella y la incidencia en el mercado lo cual y a su vez les permita dar paso a la toma

de decisiones que le ayuden al crecimiento que tiene como vision Bansur Tropical Company S.A.
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Figura 8
Matriz BCG
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Nota. Elaboracion propia

Luego de la aplicacion de la matriz BCG podemos identificar en la cartera de productos de Bansur
Tropical Company S.A quedando segun el resultado del ejercicio de la siguiente forma: EI banano
junto con el platano barraganete representan el producto vaca es decir tienen una alta cuota de
participacion en el mercado siendo parte de un mercado maduro es decir se debe obtener sus
beneficios constantes; por otra parte tenemos en el cuadrante perro un solo producto el cual es el
azucar lo que representa una baja particion en el mercado y un bajo crecimiento indicando asi que
se deberia optar por eliminarlo de la cartera de productos; por otra parte tenemos en el cuadrante
interrogante el producto al cual se deberia visionar en invertir mejores estrategias para lograr su
participacion el cual es el durazno y finalmente encontramos en el cuadrante estrella lo que
representa el producto con baja participacion pero un crecimiento en el mercado favorable es decir
que Bansur tropical S.A deberia tomar en cuenta la inversion en la harina de platano para su

proyeccion hacia un crecimiento sostenible.

Finalmente cabe recalcar, que la presente investigacion ofrece un estudio a una empresa
exportadora diversificada que de igual manera puede ser utilizada como modelo para otras en la

gue su objetivo se centre en la expansion y crecimiento en mercados tanto nacionales como
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internacionales, de igual manera cabe hacer mencién que se motiva a futura investigaciones
lineadas a la elaboracion de planes de accion frente a situaciones adversas que creen una ventaja

competitiva en mercados existentes o nuevos para las compafiias.
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