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Normativas y estrategias para internacionalizacién de productos de las pequefias
empresas rurales: caso marca CHOCO DAMAS

Regulations and strategies for the internationalization of products of small rural
enterprises: brand case CHOCO DAMAS

Resumen

Ante mercados cada vez mas competitivos la empresa ASOPROAPI, se ha visto en la necesidad
de buscar otras alternativas para ofertar sus productos, considerando como principal alternativa
la internacionalizacion, pero como empresa pyme su inicio en este proceso se ve limitada por
diferentes factores, ante ello se establecié como objetivo principal de esta investigacion analizar
normativas y estrategias que impulsen la internacionalizacion de la pequefia empresa
ASOPROAPI. Es una investigacion de alcance descriptiva con enfoque cualitativo que mediante
estudio de documentos obtenidos de bases de datos cientificos se obtuvieron estrategias y
normativas que impulsen el proceso de internacionalizacion de pymes. Los resultados indican que
la empresa ASOPROAPI por su situacién actual puede optar por la estrategia de
internacionalizacién exportacion indirecta o joint venture, mientras que las normativas que
impulsan la internacionalizacion estan desarrolladas por las entidades OMC, OMA, COMEX y
Comunidad Andina, con el mismo enfoque de que cumplan con las barreras no arancelarias,
aduaneras 'y de inocuidad. Se concluye que las estrategias y normativas analizadas impulsan la
internacionalizacién de la empresa ASOPROAPI.

Palabras clave: normativas, estrategias, internacionalizacion, ASOPROAPI
Abstract

Faced with increasingly competitive markets, the company ASOPROAPI has found it necessary
to look for other alternatives to offer its products, considering internationalization as the main
alternative, but as an SME company, its startin this process is limited by different factors. The
objective was to analyze regulations and strategies that promote the internationalization of the
small business ASOPROAPI. Itis a descriptive research with a qualitative approach that, through
the study of documents obtained from scientific databases, strategies and regulations were
obtained that promote the internationalization process of SMEs. The results indicate that the
ASOPROAPI company,due to its current situation, canopt for the indirect export or joint venture
internationalization ~ strategy, while the regulations that promote internationalization are
developed by the WTO, WCO, COMEX and Andean Community entities, with the same
approach. that they comply with non-tariff, customs and safety barriers. It is concluded that the
strategies and regulations analyzed drive the internationalization of the company ASOPROAPI.

Key words: regulations, strategies, internationalization, ASOPROAPI

Introduccion

Ante mercados cadavez mas competitivos las empresas se ven obligadas a buscar
otras alternativas para ofertar sus productos o servicios, con el fin de incrementar sus
ventas, ingresos Yy obtener rentabilidad, considerando como principal alternativa entrar a
un proceso de internacionalizacion para aprovechar las nuevas oportunidades
comerciales.

De acuerdo a Schwarz (2019) se entiende como internacionalizacion al proceso
por el cual una empresa se une al fendmeno de la globalizacién de acuerdo a su modelo
de negocio intercambiando productos, servicios, aspectos comerciales, financieros,
intelectuales y operacionales en los nuevos paises donde se radica. Es decir, que la
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internacionalizaciébn empresarial como la expansién y crecimiento de las empresas en
otras fronteras.

En este sentido, la internacionalizacién representa para las empresas
oportunidades de reducir costos operativos mediante economias a escalas 0 mano de obra
barata, también aprovechar las ventajas competitivas ya se en términos de calidad, valor
agregado o ubicacion geografica y la necesidad de expandirse a otros mercados
extranjeros para diversificar la demanda (Garcia y Garcia, 2019), no obstante no a todos
los tipos de empresas les resulta facil el proceso de internacionalizacion, alas pequefias
y medianas empresas (pymes), se les dificulta principalmente por la falta de capital, de
informacion, capacidades de administracion, deficiencias logisticas, problemas con
barreras no arancelarias y adopcion de estrategias para la internacionalizacion (Fundacion
para el Analisis Estratégico y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa
(FAEDPYME), 2019).

Las pymes son importantes en el comercio internacional, porque forman parte de
las cadenas de suministro de grandes exportadoras, abastecen servicios de soporte en las
transacciones de comercio exterior, exportan a nichos especializados e importan y venden
productos extranjeros (Orlandi, 2022), en el Ecuador las pymes contribuyen a la creacion
de empleo, dinaminzan la economia, proveen a las grandes empresas y aumentan el
crecimiento econémico (Gudifio, 2018).

Una de estas pymes ecuatorianas es la organizacion ASOPROAPI, que se
encuentra ubicada en el canton Pifias de la provincia de El Oroy se dedica a la produccidn
y venta de productos derivados del cacao mediante su marca Choco Damas hace 9 afios,
en la actualidad se ha planteado integrase al proceso de internacionalizacion por la gran
demanda del chocolate ecuatoriano en el mercado internacional y como lo menciona Aral
ITS (2016), existen diversas formas para orientar a que las pymes ingresen al proceso de
internacionalizacién como son la adopcion de estrategias y normativas.

Las estrategias para la internacionalizacion se dividen en exportaciones, acuerdos
contractuales, empresa conjunta y subsidiarias de propiedad completa, cada estrategia
tiene tipos y su funcion es de acuerdo a los objetivos de la empresa (Sarmiento, 2014) y
las normativas se refiere al grupo de leyes que regula un tema determinado, son las
normas que se encuentran vigentes (Trujillo, 2021), emitidas por entidades publicas y
regionales que regulan el comercio internacional, con el fin de que exista un intercambio
eficiente y equitativo que potiencien el proceso de internacionalizacion.

En este sentido, esta investigacion se soporta en estudios antecedentes de Aral
ITS, (2016) y Duque et al. (2021), que han estudiado las diferentes estrategias de
internacionalizacion para impulsar el proceso de internacionalizacion de las pymes vy las
principales tendencias en el mercado internacional, en conjunto con el estudio de Baena
(2018), que plantea las barreras normativas que se enfrentan las empresas en la
internacionalizacion.

Ante lo anteriormente expuesto, el presente trabajo plantea como objetivo de
investigacion: Analizar normativas Yy estrategias que impulsen la internacionalizacion de
la pequefia empresa ASOPROAPI, de tal manera que la pyme obtenga informacién sobre
las normativas y estrategias que puede usar para integrarse a la internacionalizacion.
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Internacionalizacion de las pymes

Las pymes se constituyen estructuras empresariales con diferentes objetivos de
crecimiento a las grandes empresas, ya que durante su ciclo de vida estan determinadas a
elegir dos opciones: seguir por el crecimiento natural hasta llegar a ser una grande
empresa o disfrutar de las ventajas de ser empresas pequefias mas manejables y estables
econdémicamente (Sarango et al., 2018), otorgando mas valor a su estructura empresarial,
puesto que de todas formas se vuelven sistemas productivos, competitivos y creadoras de
valor economico mediante la internacionalizacion (Yance et al., 2017).

La internacionalizacion de las pymes debe considerar aspectos o factores antes de
entrar en contacto directo con la globalizacion empresarial, estos factores se dividen en
internos, que son los manejados por el personal ejecutivo de la empresa y los factores
externos que son aquellos que influyen y/o determinan el curso de sus operaciones y
crecimiento de la empresa (Davies, 2016). Hoyos (2019) clasifica los factores internos y
externos que se debe considerar al momento de internacionalizar, en el caso de los
internos son: el capital humano, la innovacion, produccion, mercadeo, costos, orientacion
internacional, gerencia y calidad, mientras que los factores externos son los fisicos vy
sociales, politico- legal, competitivos y culturales.

Las pymes deben comprender que la internacionalizacion es un compromiso,
porque a medida que aumenta la experiencia en el mercado internacional el compromiso
se vuelve gradual, por tal razon deben considerar principalmente siempre tener los
recursos necesarios para entrar a un proceso de internacionalizacion, por lo cual se sugiere
gue previamente se haga un analisis interno sobre sus capacidades y ventajas competitivas
(Becerra y Sanchez, 2021).

A pesar de que la mayoria de las pymes se originen de forma exponténea y natural,
de tal manera que en muchos casos estas tengan carencias en los procesos operativos,
financieros y administrativos (Mora y Norman, 2017), esto no representa impedimento
para su expansion internacional, Rave et al. (2018) mencionan dos primicias esenciales
para que aumente su grado de internacionalizacion, en primera instancia que deben tener
mayor informacion sobre los mercados externos y mas de los recursos necesarios.

En este sentido los conceptos claves que las pymes deben considerar en su proceso
de internacionalizacion son el capital humano, el mercadeo, aspectos legales y los
recursos necesarios, a esto Lechuga et al. (2020), enfatizan la importancia de la
investigacion de mercados, puesto gue a pesar de gque la pyme conozca su producto, debe
recordar que solo con las especificaciones de los mercados internacionales o los
intermediarios, su producto podra salir de las fronteras nacionales.

Aspectos legales en la internacionalizacion

Ante cualquier forma de penetracion al proceso de internacionalizacion que la
empresa elija, debe contemplar con aspectos legales obligatorios para incursionar en esta
nueva alternativa, puesto que de igual forma existen organizaciones a nivel global y local
que regulan el comercio internacional, las cuales dictan normativas para que el
intercambio de mercancias o servicios se realice de forma equitativa y justa (Diario del
Exportador , 2018). A continuacion, se presentan las principales organizaciones
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encargadas de regir las normativas en el comercio internacional, a nivel global y en
Ecuador.

En primera instancia, se presenta a la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), fundada en 1995 en Suiza, es la que se encarga de administrar el sistema global
de las normas comerciales, con el objetivo de mejorar el nivel de vida de las personas,
también sirve como intermediaria para los acuerdos comerciales de sus paises miembros,
que actualmente son 168 y representan el 98% del comercio mundial (OMC , 2022). Las
normativas expuestas por esta organizacion contemplan varias tematicas como el acceso
a mercados, agricultura, antidumping, comercio y desarrollo, entre otros.

Otra organizacion global, es la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA),
fundada en 1952, su principal objetivo es fomentar bienestar econdémico mediante la
administracion de aduanas, para que exista un comercio licito, trabajando contra las
actividades ilegales en conjunto con la OMC (OMA, 2022).

Mientras que, en Ecuador, el Comit¢ de Comercio Exterior (COMEX), es el
organismo que aprueba politicas pulblicas nacionales comerciales y regula todos los temas
relacionados en este dmbito, estd conformado por otras entidades que intervienen en el
proceso de internacionalizacion de las empresas de acuerdo a su producto o servicio,
cinco organizaciones con voz y voto Yy otras dos solo con voz y sin derecho al voto
(MPCEIP, 2022).

Una organizacion que pertenece al COMEX, es el Ministerio de Produccion,
Comercio exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) (2022), es la encargada de que el
Ecuador se inserte en el comercio internacional, mediante el desarrollo y competitividad
integral. Otra Organizacién esel Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGAP)
(2022), quien regula las politicas agropecuarias, promoviendo la productividad, sanidad
y competitividad, finalmente el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)
(2022), es la entidad encargada de controlar el comercio exterior del Ecuador.

También, Calleja (2012), describe aspectos juridicos claves que se deben tomar
en consideracién en el proceso de internacionalizacion, en primera instancia menciona
aspectos mercantiles refiriéndose a la forma juridica contractual mas adecuada para la
empresa, esto depende de la estrategia de introduccion al comercio internacional, también
se debe considerar aspectos tributarios, es decir seguir las reglas de aranceles y tasas y
finalmente los aspectos administrativos, que se refiere a ciertos permisos o registros que
sean obligatorios dependiendo del producto o servicio.

Demanda internacional de los derivados de cacao ecuatoriano -
ASOPROAPI: Choco damas

El cacao, es un producto estrella de exportacion de Ecuador, ha sido uno los
primeros que llevo al pais al reconocimiento internacional, por su aroma, textura y sabor,
siendo cotizado por las grandes potencias mundiales en todas sus presentaciones, en grano
y sus derivados como la pasta, la manteca y en polvo (Abad et al., 2020). En la actualidad
sigue teniendo alta demanda internacional el cacao ecuatoriano.

Para el afio 2021, se exportaron 360. 714 toneladas de cacao ecuatoriano,
superando en 15 millones al afio 2020 y se espera que en el afio 2022 se vendan 380.000
toneladas de cacao (Vaconez, Lucia, 2022). De acuerdo a Trade Map (2022), los
principales paises que compran el cacao ecuatoriano y sus derivados son: Estados Unidos,
Indonesia, Paises bajos, Malasia, México, entre otros, no obstante, un pais potencial de



593DP (2021) V. 4

exportacion para el cacao y derivados ecuatorianos es Indonesia, porque se pueden
realizar exportaciones adicionales por 94 millones de ddlares.

En relacion a la productora de cacao y sus derivados ASOPROAPI, esta empresa
tiene gran potencial de exportacion, puesto que sus productos son de alta calidad y porque
ha logrado sobrevivir ante los cambios repentinos del mercado, actualmente esta ubicada
en el Sitio Damas, Parroquia Saracay del Canton Pifias, provincia de El Oro, se conforma
por 21 socios Yy esta registrada en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
hace 3 afios cuenta con su propia marca que es choco damas que tiene registro sanitario,
su produccion es netamente artesanal, pero se estdn orientando ante la incorporacion de
méas tecnologia e innovacion, para que no sea limitada y poder llegar mas adelante a los
mercados internacionales (Gonzélez et al., 2018).

Método

El presente estudio es de alcance descriptivo con enfoque cualitativo, porque
describe una situacion en especifico, sustrayendo las caracteristicas, componentes y
estructura mas relevantes de la informacion y desde el analisis permite dar un significado
a las caracteristicas observadas sin caer en la subjetividad (Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, 2022).

Es decir, la investigacion comprende la recopilacion de informacion mediante el
estudio de documentos sobre normativas Yy estrategias que impulsen la
internacionalizacion de la empresa ASOPROAPI. Estos documentos se los obtiene de
bases de datos como Google Académico, Redalyc, Scopus, Science Direct y Scielo.

También se realizd una encuesta cerrada a 17 socios de la empresa ASOPROAPI,
disefiada a partir de la informacion obtenida sobre las estrategias y normativas en el
proceso de internacionalizacion con escala de Likert. El proposito de su aplicacion fue de
diagnosticar a los socios sobre el conocimiento de estrategias y normativas para la
internacionalizacion. Se uso el método de la encuesta porque permite recoger datos de los
sujetos de investigacién de forma sistémica y la construccion de un objeto cientifico de
investigacion (Lopez y Fachelli, 2016).

Los métodos tedricos que se usaron para la ejecucion de la investigacion, en
primera instancia fue el analitico-sintético que sirvid para procesar, esquematizar y
sintetizar toda la informacion revisada en el estudio, otro método fue el inductivo-
deductivo, el que permitio extraer los detalles mas particulares y relevantes de los
documentos y finalmente el método de sistematizacion que sirvi0 para organizar la
informacion obtenida de la investigacion. Los métodos empiricos que se usaron fue el de
la encuesta y el estudio de documentos.
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Resultados

A continuacién, en la tabla 1, se presentan las principales estrategias para la

internacionalizacién, definidas desde diferentes autores.

Tabla 1.
Estrategias de internacionalizacion
Autor Estrategia Definicién
La estrategia mas
utilizada por las empresas, se trata
Exportacion de sacar el producto del territorio

nacional a fronteras extranjeras de
forma definitiva.

Estrada y Estrada (2020)
BExportacién directa

El duefio de la mercancia
es quien seencargade la operacion
comercial internacional del
producto o servicio por completo

Bxportacién indirecta

Se realiza la venta
internacional por medio de
intermediarios

Licencias

Entre dos empresas de
diferentes paises firman un
acuerdo para que el licenciatario
pueda wusar los determinados
servicios 0o  productos en
conformidad al contrato estipulado

Olivares (2018)

Franquicias
internacionales

Es similar a la licencia,
con el adicional de que la empresa
franquiciadora provee ya un
sistema general de las operaciones
y también de marketing, es decir
todo se debe hacer conforme a la
matriz.

Son nuevas empresas que
surgen de la aportacion de capital

Torres et al. (2021) Joint Venture
de una empresa local y otra
extranjera
Es cuando una empresa
Delfini et al. (2018) Filiales invierte = directamente ~ en el

mercado extranjero sin la ayuda de
otras empresas.

Nota: Adaptado de los autores citados

Las distintas estrategias de internacionalizacion, comparten el mismo propoésito
que es llevar los productos o servicios hacia el mercado internacional, sin embargo, su
uso va a estar determinado por los intereses y beneficios que la empresa desee adquirir.
En el caso de la exportacion dependera si desea participar directamente en toda la cadena
de valor ode forma indirecta como proveedor (Aral ITS, 2016), mientras que ya sea cOmo
licencia o franquicia, debe asumir el reto de compartir el negocio con terceros bajo
acuerdos legales o ya sea mediante joint venture, de la misma forma deberd compartir la
empresa con la organizacion inversionista y finalmente como filiar debera tener bastos
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conocimientos del mercado objetivo para desempefiarse por su cuenta en el mercado
exterior.

En este sentido, Sarmiento (2014) indica que la estrategia de exportacion directa
representa ventaja a la empresa por la adopcion de economias a escala y tiene mejor
control sobre la distribucion, mientras que en la exportacion indirecta tiene alta
concetracion de recursos en el proceso de produccion y no necesita llevar a cabo el
proceso de exportacion. Mientras que, Alon et al. (2021), mencionan que tanto las
liciencias como franquicias funcionan como medio de transferencias de activos a otro
pais sin disminuir la capacidad competitiva de la empresa, aumentando sus conocimientos
y habilidades en otro entorno. En cuanto a las joint venture mencionan Batra et al. (2021),
gue es una estrategia eficiente, porque entre organizaciones comparten innovacion y
desarrollo, compromiso, cooperacion y la congruencia de objetivos.

Se presentan normativas que se deben considerar antes de entrar a un proceso de
internacionalizacion de productos alimenticios, las cuales han sido emitidas por las
organizaciones publicas globales y locales anteriormente descritas. En primera instancia
para entrar a nuevos mercados se sugiere revisar las normativas de acuerdos sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio y Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros vy
Comercio (Gatt 1947) desarrollados bajo la OMCYy la OMA, el primer acuerdo trata sobre
clarificar las normas técnicas de cada pais miembro en relaciobn a la produccion,
comercializacién y venta de un producto, el segundo acuerdo describe los derechos de la
aduana Y los recargos de aranceles tanto para las exportaciones e importaciones (OMC,
2022).

En este contexto global, también se deben considerar los objetivos de desarrollo
sostenible que han sido formulados por los lideres mundiales para erradicar la pobreza,
proteger al planeta y fomentar el crecimiento en todos los paises, para ello tanto los
gobiernos, como los sectores privados Y la ciudadania en general debe contribuir con sus
acciones para el cumplimiento de estos objetivos (Organizacién de las Naciones Unidas
, 2022).

También se presenta el Marco Normativo para Promover el Desarrollo e
Internacionalizacion de las PYMES en la Region Andina, ejecutado por el Parlamento
Andino (2018), de la Comunidad Andina (integracién comercial conformada por Bolivia,
Ecuador, Perli y Colombia), que tiene como proposito la internacionalizacion de las
pymes de la region mediante politicas publicas que promuevan la innovacion, la
tecnologia, la transformacion productiva y la integracion econdmica.

En referencia a las normativas en Ecuador, en primera instancia se encuentra la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), la cual es la normativa juridica suprema
vigente del Ecuador, donde se establece los objetivos, principios, facultades, limitaciones
yorganos de autoridad, otra normativa es el Cddigo Organico de Comercio, Produccién
e Inversiones (COPCI) (2010) su aplicacién abarca en toda la cadena de suministro de un
producto o servicio y también se rige por principios internacionales que permitan una
integracion estratégica empresarial. Mientras que el Reglamento V del COPCI (2011), se
usa para fines aduaneros en todo el territorio nacional ecuatoriano.

También se presenta la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020),
que tiene como objetivo el fomento del desarrollo, emprendimiento e innovacion de la
ciudadania, para fortalecer el ecosistema emprendedor del Ecuador. Finalmente, la
Normativa General para Promover y Regular la Produccion Organica-Ecoldgica-
Bioldgica en el Ecuador, emitida por el MAGAP y Agrocalidad (2020), la cual se encarga
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de todos los productos de origen agropecuario y de acuacultura, establecen el marco de
la correcta y eficiente gestion de la cadena de suministros de los mismos.

En cuestion a los resultados de la encuesta, el primer tema que se abordd fue el
grado de importancia de la internacionalizacion, mediante afirmaciones sobre el
conocimiento de los beneficios, los recursos necesarios, la adaptacion de otras culturas y
los retos que implica.

Grafico 1.
Grado de importancia de la Internacionalizacion
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Nota: Elaborado por los autores

El 78% de los socios manifestd que es importante entrar a un proceso de
internacionalizacion, es decir que aproximadamente mas del 70% afirma que es
importante penetrar a un proceso de internacionalizacion, mientras que un 22% de los
socios aun se mantienen neutral ante esta iniciativa por parte de la empresa ASOPROPAI.
La mayoria de los socios se sienten preparados para incursionar en los mercados
internacionales, sabiendo que deben estar preparados con recursos financieros, a cambios
culturales, contar con planificacion estratégica anual y adaptar sus productos a los
requerimientos del mercado internacional.

En este sentido, Garcia y Garcia (2019), fundmentan que, las empresas que entran
a un proceso de internacionalizacion van a generar ventajas economicas, financieras y
sociales, no obstante, deben prepararse para entrar a mercados exteriores, en temas de
financiamiento, cultura y especificaciones técnicas, ademas empiezan a ganar experiencia
y las mismas ventajas que las demas empresas competidoras, permitiendo que su
crecimiento sea mas rapido, efectuando gran importancia al proceso de
internacionalizaciéon en las empresas. A tal efecto, tanto los socios como el autor
antecedente, sintetizan que es de gran importancia la internacionalizacion para que las
empresas puedan crecer en los diferentes ambitos.

En este contexto, se recalca que la empresa ASOPROPAI, aun no cuenta con una
produccion en su totalidad automatizada, ya que el 30% de su produccién sigue siendo
artesanal, no obstante, estan en un proceso de crecimiento, cambiando sus procesos de
produccion para obtener mas capacidad de productos y oferta para el mercado
internacional.
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Gréfico 2.
Grado de importancia de las Normativas para la internacionalizacion
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Nota: Elaborado por los autores

El 70% de los encuestados (43% importante; 27 % muy importante), concuerdan
que es de gran importancia conocer las normativas pertinentes para internacionalizar a la
empresa de forma adecuada y eficiente, sobre todo les dieron mas importancia a las
normativas del COPCI, la Constitucion del Ecuador y el Marco Normativo para promover
el Desarrollo e Internacionalizacién de las pymes.

En relacion, al Acuerdo de Obstaculos al Comercio, el Acuerdo General de
Aranceles y los objetivos de desarrollo sostenible, se identificd una postura neutral de la
mayoria de los encuestados, orientando a que existe desconocimiento de estas normativas
por parte de la mayoria de los socios, mientras que, la ley Organica de Emprendimiento
e Innovacion y la Normativa General para promover y regular la produccion Organica del
Ecuador, las consideraron como importantes méas del 50% de los socios, orientando a que
si conocen sobre estas normativas, puesto que para obtener su registro sanitario, deben
seguir los requerimientos de las normativas anteriormente citadas.

Ante estos resultaods, Fanjul (2021), fundamenta que, las organizaciones que
planifican salir alos mercados internacionales deben tomar en cuenta que existen barreras
legales, por lo que deben prepararse adecuadamente, para vender sus productos sin
restricciones ni problemas legislativos.

Gréfico 3.
Grado de importancia de las Estrategias para la internacionalizacion
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Nota: Elaborado por los autores

Mas del 80% de los socios (48% importante; 35 % muy importante), indicaron
que es relevante conocer las estrategias adecuadas para la internacionalizacion de la
empresa, sobre todo la estrategia de exportacién, tanto directa como indirecta por lo que
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aproximadamente el 65% indico que es de gran importancia, mientras qué, las estrategias
de internacionalizacién como licencias, franquicias Y joint venture también les resultaron
atractivas porque aproximadamente el 60% indico que son muy importantes, quedando
neutrales en su mayoria ante la estrategia de inversion directa extranjera.

Se sintetiza que es importante la eleccion de la estrategia de internacionalizacidn,
puesto que de esta eleccion dependera el modelo de negocio, la ventaja competitiva y la
creacion de valor que adopte ASOPROAPI para el mercado internacional. Y de acuerdo
a la percepcion de la empresa ASOPROAPI, se direccionan ingresar al mercado exterior
mediante la estrategia de exportacion, porque les gustaria que su producto ecuatoriano
este presente en otro pais.

Discusion

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a los socios de la empresa
ASOPROAPI, respecto al elemento de la internacionalizacion, se determind que adn la
organizacion no tiene unanimidad en la decision de internacionalizarse, puesto que existe
un porcentaje considerable que se mantiene neutral ante esta decision, a pesar de que se
ha expuesto de los beneficios y ventajas que conlleva el proceso de internacionalizacion,
en contraste, Dini y Stumpo (2020), fundamenta que la falta de acuerdo entre socios
representa un retraso en el crecimiento de la empresa, genera baja productividad y

decrecimiento  econdmico, dificultando  mas ingresar a un proceso de
internacionalizacion.

Mientras que, en las normativas para el proceso de internacionalizacion se
identificO que en su mayoria consideran importante conocer las leyes y reglamentos para
entrar a un proceso de internacionalizacion, sin embargo a través de los resultados se
determind que solo 3 normativas (COPCI, la Constituciéon del Ecuador y el Marco
Normativo para promover el Desarrollo e Internacionalizacion de las pymes) conocian
mas los socios, mostrandose neutrales o dandoles poca importancia a las deméas
normativas, a esto, Fernandez (2018), contrasta que omitir la importancia de las deméas
normativas puede causar dafios a la empresa, ya que sino cumple con la ley, la empresa
puede dejar de funcionar, obtener mala reputacion y hasta cerrar sus actividades
economicas.

Por otro lado, en los resultados de las estrategias para la internacionalizacion, se
identifico que los socios le dan mas importancia ala exportacion, licencias y joint venture,
esto indica que la empresa esta dispuesta a salir al mercado internacional, ya sea mediante
exportacion directa o con la firma de alguna alianza estratégica, puesto que han expuesto
gue aun estan realizando sus actividades en su mayoria de forma artesanal y para arribar
a mercados exteriores es necesario incluir en el nivel de produccion que sea pertinente
algun tipo de manufactura paraque la capacidad de produccion este al nivel de la demanda
internacional, por esta razon le han dado importancia el unirse con alguna empresa
extranjera, esto se afirma en la investigacion de Rave et al., (2018), que determina que
tener una amplia capacidad de produccion, innovacion y tecnologia, es fundamental para
ingresar a un proceso de ineternacionalizacion.

En consecuencia, al estudio de las estrategias de internacionalizacion descritas
anteriormente Y la encuesta realizada a los socios, se infiere y se reflexiona que la empresa
ASOPROAPI, puede optar su proceso de internacionalizacién mediante dos opciones, ya
sea la exportacion directa e indirecta o joint venture.
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Ante esta inferencia realizada, FAO y ALADI (2017), mencionan que, para entrar
por medio de la exportacion directa la empresa debe contar con la capacidad de
produccion requerida por el mercado internacional, debe cumplir con las barreras
arancelarias de cada pais, contar preferiblemente con certificaciones internacionales vy
previamente haber realizado estudios del mercado y financieros como un plan de
exportacion En este caso la empresa ASOPROAPI ain no cuenta con estos aspectos
bésicos, puesto que su produccion es artesanal y no ha realizado investigaciones de
mercado, por lo cual esta estrategia no seria la mas viable para iniciar en un proceso de
internacionalizacién, ya que necesitard principalmente alternativas de financiamiento
para poder suplir con los requerimientos.

En cuestion a la exportacion indirecta, se respalda esta recomendacion en el
estudio precedente de Blyde y Faggioni (2016), donde mencionan que es la mas idénea
para que las pymes empiecen su proceso de internacionalizacion, porque no incurren
directamente en todos los costos de colocar un producto o servicio en otro pais, no
obstante también mencionan que de igual forma deben cumplir con las normas y reglas
que sus intermediarios le establezcan, ya que el intermediario que puede ser una
exportadora o broker, debe cumplir con obligaciones no arancelarias, un ejemplo son los
estandares y normas de calidad. Es decir, que la empresa ASOPROAPI para incurrir por
medio de esta estrategia debe de igual forma desarrollar poco a poco una produccion a
escala con el uso de maquinas industriales, para que de esta forma pueda aumentar sus
volimenes de produccién, también debe invertir en investigacion y desarrollo, para que
su produccion este conforme a lo solicitado por los intermediarios y en tendencia con el
mercado.

En relacion a la recomendacion de la estrategia de joint venture, la investigacién
de Estrada y Estrada (2020), coincide que representa una gran oportunidad para la
empresa ASOPROAPI, porque mediante esta estrategia la productora podrd acceder a
mercados internacionales mediante sus propios esfuerzos en conjunto con el socio
extranjero, todo dependera de las politicas y administracién que establezcan en el contrato
comercial, ya que la oportunidad se refleja en que el socio extranjero pueda
principalmente aportar ya sea con capital de trabajo, maquinaria o infraestructura y la
empresa ASOPROAPI con el producto, que es el cacao

Lo anterior se relaciona con lo que mencionan Huerta et al. (2017), en su estudio
de entradas a la internacionalizacion, que los acuerdos contractuales como el joint venture
son los mas utilizados en Chile y Espafia por las empresas y sociedas, por las facilidades
gue oferta permitiendo un rapido crecimiento en el mercado internacional.

Por consiguiente, se realiza una reflexion, analisis y contraste de las normativas
presentadas para la incursibn del proceso de internacionalizacion de la empresa
ASOPROAPI, empezando por el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio, este
consta de 15 articulos que describen el procedimiento de adopcion de normas y
reglamentos técnicos de los paises miembros, citando el Art. 3.5 menciona que todos los
miembros deben aceptar y aplicar las medias y mecanismos publicados por los mismos
estados miembros para proteger la produccion nacional y la salud de las personas. Es
decir, que la empresa ASOPROAPI debe acatar las disposiciones generales del pais al
que vaya a exportar, como lo establece Baena (2018) que debe diagnosticar y evaluar las
barreras no arancelarias del pais objetivo al que desee exportar, estas son entendidas como
las medidas fitosanitarias, sanitarias y caracteristicas técnicas del producto
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Mientras que, el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio consta
de 38 articulos que le sirve a la empresa ASOPROAPI, para saber sobre los derechos y
formalidades tanto en la importacion y exportacion, citados en el Art. 7, donde se
establecen los documentos que se deben presentar en las transacciones comerciales, como
factura comercial y deméas disposiciones generales pertinentes.

Respecto a los 17 Objetivos de Desarrollos Sostenible (2020), la empresa
ASOPROAPI debe ejecutar sus acciones en funcién al objetivo 8, que es de trabajo
decente y crecimiento econdmico, es decir garantizar empleo digno, incentivar el impacto
social y establecer alianzas que estimulen politicas financieras sostenibles y también al
objetivo 9, que es Industria, Innovacion y Tecnologia, donde tendrd que promover
procesos e infraestructuras amigables con el medio ambiente, innovar en sus actividades
econémicas y fomentar la investigacion y desarrollo mediante la tecnologia.

Marco Normativo para Promover el Desarrollo e Internacionalizacion de las
PYMES en la Region (2018), en su Art. 9 menciona los deberes de las MiPymes, las
cuales deben proteger los diferentes tipos de recursos, desarrollar distintos esquemas de
integracion productiva, participar en la elaboracion de politicas sectoriales, implementar
sistemas de mejoras continuas, mejorar la cadena de valor de las pymes y acatar todas las
politicas a nivel estatal y organizacional que se establezcan.

En cuanto a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Art. 306 se
menciona que el Estado debe promover las exportaciones que son ambientalmente
responsables, que generen empleo y mas valor agregado, ademés aquellas que vengan de
pequefios productores, es decir ASOPROAPI, debe interactuar con el gobierno mediante
los distintos ministerios para que reciba un apoyo por parte del Estado, ya que es pequefia
empresa, produce productos estrellas y genera empleo.

En relacion al COPCI (2010), en el Titulo 1V del Fomento y la promocion de las
Exportaciones, dispone en el Art. 93, que el estado debe fomentar las exportaciones de
las empresas, es decir que ASOPROAPI, goza de derechos como acceso a los distintos
programas de preferencias arancelarias, devolucion condicionada parcial o total de los
impuestos pagados, poder acogerse a regimenes especiales aduaneros, asistencia en areas
de capacitacion, promocion externa y desarrollo de mercados y derecho a acceder
incentivos ala inversidn productiva. También en el Titulo 1l de la Facilitacion Aduanera
para el Comercio en el capitulo VII presenta los regimenes aduaneros, que es el
tratamiento que se aplica a las mercancias conforme lo solicitado al operador de comercio
exterior, hay regimenes de exportacion, importacion, especiales, entre otros (SENAE,
2022).

El Reglamento V del COPCI (2011), expresa todo lo relacionado a normas de
facilitacion aduanera, es decir expresa sobre los fundamentos de los regimenes aduaneros,
como requisitos, tiempos de ejecucion y control, también los documentos necesarios que
deben presentar a la autoridad aduanera, los tipos de controles aduaneros por lo que pasan
las mercancias y las debidas sanciones para los operadores de comercio exterior que no
acaten las normas establecidas por el organismo publico.

En lo que respecta a la Ley Organica de emprendimiento e Innovacion, en el Art.
17 se mencionan que todos los emprendimientos de productores en fronteras o rurales,
como es el caso de ASOPROAPI, se van a beneficiar del régimen de atencion preferencial
promovido por el Consejo Nacional para el Emprendimiento e Innovacion (CONEIN)
mediante politicas de inversion publica, privada o mixta. Finalmente, la empresa
ASOPROAPI, debe ejecutar sus procesos de produccion a la Normativa General para
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Promover y Regular la Produccién Organica-Ecoldgica-Bioldgica en el Ecuador, puesto
que en el Art. 2 menciona que todas las fases de produccién inclusive hasta el consumidor
final deben ser ejecutadas en conforme a la normativa, para asegurar la inocuidad de los
productos ofertados, ademas es la encargada de otras agencias certificadas que trabajan
en el pais

Conclusiones

De acuerdo al objetivo de la investigacidn planteado que es analizar normativas y
estrategias que impulsen la internacionalizacién de la pequefia empresa ASOPROAPI,
por medio de la presentacién de los resultados se han obtenido las principales normativas
y estrategias principales que canalizan el proceso de internacionalizacion de la empresa
ASOPROAPI.

En este sentido, se esquematiza que la internacionalizacion de las pymes se centra
en un proceso de expansién y crecimiento aprovechando las ventajas de ser pequefias
empresas, asi mismo con el objetivo de obtener beneficios como produccidn a gran escala,
calidad en los productos y establecer alianzas estratégicas.

Las estrategias de internacionalizacién viables para la situacion actual de la
empresa pequefia rural ASOPROAPI, son las de exportacion indirecta y la de joint
venture, ya que mediante su aplicacion no requiere de grandes sumas de financiamiento,
mas bien de esfuerzos administrativos y organizacién estratégica, mientras que las
normativas revisadas para canalizar la internacionalizacién ayudan a la empresa
ASOPROAPI a orientarse sobre los aspectos principales que deben contemplar para
producir, distribuir y comercializar sus productos en el proceso de internacionalizacion.

Mediante la encuesta a los socios, se sintetiza que aun se encuentran indecisa la
idea de incursionar al proceso de internacionalizacién, puesto que no todos los socios le
dan importancia entrar alos mercados internacionales, a su vez esto también se interpreta
que la organizacion adn no se siente lista para este cambio. En cuestion a las normativas,
ASOPROAPI identifico la importancia, pero desconocian a la mayoria de las normativas
y finalmente con las estrategias para la internacionalizacion se orientaron mas por la
exportacion y firmar alianzas estrategias con otras empresas extranjeras mediante la
modalidad de joint venture. Esto confirma, la propuesta de estrategias para la
internacionalizacion que se propuso a ASOPROAPI en el parrafo antecedente.

La limitacion del presente estudio es que se trata sobre una investigacion
descriptiva de caracter documental, por ello se propone que para futuras investigaciones
se realice una investigacion experimental relacionando los conceptos de estrategias y
normativas con la orientacion de internacionalizacion.
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