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Planificacidon de un Sistema de Gestion de Calidad para exportacion de banano: Caso
Asociacion de Agricultores 3 de Julio

Planning a Quality Management System for banana exports: Case of the 3 de Julio
Farmers' Association

Resumen

Ecuador es considerado el pais con mayor exportacion de banano a nivel mundial, aportando
significativamente en su economia; por tal motivo, es importante que todos los exportadores
tengan conocimientos suficientes sobre sistemas de gestion de calidad, que ayuden a mantener o
elevar sus estandares en mercados internacionales. La importancia de la investigacion radica en
realizar una planificacion de un sistema de gestion de calidad, para mejorar la exportacién de
banano y de esta manera aumentar la competitividad en el mercado internacional a la Asociacién
de Agricultores 3 de Julio. El objetivo general se direcciona en disefiar una planificacion de un
sistema de gestion de calidad en la Asociacion de Agricultores 3 de Julio del cantén El Guabo en
la exportacion de banano en el afio 2022. La investigacidn desarrollada fue no experimental, de
tipo descriptiva — explicativa, bajo el método inductivo — deductivo, y el paradigma positivista. Se
determind que el Sistema de gestion de calidad favoreceria el desempefio de la Asociacion,
mejorando su proceso de exportacion. En cuanto a las limitaciones de la presente investigacion es
que la Asociacion de Agricultores 3 de julio, debido a la inexistencia de un sistema de gestion de
calidad, no se logre la obtencion de una certificacion de calidad; por lo tanto, se espera que como
linea de investigacion se implemente certificaciones que puedan avalar la calidad del producto en
mercados extranjeros.

Palabras claves: proceso de exportacion, norma ISO 9001:2015, sistema de gestion de la calidad

Abstract

Ecuador is considered the country with the largest export of bananas worldwide, contributing
significantly to its economy; For this reason, it is important that all exporters have sufficient
knowledge about quality management systems, which help maintain or raise their standards in
international markets. The importance of the research lies in carrying out a planning of a quality
management system, to improve the export of bananas and in this way increase the
competitiveness in the international market to the Association of Farmers 3 de Julio. The general
objective is directed at designing a planning of a quality management system in the Association
of Farmers July 3 of the canton El Guabo in the export of bananas in the year 2022. The research
carried out was non-experimental, of a descriptive - explanatory type. , under the inductive -
deductive method, and the positivist paradigm. It was determined that the Quality Management
System would favor the performance of the Association, improving its export process. Regarding
the limitations of the present investigation, it is that the Association of Farmers July 3, due to the
non-existence of a quality management system, is not able to obtain a quality certification;
therefore, it is expected that as a line of research, certifications that can guarantee the quality of
the product in foreign markets will be implemented.

Key words: quality management system, export process, 1SO 9001:2015.
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Introduccion

La agricultura es una de las actividades de mayor importancia en el pais, destacando la
produccion del banano, al ser por méds de 50 afios base fundamental en la economia
latinoamericana y un alimento de calidad, rico en potasio y proteinas. Ecuador lidera la
produccion y exportacion de esta fruta, seguido de Honduras, Costa Rica, Guatemala y Panama.
Considerando que el proceso de produccidn y exportacion de esta fruta requiere de mano de obra
calificada sobre todo en el tratamiento y calidad del producto, para de esta manera cumplir con los
requerimientos de un mercado internacional exigente y competitivo (Gutiérrez & Vite Cevallos,
2021)

La Asociacion de Exportadores de Banano del Ecuador revel6 que el pais exporto 234,42
millones de cajas de banano entre enero y agosto de 2022, de esa cifra la Union Europea abarca el
26,67 % de participacion de las exportaciones globales, posicionandose como principal destino de
exportacion (Portalfruticola, 2022), lo que es corroborado por lbarra (2020) en su estudio
“Analisis de las exportaciones de banano en el marco comercial Multipartes entre Ecuador y la
Union Europea” (p.1), al indicar que Ecuador a lo largo de su historia econdémica, el banano es
reconocido por su excelente calidad y sabor de la fruta, convirtiendo al pais en un competidor
potencial a nivel mundial en exportacién de banano, aportando significativamente a su economia;
ademas, el proceso de produccion y exportacion, se alinea a las altas tecnologias exigidas por
normas internacionales de calidad.

Ecuador es reconocido por su destacada presencia en el mercado internacional, ya que
representa una cuarta parte de la comercializacion global. Esto se debe en gran parte a las
favorables condiciones climaticas que permiten la produccién de productos de alta calidad que
cumplen con los estandares internacionales requeridos. Las actividades agricolas son un factor
clave en el desarrollo del pais, especialmente en las provincias de Guayas, que representa el 34%
de las exportaciones, Los Rios con el 16% y EI Oro con el 41%, esta Gltima con una mayor
concentracion de pequefios productores del pais, llegando al 42%. En contraste, los grandes
productores se encuentran en Guayas y Los Rios. (Acaro et al., 2020).

Bajo este respecto, Leon, et al. (2022) en su estudio realizado en la provincia de El Oro,
aseveran: “la exportacion bananera representa el 2% del PIB general y aproximadamente el 35%
del PIB agricola...y cuenta con 4.473 productores de la fruta” (p.1407). Ademas, el 78% del total
de productores, son representados por pequefias empresas, un 18% por medianas empresas. Es
importante fomentar la colaboracidn entre los pequefios y medianos productores para mejorar la
competitividad del sector y promover un crecimiento econémico sostenible.

Autores como Vitali, (2017) sefiala que, en Ecuador la industria del banano, se desarrolla
con alto indice de exportacion, en la cual ocupa el mercado global en un 35%; estimando, que a
nivel mundial esté calificado en cuarto lugar como productor de esta fruta. Asi mismo, acorde a
los informes preliminares del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador- Distrito Puerto Bolivar
(2021), ubicado en la provincia de El Oro, el banano representa el 78.15 % del total de los
productos exportados y las modalidades de embarque de banano son: carga general banano suelta,
carga paletizada y carga contenerizada.

En la pagina oficial del Portal Portuario (2022) se evidencia que, durante el afio 2021, las
exportaciones del banano ecuatoriano tuvieron una importante participacion con 6.411,918
toneladas, representando un 26% en envios internacionales de la fruta, siendo los principales
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destinos Rusia con un (56% de participacion), Estados Unidos con un (34%) y Turquia con un 6%
respectivamente.

En el caso especifico de las exportaciones de banano ecuatoriano, la calidad es un factor
determinante para su éxito en el mercado internacional. Los productores y exportadores de banano
en Ecuador han implementado rigurosos sistemas de control de calidad desde el cultivo hasta la
exportacién, garantizando asi que la fruta cumpla con los estandares internacionales de calidad y
seguridad alimentaria.

Se define a la calidad como un conjunto de sistemas, correspondiente a normativas y
metodologias interrelacionadas para controlar y dirigir el proceso de produccién en las empresas,
partiendo de un enfoque en el que prevalece una orientacion y cultura hacia mejoras continuas
(Huertas y Sandoval 2018).

Por otro lado, Benzaquen (2018) manifiesta que el término calidad, se encuentra asociado
a “la excelencia en el producto final, el cual satisface y supera las expectativas del cliente” (p.
282), considerando a la gestion de calidad, una herramienta clave para las organizaciones, ya que
existen empresas que deciden ampliar sus estandares para obtener certificaciones internacionales.

La Norma ISO 9000, establece ocho principios alineados a la gestion de calidad, aplicados
por los directivos empresariales con el objetivo de encaminar a su organizacién en mejora del
desempefio; estos principios se basan en: enfoque al cliente; liderazgo, participacién del personal,
enfoque de sistema para la gestion, mejora continua, enfoque basado en hechos para la toma de
decisiones y relaciones mutuas beneficiosas con el proveedor.

La importancia de la investigacion radica en determinar la situacion actual de la
Asociacién de Agricultores 3 de Julio del cantén El Guabo, para disefiar una planificacion de un
Sistema de Gestion de Calidad y mejorar el proceso de exportacion de la fruta, el problema a
investigar radica que debido a la disminucion de exportacion de banano, no es posible presentar
una fruta limpia, sin estropeo con mejor manufactura, sumado a esto la poca fidelizacion del
cliente internacional y nacional y ante la inexistencia de un sistema de gestion de calidad, se
plantea la pregunta: ;Cémo lograr la planificacion de un Sistema de Gestion de calidad bajo la
norma ISO 9001:2015 en los procesos de exportacion en la Asociacion de Agricultores 3 de El
Guabo, en el 20222,

El objeto de estudio se direcciona en disefiar un sistema de Gestion de calidad; planteandose para
ello como objetivo general disefiar una planificacion de un sistema de calidad para acceder a una
certificacion de calidad Norma ISO 9001:2015 en la Asociacion de Agricultores 3 de Julio del
canton El Guabo en la exportacion de banano en el afio 2022; el campo de accion de la presente
investigacion, se desarrolla en un sistema de gestion de calidad en la Asociacién para la
Asociacion de Agricultores 3 de Julio.

Estrategias de certificacion segun autores

La certificacion se ha convertido en una estrategia clave para mejorar la reputacion de una
empresa y se asocia con el cumplimiento riguroso de los protocolos del proceso de exportacion.
En la tabla 1, se muestran las estrategias de certificacion que diversos autores han seguido en
diferentes empresas, asi como las soluciones o conclusiones a las que llegaron después de
implementarlas.
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Tabla 1

Estrategias de certificacion

Autor Problema Estrategias Solucién
Vega Ausencia de aplicacién de Sistemade gestibnde Un sistema de gestion de la calidad
(2018) normas o criterios de calidad, calidad segin la basado en la norma ISO 9001-2015
que obedecen a la carencia de norma ISO ASPRAOSRA, le permitira
estandares de la gestion, para 9001:2015. administrar de manera efectiva los
poder darle calidad al procesos y recursos, brindar a los
producto final, afectando, por clientes productos de calidad vy
ende, al cliente o consumidor mantener un sistema de mejora

final. continua.
Botello Cuanto contribuye a la Certificacion de La certificacion de calidad afecta
(2018) internacionalizacién de las calidad significativamente la
empresas que han internacionalizacion de la empresa,
certificado  calidad con desde un punto de vista cuantitativo, la
relacion al resto de las introduccion de la certificacion de
firmas calidad aumenta la probabilidad de
internacionalizacién de la empresa en

un 20%.
Benzaque Implementacion de un sistema SO 9001:2015 Usando el sistema de gestion de
n (2018) de gestion de calidad basado calidad 1SO 9001, se encontré que los
en la norma 1SO 9001:2015 tiempos de entrega de servicios

podrian mejorarse significativamente
ya que el proceso de registro de tareas
se simplificd y optimizé6 mediante un
mejor uso de la tecnologia y el uso de
autenticacion de dispositivos.

(Quimi, Estandarizacion de procesosy 1SO 9001 La estandarizacion de procesos y

2019) auditoria (International controles ayudara al Ministerio a tener
Organization for éxito en su mision de mejorar la
Standardization, calidad de la formaciéon de grado y
2015) posgrado.

Nota: Elaboracion propia

Obtener la certificacion 1ISO 9001: 2015 no es obligatorio por el gobierno nacional y las
empresas gozan de la libertad de adquirirla 0 no. Es precisamente esta caracteristica de no
obligatoriedad lo que le da plus a esta certificacion, ya que no todas las empresas cuentan con ella.
Las empresas en su deseo de ofrecer un mejor producto y cumplir con las expectativas de los
consumidores (Alzate et al. 2018), recurren a implementar un SGC para obtener esta certificacion.
Tras lo mencionado anteriormente la importancia de una certificacion de calidad en la Asociacién
de Agricultores 3 De Julio, procurara una mejora en su proceso de exportacion, impulsando un
mejoramiento continuo, obtendra reconocimiento, tanto a nivel nacional como internacional,
ademas que se incrementan los ingresos (I1SO, 2022).

Implantar un sistema de gestion de la calidad requiere de la aplicacion de etapas en las que
se detalla todo el proceso a seguir; se inicia con el analisis situacional de la organizacion que
servird como apoyo para poder planificar la implementacion; esto lleva a registrar los procesos
gue mantienen una mejor gestion en relacion a otras areas, para luego plantear un plan de calidad
en el que se detallan los recursos y procesos a seguir junto con los responsables de dicha labor;
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por consiguiente se busca describir la Norma ISO 9001:2015 para continuar con la capacitacion
del personal con el fin de mejorar las actividades de la empresa y hacerles saber lo que significa
trabajar con un Sistema de Gestidn de Calidad; luego de haber aplicado lo anterior, se pone en
marcha el SGC y se realiza una auditoria interna con el fin de corregir los fallos detectados en el
proceso para luego corregirlos y poder emitir acciones correctivas y preventivas; Finalmente, la
Asociacion de Agricultores 3 de Julio llevara a cabo una auditoria externa para realizar las
solicitudes de acciones correctivas necesarias, con el objetivo de obtener la certificacion del
sistema de gestion de calidad conforme a la norma ISO 9001:2015.

Empresas con certificaciones en la provincia de ElI Oro

En la provincia de El Oro, segun informa el Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones
del Ecuador (2018), existen un total de 12 empresas de la provincia de El Oro que exportan banano
y productos derivados de la fruta que cuentan con diversas certificaciones internacionales para
exportar su producto, entre las principales certificaciones que tienen se destacan: Global GAP,
USDA, FAIR TRADE; la tabla 2 refleja detalladamente, el nombre de las empresas certificadas,
el sector al que pertenecen, productos que exportan y las certificaciones obtenidas.

Cabe destacar que, en Ecuador, el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE), concede
el aval sobre certificaciones de la norma ISO 9001, estableciendo los requisitos del sistema de
gestion de calidad, en relacion a su competencia técnica para auditar y certificar organizaciones
que incluyan la implementacion de estandares internacionales con certificacion 1ISO 9001.

En la siguiente tabla se hara una representacion de las certificaciones mas relevantes en el
sector agricola:

Tabla 2

Empresas Agricolas del Ecuador con certificaciones internacionales

Certificaciones Internacionales NUumero de Empresas
FairTrade 12 empresas

Global G.A.P 970 empresas

ISO 9001 547 empresas

Nota. Tomado del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEN) (2021).

La tabla presenta el nimero de empresas agricolas en Ecuador que tienen certificaciones
internacionales especificas. Las tres certificaciones mencionadas son Fairtrade, Global G.AP y
ISO 9001. Se puede observar que el mayor nimero de empresas tienen la certificacion Global
G.A.P, con un total de 970 empresas. Esta certificacion se enfoca en la seguridad alimentaria, la
calidad y la sostenibilidad en la produccion agricola. La certificacion 1SO 9001, que se enfoca en
la gestion de calidad de una organizacion, es poseida por 547 empresas. Por Gltimo, la certificacion
Fairtrade, que se enfoca en la produccion y comercializacion justa y sostenible, la tienen 12
empresas en Ecuador.
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PLANIFICACION PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
BAJO LA NORMATIVA ISO 9001

Para implementar un sistema de gestion de calidad bajo la normativa 1SO 9001, es necesario seguir
una planificacion adecuada que permita llevar a cabo la implementacion de forma eficaz y
eficiente. La planificacion debe incluir una serie de pasos que permitan definir los objetivos y
metas de la implementacion, identificar los recursos necesarios, definir los roles vy
responsabilidades de los miembros del equipo de implementacién, y establecer un plan de accion
detallado con los plazos y actividades necesarias para lograr la implementacion exitosa del sistema
de gestion de calidad, por lo tanto, una planificacion cuenta con los siguientes pasos:

1. Generar los documentos que solicita el SGC:

e ldentificar los procesos clave de la organizacion y elaborar un mapa de procesos.

e Establecer los procedimientos documentados necesarios para el control de los procesos
clave, incluyendo la identificacion de responsabilidades, la definicion de actividades, la
descripcion de las entradas y salidas de los procesos, y la definicion de indicadores y
criterios de evaluacion.

e Identificar los registros necesarios para evidenciar el cumplimiento de los requisitos de la
norma.

En primer lugar, se debe identificar cuales son los documentos necesarios para implementar un
sistema de gestion de calidad ISO 9001. Estos pueden incluir una politica de calidad,
procedimientos y formularios, un manual de calidad, entre otros. Se debe trabajar en equipo para
identificar y crear estos documentos, asegurandose de que estén claros, concisos y se ajusten a las
necesidades de la organizacion.

2. Implementar el SGC:

e Establecer una estructura organizacional adecuada, incluyendo la designacion de un
responsable de calidad y la creacion de un comité de calidad.

e Implementar los procedimientos documentados en los procesos clave, asegurando que se
cumplan los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

e Establecer controles para la gestion de los recursos, incluyendo los recursos humanos, los
recursos materiales y los recursos financieros.

Una vez que se han generado los documentos necesarios, es hora de implementar el sistema de
gestion de calidad en toda la organizacion. Se deben asignar roles y responsabilidades a los
miembros del equipo, asegurarse de que se comprendan los procesos y procedimientos, y verificar
que se estén cumpliendo los requisitos de la norma ISO 9001. Este paso puede incluir la realizacién
de un analisis FODA y un mapeo de procesos para identificar las areas criticas en las que se debe
trabajar.

3. Capacitacion:

e Capacitar al personal en la politica, objetivos y el alcance de la norma ISO 9001:2015, asi
como en los procedimientos documentados implementados en los procesos clave.

e Sensibilizar al personal sobre la importancia de la calidad en la organizacion y como su
trabajo contribuye a la satisfaccién del cliente.

Es importante que todo el personal de la organizacion esté capacitado en los aspectos basicos de
la normativa 1SO 9001, asi como en la politica, objetivos y alcance del sistema de gestion de
calidad de la organizacién. Se deben proporcionar sesiones de capacitacion y entrenamiento para
asegurarse de que todo el personal esté alineado con los objetivos del SGC.
4. Auditorias Internas:

e Realizar auditorias internas para evaluar la eficacia del SGC implementado.
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e Identificar oportunidades de mejora y tomar medidas para corregir las no conformidades
encontradas.
Se deben realizar auditorias internas para verificar que el sistema de gestion de calidad esta
funcionando correctamente y se esta cumpliendo con los requisitos de la norma ISO 9001. Se
deben realizar las auditorias en diferentes areas de la organizacion y se deben documentar los
resultados de las mismas.
5. Solventar las no conformidades, el no cumplimiento de requisitos:
e Implementar acciones correctivas para corregir las no conformidades encontradas durante
las auditorias internas.
¢ Realizar seguimiento a las acciones correctivas implementadas para asegurar su eficacia.
Si se encuentran no conformidades durante las auditorias internas, se deben documentar y tomar
medidas para resolverlas de forma efectiva. Esto puede incluir la actualizacién de procedimientos,
la capacitacion adicional del personal o cualquier otra accién necesaria para garantizar el
cumplimiento de la norma 1SO 9001.
6. Auditoria Externa:
e Contratar a una empresa auditora externa para evaluar el SGC implementado.
e Preparar la documentacion requerida para la auditoria externa.
Después de realizar las auditorias internas y solventar las no conformidades, es el momento de
Ilevar a cabo la auditoria externa para obtener la certificacion de la norma ISO 9001. Esta auditoria
la realiza una empresa certificadora externa y se debe demostrar que se cumple con todos los
requisitos de la norma.
7. Solventar las no conformidades externas, el no cumplimiento de requisitos:
e Implementar acciones correctivas para corregir las no conformidades encontradas durante
la auditoria externa.
e Realizar seguimiento a las acciones correctivas implementadas para asegurar su eficacia.
Si se encuentran no conformidades durante la auditoria externa, se deben documentar y tomar
medidas para resolverlas de forma efectiva. Es importante resolver cualquier no conformidad lo
antes posible, ya que esto puede retrasar la obtencién de la certificacion.
8. Establecer la contratacién de una empresa que certifique la 1ISO 9001:2015:
e Contratar a una empresa certificadora para que emita el certificado de conformidad con la
norma ISO 9001:2015.

e Realizar seguimiento a las acciones correctivas implementadas para asegurar su eficacia

Finalmente, se debe contratar una empresa certificadora externa que evalGe el sistema de gestion
de calidad de la organizacion y otorgue la certificacion ISO 9001. Esta empresa debe ser acreditada
y tener todas las patentes para ofrecer esta certificacion, en este caso, Ecuador cuenta con El
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE), con sus oficinas en la ciudad de Quito.

Beneficios de una certificacion 1SO 9001:2015 para las empresas

Uno de los principales beneficios de la certificacion 1SO 9001 es que esta disefiada para
crear un sistema de gestion de calidad y garantizar que su organizacion pueda proporcionar
productos que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes, asegurando asi que los
clientes reciban un producto o servicio de calidad que beneficiard el negocio del cliente
(Benzaquen y Pérez, 2016).
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Por otro lado, Macias y Merchén, (2022) mencionan que otro beneficio que se ve en las
organizaciones es que la ISO ayuda a ordenar la estructura interna de la organizacion, ademas de
presentarse una constante mejora de sus procesos internos y externos.

Meétodo

La metodologia de investigacion aplicada se encuentra basada bajo el método inductivo —
deductivo, de tipo descriptivo — explicativo bajo un disefio no experimental, en el cual se aplica la
técnica de la encuesta; esto con la finalidad de alcanzar el objetivo de disefiar una planificacion de
un sistema de calidad para acceder a una certificacion de calidad Norma ISO 9001:2015 en la
Asociacion de Agricultores 3 de Julio del cantdn El Guabo en la exportacion de banano en el afio
2022.

Bajo este respecto, Prieto (2017) indica que el método inductivo estudia hechos
particulares con el objetivo de inducir a derivar a partir de ellos una teoria fundamentada del
mismo; por otra parte, el método deductivo se desarrolla en-base al analisis de principios generales
sobre las estrategias de certificaciones de calidad, mismo que es validado y verificado para
proceder a desarrollarlo bajo la Norma ISO 9001:2015.

En consideracion al tipo de investigacion aplicada, Gabriel (2017) asevera que con el uso
de la investigacion descriptiva se lograra caracterizar el objeto de estudio direccionado a un
Sistema de Gestion de calidad en la exportacion de banano en el afio 2022; de la misma manera la
investigacion explicativa - requiere la combinacion de los métodos analitico y sintético, en
conjugacion con el deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar cuenta del porqué del
objeto que se investiga y cual seria la finalidad de la investigacion (p.146).

Para la obtencion de informacion se realizé una busqueda académica de bases de datos
como Dialnet, Redalyc, Scielo y Scopus junto con la ayuda de Google Académico; dichas
consultas incluyeron términos como: “certificacion de calidad”, “proceso de exportacion”, “norma
ISO 9001:2015”, “sistemas de gestion de calidad”, “estrategias de certificacion”; estos términos

se consultaron en el idioma espafiol e inglés.

Para esta etapa es necesario presentar los articulos obtenidos como resultado de la revision
bibliografica, a partir de los cuales se incluyen en la matriz de articulos previamente seleccionados
e identificados, de los cuales 25 fueron aceptados; los cuales contienen el siguiente estandar:

e Fuente principal de articulos cientificos o académicos.

e Certificacion de calidad bajo 1ISO 9001:2015 como tema principal.

e Losafios que debe oscilar la publicacién deben ser del 2017 al 2022, excluyendo a autores
basicos con mayor afio de antigiiedad.

e Los resultados de las publicaciones deben estar orientados o perseguir similares objetivos
a la presente investigacion.

La investigacion en curso, tiene como precedente de factibilidad bajo el paradigma
positivista; considerando que, luego de realizar el respectivo proceso metodoldgico, en lo que
respecta a la observacion directa de campo, se plantea una solucion estratégica que evidencie el
proceso a seguir para la certificacion de calidad Norma 1SO9001:2015, es por ello que el
paradigma a seguir es positivista bajo la teoria de Ricoy quien asevera: “En el paradigma
positivista, los propdsitos cientificos estan por encima de los valores que los sujetos expresen y de
su contexto, centrdndose en el mundo de forma neutral para garantizar las explicaciones
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universales generalizadas” (Herrera, 2018). Clasificandose de esta manera de “cuantitativo,
empirico analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico”.

Resultados
Tabla 3
Etapas principales para implantar un Sistema de Gestion de calidad.
PLANIFICACION DE Hallazgos en la Asociacion ~ Descripcion/Observaciones
SGC, segun I1SO
Generar los documentos que X Si cuenta con un mapeo de
solicita el SGC: procesos
Implementar el SGC: X No tienen area especifica pero
si un jefe
Capacitacion: No siempre Las capacitaciones no estan

direccionadas a conocer sobre
gestion de calidad

Auditoria interna. X Se la realiza cada seis meses,
para evaluar el rendimiento de
la empresa pero no en temas
de gestion de calidad.

Solventar las no No No es posible determinarlo, en

conformidades, el no virtud que no cuenta con un

cumplimiento de requisitos: Sistema de Gestion de
Calidad.

Auditoria externa: X Para evaluar el rendimiento de
la empresa.

Solventar las no No No es posible determinarlo,

conformidades externas, el no en virtud que no cuenta con

cumplimiento de requisitos: un Sistema de Gestién de
Calidad.

Nota. Elaboracion propia

Andlisis de la situacion actual de la empresa

La Asociacion de Agricultores 3 de Julio utiliza la matriz FODA para analizar
continuamente la situacion de la empresa, evaluar las condiciones de operacion de la empresa,
comprender los aspectos positivos y negativos y realizar mejoras directas o indirectas para lograr
el desarrollo de la empresa.
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Tabla 4

Matriz FODA de la Asociacién de agricultores 3 de julio

Fortaleza Oportunidades
1. Infraestructura, instalaciones y 1. Regulacion de precios a nivel nacional.
equipamiento propio 2. Apoyado por Gad Provincial, MAGAP.
2. Hay plantaciones de banano de alto 3. Conocimiento de los puntos de
rendimiento. equilibrio.
3. Mantienen un reconocimiento a nivel 4. Alta demanda de productos con
nacional e internacional. certificacion de calidad.
4. Cuentan con un sistema de exportacion
directa.
Debilidades Amenazas
1. No cuenta con certificaciones 1. Alta competitividad en el sector
internacionales. bananero nacional e internacional con
2. Desconocimiento en el proceso de certificaciones internacionales.
obtencion de la certificaciobn 1SO 2. El desarrollo volatil del mercado es
9001:2015. desfavorable.
3. En el Plan Operativo Anual no se
contempla recursos econdémicos para

certificaciones.
4. Poca publicidad.

Nota. Elaboracion propia

El mapeo de procesos de la Asociacion de Agricultores 3 de Julio se presentan en una
representacion grafica que los identifica como estratégicos, operativos y de soporte, posibilitando
la adecuada gestion de los servicios prestados a los clientes.

Figura 1

Mapa de procesos de la Asociacion de agricultores 3 de julio

oS Pl;m_iﬁcacién Anatisis del Evalpaciéu de Audltmla Evall.}acién_r'ie N'l_:l cunform.{da_dw,
estratégicos del zistemna de riesgos interna 1a satisfaceion acciones correctivas y
gestion contexto de los clientes de mejora
Seleccion del
terreno y siembra
Necesidad o — Cliente
X . Mantenimiento de Facturacion y
del cliente Comercializacion cultivo e cobranza satisfecho
Preparacion,
cosecha v
empague
Procesos de Asesoria Recursos Control de Control de
soporte Técnica ‘humanos seguimiento ¥ calidad
medicion

Nota: Elaboracién propia

La transicion a la adopcion de estandares internacionales es una respuesta a las necesidades
de los consumidores que, al elegir la fruta, reconocen y valoran procesos que aseguren calidad e
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inocuidad. En otras palabras, a los consumidores no les importa pagar un poco mas, pero necesitan
estas certificaciones de seguridad del producto, que involucren el respeto por los ecosistemas,
comercio justo, y las buenas practicas agricolas, en sintesis, quieren banano certificado.

Por lo tanto, Disefiar una planificacion para obtener un Sistema de Gestion de Calidad en
la Asociacion de Agricultores 3 de Julio le permite mejorar su proceso de exportacion de banano,
facilitar el comercio de la fruta, impactar positivamente a su fuerza laboral y al medio ambiente,
especialmente al aplicar fertilizantes organicos al suelo para mejorar su calidad y estructura.
También reducir el impacto negativo en la tierra para mantener una produccion continua y
saludable. Ademas, se logra destacar que en la ciudad de Machala y la provincia de El Oro en
general, han recibido certificacion internacional y producen banano de alta calidad bajo estandares
de exportacién Fairtrade.

En las siguientes ilustraciones se presenta de forma estadistica los principales resultados
de la investigacion relacionadas con las certificaciones que tiene la asociacién o si cuentan con un
sistema de gestion de la calidad

Por lo cual, se realizo la encuesta a los Socios de la Asociacion de Agricultores 3 de Julio,
donde se realizaron las siguientes preguntas:

Pregunta 1. ;Cual cree que es la caracteristica diferenciadora de su producto frente al
mercado competitivo?

Figura 2

Las caracteristicas diferenciadoras del producto

Presentacio

Blcalidad BPrecio
[sabor B\Varca

lrroduccion Sostenible [ljPresentacion

Interpretacion:

El 52% de los socios encuestados consideran que la calidad y el precio son las principales
caracteristicas que los clientes consideran del producto, el 27% aluden que son el sabor y la
presentacion que son las caracteristicas que motiva la eleccion del consumidor, y el 21%
mencionan que el cliente prioriza al momento de elegir el producto la produccion sostenible y la
marca del banano. Por lo tanto, para los socios la calidad y el precio son las cualidades que el
consumidor toma en cuenta para adquirir la fruta.
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Pregunta 2. ;La Asociacion de Agricultores 3 de Julio cuenta con un Sistema de Gestion
de la Calidad?

Figura 3

¢La asociacion cuenta con un SGC?

Desconozco
0%

No
100%

lsi BNo BEDesconozco

Interpretacion:

Mediante esta grafica obtenemos respuesta a la pregunta realizada, en la cual el 100% de
los socios encuestados manifiestan que, no cuentan con la aplicacion del sistema de calidad en los
procesos.

Pregunta 3. ;Cree usted que es necesario la implementacion de un sistema de gestion de
calidad en la Empresa?

Figura 4

¢ Es necesario la implementacion de un Sistema de gestion de calidad?

Desconozco
; 0%; 0%

Si; 19%;
100%
@si @N\o BEDesconozco

Interpretacion:

El 100% de los encuestados consideran que es necesario implementar un sistema de
gestion de calidad, con la finalidad de lograr mejorar la calidad del producto.

Pregunta 4. ;Considera Ud. que un sistema de gestion de calidad en la empresa, influye
en las ventas?
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Figura 5

El sistema de gestion de calidad en la empresa relacionado con las ventas

Desconozco
0%

lsi @No BElDesconozco

Interpretacion:

Como podemos observar en la gréafica, el 100% de los socios consideran que la ausencia
de un sistema de Gestion de calidad en la empresa si tiene una influencia al momento de vender
sus productos, ya que los consumidores siempre solicita productos de calidad.

Pregunta 5. ;Conoce acerca de las certificaciones de calidad?
Figura 6

¢ Conoce sobre las certificaciones de calidad?

Bsi BNo

Interpretacion:

Podemos observar que la mayoria de los socios si tiene conocimiento sobre lo que son las
certificaciones de calidad, lo que representa un 84% del total, en cambio el 16% no posee estos
conocimientos por diferentes razones.

Discusion

La adopcidn de certificaciones internacionales es uno de los puntos referentes que se debe
tener al momento que querer adaptar un sistema de gestion de calidad a una empresa, por lo cual
autores como Carriel et al. (2018) abordan esta tematica y postulan que estas son barreras
significativas que pueden obstaculizar la implementacion efectiva de un SGC, ya que la empresa
debera invertir tiempo y recursos en adquirir la certificacién y capacitarse en el proceso de
implementacion.
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Ademas, la falta de recursos econdmicos para certificaciones y la poca publicidad pueden
ser un obstaculo adicional para la implementacién de un SGC. La empresa deberd buscar
soluciones para obtener los recursos necesarios y aumentar su visibilidad y reconocimiento en el
mercado. Esto lo corrobora Becerra et al. (2019) En su investigacion, donde obtuvo como
resultado que uno de los principales desafios es la falta de recursos econémicos para obtener
certificaciones y promocionar su compromiso con la calidad en el mercado.

En cuanto a los procesos que contribuyen a la implementacion del sistema de gestion de
calidad, es importante destacar que cada uno de ellos es esencial para el éxito del sistema de
gestion de calidad en su conjunto. Sin embargo, algunos procesos clave que se destacan son: Los
procesos de planificacion del sistema de gestion; estos procesos son fundamentales para establecer
los objetivos, politicas y procedimientos necesarios para implementar el sistema de gestion de
calidad. La planificacion adecuada es crucial para asegurar que se tomen en cuenta los factores
criticos de éxito y se establezcan medidas para garantizar que se alcancen los objetivos de calidad
establecidos.

Y los otros dos procesos son el analisis del contexto y evaluacion de riesgos: Estos
procesos ayudan a la empresa a comprender los factores internos y externos que afectan su
capacidad para ofrecer productos y servicios de calidad, y a identificar los riesgos potenciales que
deben ser gestionados para minimizar su impacto en la calidad. La evaluacion de riesgos es
esencial para identificar y abordar los riesgos criticos que podrian impactar la calidad del producto
0 servicio dentro del SGC.

La presente investigacion se realizd con la finalidad de Planificar un Sistema de Gestion
de Calidad y posteriormente la obtencion de una certificacion de calidad que afiancen el proceso
de exportacion del banano bajo la Norma ISO 9001:2015. Para esto, se tomaron en cuenta todos
los aportes tedricos sobre estrategias de certificacion y sistemas de gestion de la calidad bajo la
normativa ISO en la que permite controlar y dirigir el proceso de produccién en las empresas,
partiendo de un enfoque en el que prevalece una orientacion y cultura hacia la mejora continua de
los procesos.

La planificacién de un Sistema de Gestion de Calidad es esencial para la implementacion
exitosa de la Norma I1SO 9001:2015 en la exportacién de banano, ya que permitié identificar los
recursos y las acciones necesarias para cumplir con los requisitos de la norma. La planificacion de
un Sistema de Gestion de Calidad requiere inversion de tiempo, recursos y capacitacion, que
resultara en beneficios a largo plazo para la Asociacion de Agricultores 3 de Julio en términos de
calidad, eficiencia y sostenibilidad.

Entre uno de los principales aportes se encuentra la planificacion de un Sistema de Gestion
de Calidad basadas en ISO 9001:2015 en la via de produccion de cajas de banano, esto se respalda
con el estudio hecho por Mora et al (2020) en el que menciona que entre los resultados claves
acerca del uso de la ISO 9001:2015, es mas probable que los exportadores bananeros ecuatorianos
utilicen certificaciones de calidad, seguridad alimentaria, produccion orgénica y responsabilidad
social para garantizar el valor de los procesos y proyectos en el mercado competitivo. Por lo tanto,
la planificacion de un Sistema de Gestion de Calidad basada en la norma ISO 9001:2015 en la
Asociacion de Agricultores 3 de Julio, obedece a que las empresas exportadoras necesitan ser
certificadas para ganarse la confianza del consumidor, al ser méas reconocidas en diferentes
mercados de destino, que otras empresas que exportan productos similares.
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Los resultados descriptivos mostraron un comportamiento favorable hacia la planificacion
de un sistema de gestion de calidad bajo la ISO 900:2015 en la asociacién de agricultores 3 de
julio; del total de 10 preguntas, las 5 que se exponen muestran valores positivos de un promedio
de 84% acerca del conocimiento de las certificaciones de calidad en los productos para exportar,
y como estas inciden de una manera positiva en la aceptacion de los consumidores finales. Otro
autor que aborda la importancia de la implementacion de sistemas de gestion de calidad en la
exportacion de productos agricolas es Nieto y Ldpez (2019) segin estos autores, la
implementacion de sistemas de gestion de calidad en la cadena de suministro puede mejorar la
calidad y la seguridad de los productos agricolas, asi como la eficiencia de la cadena de suministro.
Ademas, esto puede ayudar a las empresas a cumplir con los requisitos de los clientes y los
estandares internacionales (Suarez y Alvarez, 2018).

En general, las certificaciones de calidad pueden ser una herramienta importante para las
empresas de exportacion de banano, ya que pueden mejorar la percepcion de los compradores
sobre la calidad y la seguridad del producto. Cuando una empresa obtiene una certificacion de
calidad reconocida, esto puede proporcionar una garantia de que el producto cumple con ciertos
estandares, lo que puede aumentar la confianza de los compradores y, en Gltima instancia, mejorar
las exportaciones.
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