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Resumen

La produccion de cacao en Ecuador es un rubro de gran importancia, que genera ingresos
economicos significativos y brinda trabajo a miles de personas. El cacao Tipo Nacional
conocido también como “Arriba” es producido por pequeios agricultores quienes
comercializan con intermediarios, esta es una practica habitual que a lo largo de los afios se
ha adaptado en el pais. En el trabajo de campo se realizaron entrevistas a pequefios
productores, revisiones bibliograficas con fundamentos tedricos e informacion sobre
comercializacién de cacao que ayudaron a comprender e interpretar los datos obtenidos. Los
resultados mostraron que los pequefios productores de cacao comercializan su producto por
medio de intermediarios, siendo estos junto con los exportadores quienes se benefician del
premio por calidad que deberia ser para los pequefios productores. El alcance de la
investigacion es de tipo no experimental con la utilizacion de fuentes secundarias y la
recoleccion de datos estadisticos historicos del Ecuador, generando como resultado, los
cambios que ha experimentado la economia del Ecuador en los tltimos 10 afios han afectado
significativamente a las exportaciones por la caida principalmente de los commodities a nivel
mundial, el cual implica adaptarse a esas transformaciones. Bajo este escenario se concluye
que la exportacion de cacao en grano ha tenido variaciones en los niveles de exportacion, las
cuales disminuyen debido que otros paises compiten en el mercado mundial con el mismo
producto a precios mas bajos. El cacao ecuatoriano destaca por la calidad del grano, por su
aroma y sabor que es un factor importante para mantenerse en el mercado internacional, el

cual le ha permitido tener una ventaja comparativa ante los otros competidores.

PALABRAS CLAVES: Comercializacion internacional, Marketing
sostenible, Plan de exportacion, Producto elaborado, Theobroma cacao,



Abstract

The production of cocoa in Ecuador is an area of great importance, which generates
significant economic income and provides work for thousands of people. National type
cocoa, also known as "Arriba", is produced by small farmers who trade with intermediaries;
this is a common practice that over the years has been adapted in the country. During the
field work, interviews were conducted with small producers, bibliographic reviews with
theoretical foundations and information on cocoa marketing that helped to understand and
interpret the data obtained. The results showed that small cocoa producers market their
product through intermediaries, who, together with exporters, benefit from the quality
premium that should go to small producers. The scope of the research is non-experimental
with the use of secondary sources and the collection of historical statistical data from
Ecuador, generating as a result, the changes experienced by the economy of Ecuador in the
last 10 years have significantly affected exports due to the fall mainly of commodities
worldwide, which implies adapting to these transformations. Under this scenario, it is
concluded that cocoa bean exports have had variations in export levels, which are decreasing
because other countries compete in the world market with the same product at lower prices.
Ecuadorian cocoa stands out for the quality of the bean, for its aroma and flavor, which is an
important factor in maintaining itself in the international market, which has allowed it to have

a comparative advantage over other competitors.

KEY WORDS: Export plan, international marketing, Produced product, Sustainable

marketing, Theobroma cacao
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Introduccion

En la actualidad, Ecuador es conocido como uno de los pioneros en la produccion agricola,
beneficiando la implementacion de emprendimientos coligados a la produccion de este fruto.
Enlista los primeros paises sobre la produccion mundial del cacao de buen aroma y finos en
su cosecha, constando con méas del 70% del volumen total. Por esta razon el pais ha podido

mantener su estatus como uno de los mayores exportadores. (Abad et al. 2019).

Los paises de la Unidn Europea, a partir del 2016, se ha tenido datos que el 64% de estos
paises han sido los que mas importaron cacao, seguido por el 20% de los paises de Asia y el
16% de Norte América. A partir del 2000 las importaciones aumentaron dentro de los paises
del continente asiatico. ElI comportamiento de la curva de las importaciones, por parte de los
paises de la Union Europea, ha sido creciente en el tiempo, pero mas acentuado desde
mediados de los afios ochenta. El cacao convencional es un rotulo importante para la
economia del pais debido a que ciertas zonas se encuentran comprometidas con la actividad,
generando empleo directa e indirectamente sumando esfuerzos para la producciéon de un

producto de calidad.

La elaboracion y venta de productos semielaborados a base de cacao no tiene mucha
trascendencia en el desarrollo economico de la provincia de ElI Oro (Valarezo Molina &
Rosillo Suarez, 2020, p. 6). Esto gracias a que la mayor parte de productores locales se
dedican a la venta de cacao en grano para exportacion directa a otros paises y un pequefio
porcentaje de emprendedores se dedican a la venta de derivados de cacao, ya sea en Ferias o

porque implementan la venta de estos productos a nuevos emprendedores.

En este estudio tiene como objetivo resaltar la calidad de la produccion de cacao que se
genera en la empresa “CAORO” del sitio Rio Negro del canton Pasaje, en la Provincia de El
Oro, quien sirve como un centro de almacenamiento de compra de diferentes productores de

la zona y de sitios que rodean el sector.

El planteamiento del problema cientifico que se ha identificado es que, en el mercado
mundial de cacao, de 1961 hasta 2016, se comercializaron, en promedio, 3.17 millones de
toneladas. Aun asi, las exportaciones expresan un aumento sostenido desde comienzos de los

afios 2000, llegando a alrededor de 5.8 millones de toneladas de cacao (en forma de: almendra
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seca, pasta, polvo y manteca de cacao). Mucha de la oferta del mundo proviene del continente
africano, pero, se debe apuntar que en el Acuerdo de Libre Comercio (ALC) se ha dado un
importante incremento en la produccion cacaotera (Sanchez et al., 2018)

Dentro de las actividades econdmicas que sobresalen en la provincia de El Oro, se tiene la
produccion del banano, cacao y camardn. Estas actividades cooperan en la situacion
econdmica del Ecuador. No obstante, la actual investigacién se fija en la produccién de cacao,
misma que en la ultima década ha tenido un acrecentamiento en su productividad, los
agricultores han revitalizado sus plantaciones de cacao Nacional (venezolano), por el CCN51

con el fin de aumentar su produccion.

Aunque, esta dilatacion de produccion tiene el menester de que se mejoren los estilos o
estrategias de comercializacion a través de una planificacion adecuada y sostenible. La
estrategia se fundamenta en relacionar tres aspectos fundamentales que van desde

consideraciones sociales, econdmicas y ambientales.

Las grandes empresas prefieren el cacao ecuatoriano, pero en el ambito producto adn falta

mucho para alcanzar un desarrollo idoneo:

De esos asuntos, la oscilacion en los precios a la baja es quizas, por sus efectos en el
corto plazo, el mayor de los inconvenientes para los paises productores y exportadores
de materia prima, dado a que esos paises no pueden influir en los precios
internacionales. Esa disminucién afecta directamente las condiciones econémicas y
sociales de la parte mas vulnerable de la cadena, en este caso, de los pequefios
agricultores dependientes de la produccion de materias primas. En muchas ocasiones,
estos inconvenientes sobrepasan los temas comerciales afectando la seguridad
alimentaria, el empleo e, inclusive, en un nivel macro, las finanzas publicas de los

paises dependientes de esos recursos (Gonzalez et al. 2017) p.32.

Como productores hasta no tener un alto nivel de aceptacion y compra, estos son gastos y tal
vez perdidas innecesarias, el marketing y ventas es la parte clave de todo emprendimiento el
cliente es quien decide si el producto se queda o no dentro del mercado de alimento como lo

es este caso (Rojas, 2018).
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Por los tanto esta investigacion plantea el siguiente problema: ¢Como lograr la Exportacién

de cacao de la provincia de El Oro en el afio 20227

El objeto de estudio de la investigacion se delimita en el Proceso de comercializacion
internacional, ya que se busca implementar un plan de marketing sostenible para lograr

ventas a nivel internacional con respecto a la Asociacion.

Las causas que producen la problemaética cientifica son: la falta de insumos y apoyos
gubernamentales por parte del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) para mejorar
la productividad, la falta de empresas comercializadoras que manejen precios justos
(productividad = pago = mercado internacional), la contaminacidn de recurso aire y agua por
el consumo excesivo de quimicos para control de plagas y/o malezas para finalizar esta parte
la falta de conocimiento sobre lo que es un plan de marketing sostenible en la Asociacion de
Rio Negro “CAORO”.

El objetivo principal de nuestra investigacion es lograr la exportacion de cacao de la
Asociacion de Rio Negro “CAORO” en el 2022 mediante la implementacion de un plan de

marketing sostenible.

El campo de accion de la investigacion es la gestion de marketing. ElI marketing en la
actualidad tiene como propdsito la union del valor y los clientes para llegar al punto de la
satisfaccion de los clientes, las necesidades humanas y sociales hasta derivarse de los
aspectos del producto final para no solo acogerse productos de alta calidad a bajo precio.
Para finalizar el marketing no solo acoge los efectos positivos a su vez lidia con todos los

efectos negativos que se presenten a lo largo del proceso (Ferrell y Hartline, 2007).
Hipotesis cientifica o preguntas cientificas o ideas a defender o premisas de
investigacion

Si se implementa un plan de marketing sostenible, basada en el analisis FODA, en la fijacion
de objetivos y metas de las comercializadoras que permitan mantener la calidad del producto
y la mantencion de los precios, entonces se logra la Exportacién de cacao de la Asociacion
de Rio Negro “CAORQ” hacia el mercado de Alemania en el 2022

11



La variable independiente segun los datos obtenidos es el Plan de Marketing Sostenible. Con
base a la definicidn de Estrada et al. (2017) plantea que un plan de marketing sostenible nos
proporciona informacion de cdmo se enlazaria el producto, precios y cuando se ofrecerd una
oferta para asi atraer mas clientes para culminar este plan sirve para ver el comportamiento
de la empresa en el mercado durante un periodo de tiempo determinado. Cabe recalcar que
es periodica la mayor parte trabaja con el periodo de 12 meses, pero existen otras empresas
que piden planes de marketing para tres y seis meses segun sea su actividad comercial

empresarial.

La variable dependiente es lograr la exportacion de cacao de la Asociacion de Rio Negro
“CAORO” hacia el mercado de Alemania en el 2022 donde sus dimensiones son los objetivos
de comercializacion de cacao y los indicadores son los numeros de bultos comercializados,

bultos producidos, ingresos por bultos vendidos y los niUmeros de bultos rechazados.

Para la resolucion del problema junto al objetivo general se ha planteado objetivos
especificos que permitan darle una solucion a la investigacion presente. De tal manera que el
primer objetivo especifico, busca determinar la evolucién de la direccion estratégica en el
proceso de comercializacion internacional en relacion con la exportacién de cacao de la
Asociacion de Rio Negro “CAORO” en el 2022. Por otra parte, el segundo objetivo busca
caracterizar gnoseologica, economica del proceso de comercializacion internacional del

cacao.

Asi mismo también se busca caracterizar gnoseoldgica, metodolégica de la direccion
estratégica, para luego valor la situacion actual de la Exportacion de cacao convencional de
la Asociacion de Rio Negro “CAORO” en el 2022. Por aquello también se fundamentara
tedricamente el plan de marketing sostenible para la exportacion y en el mismo hilo la
elaboracion de un plan de marketing sostenible para la exportacion del producto. Ademas, se
explicara la situacion actual de la exportacion de cacao convencional al mercado de Alemania
en el 2022.

Para el desarrollo estructural de la investigacion se tendrd en cuenta la resolucién de 4
capitulos, que permitiran resolver el tema, problema, objetivos e hipotesis planteadas. En

donde se cumplira con lo siguiente: El capitulo | integra la conceptualizacion del estudio de
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caso donde se detalla los antecedentes histdricos, conceptuales; referenciales y contextuales
para el desarrollo del tema de estudio; el capitulo Il este integra el marco metodoldgico que
define que tipo de investigacion a aplicar donde se efectuara la problematica, objeto de
estudio, causas, objetivos, campo de accion e hipétesis, el capitulo I11 se presentan el analisis
de los resultados de la investigacidon que se obtuvieron mediante una entrevista y la guia de
observacion realizada en diferentes instituciones y para finaliza el capitulo IV: Describe la
discusion obtenidos de los resultados del estudio realizado, con una corroboracion tedrica o

practica.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes historicos

1.1.1. Evolucién de la gestion de marketing en el proceso de comercializacion
internacional en relacién con la exportacion de cacao de la Asociacion de Rio
Negro “CAORQO” en el 2022.

Posterior a la segunda guerra mundial se llevaron a cabo evoluciones orientadas a la busqueda

de nuevas formas de organizacion, en el cual surgen instrumentos gerenciales relevantes para

la gestidn y su desarrollo.

América Latina también es conocida como la “Cuna del Cacao”. Segun varios estudios
cientificos se dedujo que el lugar de origen de cacao es Ecuador en donde se localizaron
restos de cerdmica de cacao (especie cacao nacional) en el sur de la amazonica (Gonzalez-
Ferriz et al., 2020, pags. 153-174) es decir que los granos de cacao siempre han crecido en
Ecuador, principalmente en la provincia de Zamora Chinchipe que su principal base de

sustento era la agricultura.

Segun un estudio realizado por el arquedlogo Francisco Valdez en el afio 2002 encontraron
tumbas donde habia restos de alimentos, gracias a pruebas quimicas realizadas se pudo
encontrar restos de Theobroma o cacao en cada una de sus vasijas y se dedujo que por mas
de 2000 afos se cultivaba el cacao en esta zona (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales,
2018).

No obstante, es necesario mencionar que existe una marcada y nueva diferencia entre
productividad organica y convencional, para ello segin Torres (2012, como se citd en
Vicuia, 2018) producir cacao convencional sea en tierras ecuatorianas como en otros paises
recomienda sembrar éstos con la ayuda de fertilizantes quimicos mismos que presentan dafios
a largo plazo, afectado al consumidor y de igual forma a las tierras debido a que las debilita
y las torna improductivas. Segln Peralta & Chasin (2016, como se cit6 en Vicufia, 2018) de
igual manera se entiende por produccion organica que es un sistema en el que estos cultivos
son abastecidos con abonos naturales que enriquecen y nutren al producto y a su vez evitan

el deterioro de la tierra.
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Tras la Revolucion Industrial y su produccion en masa surge el marketing en donde estaba
en pleno alce sin haber criterios en el consumo, en donde se conocia que el consumo del
mercado era lo que méas se ofrecia en €l, sin importar las diferencias entre los productos o
servicios, invirtiendo unicamente en el desarrollo del producto (Gomez-Bayona & Arrubla-
Zapata, 2020, p. 10). La comunicacidén unidireccional es una de las caracteristicas a destacar
en donde todo se ponia al alcance de los clientes y las empresa se encargaban de aportar

informacion.

Durante los afios comprendidos entre 1900 y 1959 se estructura el periodo preconceptual. Se
reportan investigaciones que proponen definir al marketing como aquella parte de la

economia que relaciona la produccion de un bien o servicio con el consumidor.

Posteriormente, surge la fase de conceptualizacion formal, que inicia en 1960 y finaliza en
1968. Donde la AMA (Asociacion Americana de Marketing, por sus siglas en inglés), la cual
define el marketing “como la realizacion de actividades empresariales que dirigen el flujo de
bienes y servicios desde el productor hasta el consumidor o usuario”. A partir de esta
definicion, en el afio 1964 Edmund McCarthy concluye que “el marketing es el resultado de
la actividad de las empresas que dirige el flujo de bienes y servicios desde el productor hasta
el consumidor o usuario, con la pretensién de satisfacer a los consumidores y permitir

alcanzar los objetivos de las empresas”.

Desde 1990 se denomina periodo actual del concepto del marketing, en donde se posicionan
cuatro etapas que se mantienen en constante evolucién hasta la actualidad. EI marketing de
relaciones establece como factor fundamental la relacion con el cliente; delimitando los
siguientes objetivos: desarrollar, potenciar y comercializar relaciones de intercambio con el

cliente (Jacome et al. 2020).

Entonces la gestion del marketing implica entonces, el proceso de planificar y ejecutar la
concepcion del producto, el precio, promocion y distribucion de ideas, bienes o servicios,
para crear intercambios que satisfagan tanto objetivos individuales como de organizaciones,
lo cual supone el anélisis, planificacion, gestion y control de bienes, ideas y servicios sobre
la base del intercambio. Implica igualmente gestionar la demanda, esto es, las relaciones con

los clientes. La gestidn de la demanda es esencialmente gestion del marketing, es decir, actuar
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sobre el nivel de demanda aumentando, disminuyendo o modificando su estacionalidad o

Ilevando al cliente a cambiar sus habitos (Suarez T. , 2018).

El objeto de estudio se encuentra ubicado en la provincia de EL Oro, en el cantdn de Santa
Rosa, parroquia la Victoria, Sitio Rio negro, ubicado en las coordenadas -3.394880°; -
79.840483°, CAORO actualmente cuenta con 21 socios fundadores, con mas de 100
socios regulares que nos proveen de la materia prima bajo las normas y estandares de
calidad establecidos por la empresa. El sector tiene una temperatura promedio de entre 20 a
23 °C, con una altura de 30 msnm. Basa su actividad en la compra de cacao en dos
presentaciones en seco y baba(verde), sus precios son mejores que los compradores
informales, de entre las variedades que compra en la zona se destacan injerto (CCN51) y

Nacional (venezolano).

1.2. Antecedentes conceptuales y referenciales

1.2.1. Caracterizacion gnoseoldgica, econdmica del proceso de comercializacion
internacional del cacao convencional.

El cacao fino aroma o cacao nacional, posee una ventaja competitiva en el mercado

internacional, pues Ecuador produce el 60% de esta cotizada variedad, a la par que la

tendencia mundial de consumo de chocolate esta buscando los atributos de este tipo de cacao

para la elaboracion de chocolates, vinos y gourmet (Granda y Alumena, 2018).

La comercializacion internacional se define como elementos que inciden en la eficiencia y
eficacia de las funciones del mercadeo, estos pueden ser manipulados o controlados por
decision de un ejecutivo de mercado. La caracteristica de esta variable es que aborda
dimensiones como la produccién, el precio internacional y el ambiente politico. (Morales,
2021)

La comercializacion internacional a través del tiempo ha evolucionado con respecto a los

tratados de libre comercio relacionados con el mercantilismo. En la actualidad el mercado

financiero se caracteriza debido a las empresas que estdn sujetas a las presiones que

corresponden a la supervivencia y al decrecimiento, de esta forma la toma de decisiones de

medidas preventivas estas no afectan las utilidades. Es necesario analizar todos los aspectos

que trae consigo el mercado globalizado, considerando los indicadores macroeconémicos
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que afectan al mismo, tomando en cuenta los riesgos y afectaciones que trae consigo la

economia nacional (Betty, 2019).

Las tres dimensiones hablan hacen referencia a los mercados internacionales, bajo esta
premisa Granda y Alulema destacan al de cacao fino de aroma como la materia prima esencial
para la elaboracion de chocolates vinos y gourmet. Sin embargo, no se aclara que dentro de
esta comercializacidn se debe considerar las dimensiones de produccidn, precio internacional
y el ambiente politico como si lo hace Morales. No obstante Betty menciona categéricamente

la necesidad de considerar los riesgos y afectaciones que trae consigo la economia nacional.

Por esto que la comercializacion que se destaca en el Ecuador, se fundamenta en la calidad,
la venta en donde la mayor parte de los agricultores y mediadores se implican es en la parte
natural del cacao y las empresas exportadoras son las encargadas de ejecutar la limpieza del

producto y categorizacion por peso para su siguiente comercializacion al interior o exterior.

1.2.2. Caracterizacion gnoseoldgica, metodoldgica de la gestion de marketing.

La caracterizacion gnoseoldgica, metodoldgica de la gestion de marketing orienta la gestion
de la empresa mediante el analisis continuo de sus necesidades, dependiendo de los
individuos y las organizaciones y asi cumplir con sus metas y satisfaccion de las mismas. El
comprador, como el foco principal en la vista del marketing, no siempre compra lo que busca
desde un comienzo, si no del servicio que se logre activar entre el vendedor y el comprador
quien se encarga de animar al cliente en sus compras; ademas de poder solucionar los

problemas que se les presente ante los productos susceptibles a ofrecerles. (Moreira, 2021).

La gestion de Marketing en la actualidad constituye una herramienta de alto alcance para la
mejora de procesos en el &rea de comercializacion, para ello es necesario contar con
informantes claves como: propietarios del negocio y funcionarios que realizan sus
actividades gerenciales, toma de decisiones y acciones operativas, por la necesidad de
disminuir las debilidades existentes en incrementar las fortalezas en la administracion de los
recursos financieros y ajustarse a la nueva forma de administrar en base a riegos, normas de

solvencia y prudencia (Quevedo, 2019).

La gestion Estratégica proporciona ventajas competitivas sostenibles al orientar los objetivos

de la empresa hacia actividades de mayor valor afiadido. Su escala va mas alla del empleo de
17



Marketing, siendo necesario en la direccion general, para asi apoyar la politica de Marketing
adoptada, facilite las instrucciones necesarias para que esta filosofia sea compartida y
cumplida por el resto de la organizacion y todos los responsables a nivel departamental
participen en la elaboracién del plan estratégico y el plan de Marketing. (Reinares y Blanco,
2019)

Todos los autores tienen razon sobre lo dicho acerca de la gestion de marketing ya que se
llega a la conclusion de que buscan la excelencia de todos los servicios. Pero Mero sefiala
que es un andlisis de las necesidades de las partes que conforman una empresa para asi
obtener la satisfaccion sin embargo no sefiala que van mas alla de la satisfaccion del
marketing como lo hacen Quevedo, Reinares y demas autores. Solamente Quevedo y autores
hacen énfasis que actualmente la gestion de marketing forma parte de herramientas para hacer

que funcione de mejor forma las areas de comercializacion o plan de marketing.

1.2.3. Enfoque del marketing

En esta investigacion se ha propuesto realizar un plan de marketing sostenible que permita
obtener un crecimiento fuera del pais, por lo que se ha elegido a Alemania como el pais
principal para la realizacién de las exportaciones, implementando las diversos enfoques que
tiene el marketing como respuesta a los cambios sociales, econdmicos y ambientales

resultantes de la sociedad de consumo.

1.2.4. Marketing de perspectiva social

Se puede decir que el marketing desde una perspectiva social es la unificacion de los
objetivos organizacionales, los objetivos del consumidor y los objetivos sociales se unen para
producir oportunidades de mercado a largo plazo que garantizan el éxito. Porque satisface
las necesidades de grupos de consumidores e individuos, significa bienestar personal y social.
Los productos con perspectiva social se clasifican en cuatro categorias, que distinguen la
diferencia entre satisfaccion y beneficios como: productos saludables, productos deseables,

productos deficientes, productos placenteros (Fischer et al. 2022).
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1.2.5. Marketing de perspectiva ambiental
Esta perspectiva hace referencia al origen del marketing ecologico con el objetivo de llamar
la atencién sobre el impacto negativo que tenia sobre el medio ambiente. Algunos de los

problemas en este caso son:

e Agotamiento de los recursos naturales.
e Energético

e Contaminacién por produccion y consumo.

1.2.6. Marketing de perspectiva econémico
e Creacion de empleo y crecimiento econémico.
e Conocer mejor las empresas.

e Estabilidad, calidad y legitimidad en el mercado internacional.

Ha habido diferentes enfoques del marketing, todos tienen algo en comun, apuntan al éxito
econdmico de las empresas y al enfocarse solo en la rentabilidad de la empresa, ignoran los
aspectos sociales y ambientales que son de gran importancia para ellos Empresa y no debe
ser descuidada ya que la empresa es parte de la sociedad y del medio ambiente. La empresa
como fuente de trabajo, como lugar de satisfaccion de necesidades y deseos depende
enteramente de sus consumidores Y si les ofrecen un producto que les perjudica a largo plazo

o simplemente no cumple con sus expectativas, simplemente dejaran de consumirlo.

La sociedad de consumo es un pilar de la economia global y las empresas deben ser
conscientes de que estan condenadas al fracaso si no entienden que los consumidores exigen
gastar cada dia mas. Ademas de conocer las necesidades de los potenciales clientes y
satisfacerlas, las empresas que trabajan de forma colaborativa en sus comunidades y se
preocupan por el cuidado y conservacion del medio ambiente deben incentivar la

participacion de los potenciales clientes, somos una empresa que no duda. (Talavera, 2023)

1.2.7. ¢Qué es un plan de marketing sostenible?
Un plan de marketing sostenible presenta el proceso de disefio, produccién, distribucion y

comunicacion del producto; ademas de tener en su responsabilidad la orientacién en
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identificar y satisfacer las necesidades de los clientes, teniendo en cuenta la responsabilidad

que también se ha aplicado con el medio ambiente y su entorno.

Villacis Zambrano et al. (2021) explica que un marketing sostenible se sitta a la aplicacion
de estrategias y acciones que necesiten de resultados a un producto o servicio sostenible;
sintetizdndose en tres dimensiones importantes, tales como: la economia, social y

medioambiental (pags. 34-42).

Este tipo de marketing busca promover los enfoques y objetivos de una empresa, ayudando
también en la sostenibilidad del medio ambiente ayudando a consolidar la reputacion de la

marca a presentar y el aumento de la fidelizacion de sus clientes.

De acuerdo a los autores Maldonado y Villavicencio (2021) mencionan los principales

beneficios para que una empresa desarrolle un marketing sostenible:

e Beneficiar la imagen de presentacion que la compaiiia dispone.

e Integrar nuevos clientes sensibilizados con los elementos de sostenibilidad y
desarrollar la fidelidad de la marca.

e Crear diferencias frente a la competencia.

e Cuidado del medio ambiente.

e Reduce los costes a largo plazo (pags. 6-7).

1.2.8. Estudio del mercado

Para la seleccion del pais principal al que se le exportara el fruto como el cacao, se ha tenido
en consideracion varios factores permitiendo elegir con mayor facilidad el destino de las
exportaciones, por aquello segun los entes gubernamentales y privados permitieron analizar

el pais de exportaciones determinando su mercado como mercado meta.

Es de conocimiento que Estados Unidos e Indonesia son los principales mercados de destino
para las derivadas exportaciones a nivel mundial, ya que son los mercados que han sabio
superarse afio tras afio ofreciendo varios costos y productos de buena calidad, aun asi, son
mercaos que se encuentran saturados al existir una gran cantidad de empresas ecuatorianas

que exportan este fruto hacia esos destinos.
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Por ello analizando mucho méas mercados mundiales; teniendo en consideracion también los:
precios, transporte, calidad y responsabilidad con los productos; se ha considerado el pais de
Alemania donde se ha podido determinar que existen muchas industrias chocolateras que se
encargan de comprar y procesar la pepa de cacao, teniendo en consideracion que las

exportaciones cacaoteras presentan un 0% en aranceles.

Tabla 1: Lista de mercaos importadores de cacao, exportado por Ecuador.

Importadores Valor exportado en Valor exportado en Valor exportado en

2018 2019 2020

Mundo 665.177 657272 816.392
1 Estados Unidos de América 120.166 114.451 198.165
2 Indonesia 126.788 168.811 193.122
3 Malasia 109.226 72.317 124986
4 Paises Bajos 81.681 103398 68.780
5 Alemania 32360 34268 38.180
6 Mexico 54.861 59.137 37.296
7 Bélgica 32.360 21.059 31.858
8 TItaha 54.861 10.611 23.185

Nota. En la tabla se muestra como el pais de Alemania se encuentra en el quinto puesto,
estando en el ranking de los mejores pais exportadores de cacao en el mundo, Tomados de
TRADE MAP, 2021, [Fotografia] de dominio publico.

Segun Pisco et al. (2019) Alemania es considerada como uno de los paises mas fuertes entro
de la Union Europea y la quinta en el mundo despues de Estados Unidos, China y Japon. Al
ser un pais altamnte innovador su capacidad de competitiviad favorece su alto nivel de
enfoque hacia la exportacion, es por ello que este mercado ofrece oportunidades exportadoras
de granos de cacao dependiendo mucho del nivel de importaciones que abastesca el pais;

tanto en la demando interna y externa.

Tabla 2: Paises proveedores de cacao hacia el mercado aleméan

Descripeion 2016 2017 2018 2019 2020
1.Costa de Marfil $551.923 $497.371 $611.611 $646.454 §595.620
2.Nigeria $179.209 $145.521 $184.12 $204.511 $140.223
3.Bélgica $118.312 $162.177 $66.660 $80.632 $127.868
4.Ghana $182.878 $104.705 $126.451 §77.985 $96.242
5.Paises Bajos $157.920 $130.106 $78.408 $45.619 $92.055
6.Camerin $24.069 $22.269 $20.623 §26.951 $51.031
7.Ecuador $52.962 $42.046 $38.673 $46.864 $49.733
8. Peru $34.090 $23.063 $22.071 $24.836 $27.776
9. Repiblica Dominicana $9.718 §7.334 $8.778 $9.897 $8.314
10. Guinea $19.359 $6.776 $1.457 $2.188 $5.428

Nota. La tabla muestra datos valdricos de exportacion hacia Alemania. TRADE MAP, 22020
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1.2.8.1. Importaciones y exportaciones desde Ecuador

En Europa la demanda del cacao es sumamente importante debido a los multiples usos que
se le puede producir en el procesamiento del cacao. En este pais procesan la semilla para
obtener los cinco productos mas importantes y demandados dentro de la industria alimentaria
y cosmeética, tales como: licor, manteca, pasta, polvo y chocolate. Usado también con la
elaboracion de cremas, abones, bebidas y postres. Ademas de que para este producto se
aprovecha todo su contenido, en donde las cascaras estan destinadas al consumo animal por

su alto contenido en fibra 0 como abono orgéanico.

Tabla 3: Nivel de importaciones y exportaciones desde Ecuador en millones de délares

Descripcién 2016 2017 2018 2019 2020
Alemania importa desde Ecuador $52.962 $42.046 $38.673 $46.864 $49.733
Alemania importa desde el mundo $1.406.860 $1.173.80 $1.178.14 $1.183.18 $1.209.36
Ecuador exporta hacia el mundo $621.970 $589.750 $665.177 $657.272 $864.542

Nota. En relacion al pais de estudio se muestra la existencia de una demanda significativa
desde el 2016 al 2020. TRADEMAP, 2020. [Fotografia] de dominio publico.

Tabla 4: Nivel de importaciones y exportaciones desde Ecuador en toneladas

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020
Alemania importa desde Ecuador 16.738 16.074 14.799 17.808 17.565
Alemania importa desde el mundo 435.606 448.744 469.619 469.341 441.667
DEMANDA INSATISFECHA 418.868 432.67 454.82 451.533 424.102
Ecuador exporta hacia el mundo 227.214 284.546 294.063 270.944 326.646

Nota. En relacion con las importaciones establecidas desde Alemania a Ecuador, se muestran
los siguiente datos desde el 2016 al 2020. TRADEMAP, 2020. [Fotografia] dominio pablico.

1.3.Antecedentes contextuales
1.3.1. Valoracion de la situacion actual de la Exportacion de cacao de la Asociacion de
Rio Negro “CAORO” hacia el mercado de Alemania en el 2022.

Segun TRADEMAP (2019, como se citd en Rivas Arteaga, 2021) en Ecuador, el cacao se
comercializa en grano, derivados o semielaborados y chocolate, los cual son destinados
mayormente a la exportacion, asi que en las exportaciones de estos productos sumaron USD
940 millones en valor en 2021 y marcaron una plusmarca de ventas por segundo afio

consecutivo.
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Ecuador se categorizo como el primer pais exportador de cacao en grano, ademas de estar
situado en el cuarto puesto con los derivados que circulan alrededor del cacao, lo que
representa un aumento de 168% en los Gltimos 10 afios; siendo posible por el proyecto de
“Reactivacion de café y cacao nacional fino de aroma” organizado por el MAGAP con el
objetivo de optimar el patrimonio de las industriales en los cultivos, mediante la promocion
de los sembradios existentes y el establecimiento a nuevas plantaciones. Gracias a este
proyecto se dieron 354 nuevas variedades de cacao en las provincias de Azuay, Cafar y
Morona Santiago y entregaron 270,238 plantas. (Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
2019)

llustracion 1 Mercados Importadores

(" Participacion de los mercados importadores en 2021 | [ Mercados importadores en 2021 N
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Fuente: Trade Map

1.3.2. Estudio financiero

Este apartado permitiré radicar y ordenar todas las inversiones, costos e ingresos que logren
derivar de los estudios anteriores. El objetivo de todo estudio financiera nace del poder
ordenar y sistematiza la informacion de caracter monetario, elaboracion de cuadros y datos
racionales para la examinacion del proyecto, y posterior evaluacion de los antecedentes que

permitan determinar su rentabilidad.

Mediante este andlisis se podra tener en cuenta y con mayor certeza si el plan de estrategia
sostenible sea rentable, ademas de conocer si la inversion prevista sea la necesaria y requerida

por las cantidades minimas a alcanzar un punto de equilibrio, de tal manera poder responder
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los costos y gastos inherentes que cualquier actividad, dentro del plan sostenible, sea los

adecuados para continuar con el objetivo principal de la investigacion.

1.3.3. Estudio legal

Concepto de Marco Legal

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones
construyen y determinan el alcancé y naturaleza de la participacion politica.
En el marco legal regularmente se encuentran en un buen ndmero de
provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si.

La Constitucion

Como suprema legislacién, que se complementa con la legislacion
promulgada por un parlamento o legislatura donde se incluyen leyes, cddigos
penales, y Regulaciones, que incluyen Codigos de Conducta/Etica, dados a
conocer por distintas instancias reguladoras que guardan estrechos vinculos
con la materia en cuestion. El marco legal faculta a la autoridad
correspondiente para que lleve a cabo las labores de administracion de
conformidad a la estructura detallada dentro de sus mismas provisiones
(Cabanilla VVasconez, 2019, pag. 9).

Mediante este estudio se permitira conocer los tramites, procesos y permisos que se requieran

para la activacion de la propiedad intelectual, marcas, patentes y etiquetado, exigiendo los

respectivos requisitos para que un producto ingrese a un mercado determinado.

1.3.3.1. Bases legales

El estudio presente, mediante una ardua investigacion ha tomado como referencia y sustento
las siguientes bases legales, con el fin de cumplir la normativa local y su concordancia con

las actividades del pais.
1.3.3.1.1. Cddigo organico de la produccion, comercio e inversiones (COPCI, 2019)

Mediante esta normativa, establecida por el gobierno nacional permite mejorar las activades
econdmicas a través del COPCI (Aduana del Ecuador SENAE, 2010)

Se cred un marco nuevo para el desarrollo de las actividades productivas
privadas y de la Economia Popular y Solidaria, que tiene por objeto regular el
proceso productivo en las etapas de: produccion, distribucion, intercambio,
comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas
orientadas a la realizacion del plan del Buen Vivir. Esta normativa busca
generar y asegurar que las regulaciones permitan promover e incentiven la
produccién, con un mayor valor agregado, que establezca las condiciones para
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incrementar productividad y promuevan la transformacion de la matriz
productiva (SENAE, 2010)

Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, también conocido como Plan
Nacional Para el Buen Vivir, es un documento construido a partir de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), reformada en Montecristi,
en la que se busca un pais inclusivo e igualitario, construyendo una sociedad
mas justa, lo que generara un mejoramiento sustancial en la calidad de vida
de todos los habitantes del Ecuador, independientemente de la region en
donde vivan, su estado civil, su origen €tnico o su religion (...)

(...) El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento por medio del que se
concreta la garantia de derechos en un marco de politica publica; por tanto, su
vinculacion y la ejecucion de su cumplimiento son importantes frente a los
diferentes niveles de gobierno, otras funciones del Estado, e incluso el propio
sector privado en su papel como corresponsable de los procesos de desarrollo.
La ciudadania es consciente de estas premisas; de alli que sus propuestas se
centren en los siguientes pasos:

- Desarrollar una planificacién pertinente y diferenciada, acorde a las
caracteristicas sociales, culturales y territoriales de la poblacion; es decir, una
planificacion no homogeneizadora, sino conforme a una afirmacion de cultura
y diversidad que corresponda a las caracteristicas poblacionales y del
territorio.

- Reconocer la necesidad de especializacion (tanto en los sistemas de
proteccion y atencion integral, como en los servicios sociales), tomando en
cuenta el aspecto integral del ciclo de vida. Es esencial para la ciudadania que
exista un criterio de especialidad y especificidad. En consecuencia, deben ser
consideradas cada una de las etapas del ciclo de vida, los momentos

de transicion entre etapas, y las caracteristicas propias de la poblacion (...)
(...) Es importante para la poblacion que la politica social y los servicios sean
sostenibles; méas aun en escenarios econdémicos adversos cuando la inversion
en el campo social pueda verse afectada (...) Finalmente, las diversas mesas
de dialogo destacan el alto valor de la participacion en la construccion de las
politicas publicas. La participacion afirma el vinculo con los ciclos de la
politica y el seguimiento de su implementacion y evaluacion. Se trata del
compromiso de un ejercicio permanente de dialogo e incidencia en la toma de
decisiones, bajo criterios de corresponsabilidad (Aduana del Ecuador
SENAE, 2010).

25



CAPITULO II: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Segun su finalidad aplicada.

El tipo de investigacion relacionada con la exportacion de cacao de la Asociacion Rio Negro
“CAORO” hacia el mercado de Alemania en el 2022, segln su finalidad es aplicada, ya que
tiene por objeto resolver los problemas que se presentan en el proceso de produccion,
distribucion, consumo de bienes y servicios de todas las actividades humanas. Se llama
aplicado porque los problemas o hipétesis de trabajo se formulan a partir de investigaciones
béasicas, puras o fundacionales de las ciencias facticas o formales para resolver los problemas
de la vida productiva de la sociedad (Nicomedes, 2018).

2.1.2. Segun su objetivo gnoseologia es explicativa trasformadora

La investigacion explicativa tiene como objetivo conducir a un sentido de comprension de
los fenomenos. Sefialan las causas de los acontecimientos fisicos o sociales. Su objetivo es
responder preguntas como: ;Por qué sucede? ;Bajo qué condiciones ocurre? Estan més
estructurados y la mayoria requiere mas o menos control y manipulacion de variables. (Leyva
& Guerra , 2020).

En este caso es explicativa transformadora porque a lo largo del proyecto se responderan
todas las preguntas que se van presentando con las variables dependientes e independientes

para una mejor resolucion.

2.1.3. Segun su contexto es de campo

Esta investigacion es de campo porque permite obtener los resultados y datos de un analisis
que estudia los problemas desde la realidad, es decir desde un estudio practico. Ya que el
trabajo de campo es conocer la realidad de primera mano, interactuar con los actores sociales,
conocer percepciones y voces de sus procesos, econdmicas, laborales, politicas y culturales,

y aprender de sus saberes y saberes (Sandoval, 2022).
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La Asociacion de Rio Negro de “CAORO” brinda su total ayuda para poder realizar este
proyecto; por ende, con la recopilacion de datos se obtuvo la perspectiva de los problemas
que tiene esta asociacion, en esta parte se denota que es de campo porque se analizé desde la

realidad con cada uno de los factores que intervienen.

2.1.4. Segun el control de la variable es experimental

Se implementara una investigacion experimental ya que mediante esta se podran analizar los
diferentes resultados que se obtienen como una investigacion cualitativa. Esta investigacion
controla dos variables (Plan de Marketing Sostenible como variable independiente; y la
variable dependiente como lograr la exportacién de cacao de la Asociacién de Rio Negro
“CAORO” hacia el mercado de Alemania en el 2022) para explicar cdmo o por qué causas

resultd una situacion o evento particular.

2.1.5. Segun la orientacion temporal es longitudinal

En la presente investigacion de este caso se estara implementando la dimension longitudinal
porque se realiza en un tiempo establecido, en donde mediante el analisis de cambios en el
tiempo la variable dependiente que es lograr la exportacion de cacao de la Asociacion de Rio
Negro “CAORO” hacia el mercado de Alemania en el 2022; se recopile datos a lo largo del
tiempo en periodos de tiempo especificos para hacer inferencias sobre cambios,

determinantes y resultados.

2.1.6. Segun su detalle es descriptiva.

La presente investigacion sera descriptiva porque responde a las causas de los
acontecimientos (fisicos o sociales) con la creacion de preguntas y respuestas para poder
encontrar una solucion a futuro mediante el analisis de las respuestas obtenidas del

investigador.

2.2. Paradigma o perspectiva general
La investigacion se desarrolla desde una perspectiva cualitativa, ya que por media del analisis
empirico estudiaremos los datos obtenidos como entrevista y guia de observacion de acuerdo

a esta nos permitira comprender el enfoque de nuestro estudio.
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2.3. Poblacion y muestra
La poblacion es la Asociacion de Rio Negro “CAORO” y la respectiva muestra es una

Asociacién por ende no aplicamos formula que determine la muestra.

2.4. Métodos tedricos
Para el cumplimiento de las tareas de investigacion se utilizan métodos tedricos, empiricos y

estadisticos:

Método Histdrico logico, para la determinacion de la de la gestion de marketing sostenible,

en relacion con la exportacion de cacao de la Asociacion de Rio Negro “CAORO” en el 2022.

Método Analitico sintético, para la caracterizacion gnoseoldgica, econdmica y administrativa
del proceso de comercializacién internacional del cacao, para la caracterizacion gnoseologica
y metodolégica de la gestion del marketing sostenible; para la valoracién de la situacion
actual de la Exportacion de cacao de la Asociacion de Rio Negro “CAORO” en el 2022 y

finalmente para evaluar el plan de marketing sostenible para la exportacion.

Método Inductivo deductivo iniciando a evaluar un plan de marketing sostenible para la
exportacién, Valorar la incidencia del plan de marketing sostenible para la exportacion de
cacao de la Asociacion de Rio Negro “CAORO” en el 2022.

Método Abstraccidn concrecion para iniciar con la determinacién la situacion actual de la
exportacion de cacao convencional al mercado de Alemania en el 2022, para finiquitar con

la caracterizacidn gnoseoldgica, metodoldgica de la direccion estratégica.

Método Sistémico, para elaborar un plan de implementacion de estrategias de marketing

sostenible para lograr la exportacion de cacao de la Asociacion “CAORO” en el 2022.

2.5. Métodos empiricos

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran dos métodos como: una entrevista y una
guia de observacion para la recoleccion de los datos. Para la entrevista, se aplicara a la gerente
de esta Asociacion “CAORO” en donde se tratard temas sobre como se lograra la
comercializacién de cacao. En caso de la guia de observacion, se aplicard en una empresa

exportadora de banano para conocer el proceso de comercializacion internacional que
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nosotros como investigadores desconocemos y con esto se espera implementar un plan de

marketing para un cambio positivo para la Asociacion.

2.6. Mercado interno

En ecuador se encuentra cultivos de alrededor de 601.000 hectareas, permitiendo una gran
parte de ellas en la regidn costa correspondiendo a un 77%, seguido por la sierra con un 13%
y la Amazonia con un 10%. Es de conocimiento que las provincias con mayor superficie en

cultivos son: Manabi, Los Rios, Guayas, Esmeraldas y Santo Domingo de los Tsachilas.

llustracion 2: Superficie cultivada por provincia

Superficie cultivada de cacao por provincia (hectareas,
toneladas métricas)

130.944,62

vaneel
R
LOS RIOS
cuavas [ 123.956,57
esveracns ([ cs7i64
sanopominco [ 29.25,01

Nota. Tomado de la revista gestion digital (2020)
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CAPITULO I11: ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y FUNDAMENTACION DEL
APORTE PRACTICO Y SU ELABORACION
En este capitulo se aplicara la revision de los datos obtenidos mediante los instrumentos de
evaluacion, es decir el andlisis de la entrevista en donde se han planteado un total de 13
preguntas abiertas para que el entrevistado de su opinidn y aclare ciertas incognitas; por otro
lado, esta la guia de observacion en la que se explicara el centro de acopio, la evaluacion del
ambiente laboral, el control, dispositivos de rastreo, capacitaciones del personal del area de
administracion, entre otros puntos que se obtuvieron durante la resolucion de la presente

investigacion.

3.1. Analisis de entrevista y guia de observacion.
3.1.1. Presentacion del analisis de resultado de la entrevista.

1. ¢Cuanto producen ustedes en el afio? Por ejemplo, en el 2021. Y en el afio
2020

Generalmente la produccion es variada depende a la temporada y también a las condiciones
climaticas por lo general tenemos un rango de produccion de 14000 a 17000 quintales de
cacao, pero si nos basamos en afios cabe recalcar que en el 2020 a pesar de atravesar una
pandemia el nimero de sacos fue superior alcanzando un total de 17000 unidades mientras

que el 2021 Gnicamente nos permitio producir 14000 sacos.
2. ¢También compran a otros productores? ¢ Qué cantidad?

Mi produccion se basa principalmente a lacompra de cacao, por lo general compro la mayoria
de mi produccion a los pequefios productores que se acercan a vender su cacao, alrededor de
12000 sacos son los que obtengo utilizando este método y en la actualidad tengo un nimero

de 130 productores aproximadamente.
3. ¢Cbmo seleccionan a quién comprarle?

No seleccionamos a quien comprarle pues esta asociacion se encuentra con la disposicion de
recibir a todos aquellos proveedores que deseen vender su producto, sin embargo, al
momento de que llegan aqui, se explica cual es el precio que se estd manejando si es de
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agrado del proveedor, procedemos a analizar la calidad del cacao que nos esta ofreciendo y

ofrecemos un precio justo, es decision unicamente del proveedor si acepta o no.

4. ¢Qué cantidad de sacos de cacao vendieron en el 2021, y de ser posible me
puede ayudar con dato del 2020? Queremos saber como ha crecido en sus

ventas

El nimero de saquillos vendidos lo manifesté antes en la primera pregunta, sin embargo, si
te refieres a los valores en ventas, si note el crecimiento en comparacion de afios anteriores,
espero continuar con estos niveles y mucho mas ahora que aplicare nuevas técnicas de

compra de cacao.
5. Cuanto significo en ingresos, lo que vendieron en el 2021

En el 2021 los valores obtenidos fueron de $93.000,00 y como te mencione antes la
produccion en el 2020 fue mayor pero debido a la pandemia los precios de venta fueron

inferiores lo cual solo nos permitié obtener $89.000,00 en total de ventas

6. De lo que se produjo en el 2021, que son X sacos, ¢cuantos salieron

rechazados?

Esta asociacion es muy estricta en el control de calidad que maneja no permite cacao
apolillado o en mal estado, lo que nos ha permitido hasta el momento mantenernos en altos

estandares y que nuestro producto no se rechace.
7. ¢Por qué rechazan el producto? cuales son las principales causas

Por lo general como le mencione anteriormente todo depende de la calidad del productor si
al momento de vender el producto ya recolectado este es rechazado serd unicamente por la
condicion del producto, la mas comdn es por lo cual produce apolillamiento en el cacao

ensacado.
8. ¢Cudles son sus principales clientes?

Una vez ya comprado el producto a los pequefios proveedores se busca empresas mas grandes
que compren el caco en grandes cantidades, en lo que tengo conocimiento es que lo comprado

para la exportacion para convertir el cacao en chocolate.
31



9. ¢Cual es la variedad que ustedes producen?

En esta region es mucha la produccion de cacao nacional, es muy poco el cacao extranjero
que se compra debido a que el nacional es de mejor tamafio y segiin conocimiento general es

de mucho mejor sabor y olor.
10. En qué condiciones estan sus tierras, 6sea ya llevan afos cultivando

Ya son varios los afios en que las tierras se encuentran en produccion, inclusive la de los
primeros socios, alrededor de 30 afios son los trabajados en esas tierras, bien en lo que te
refieres a condicion pues la tierra es un bien que se mantiene y sobre todo cuando se da los

cuidados necesarios para que la produccion sea de alta calidad.

11. ¢ Como ve usted el panorama mundial del cacao, tal vez ha aumentado su

consumo?

Segun el panorama nacional el consumo ha aumentado pero la produccién no debido a
los altos precios de los fertilizantes y abonos, también se puede decir que el clima es un
factor fundamental, al contrario de los bajos precios que pagan por el producto; en lo
internacional segun noticias y comentarios la escases de cacao es bastante notoria por lo

que el precio del cacao es elevado en estos momentos.

12. ¢ Cuél es el precio de su producto en el mercado local? ; Cémo determina ese

precio?

Hasta el momento el precio se establece por los $104,00 en lo que respecta a establecer
los precios no tengo un amplio conocimiento, pero tengo entendido que es un precio
universal dentro del pais, por politicas establecidas en organismo rectores de Guayaquil,
el valor que el pais extranjero no es alto tampoco, se podria decir que para ganar en este
negocio la produccion debe ser elevada.

13. ¢ Ha pensado en industrializar su empresa? ¢ Vender el cacao con algin valor

agregado?
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Son proyectos que tienen ya tiempo en planificacion, se espera que mas adelante y tome

cartas en el asunto y esta asociacion y convierta en algo mas grande, para bienestar de los

socios y para la generacion de mas empleo.

3.1.2.

Presentacion del anélisis de resultado de la guia de observacion

Tabla 5 Escala de Likert

satisfactoriamente | satisfactoriamente | insatisfactoriamente cumple

Muy Se cumple Se cumple No se No existe

4 3 2 1 0

Elaborado por: Autores

1.

Se realizo la respectiva visita en el centro de acopio y se pudo corroborar que todo el
lugar presenta el area limpia, lo cual se dio una ponderacion de cuatro, lo mismo que
se dedujo que los clientes estan satisfechos con el proceso logistico y el producto
recibido.

La evaluacion del ambiente laboral del centro de acopio nos demuestra mucha
satisfaccion, lo que observamos es que los trabajadores tienen una muy bien
comunicacion con los jefes encargados y es positivo porque cuando los supervisan no
sienten esa presion, pero si tienen en cuenta que deben tener su trabajo listo para las
horas acordadas.

En cuanto al control, la empresa tiene designado a una persona que cumple con el rol
de sistema de operaciones que es responsable de supervisar la carga, de los camiones
y contenedores para que salgan a la hora establecida para su ruta establecida.

En la evaluacién se pondero como cuatro ya que se logro observar las bitacoras, que
se encuentran en garita, donde llegan el registro de la fruta que entra y sale e incluso
la fruta rechazada.

Sobre este punto, su ponderacion es de cuatro, porque existe manuales e instructivos
de como se debe manipular la fruta.

En cuanto a dispositivos de rastreo se denoto una ponderacion de cero (no existe)
porque este centro de acopio no brinda servicios de rastreo de transporte porque la

compafiia con la que trabajan brinda este servicio.
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7.

10.

Sobre este punto se pondero con un cuatro, el centro de acopio tiene una
programacion previa acorde lo solicite el cliente, con anticipacion de dos a tres dias
antes de embarque, segun el volumen de carga que llega se contrata el personal, Se
debe tener en cuenta que este punto trabaja con la certificaciéon BASC.

Este punto es vital para el centro de acopio, se pondero muy satisfactoriamente porque
sus capacitaciones conllevan a: seguridad de contenedores, de accidentes laborales y
ocupacional.

En cuanto a la capacitacién del personal del area de administracion, se pondero con
cuatro porque estas capacitaciones son mas ocasionales con una exigencia de la
certificacion BASC, que se realiza dos veces al afio.

En la evaluacion se dio una puntuacion muy satisfactoriamente ya que cuenta con

maquinaria pesada para cualquier tipo de trabajo que una persona no pueda realizar.

3.2. Analisis FODA

Mediante la resolucién de un analisis FODA o DAFO se pretende comprender la situacion

por la que atraviesa el plan de marketing sostenible a través de la elaboracion de una lista

segun

sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, siendo este método

fundamental para la toma de decisiones actuales y futuras de una empresa u organizacion.

Berbotto (2021), declara que la matriz FODA se ha convertido en una herramienta valiosa

para cualquier empresa, siendo una pauta para conocer lo que se esta realizando de manera

positiva y que representa un reto o meta por cumplir en la empresa.

A continuacion, se explicara el analisis FODA en representacion del plan de marketing

sostenible para la explotacion de caco de la asociacion de rio negro “CAORQO” hacia el

mercado de Alemania en el 2022:
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Tabla 6 Tabla FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Disponer de la mano de obra adecuado
para el fortalecimiento de Ila
productividad y la empresa.

Situar la materia prima a utilizar para
el cumplimiento de puntos fuertes,
capacidades y la diversidad de la
empresa.

Disposicion de maquinaria para la
obtencion de una mejor calidad en
contenidos y fabricacion.

Altos niveles de productividad para
garantizar la innovacién y dedicacion
de tiempo.

Implementacion de la certificacion

Rainforest  para  presentar el
desempefio de los agricultores,
silvicultores ylo empresas

colaborativas.

Agrandar el mercado con el ingreso de
nuevos clientes fuera del pais y su
crecimiento econdémico y social.
Incluir un mayor consumo de cacao y
sus derivados que beneficien a la
empresa.

Convertir al pais en uno de los
principales compradores del cacao y
sus derivados.

AMENAZAS

DEBILIDADES
Poco  conocimiento  sobre la
preparacion para la inclusion de
mercados nuevos.
Desconocimiento del proceso de

exportacion.

No disponer de todos los derechos
necesarios para la exportacion y/o
creacion.

Desconocimiento de un plan de
marketing sostenible

Peligro en los cultivo, por el aumento
de plagas.

Al ser un mercado Yy producto
enormemente conocido existen una
demanda alta de competencias.
Productos sustitutivos con
agregado.

Bajo valor en los pais compradores.

valor
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3.3. Matriz de evaluacién de los factores internos

3.3.1. MEFI
Tabla 7 Matriz MEFI

FORTALEZAS Peso Calificacion Ponderacion
relativo

Mano de obra 0,1 4 0,4

Materia prima 0,08 4 0,32

Disposicién de maquinaria 0,2 3 0,6

Niveles altos de productividad 0,14 3 0,42

DEBILIDADES Peso Calificacion Ponderacion
relativo

Escaso conocimiento sobre mercados 0,08 2 0,16

Escaso conocimiento del proceso de 0,1 1 0,1

exportacion

Desconocimiento de un plan de 0,2 1 0.2

marketing sostenible

No hay documentacion en regla 0,1 2 0,2

Total 1 2,3

3.3.2. MEFE
Tabla 8 Matriz MEFE

OPORTUNIDADES Peso Calificacion Ponderacion
relativo

Implementacion de Rainforest 0,1 4 0,4

Agrandar el mercado con el ingreso 0,08 3 0,24

de nuevo clientes fuera del pais

Incluir un mayor consumo de cacao 0,12 3 0,36

Convertir al pais en unos de los 0,14 3 0,42

mejores compradores del producto.

AMENAZAS Peso Calificacion Ponderacion
relativo

Peligro en los cultivos por aumento 0,08 2 0,16

de plagas

Al ser un mercado y producto 0,18 1 0,18

enormemente conocido existen una

demanda alta de competencias
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Productos sustitutos con valor 0,1 1 0,1

agregado
Bajo valor en los paises compradores 0,2 1 0,2
Total 1 2,36

En conclusion

3.4. Analisis PESTEL

Antes de explicar la resolucion del PESTEL (Factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales) de la investigacion, se explicara que significa, para que
sirve y como se lo podria aplicar en un plan de marketing sostenible. Se menciona que el
analisis de recursos dentro de un mercado busca que un negocio obtenga una marcha correcta

y se convierta en el cuadro de una operacion absoluta para cualquier empresa.

Este analisis cumple como una guarnicion o instrumento para estudiar y/o monitorizar los
elementos macro ambientales siendo entorno del marketing externo como un impacto de
organizacion, de tal forma que se podra identificar las amenazas y debilidades que se han
establecido en el analisis FODA o DAFO.

Beltran Ayala et al. (2020) menciona que cualquier empresa antes de efectuar cualquier
prototipo de estrategia o plan operativo, debe aplicar un estudio del escenario, en donde este
se debera renovar o repetirse cada 6 meses como minimo para identificar los cambios dentro

del entorno analizado (p. 5).

3.4.1. Factor politico

Dentro del pais existe una entidad encargada de analizar las empresas y sus sostenibilidades,
tal como lo es la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SNPD, 2014) en donde
se registra el proceso de transformacion que dispone la matriz productiva y a su vez la
finalidad que esta adquiere en la promocion y mejora de la industria para la sustitucion de las

importaciones y la insercion de la economia ecuatoriana en el mercado internacional.

Teniendo en cuenta lo que declara el acuerdo con la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA, 2020), los alimentos procesados deben de obtener

su notificacion Sanitaria para su comercializacion dentro del territorio nacional, sin embargo,
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en el caso de la miel de abeja no existe una exigencia de este requisito para su

comercializacion.

Se tiene en conocimiento que en Ecuador existen una gran variedad de entidades que analizan
las actividades productivas y en otros casos actividades agricolas, una de las tantas entidades
es conocidas como: Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2019), Superintendencia del
Control de Mercado (2022), Secretarias Provinciales y Municipales, GAD (2017), etc. Estas
entidades, tanto estatales como locales, pueden implicar un factor desfavorable debido a que
retrasan los procesos por burocracia y son susceptibles a actos de corrupcion (Gongalves ,
2022, pég. 16).

Ecuador participa en varias alianzas y organizaciones tanto regionales como mundiales,
gracias a lo que ha suscrito varios instrumentos de derechos, procesos, entre otros; que
garantizan la insercion politica del Ecuador a nivel (Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, 2020). Este elemento se considera como favorable para la situacion

social, politica y economica en el pais.
3.4.2. Factor econdémico

Segun datos estadisticos Ecuador desde 1860 a 1920 fue conocido como época “cacaotera”
ademas de registrar altos estdndares de exportacion, entre 1948 a 1965 nacio el auge bananero
teniendo reconocimiento internacional y logrando obtener relaciones entre los paises
capitalistas modernos, representando asi datos satisfactorios para el comercio internacional

y la economia del pais.

Segun el PIB (Productos Interno Bruto) en los Gltimos, el pais ha obtenido un incremento de

un 3.86% anual a finales del afio 2016. Segin Cheung en el 2018 manifiesta que:

“La International Coffee Association, que es la organizacion
intergubernamental mas representativa a nivel mundial en materia de café,
sostiene que el consumo de café va en aumento (International Coffee
Organization, 2018), en abril del 2018 las exportaciones llegaron a los 10,18
millones de sacos de café, en comparacion con 9,5 millones alcanzados en
abril del 2017. Acotando a este dato, la produccion global de café crecid en

un 1,2% llegando a los 159,66 millones de sacos en el periodo abril 2017 -
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abril 2018 (International Coffee Organization, 2018)” (Cheung, 2018, p. 20,
citado en Crespo, 2018, p. 37).

Asi mismo Cardenas en el 2007 menciona que

“Las primeras introducciones de café a América se llevaron a cabo por los
europeos, quienes llevaron el fruto a sus colonias generando grandes sembrios.
Los holandeses lo llevaron hacia la Guyana Holandesa, los franceses a la Isla
Martinica y a la Guyana Francesa, los ingleses a Jamaica, y asi se expandio
por todo el continente” (Cardenas, 2007, p. 20, citado en Crespo, 2018, p. 39).

Teniendo presente el mercado aleméan, se conoce estadisticamente que durante la pandemia
del COVID-19 obtuvo crecimiento en el consumo de chocolate por parte de los habitantes de
dicho pais, se conoce segun el Instituto de Investigacion de Mercado Nielsen; en el 2021 han
existido personas que han consumido nueve kilos cada 12 meses durante la época de navidad
y pascuas, existiendo una mayor produccién e importaciones del cacao para su proceso arduo

del chocolate

De acuerdo con la Organizacién Internacional de Cocoa se conoce que este fruto es uno de
los principales en la exportacion del pais, teniendo su comercializacion en las primeras
actividades econdémicas que Ecuador genera para el ingreso de mayores clientes y finanzas,
todo esto gracias a la creciente demanda que obtuvo en el mercado internacional. Liderando
asi el primer puesto como exportador del grano en América y ubicandose en el cuarto puesto

a nivel mundial.

3.4.3. Factor social

La Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao Anecacao (2015) muestra datos en donde
Ecuador es el pais mas competitivo de America Latina, en donde le sigue Venezuela, Panama
y Mexico, paises que han dispuesto su comercializacion y participacion dentro del mercado
mundial (Alcivar et al. 2021). En la Gltima etapa del siglo XVIII e inicios del siglo XIX, la
comercializacion del producto denominado “pepa de oro” por sus caracteristicas nutritivas,
en especial por ser fuente de energia, se convirtié en el impulsor de la economia ecuatoriana
(Garcia et al. 2021).
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Alemania es considerada una de las capitales mas fuertes de la Union Europea y la cuarta en
el mundo detras de Estados Unidos, China y Japon (Suéarez et al., 2022, pag. 10). Su aforo
competitiva es gracias a su valioso nivel de creacion y un gran enfoque hacia la exportacion.
Este pais brinda oportunidades a exportadores de granos de cacao porque depende mucho de

las importaciones para abastecer tanto su demanda interna como externa.

llustracién 3 Principales paises importadores de cacao a nivel nacional

Principales paises importadores de cacao a nivel
mundial

PAISES BAIOS 23,10%

ALEMANIA

10,40%
MALASIA 9,36%

ESTADOS UNIDOS 9,10%

BELGICA

7,63%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
Fuente: Observatorio de Complejidad Econdmica

Europa dispone de una elevada demanda debidos a los multiples usos que disponen del caco
y sus derivados, por lo que los productores de este fruto procesan las semillas para obtener
los cinco principales productos que nacen a raiz del cacao para la alimentacion y cosméticos,
es decir: licor, manteca, pasta, polvo y chocolate. También se conoce que el cacao permite la
elaboracion de cremas, jabones, bebidas y postres. Asi mismo se aprovecha todo derivado de
este fruto como las cascaras que serian como un consumo animal para aplicar las fibras en

sus organismos 0 como abono organico.

3.4.4. Factor tecnoldgico
Es de importancia conocer los mecanismos modernos para proveer materia prima, en donde
los productores agricolas y productores de cacao usan métodos de produccién orgéanica para

obtener resultados con un producto apetecido por los consumidores, de tal manera que se
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usando métodos de produccidn organicos, siendo un resultado muy favorable para los socios

del negocio y usuarios.

Para la produccion del cacao se realiza incesantes pruebas de injertos hasta que el producto
logre salvarse y obtener con el paso de los afios plantas muy resistentes a las plagas. Para la
produccion de semillas se utiliza la Gltima tecnologia en equipos para el procesamiento de

las semillas de cacao y que principalmente cuiden el medio ambiente.

A partir de esta produccion se conoce que el mercado europea es uno de los mas importantes
para la exportacién del cacao ecuatoriano, no solo por la cantidad de compras que se realizan,
sino por ser uno de los mejores mercados que dispone de ingresos y de los mejores precios
por calidad, debido a que son uno de los principales consumidores de chocolate con mayor
contenido de cacao.

3.4.5. Andlisis ecologico

Es de consideracion que la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) regula entre
todos sus normas y/o leyes el de elevar a la naturaleza a un status sujeto de derechos,
perseverando el ecosistema, tanto en flora y fauna, eliminando la contaminacion con

quimicos y basura que se acumularian luego de la cosecha del fruto.

Asi mismo la (Ley de Gestion Ambiental , 2004) ha disefiado normas y actualizado otras,
conjunto con él (Codigo orgéanico Integral Penal, 2014), imponiendo infracciones
ambientales ante cualquier dafio al ecosistema. Ademas de sumarle los (Planes de
Ordenamiento Territorial, 2019) de los diversos Gobiernos Autonomas Descentralizado

(GAD) en donde se establecen lineamiento para el correcto uso del suelo.

3.5. Plan de marketing sostenible

3.5.1. Resumen ejecutivo

La propuesta a presentar en la investigacion constara de aplicar un plan de marketing
sostenible considerando cualquier tipo de cuidado que el ecosistema necesita en presencia de
empresas que se desarrollen mediante los recursos que el planeta dispone. De esta manera se
podra aumentar el posicionamiento de la Asociacion Rio Negro “CAORO” de la ciudad de

Pasaje organizando asi un conocimiento general y favorecer al medio ambiente.
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El plan de marketing estara compuesto por una sucesion de acontecimientos, los cuales estan
establecidos por un objetivo, que permitira promover un plan de marketing sostenible en la
Asociacién Rio Negro creando un habito para que las personas con su aporte puedan
promover el cuidado del medio ambiente empezando por el cuidado del agua y el uso de

insumos o quimicos que permitan el crecimiento y fertilizacion de la tierra.

En la cuidad de Pasaje, lugar en donde se establece la Asociacion Rio Negro, en la que
también existen gran cantidad de familias que mencionan la contaminacion al medio
ambiente con respecto a los quimicos y la contaminacion del agua. Posteriormente se va a
demostrar y a detallar las estrategias que se utilizaran para realizar el plan de marketing
sostenible. De esta manera también se explicara el nivel de exportacion que se podria aplicar

del fruto hacia Alemania.

3.5.2. Misién
Brindar a los clientes cacao de buena calidad, el cual nos permitira crecer internacionalmente
con paises que dispongan de este fruto para creaciones futuras, cumpliendo con todos los

criterios de higiene y calidad para satisfacer las necesidades de los clientes

3.5.3. Vision

Para el presente afio lograr cumplir las metas de comercializacion con paises extranjeros,
estando como principal Alemania; con quien se ha establecido varias exportaciones con
Ecuador; y contar con los permisos sanitarios que cumplan con los requisitos para su

comercializacion.

3.5.4. Valores

Los principales valores a resaltar serian:

Calidad: disponer de las recomendaciones establecidas en la normativa nacional para la

exportacion y conservacion de los alimentos

Compromiso: brindas a los usuarios un producto estable y con calidad requerida, cumpliendo

con las normativas de calidad e higiene.

Responsabilidad: tener siempre presente el cuidado que se merece el medio ambiente y ser
responsables en el uso y cuidado de cada recurso.
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Puntualidad: se requiere cumplir con los tiempos establecidos segln la entrega y disposicién

de la empresa.

3.5.5. Objetivos del marketing

e Informar a la comunidad en general sobre los cuidados que el medio ambiente
necesite al aplicar una industria comercializadora que disponga de materia prima y
recursos contaminantes para la generacion de sus frutos exportadores.

e Crear iniciativas para el cuidado ambiental en la Asociacion Rio Negro “CAORO”.

e Establecer estrategias de distribucion, precio y comercializacion del cacao con
destino a Alemania.

¢ Plantear una estrategia innovadora que permita aplicar el plan de marketing sostenible
en la Asociacion Rio Negro “CAORO”

3.6. Estrategias de marketing mix.
3.6.1. Producto
Se va a desarrollar los distintos niveles del producto de la Asociacion CAORO, de la

siguiente forma:
Nivel basico, segun el conocimiento del producto que satisface la necesidad genérica:

e Uno de los principales derivados del cacao es la creacién del chocolate, en donde se
lo utiliza como polvo y grasa la cual contiene trituracion del fruto cuando este esta
fermentado. Es de conocimiento que este fruto se lo consigue tanto en polvo como en
mantera, por aquello ambas derivaciones mezclan azucares refinadas y leche;
dependiendo de su fabricacion, cantidades de azucares y esencias surgen los distintos
tipos de chocolates circulando por todo el mundo.

Nivel tangible: Especificamos las caracteristicas tangibles del producto:

e Cajas de 4x15, saquillos 45x 45,

e Marca: CAORO, que trabaja en el posicionamiento del Cacao de El Oro.
e Tipo de cacao: nacional, fino y de aroma

e Presentacion de chocolate de cacao organico de 50 gramos (mediana)

e Presentacion de chocolate de cacao organico de 80 gramos (grande)
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Nivel Intangible: Especificaciones no tangibles del producto:

3.6.2.

3.6.3.

Tienen contacto directo con los distribuidores del exterior.
Nivel aumentado: se lo utiliza, también, para la fabricacion de manteca de cacao y
de productos que tengan una elevada proporcién de chocolate.

Los granos criollos y trinitarios estan representados como el cacao fino o de aroma.

Precio

Cacao organico: este tipo de cacao esta orientado en la comercializacién internacional
Ilevando un sistema Interno de Control en paises europeos como: Alemania, Italia,
Francia y los paises bajos. Su comercializacion esta derivada en un precio de 3.300
ddlares por tonelada métrica.

Cacao convencional: este caco no cuenta con certificacion ni un sistema interno de
control, por ello es considerado como convencional al no ocupar técnicas
agroecoldgicas. Tiene una alta demanda en paises como: Estados Unidos, Europa y
Japén. Teniendo un valor de 2.200 ddlares por toneladas.

Cacao fermentado o sin fermentar: es el proceso por el cual el cacao no es fermentado
ni secado de forma apropiada. Es uno de los cacaos con mayor demanda en los
mercados regionales en la elaboracion y consumo de cereales y bebidas tradiciones.
Su valor esta cerca de los 1.500 a 2.000 dolares

Distribucion

Se realizardn exportaciones indirectas a las grandes cadenas exportadoras de
Guayaquil.

Se realizaran exportaciones directas, a través de alianzas estratégicas con
distribuidoras de Alemania.

Adquirir disponibilidad de transporte a un precio accesible y beneficio para el
desarrollo de la empresa.

Potenciar los canales actuales, teniendo presencia la competencia y los canales

alternativos.
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3.6.4.

Promocion

El desarrollo de una pagina web, que cuente con el detalle explicativo del proceso
productivo.

La participacion en ferias internacionales.

Estrategia digital en plataformas consolidadas para la distribucion de publicidad y
anuncios.

Presentacidon y comunicacién de productos organicos

3.7. Acciones de marketing sostenible

Incluir practicas sustentables para el cumplimiento de las estrategias en la empresa:
para ello se debe enfocar los objetivos estratégicos del plan de marketing sostenible
y enumerar las actividades para alcanzarlos.

Crear relaciones interpersonales con los clientes, otros negocios, empleados y la
comunidad a su alrededor.

Las actividades de marketing permiten fortalecer el crecimiento sostenible,
colaborando con el desarrollo de productos més especificos y llevarlos a un mercado
internacional.

El apoyo de negocios sustentables permite promover y ayudar a crecer las financias
de la empresa.

El minimizar recursos durante las operaciones diarias, permitira reducir el consumo

de gases, trabajando ecolégicamente.

3.8. Concienciacién ecoldgica

Se menciona la concienciacién ecolégica en el plan de marketing sostenible como una base

para el desarrollo de estrategias y el cumplimiento de los objetivos del marketing que se

planted anteriormente; por el que se permitira relacionar y comprender la importancia que

tiene el medio ambiente en la implementacion de la agricultura; en donde se establece

acuerdos y concienciacion sobre el uso de los recursos, quimicos y demés factores que

podrian estar perjudicando la vida de las personas.
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3.9. Planteamiento de estrategias de concienciacion ecolégica

Teniendo en cuenta el crecimiento que las exportaciones han marcado durante los dltimos
afios y el factor contaminante que ha nacido a consecuencia de las malas obras de produccion
y sus efectos con los quimicos y contaminacion del agua, es asi, asi como se propone como
propuesta principal la creacién de un blog o pagina web, en donde se permita visualizar y/o

encargar con la implementacion y control de los planes que se puedan desarrollar a futuro.

Nombre de la estrategia: crear un blog o pagina web que muestre el desarrollo de la

Asociacion Rio Negro “CAORO” frente a las exportaciones internacionales.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE LOS RESULTADOS
En este capitulo se da respuesta a los objetivos planteados y el plan estratégico sostenible
para la comercializacion del cacao mediante la Asociacion Rio Negro “CAORO” con destino
a los mercados europeos como: Alemania. Caracterizando la productividad en el seto

agroindustrial de la cuidad de Pasaje.

Teniendo en consideracion el objetivo general sobre la comercializacion internacional del
fruto, se marca como resultados la inteligencia competitiva en donde se buscd explorar
acercamiento o avances en el desarrollo. Ademas de contar con un plan estratégico sostenible
para el cuidado de medio ambiente, se planted que al inicio los productores y exportadores
de cacao desconoces sobre algunas restricciones que se derivan del cacao o simplemente se
ha omitido la posibilidad de exportar por el temor de no cumplir con las normas de los

mercados internacionales.

Sin embargo, durante el desarrollo de la presente investigacion se ha tenido el conocimiento
de que existen muchas mas empresas o industrias derivadas al cacao, en cuanto a la
agricultura y fabricacion de sus derivados, se ha podido conocer también que algunas
empresas al ser antiguas han perdido clientes y comercializacion, mientras las nuevas
empresas disponen de muchas méas ventas internacionales y nacionales, tomandose el

mercado general.

Es aqui donde nace el principal problema ecolégico del mundo, la contaminacion del aire,
agua Yy tierras, como resultado a esto se ha planteado la ejecucion de un plan estratégico
sostenible plasmado en la una pagina web que permita visualizar los avances de la asociacion
“CAORO” y el cuidado del medio ambiente ante la presencia de quimicos y productos

contaminantes.

Entre los principales requisitos que se cumpliran ante la produccion del cacao y sus derivados

son.

e Actualizacion de certificacion con respecto a las Buenas Préacticas de Manufactura.

e Personal técnico responsable.
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e Plan estratégico sostenible, para emplear materia prima, métodos de fabricacion, tipo
de envase y el material de envase. Ademas del sistema de almacenamiento del
producto a exportar.

e Cumplimiento de las normas de calidad.

La creacion de una pagina web ha permitido dar a conocer la asociacion “CAORO” en donde
se ha agregado datos importantes sobre exportacion e importaciones mensuales. De esta
misma manera se ha podido concientizar al publico en general el cuidado del ecosistema
como una campafia gnoseoldgica, es decir de conocimiento para que los clientes y publico

dispongan de un espacio para visualizar el crecimiento de la empresa.
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CONCLUSIONES

En conclusién, la comercializacion del cacao a través de la Asociacion Rio Negro "CAORO™
hacia los mercados europeos como Alemania, requiere de un plan estratégico sostenible para
el cuidado del medio ambiente y el cumplimiento de las normas de calidad. Durante el
desarrollo de la investigacion, se pudo observar que muchas empresas del sector cacaotero
han perdido clientes y comercializacion debido a la falta de atencion en el cuidado del medio

ambiente y la calidad de sus productos.

La implementacion de un plan estratégico sostenible, el cual contempla la actualizacién de
certificaciones, personal técnico responsable, métodos de fabricacion, tipo de envase y
material de envase, asi como el sistema de almacenamiento del producto a exportar, permite

cumplir con las normas de calidad y cuidar el medio ambiente.

Ademas, la creacion de una pagina web ha permitido a la asociacién "CAORQ" dar a conocer
sus productos y procesos de exportacion e importacion, asi como concientizar al publico en
general sobre la importancia del cuidado del ecosistema. En general, el plan estratégico
sostenible y la campafia gnoseoldgica son herramientas efectivas para mejorar la

competitividad y sostenibilidad de la industria del cacao en la ciudad de Pasaje.
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RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados obtenidos en la investigacion sobre la comercializacion
del cacao mediante la Asociacion Rio Negro "CAORO", y la implementacién de un plan
estratégico sostenible para el cuidado del medio ambiente, se pueden sugerir algunas

recomendaciones para mejorar la efectividad del proyecto:

Promover la educacion ambiental: Es importante que la asociacién "CAOROQ" realice
campafias de educacion ambiental dirigidas tanto a los productores como a los consumidores
finales. Esto ayudara a concientizar sobre la importancia de la proteccion del medio ambiente
y fomentara el consumo responsable de los productos derivados del cacao.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos de calidad: La actualizacion de la certificacion
con respecto a las Buenas Practicas de Manufactura y el cumplimiento de las normas de
calidad son fundamentales para garantizar la aceptacion de los productos en el mercado
internacional. Es necesario que la asociacion "CAOROQO" se asegure de cumplir con estos

requisitos para evitar cualquier tipo de sancion o rechazo de los productos exportados.

Investigar nuevos mercados: Aunque se ha identificado a Alemania como uno de los
mercados potenciales para los productos derivados del cacao, es recomendable que la
asociacion "CAORQ" realice investigaciones para identificar otros mercados internacionales
potenciales. Esto permitira diversificar la cartera de clientes y reducir la dependencia en un

solo mercado.
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ANEXOS

1. FICHA TECNICA PARA LA PRESENTACION DEL TEMA DEL TRABAJO

DE TITULACION
DATOS GENERALES

Trabajo de Titulacion:

(Marque con una X, la que corresponda)

Ensayo o
Articulo
Académico

Analisis de

X Casos

Tema de investigacion:

Exportacion de cacao organico en la provincia de El
Oro a traves de una estrategia de marketing

sostenible.

Estudiantes:

Cedillo Ponce Katherine Angelica

Maura Molina Estefania Dennisse

. ) seccio
Nivel/ paralelo Séptimo A’ N Nocturna
kcedillo2@utmachala.edu.ec

Teléfono(s) de contacto(s):

0961057113 - 0963489617

Email

emaural@utmachala.edu.ec

Tutor designado:

Ing. Benitez Luzuriaga Francisco Vladimir

Dominio: Economia, empresas y productividad

Linea de investigacion: Desarrollo econémico y empresarial

Linea de investigacion: (Marque con una X, uno 0 mas segun corresponda)

Es importante recordar que una linea no es un tema de proyecto o programa, por el contrario, la linea da
origen a multiples propuestas de ellos, los cuales estan llamados a profundizar el conocimiento que se
tiene sobre un determinado objeto de estudio. Tampoco se agota en la ejecucién de un proyecto, ni le
pertenece a una persona; los proyectos estan enlazados para ofrecer una mirada mas compleja de aquello

que se indaga.

Unidades Teméticas (Marque con una X, la que corresponda)

Linea de Investigacion:

Desarrollo econémico y empresarial

Alianzas para la
exportacion

Negocios
Internaciona
les

Internacionaliza
ciony
Globalizacion



mailto:kcedillo2@utmachala.edu.ec
mailto:emaura1@utmachala.edu.ec

Transporte y
Logistica

Marketing
Internacional

. Otros
Comercioy (especific
Aduanas

ar)

Titulo tentativo del Trabajo de
Titulacién:(entre 15y 20 palabras)

Plan marketing sostenible para la exportacién de
cacao organico en la provincia de El Oro.

Antecedentes del tema.

Indicar el hecho precedente o anterior que guarda relacion con el tema, y sirve de comprobacién o
base para decidirse a juzgar los hechos posteriores. (entre 300 a 500 palabras)

Dentro de las actividades econdémicas que sobresalen en la provincia de EI Oro, se tiene la
produccion del banano, cacao y camarén. Estas actividades contribuyen en la situacion
econdmica del pais. No obstante la presente investigacion se centra en la produccion de cacao,
misma que en la ultima década ha tenido un incremento en su productividad, los agricultores han
renovado sus plantaciones de cacao Nacional (Venezolano), por el CCN51 con el fin de
incrementar su produccion.

Sin embargo, este incremento de produccion tiene la necesidad de que se mejoren los estilos o
estrategias de comercializacion a través de una planificacion adecuada y sostenible. La estrategia
se fundamenta en relacionar tres aspectos fundamentales que van desde consideraciones sociales,
economicas y ambientales. Esto permite que se genere una actividad a largo plazo y que los
réditos econdmicos y sociales se mantengan preservando los recursos (suelo. aire y agua)
empleados.

Como antecedente se puede mencionar al caso de Rio de Janeiro que en el afio 1992 se plante0 la
necesidad de redimensionar el concepto de desarrollo sostenible a partir de un andlisis sistémico
de los procesos de desarrollo, tomando en cuenta todos los elementos que intervienen en ellos
(desde los productivos hasta los culturales), para posibilitar la construccion de un nuevo
paradigma orientado a promover la viabilidad del futuro.

La comercializacion del cacao en la provincia presenta un decrecimiento en sus ventas debido a
que no existen actualmente estrategias de marketing y/o comerciales que permitan aumentar el
flujo de ventas, mejorar los ingresos econémicos de los productores, y conservar los recursos.

De forma paralela el tema de la venta de chocolates presenta dificultades para quienes consumen
este producto sea de manera indirecta o para emplearlo como materia prima en la produccion de
nuevos productos, esto debido a que en el mercado local existen marcas que tienen sobre precios
por los procesos e insumos que las empresas realizan para ofrecer el producto.

El actual estudio propone realizar un plan estratégico sostenible sobre la exportacidn de chocolate
a base de cacao mediante la informacion de estudios de mercados para satisfacer las necesidades
de la poblacién local.




Planteamiento del problema

Exponer con rigor cientifico y de manera concreta el problema o necesidad social que el trabajo
de titulacion intentara resolver. Comenzar por la descripcion fisica, demogréafica y sociologica del
contexto de aplicacién. Describir la situacién problémica, la cual debe ser concisa y responder a
preguntas tales como: ;cual es el problema?, ¢por qué es importante investigar sobre el tema?,
¢Quién percibe el problema como importante? ;Quién esta siendo afectado? ; Qué condiciones
personales y materiales se poseen para enfrentar el problema? ;Cuéles son los resultados
esperados? Sea informativo y cite datos especificos y comprobables; evite una redaccion sin
referencias concretas. Utilice referencias bibliogréaficas relevantes y citelas en el texto. Use
maximo dos paginas a un espacio en letra de 12 puntos Times New Roman.

En el mercado mundial de cacao, de 1961 hasta 2016, se comercializaron, en promedio, 3.17
millones de toneladas. Sin embargo, las exportaciones denotan un incremento sostenido desde
inicios del 2000, llegando a alrededor de 5.8 millones de toneladas de cacao (en forma de:
almendra seca, pasta, polvo y manteca de cacao). Mucha de la oferta mundial proviene del
continente africano, pero, se debe anotar que en ALC se ha dado un importante incremento en la
produccion cacaotera (FAO, 2018). (Sanchez et al., 2018)

En el 2016, los paises de la Union Europea fueron los que mas importaron cacao (64% del total),
seguidos por los paises de Asia (20%) y Norte América (16%). Es notable el aumento de las
importaciones desde mediados del 2000, particularmente por los paises del continente asiatico. El
comportamiento de la curva de las importaciones, por parte de los paises de la Union Europea, ha
sido creciente en el tiempo, pero mas acentuado desde mediados de los afios ochenta.

Las grandes compafiias prefieren el cacao ecuatoriano, pero en el &mbito producto ain falta
mucho para alcanzar un desarrollo idoneo:

De esos problemas, la fluctuacion en los precios a la baja es quizas, por sus efectos en el corto
plazo, el mayor de los inconvenientes para los paises productores y exportadores de commodities,
debido a que esos paises no pueden influir en los precios internacionales. Esa disminucion afecta
directamente las condiciones econdmicas y sociales de la parte mas vulnerable de la cadena, en
este caso, de los pequefios agricultores dependientes de la produccion de materias primas. En
muchas ocasiones, estos inconvenientes sobrepasan los temas comerciales afectando la seguridad
alimentaria, el empleo e, inclusive, en un nivel macro, las finanzas publicas de los paises
dependientes de esos recursos. (Gonzalez lllescas et al., 2017, pag. 32)

Como productores hasta no tener un alto nivel de aceptacion y compra, estos son gastos y tal vez
perdidas innecesarias, el marketing y ventas es la parte clave de todo emprendimiento el cliente es
quien decide si el producto se queda o no dentro del mercado de alimento como lo es este caso.
(Rojas Ochoa, 2018)




En la actualidad, Ecuador lidera la produccion mundial del cacao fino y de aroma, con mas del
70% del volumen total, situacion que ha permitido al pais mantener su estatus como uno de los
mayores exportadores, y que a su vez ha generado una serie de fortalezas para la implementacion
de emprendimientos coligados a este producto agricola. (Abad et al., 2019)

A través de la planificacion de marketing sostenible se pueda generar mejores precios para los
productores y precios mas comodos y accesibles para los consumidores y conservar los recursos
naturales.

Obijetivo general

Objetivo General: Identificar la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos.
El objetivo debe responder a las preguntas "qué™ y "para qué”. Es el conjunto de resultados
cualitativos que el trabajo de titulacion se propone alcanzar a traves de determinadas acciones.
Incluir en la redaccion: verbo-finalidad, los objetivos deben ser medibles. Los verbos que definan
los objetivos deben redactarse en Infinitivo.

Realizar un plan estratégico sostenible sobre la exportacion de cacao organico mediante la
informacion de estudios de mercados para satisfacer las necesidades de la poblacion local.
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Descripcion de la bibliografia y recursos de informacién que empleara tentativamente

Referencias

Abad, A., Acuiia, C., & Naranjo, E. (4 de Noviembre de 2019). El caco en la Costa ecuatoriana:
estudio de su dimension cultural y econdmica. (7), 59 - 83. Quito, Ecuador: Ecuela Politécnica
Nacional. doi:https://doi.org/10.32719/25506641.2020.7.3

Gonzalez lllescas, M., Flores Gonzalez, M., & Garcia Carpio, T. (2017). Dinamica de la
Produccion y comercializacién del caco ecuatoriano. Un enfoque en la PRovincia de El Oro. 174.
Machala, El Oro, Ecuador: Editorial UTMACH. Recuperado el 26 de Junio de 2022, de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/12503/4/DinamicaDeLaComercializacionDel
Cacaco.pdf

Rojas Ochoa, L. B. (2018). Plan de negocio para la comercializacion de cacao organico al
mercado Canadiense. Bogota: Universidad Piloto de Colombia. Recuperado el Junio de 2022, de
http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/4822/proyect0%20de%20grado
%202019.pdf?sequence=1&isAllowed=y




Sanchez, V. H., Zambrano, J. L., & Iglesias, C. (Agosto de 2018). La cadena de valor de cacao
en América Latina y el Caribe. Quito: FONTRAGO; ESPOL; INIAP. Recuperado el 26 de Junio
de 2022, de https://www.fontagro.org/new/uploads/adjuntos/Informe_CACAO _linea_base.pdf

Fecha de entrega de la

propuesta:

Apellidos y Cedillo Ponce : Maura Molina

Nombres Katherine Angelica Apellidos y Nombres Estefania Dennisse
Integrante 2

Integrante 1

Numero de 0705561165 Numero de Cedula

Cedula

Firma Estudiante
Integrante 1:

Firma Estudiante
Integrante 2:

Apellidos y Nombres de
Tutor

Numero de Cedula

Firma del TUTOR

Para ser llenado por la Comision de Carrera

Observaciones




Observaciones de la Comision de Carrera

Resolucion de la Comision de la Carrera

SENALAR
CON UNA X

Aprobado

Pendiente de aprobacion hasta incorporar las observaciones

No Aprobado

Fecha y firma de los miembros de la Comisién de Carrera

Docente De La
Comisién

Docente De La
Comision

Coordinadora De Ing. Sandra Soldrzano
Carrera Solorzano




Responsable De
Colectivo De Titulacion
De La Carrera

Ing. Miriam Farez Arias

La linea de investigacion segun Resolucion Nro. 567/2019 adoptada por Consejo
Universitario de la Universidad Técnica de Machala, en sesion ordinaria del 20 de

septiembre de 2019.
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Conceptualizacidn

Areas temdticas

Nudos problematizadores

Esta Linea estudia las relaciones de intercambio entre los
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2. OPCIONES DE TITULACION

OPCIONES DE TITULACION: ANALISIS DE CASO
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TITULACION |
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INTRODUCCION
Capitulo I. Diagnéstico y conceptualizacion del
objeto de estudio

Antecedentes histéricos.
Antecedentes conceptuales y referenciales.
Antecedentes contextuales

Capitulo Il. Metodologia

Tipo de estudio o investigacion realizada.
Paradigma o enfoque desde el cual se realizo.
Poblacién y muestra. Métodos tedricos con los
materiales utilizados.

Métodos empiricos con los materiales utilizados.
Técnicas estadisticas o matematicas para el
procesamiento de los datos obtenidos.

Capitulo lll. Descripcion y andlisis de resultados

La fundamentacion tedrica del aporte practico
para la investigacion explicativa, descriptiva,
correlacional, o comprensiva-transformadora;
descripcidn y andlisis de resultados y en segundo
lugar la elaboracion de aporte practico

CAPITULO IV DISCUSION DE RESULTADOS

Debe contener dos aspectos: la corroboracidn
tedrica o practica, o validacion de los resultados
obtenidos sea esta de forma cualitativa o
cuantitativa; y en segundo lugar la significacion
que tienen dichos resultados a partir de
identificar los principios, las relaciones y
generalizaciones, las excepciones, la falta de
relacidn, los aspectos no resueltos y como
concuerdan o no los resultados e
interpretaciones con otros trabajos
anteriormente publicados.

Conclusiones.
Recomendaciones.
Bibliografia
Anexos




3. INSTRUMENTO DE EVALUACION DE MIEMBROS DEL COMITE
EVALUADOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

3.1. GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA
a. Indicar elementos formales
Institucion donde se realiza Asociacion de Rio Negro “CAORO”
Lugar de la entrevista Asociacion
Hora 10:00 am
Entrevistadores Cedillo Ponce Katherine Angelica
Maura Molina Estefania Dennisse

b. Objetivo de la entrevista

Recopilar informacion acerca de las ventas de cacao de la empresa Asociacién de Rio Negro
“CAOROQO?” con la finalidad de lograr aplicar el plan de marketing sostenible propuesto.

c. Tipos de entrevista

e Entrevista estructurada

d. Establecer condiciones

La entrevista puede durar como maximo una hora.

Solo personal autorizado.

Vestimenta adecuada.

Los datos obtenidos seran expuestos de forma anénima.

Utilizacion de mascarilla y alcohol.

e. Descripcion de poblacion y/o muestra.

Actualmente Asociacion de Rio Negro “CAORQO” posee més de 100 pequefios y medianos
productores de cacao distribuidos en provincias de El Oro y Guayas.

f. Disefio del cuestionario




ENTREVISTA AL JEFE ENCARGADO EN LA ASOCIACION DE RIO NEGRO
“CAORO”

Le extiendo un cordial saludo. Mi nombre es Dennisse Maura estudiante de la Carrera de
Comercio Exterior de la Universidad Técnica de Machala, el motivo del presente estudio es
para la elaboracién de un plan de marketing sostenible para la exportacion de cacao de la
asociacion de Rio Negro ‘‘CAORO”. Agradezco su tiempo brindado para realizarle una
entrevista, con el proposito de obtener informacion de primera mano sobre venta de cacao de la
empresa por parte de la gerente encargada Sra. Carmen Calderon.
Tema: La exportacion de cacao de la Asociacion de Rio Negro “CAORQO” hacia el mercado
de Alemania 2022.
Objetivo de la entrevista
Realizar una entrevista de un plan de marketing sostenible para la exportacion de cacao de
la asociacion de Rio Negro ‘“CAORO’’ hacia el mercado de Alemania en el 2022.

Desarrollo
PREGUNTAS

¢ Cuanto producen ustedes en el afio? Por ejemplo, en el 2021. Y en el afio 2020
¢ También compran a otros productores? ;Qué cantidad?

¢Como seleccionan a quién comprarle?

M W bhoE

¢ Qué cantidad de saquillos vendieron en el 2021, y de ser posible me puede ayudar
con dato del 2020? Queremos saber cdmo ha crecido en sus ventas

Cuanto significo en ingresos, lo que vendieron en el 2021

De lo que se produjo en el 2021, que son X sacos, ¢cuantos salieron rechazados?
¢Por qué rechazan el producto? cuales son las principales causas

¢ Cuales son sus principales clientes?

© 0o N o o

¢Cual es la variedad q ustedes producen?

10. En qué condiciones estan sus tierras, 6sea ya llevan afios cultivando o

11. ;Como ve usted el panorama mundial del cacao, tal vez ha aumentado su consumo?

12. ¢ Cual es el precio de su producto en el mercado local? ; COmo determina ese
precio?

13. ¢Ha pensado en industrializar su empresa? ¢Vender el cacao con algun valor

agregado?



3.2. GUIA DE OBSERVACION

Indicador de los elementos de la observacion:

Nombre de la Empresa

Asociacion de Rio Negro “CAORO”

Lugar de Observacién

Asociacion

Fecha en la que se realiza

Inicio el 13 de diciembre, 2022

Hora

Entre las 8:30 y 16:00 horas

Observadores

Cedillo Ponce Katherine Angelica
Maura Molina Estefania Dennisse

Objetivo de la observacion:

Realizar una observacién de un plan de marketing sostenible para la exportacion de cacao dela
asociacién de Rio Negro ““CAORO’ hacia el mercado de Alemania en el 2022.

Tipo de Observacion.

Se considera una observacion directa debido a que cumple con los siguientes elementos:

Segun el papel del investigador: Participante
Segun los medios utilizados: Estructurada
Segun el lugar donde se realiza: Real y Oportuna
Seglin la participacion de los sujetos: Grupal

Seglin la posicion del observador: Abierta

Segun su dimension temporal: Longitudinal

Condiciones para desarrollar la investigacion.

A partir de las 8:30 am hasta las 4:pm

Solo personal autorizado.

Utilizacion de mascarilla y alcohol.

Los datos obtenidos seran expuestos de forma anénima

Vestimenta adecuada

Describir la poblacidon o muestra de la observacion:




Poblacion: | Actualmente Asociacion de Rio Negro “CAORO” posee mas de 100
pequefios y medianos productores de cacao distribuidos en provincias
de El Oro y Guayas, se observara los diferentes departamentos como el
técnico, comercial, bodega de suministros y acopio.

Herramientas para registrar los datos observados:

Fotos

Videos

Informes autorizados de la empresa

Grabaciones de vos

Ficha de observacion

Organizacion de datos en computadoras

Observacion.



3.2.1. OBSERVACION APLICADA PARA UN PLAN DE MARKETING
SOSTENIBLE DE LA EXPORTACION DE CACAO DE LA
ASOCIACION DE RIO NEGRO CAORO HACIA EL MERCADO DE
ALEMANIA EN EL 2022

Objetivo de la observacion: Realizar una observacion de un plan de marketing sostenible
para la exportacion de cacao de la asociacion de Rio Negro <“CAORO’’ hacia el mercado
de Alemania en el 2022.

Institucion donde se realiza: Asociacion de Rio Negro “CAORO”
Lugar: Santa Rosa
Periodo: 2022 - 2023

Instrucciones: Observar si la ejecucion de las actividades marcando con una (X) el
cumplimiento de acuerdo con la escala establecida (4,3,2,1y 0)

Muy Se cumple Se cumple No se .
; ) ) ] ) ] ] No existe
satisfactoriamente | satisfactoriamente |insatisfactoriamente | cumple
4 3 2 1 0
EVALUACION
No. ASPECTOS A OBSERVACION
EVALUAR 2 13 2 11 To

Existe un area limpia, sin
1 | desechos por cualquier
lado.

Existe un buen ambiente
2 |yclimalaboral en el
grupo de trabajo.

La empresa tiene
designado un

3 |responsable del control
de area de carga para su
correcta funcionalidad.




Existe un registro
contable de la fruta que
entray sale de la
empresa.

Existe un procedimiento
documentado para el
proceso de carga y
descarga de la fruta.

Existen dispositivos que
permitan rastrear la ruta
de transporte de la fruta.

Existe un plan
estratégico que permita
mejorar los procesos
logisticos y operativos.

Existe personal
capacitado en el area de
carga.

Existen capacitaciones
para el personal de la
empresa.

10

La empresa cuenta con
equipos automatizados
(monta cargas) que
permita llevar un proceso
de carga eficaz.




EVIDENCIAS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS







