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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion con el tema “La innovacion tecnoldgica como una
estrategia de crecimiento en la empresa Tecnomarket” fue dirigida a las pequefas
empresas, para lo que se uso el método de bola de nieve, el cual consiste en aplicar una
encuesta en una empresa de similar sector y actividad, con los resultados obtenidos de la
misma para ir a la siguiente con la misma metodologia, lo que generdé una acumulacion
de datos para realizar una contratacion general de los resultados, ademas se uso el método
cualitativo y cuantitativo para la recoleccion y anélisis de la informacion obtenida para
poder analizar el cdmo la innovacién tecnoldgica es una estrategia indispensable e influye
en el crecimiento tanto de su desarrollo de las actividades como en el crecimiento de su
infraestructura, debido a que hoy en dia la mayoria de las empresas del Ecuador presenta
diversos problemas de adaptacion a los requerimientos actuales de los consumidores, lo
que ha generado que busquen nuevas formas para adaptarse a las necesidades de sus
clientes y a los tiempos cambiantes. De esta manera se busca responder a la problematica
¢Como influye la innovacion tecnoldgica en el crecimiento en la empresa Tecnomarket

en la ciudad de Santa Rosa?

La presente investigacion surgi6é debido a la necesidad de la empresa Tecnomarket en
usar correctamente la innovacion tecnoldgica para su crecimiento, en donde se determind
que las organizaciones existen 3 tipos esenciales de crecimiento las cuales son: la radical
enfocada en los grandes cambios dentro de la organizacién, la incremental enmarcada en
aumentar el valor econdmico de la empresa sin implementar cambios extremos y la de
caracter descriptivo es el método de equilibro entre innovar para la empresa para el

consumidor.

Bajo este criterio el desarrollo del proyecto de caracter investigativo con el proposito de
analizar como la innovacién tecnoldgica influye en la estrategia de crecimiento en la
empresa Tecnomarket, con los objetivos: especificos de Identificar qué factores
determinan la innovacion tecnolégica en la empresa entre los cuales son factores
estratégicos y tecnoldgicos, teniendo como siguiente objetivo el establecer los elementos

relevantes de la innovacidn tecnoldgica que influyen en el crecimiento de la empresa.

Palabras clave: Innovacidn, crecimiento, estrategia, tecnologia e influencia.



ABSTRACT

The present research work with the theme "Technological innovation as a growth strategy
in the Tecnomarket company" was directed to small companies, for which the snowball
method was used, which consists of applying a survey in a company of a similar sector
and activity, with the results obtained from it to go to the next with the same methodology,
which followed an accumulation of data to carry out a general contracting of the results,
in addition the qualitative and quantitative method was used for the collection and
analysis of the information obtained in order to analyze how technological innovation is
an essential strategy and influences the growth of both its development of activities and
the growth of its infrastructure, due to the fact that today most companies of Ecuador
presents various problems of adaptation to the current requirements of consumers, which
has generated that they seek new forms to adapt to the needs of its customers and changing
times. In this way, it seeks to respond to the problem: How does technological innovation

influence growth in the company Tecnomarket in the city of Santa Rosa?

The present investigation arose due to the need of the Tecnomarket company to correctly
use technological innovation for its growth, where it will be prolonged that the
organizations exist 3 essential types of growth which are: the radical focused on the great
changes within the organization , the incremental one framed in increasing the economic
value of the company without implementing extreme changes and the descriptive
character is the equilibrium method between innovating for the company for the

consumer.

Under this criterion, the development of the research project with the purpose of
analyzing how technological innovation influences the growth strategy in the
Tecnomarket company, with the specific objectives: Identify which factors determine
technological innovation in the company, among which are factors strategic and
technological, with the following objective establishing the relevant elements of
technological innovation that influence the growth of the company.

Keywords: Innovation, growth, strategy, technology and influence.
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CAPITULO |

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 EL OBJETO DE ESTUDIO

Segun menciona Rudibel et al., (2018) con el paso del tiempo las empresas se han visto
en la necesidad de adaptarse a las nuevas tendencias del mundo como la innovacién
tecnoldgica, debido al constante avance de la tecnologia y su influencia directa a la
sociedad el internet, las empresas han optado por el uso de medios tecnologicos para
acercase al consumidor. El e-business es una forma de crecimiento empresarial enfocado

a las ventas electrénicas.

Al hacer referencia de la innovacién tecnoldgica Laura et al., (2022) aseguran que la
planificacion estratégica juega un papel importante para el crecimiento de la empresa al
destacar los puntos mas fuertes de una organizacion, siendo de manera directa un ente de
mejora en innovacion y desarrollo, en la aplicacion de nuevas estrategias tecnologicas
para impactar en un mercado cambiante y globalizado, influenciado directamente a
nuevos segmentos con el fin de crear una administracion mas eficiente para generar mas

rentabilidad a la empresa.

Hoy en dia las empresas se han enfrentado a diversos problemas externos estancando su
crecimiento e ingresos, lo que ha originado que busquen nuevas estrategias impulsadas
por la innovacién tecnoldgica que le permitan enfrentar a la nueva realidad de un mundo
en constate cambios e influenciado por las nuevas tecnologias, teniendo como meta

buscar alternativas que le permitan maximizar sus fortalezas y disminuir los errores.
1.2 EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Hoy en dia las empresas enfrentan un problema en comdn, la innovacion siendo un
fendmeno muy antiguo ha ido expandiéndose cada vez mas en el campo empresarial,
debido a la creciente competitividad, los sistemas regionales de innovacion enfocan su
atencion a una realidad mas abierta, donde la empresa actué de manera integrada con sus
colaboradores para crear iniciativas que le permitan aumentar sus ventajas, o enfocarse
directamente en la capacidad de absorcion para un desarrollo mas amplio y equilibrado
(Moutinho, 2016).



El masivo crecimiento de las grandes empresas del primer mundo se debe a una
orientacion directa con el tratado de funcionamiento de la Union Europea el cual esta
enfocado en la estabilidad de los precios, lo que permita que los consumidores puedan
adquirir un determinado producto a un bajo costo sin que esto afecte directamente a la
calidad y rendimiento del mismo. Este sistema esta enfocado en mantener un PIB alto o
mediano lo trae consigo una media de la materia prima estable lo que no va a causar un

gasto adicional en la produccion de las empresas (Herrera, 2021).

Para Procel et al., (2022) que en el Ecuador parte de los negocios orientados a la inclusion
se han visto en la necesidad de optar por nuevos métodos de crecimiento que les permita
ofrecer un producto a buen precio, de esta manera las empresas buscan en sus productos
la creacion de valor mediante estrategias de evaluacion de calidad de la certificacion de
los paises del primer mundo dandoles una mejor competitividad en el mercado exterior y

reputacion en comparacion de la demas empresa de su misma linea.

De acuerdo con los aportes de Dutan y Ormaza (2022) mencionan que las empresas se
han visto influenciadas directamente por los nuevos cambios para poder solventar las
exigencias y necesidades del consumidor, lo que trae consigo que las organizaciones
ideen acciones tecnologias que les permitan alcanzar los objetivos propuestos. Las
organizaciones se han vista en la necesidad de enfocarse méas directamente al mercado
con nuevas formas de servicio al consumidor, innovacion en los procesos empresariales

con menor tiempo, menor mano de obra a mayor calidad de producto.

Las empresas de diversos sectores del pais se han visto en la necesidad de buscar nuevas
formas de ser mas competitivas en frente a los requerimientos de los consumidores,
debido a la influencia de los paises del primer mundo. Optando por el uso estrategias que
le permitan ser competitivos como una produccién mas eficiente con menores costos y
con mayor calidad, nuevas estrategias de ventas para llegar al consumidor como ventas

en linea y certificaciones para mayor prestigio en el mercado exterior.



1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Cuando una empresa o0 sus actividades que realiza no satisface los requerimientos de los
consumidores, no esta brindando el mejor servicio por lo que se tiene la necesidad de
aplicar una constante innovacion tecnologica en las pequefias empresas que no la aplican,
con el propdsito de lograr mejores resultados de satisfaccion del publico y asi mismos
beneficios propios para la empresa como lo es lograr un crecimiento y desarrollo

empresarial.

¢Como influye la innovacion tecnolodgica en el crecimiento en la empresa Tecnomarket

en la ciudad de Santa Rosa?
1.3  JUSTIFICACION

El presente proyecto se enfocara en el estudio y la importancia de la innovacion
tecnoldgica en las micro empresas como un meétodo de crecimiento sostenible y eficaz
para lograr el desarrollo econdmico y social de las micro empresas, ya que en la actualidad
esto se ha convertido en algo muy esencial en cualquier parte del mundo ya que de alguna
manera genera beneficios adquirir nuevas tecnologias a una empresa organizacion con el
afan de innovar procesos, métodos y herramientas mas eficientes en las operaciones que
realice la empresa y entonces muchas micro empresas no tienen esta innovacion
tecnoldgica y no la aplican entonces esto es muchas veces consecuencias de procesos

deficientes y sin agilidad.

El mundo empresarial y organizacional en la actualidad es muy globalizado por lo que
las empresas deben acoplarse a las nuevas exigencias y competencias que existen en los
mercados, la innovacion en las empresas requiere de la implementacion y generacion de
conocimientos cientificos y plenos en los &mbitos que se requiere, para lograr cambios
radicales que sean en beneficio de la sociedad y de la empresa misma como un factor

importante de crecimiento y desarrollo.

La gestion de la innovacion en las empresas es basicamente un proceso estrategico con el
cual se busca lograr mejores resultados y mas eficientes, por lo cual se requiere una
disposicion y cooperacion de todos los que integran la empresa principalmente el apoyo

de la alta direccién ya que de alguna manera esta va ser el financiamiento para adquirir e
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innovar los procesos y generar cambios novedosos que llamen la atencion principalmente

de la sociedad y los mercados actuales.

La investigacion se concentra en resaltar la importancia de la innovacion tecnologica en
la actualidad, ya que es una fuente esencial que genera ideas y mejora la habilidad para
obtener mas informacion, agilitando procesos y logrando los objetivos, la innovacion
exige el disefio de planes estratégicos y metas definidas, lo que genera cambios ya sea en
la estructura, productos, sistemas y entre otros aspectos considerados clave en las
empresas, entonces lograr implementar innovacion empresarial generaria una

redimension en la organizacion en los métodos o procesos cotidianos.
14 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar como la innovacion tecnoldgica influye en la estrategia de crecimiento en la

empresa Tecnomarket.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar qué factores determinan la innovacion tecnoldgica en la
empresa Tecnomarket.
o Establecer los niveles de crecimiento de la empresa Tecnomarket en los

ultimos tres afos.
o Establecer los elementos relevantes de la innovacion tecnoldgica que

influyen en el crecimiento de la empresa Tecnomarket.

11



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

A continuacién, se describen las teorias y antecedentes sobre la innovacion tecnologica
en tiempos actuales y pasados, ademas se especifican las técnicas y métodos usado
durante la investigacion los cuales, los cuales se subdividen por un marco teorico
conceptual y el marco tedrico contextual en los cuales se engloban cada uno de los

términos y variables descritos en el presente proyecto de investigacion.
2.1 MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1.1 ANTECEDENTES

La innovacién tecnoldgica surge como un fundamento esencial en las empresas y es
basicamente como una herramienta que genera un gran impacto para lograr los resultados
propuestos y el éxito organizacional, lo cual resalta su gran potencial para obtener un
crecimiento econdmico a largo plazo. La innovacién en productos nuevos y métodos se
impulsa a base de demandas emergentes y la capacidad de mejorar la productividad con
el objetivo de afrontar de mejor manera la competencia generada por la globalizacién, el
cambio tecnoldgico ayuda a generar mas competencia nacional e internacional en los

mercados en los que se quiere introducir (Cano & Valencia, 2020).

En materia de innovacion tecnoldgica las primeras encuestas se realizaron entre 1995 y
1997 por 5 paises de América Latina, si bien el pais de Uruguay habia tratado de mostrar
el comportamiento innovador de sus empresas, no se habia hecho pruebas para validar
esta informacidn, en Argentina se llevd a cabo en 1997 estas pruebas o encuestas sobre la
conducta tecnoldgica de las empresas industriales grandes y pequefias, por lo que en el
resto de paises comenzaron a realizar las encuestas de innovacién tecnolégica en sus

empresas y comprobar los resultados de su aplicacion (Ceresani, 2016).

Estudios revelan que la innovacion no es espontanea como las demas circunstancias que
pasan en la vida cotidiana y la sociedad, pero existen estrategias y métodos que ayudan a
mejorar la probabilidad de crear ideas mas innovadoras, motivo por el cual es adecuada
la utilizacion de la tecnologia para obtener mejores resultados en actividades y procesos

que se hacen normalmente en las empresas u organizaciones (Montero, 2019).

12



En la universidad de Palma de Gran ganada se han realizado estudios con el objeto de
conocer los factores mas relevantes que pueden influir directamente en el crecimiento
empresarial, entre los factores mas representativos en el crecimiento empresarial se
encuentran los factores internos: son aquellos que enfocan con las actividades y gestién
de la empresa enfocados en el tamarfio de la empresa, gestion de procesos, capacidad de
sus colaboradores. Los factores externos son aquellos orientados al crecimiento directo
de la empresa mediante la toma de decisiones entre los mas importantes son: politicos,

tecnoldgicos, economicos y sociales Santana et al., (2006).

De acuerdo a los estudios realizados por la Universidad Peruana de las américas, en su
investigacién menciona que el crecimiento empresarial se ve influenciado por la gestion
administrativa, el estudio realizado en el afio 2017, Llanmaxxis dio como resultado que
la empresa al no aplicar de forma periddica la gestidn en sus proceso no ha podido crecer
de forma relevante, lo que se refleja en un rendimiento bajo, dando como resultado que
los gerentes de esta empresa se enfoque mas en aplicar acciones de mejoras continuas con
el fin de promover el crecimiento de la empresa Llanmaxxis (Casavica & Carrizales,
2019).

De acuerdo con los estudios realizados por la Universidad libre de Colombia menciona
que las variables mas importantes que influyen directamente para el crecimiento de la
empresa son el tamafio y la edad, lo que dio como resultado que las empresas con menor
tamafo y conformadas mayormente por colaboradores mas jovenes tienen un crecimiento
mas acelerado en comparacion a las grandes empresas conformada por colaboradores con
mayor experiencia, donde dicho estudio se cumple en gran parte en un largo tiempo
Melgarejo et al., (2019).

2.1 MARCO TEORICO CONTEXTUAL
2.2.1 Innovacion Tecnoldgica

Segun Solleiro y Colin (2017) en la actualidad el mundo es muy globalizado por lo que
las empresas deben mantener una constante innovacion en sus productos, servicios y
procesos, para satisfacer las necesidades de los clientes de la mejor manera y sobre todo
lograr posicionarse en el mercado frente a la competencia mediante la constante
innovacion tecnologica. También se ha determinado que el desarrollo de la tecnologia

empresarial genera mas motivacion en el personal y la consecucion de mejores resultados.

13



Para Diaz-Hincapié et al., (2020) mencionan que hoy en dia a la innovacion se la
considera como una estrategia que fomenta eficacia y eficiencia en la empresa, siendo la
base fundamental para alcanzar las metas propuestas, demostrando que el crecimiento
empresarial es el resultado de aplicar la innovacién en los procesos, la innovacion es la
guia de la empresa con nuevas técnicas y procesos que le permitan usar adecuadamente

SuS recursos que cuenta.

La innovacion es un término que engloba acciones complejas, de tal manera que creado
la necesidad de la creacion redes de colaboracion interinstitucional para tratar de reducir
los inconvenientes o riesgos, y costos a los que se enfrentan las empresas innovadoras,
estas redes han logrado tener nuevas formas de cooperacién, manufactura, gestion de la
informacidn y mercadotecnia. Las alianzas de conocimiento entre instituciones ayudan a
las organizaciones y empresas a obtener mejores capacidades, habilidades y técnicas de

otras instituciones y organizaciones con el objetivo de poder innovar.

Como lo mencionan Ollivier et al., (2021) las empresas actuales deben practicar los
ultimos avances tecnoldgicos sobre la digitalizacion de los procesos en los que se
relacionan con las TIC, ya que es en este campo en donde se estan registrando los mayores
avances sobre la nube, big data y la inteligencia artificial que va permitir aprender y tomar
las mejores decisiones al personal y la empresa, de la misma forma que las tecnologias

evolucionan, las escalas para medirla también deben evolucionar de la misma manera.
2.2.2 Conocimiento Tecnoldgico

Segun Distefano et al., (2018) aporta que en la actualidad las tecnologias son un factor
influyente dentro de la vida de todas las personas al ofrecer a las personas nuevas formas,
maneray alternativas de comunicacién e interaccion con las demas personas, la poblacion
actual se ve en necesidad de usar estas tecnologias para realizar sus actividades con
normalidad, siendo el conocimiento tecnoldgico el pilar fundamental para la vida de las

personas.

Aplicar tecnologia es generar mas conocimiento en el entorno empresarial ya que da
facilidades de informacion para reducir herramientas y costos innecesarios, y también el
conocimiento para crear herramientas necesarias 0 métodos, lo que el nivel cientifico
tecnoldgico se mide por los resultados que produce que son generados a base de la

implementacion de las tecnologias.
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Segun Zuahiga et al., (2018) aporta que la sociedad ha involucrado a la tecnologia como
una necesidad para facilitar las actividades y procesos que realizan en todo el mundo,
dando soluciones a diversos problemas de diferente indole ya sea econdmico, social, etc.,
mediante la creacion y la facilidad de manejar diversas técnicas tecnologicas que facilitan

el cumplimiento de diversas actividades con menos tiempo y mayores resultados.

La tecnologia ayuda a la mejora organizativa de la empresa, mediante un cambio en la
organizacion ya sea en su gestion o en la manera de operar, las pymes presentan
particularidades respecto al uso de la tecnologia y a su organizacion. Es por esto que se
tiene la necesidad de descubrir como afrontan las pymes estos dos elementos y como los
relacionan para poder hacer o generar un cambio organizativo que les permita
posicionarse en un ambito mejor a la hora de crear alianzas o relacionarse con otras

empresas de su entorno (Catalina & Fernadez, 2018).
2.2.3 La Tecnologia en el Ecuador

El Ecuador se ha visto drasticamente influenciado por la innovacion, de esta forma ha
optado por el uso de tecnologias enfocadas en la educacién y comunicacién en el &mbito
educacional siendo una nueva realidad, con el fin que la educacion ecuatoriana pueda
aplicar estas técnicas y herramientas para alcanzar altos niveles de calidad y poder ser
mas competitivos con los demaés paises desarrollados

Para Sanchez y Mendoza (2019) menciona que el uso de nuevas tecnologias en las
empresas agropecuarias del Ecuador ha generado un gran impacto en los ingresos de las
mismas debido al estudio realizado en el comportamiento de la calidad crecimiento de los
cultivos, dando como resultado una técnica mas eficiente que se pueda adaptar a las
condiciones y necesidades del suelo generando un menor costo y mas rentabilidad del
37%.

Segun Marguez y Romero (2018) son muy pocas las empresas en el pais que implementan
una innovacion tecnoldgica en su gestion y procesos, a consecuencia de esto se denota la
poca eficiencia que tienen a la hora de desarrollar sus actividades de manera controlada
y eficaz lo cual genera problemas en sus gestiones tanto internas como externas con los
clientes y colaboradores, lo que genera una poca competitividad en el pais, a comparacién

de otras empresas que si aplican la innovacion en sus areas funcionales.
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La falta de presupuesto en el Ecuador para invertir en tecnologia es una de los principales
problemas, como por ejemplo la ciencia y la tecnologia, en la cual no existe rubro para el
desarrollo, cuando se necesita el insumo de la investigacion Cientifica para la innovacion
con el objetivo de ser mas productiva y competitiva. Entonces con la falta del presupuesto
para el sector de la ciencia, seran muchas las instituciones y profesionales que son
afectados, entre ellos los proyectos de investigacion que ejecutan las universidades y
centros de investigacion y otro centenar en lista de espera, varios proyectos de innovacién

y modernizacion del sector productivo.
2.2.4 Crecimiento Empresarial

El crecimiento empresarial es un eje fundamental de toda empresa, al ser uno de los
objetivos principales que la empresa desea alcanzar, va desde una mejora constante de las
actividades y procesos que realiza la empresa con el de poder minimizar los tiempos y
recursos a generar conocimientos necesarios que puedan ser de vital importancia para el

presente y futuro de la empresa.

Las diferentes empresas estan constantemente luchando para lograr alcanzar las metas
propuestas debido a la competitividad. Las empresas han optado por buscar nuevos
productos con la inclusion de la responsabilidad social para lograr un mayor impacto en
la aceptacion de los consumidores, ampliando de gran manera la capacidad de buscar

nuevas formas para mejorar los ingresos de las empresas.

Segun Cruz et al., (2020) menciona que al hablar de crecimiento empresarial se denomina
como aquel conjunto de mejoras continuas orientadas a alcanzar metas y objetivos
propuestos por las organizaciones en un tiempo determinado, teniendo como meta
incrementar los ingresos de la empresa con el aumento de los ingresos y mejorar los

procesos para la reduccién de recursos y tiempo.

Segun Miralles-Quirds et al., (2018) menciona que crecimiento empresarial es de vital
importancia en la empresa para mantenerse a flote, alcanzar los objetivos propuestos, los
motivos fundamentales para el crecimiento empresarial son: el primero determinar que
la empresa pueda desarrollar ciertas habilidades de inversion que le permita aprovechar
correctamente los recursos que tiene en su alcance tomando en consideracion que cada

empresa pasa por diferentes aspectos entre los cuales se encuentra el tamafio y su
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capacidad de adaptabilidad, como segundo esta todo el conocimiento que pueda generar
de sus actividades y pueda ir evolucionando con el paso del tiempo.

2.2.5 Factores del Crecimiento Empresarial

Segun Oscar (2019) menciona que las empresas de hoy en dia deben de pasar por
diferentes inconvenientes que frenan su crecimiento, tales como las politicas de gobierno
que actuan como barreras que restringen su avance, de esta manera las empresas se han
visto en la necesidad de buscar medios para crecer. Factores operativos orientados en una
mejor gestion de la materia prima de la empresa destinada para la produccion, en el
ambito estratégico se encuentra la publicidad con el objeto de ajustar los bienes que
produce la empresa para adaptarse a las necesidades del consumidor, como Gltimo y no
menos importante el factor administrativo enfocado en maximizar los puntos mas fuertes

de la empresa para alcanzar las metas propuestas.

En el campo empresarial las empresas buscan diferentes medios que le permiten tener un
notable crecimiento, siendo estos medios factores muy relevantes que influyen
directamente al desarrollo de la empresa tales como factores operativos que los cuales se
centran en las actividades que realiza la empresa y los factores administrativos cuyo fin

es la de una mejor gestién de la empresa

Para Garcia y Valencia (2018) sostienen que al examinar el mercado se deberia comenzar
por mirar y aprender detenidamente al consumidor, puesto que es el que muestra a las
organizaciones que tipo de productos o servicios son los que quiere conseguir, decidiendo
de esta forma la compafiia a que costo venderlos, donde y cdmo hacerle publicidad al
producto, que canales de reparticion usar, entre otros ya que los canales de reparticion
son un gran determinante para tener un comercio conocido, debido a que intervienen de
manera directa con los precios directos y si no se tiene diversos intermedios relacionados
es mas probable poder minimizar el precio de los productos y de esta forma crear mas

ventas

Cuando se habla de término del mercado, de incursionar hacia un nuevo estilo de vida
empresarial, se debe tomar en cuenta diferentes factores los cuales en todo mercado se
van a presentar ya sea de forma directa o indirecta, cuando un empresario desea comenzar
un nuevo negocio o solo desea insertar un nuevo producto o servicio para un potencial

consumidor debe efectuar un evaluacién de mercado para determinar cuél es el tamafo
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del mercado el cual desea incursionar, determinar cual es la estrategia que se pueda
presentar y comprender cual es la preferencia de los cliente para poder solventar su

demanda.

La toma de decisiones es una parte fundamental para la vida del ser humano, donde es
una actividad que ha realizado desde tiempos muy antiguos, hoy en dia el ser humano
basa su forma de vida en funcion de los resultados que han dado sus decisiones, una buena
decision va mas alla de un simple resultado, este método requiere de un razonamiento

enfocado en los puntos mas relevantes.

Segun Antonaya (2017) define que las decisiones cotidianas tomadas dentro y fuera de
la empresa o de cualquier 6rgano del sector publico y privado es tomado como una rutina,
denominado como un juego de poquer, no basa sus procesos en un sistema de preparacion,
analisis de resultados o sistema de presupuesto, define que las decisiones mas amplias se

ven influenciadas por un conjunto de estadistico y presupuestal de un andlisis de datos.

La toma decisiones pueden influenciar directamente en los resultados que la empresa
puede obtener en un tiempo determinado ya sea corto, mediano y largo plazo, una
empresa desarrolla estrategias con el fin de mantenerse a flote durante mucho tiempo,
cabe recalcar que se confunde el termino de aumentar venta sobre las verdadera
prioridades de la empresa, una empresa no le sirve aumentar sus ventas durante un largo
plazo si después se va a la quiebra, el verdadero objetivo de la empresa es de tener una

vision a futuro y poder creer con el paso del tiempo.
2.2.6 Innovacion

La innovacion se encuentra muy presente cuando se habla de mejorar y crecer dentro de
un mercado, va desde mejorar aspectos notables a optar por caracteristicas que diferencian
a una empresa de otra para ser usada como un medio competitivo en para sobresalir de
las demas, el proceso de innovacion no es estatico es constante y cambiante ya obliga a
la empresa en buscar acciones de adaptabilidad tanto como procesos y el personal, con
mejoras de procesos, infraestructura o un producto en la calidad (Mufioz, 2020).

La innovacion es un factor muy relevante tanto para el desarrollo y crecimiento de la
empresa, ya que resalta los puntos mas importantes de la empresa y los menos relevantes

para desarrollar acciones correctivas que oriente a la empresa alcanzar con los objetivos
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propuestos, a buscar nuevas formas de mejorar el rendimiento o los procesos que realiza

la empresa.

Cuando se habla de innovacion no se tiene que dejar afuera el talento humano como una
forma de crecimiento, ya que la gestion de talento humano” GT” es un proceso que se
orienta mas en el desarrollo de habilidades eficientes en los colaboradores de la empresa
con la meta de lograr el éxito de la empresa e impedir la rotacion constante del personal.
La gestion de talento humano se orienta a la proactividad y compromiso de los

colaboradores

Un nuevo modelo de innovacion que resulta poco conocido es el modelo de innovacion
abierta, el cual estd enfocado directamente en el uso de la informacion que maneja la
empresa para el desarrollo o mejora de los procesos que orienten a la maximizacion de
los recursos e impedir la difusion de la informacion. Analiza cada proceso que realiza la

empresa en funcion a la informacion que maneja para crear beneficios y reducir riesgos.
2.2.7 Estrategias

Para la formulacién de estrategias que estén orientadas en el crecimiento de la empresa
se necesita de un analisis estructurado enfocados en la linea de mercado que opera la
empresa, la competencia, el producto que ofrece al consumidor, etc. La empresa debe de
adaptarse a los requerimientos de la estrategia que va aplicar para que pueda tener los
resultados esperados, debido a que existen muchos tipos de mercados con diferentes

necesidades, lo que va influir directamente en los resultados Calderon et al., (2021).
2.3 SISTEEMATIZACION DE LA LITERATURA

Mediante la sistematizacion se va interpretar como la innovacion de tecnologia genera un
crecimiento a través de una o varias teorias que a partir de su ordenamiento se logra
determinar los factores que intervienen en el proceso, como se han podido relacionar y
porque se han relacionado de tal manera, ordenar las diversas teorias expuestas sobre la

importancia y el impacto de la tecnologia en las pequefias empresas.
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2.3.1 Teorias del Crecimiento Empresarial

El crecimiento empresarial es la capacidad que tienen las empresas para crear valor en el
mercado, no simplemente es aumentar ventas ni aportar cosas diferenciadas a los
consumidores, si no que implica generar empleado de calidad, sostenibilidad y mayor
rentabilidad a sus accionistas, ademas se trata de realizar cambios en los sistemas de

control, operacion y en la estructura de la empresa.
2.3.2 La Teoria de la Eficiencia Dinamica

Para Armando (2021) menciona que la teoria de la eficiencia dinamica se la denomina
como la dimension dindmica, la cual esta enfocada en los recursos de la empresa los
cuales tienden a variar debido a los diferentes procesos, para buscar el proceso o técnica
maés adecuado que pueda solventar los requerimientos de la empresa. Siendo un equilibrio
entre los recursos de la empresa y de sus puntos mas influyentes de la misma orientado

en buscar nuevas formas de organizacion empresarial.

Consiste en usar cada uno de los puntos mas importantes y las menos importantes de la
empresa para crear mas oportunidades que fomenten el crecimiento, rentabilidad,
eficacia, eficacia, para alcanzar los objetivos propuestos en un tiempo determinar y tener
el fracaso solo como una posibilidad estadistica, en funcién a un mecanismo que orienta

los procesos de la empresa.
2.3.3 Teoria del Océano Rojo

Para (Castafieda & Valdivieso, 2018) asegura que el océano rojo se lo denomina como un
sistema de competencia constante o existente en el mercado, en este tipo de mercado no
busca mantener la relaciones con las demas empresas, trata de mantener y obtener los
resultados a costa de las demas empresas, usa un tipo de estrategia mas directa para atacar

a los competidores van desde reduccion de precios, mejorando la calidad de los bienes.

También se lo denomina al océano rojo como el sector donde las ideas que se conforman
a ese tipo de estrategias ya fueron usadas, los productos y servicios han sido explotados
por este conjunto de empresas, a medida que aumenta el nimero de empresas las
ganancias se reducen por lo que la demanda de parte del consumidor se ve drasticamente

reducida por ende las acciones que toman las empresas para mantenerse al margen, se
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torna mas directa, ya que consiste en un crecimiento rapido y de poder determinar que es

mas importante y urgente, entre las caracteristicas mas importantes se puede encontrar:
e Competir en un mercado existente.

e A medida que la competencia aumenta, se da una reduccion de la ganancia

por ende la competencia se torna mas feroz.

e Usa cualquier tipo de estrategia para mantenerse al margen o mantener

mas ganancias (mejora de la calidad del bien o servicio, reduccion del precio).
2.3.4 Teoria del Océano Azul

Segln Chan (2015) menciona que el océano azul no es un término reciente, en los
procesos de las empresa y actividades de las mismas siempre han aplicado esta forma
estratégica, va desde tiempo antiguos principalmente en los tiempo del comienzo de la
era del trabajo cuando se dio el comienzo de las industrias (nuevas ideas al mercado que
se encontraban libre de alguna competencia existente) tal es el caso de las industrias
automovilistas, musical, petrolera y otras no tenian un gran impacto o simplemente dicha
actividad no se encontraba en la necesidad de la competencia, pero actualmente este tipo
de actividades son muy demandas al genera una gran cantidad de ingresos a las personas

que optan por este tipo de emprendimiento.

El océano azul se lo denomina como el conjunto de acciones de orden sistematico cuyo
objetivo es el descubrimiento de un nuevo mercado libre de competencia, esta estrategia
es generalmente usada por aquellas personas que buscan implementar un nuevo producto
0 servicio a un potencial consumidor, donde la demanda se mantiene constante. Entre las

caracteristicas mas comunes se pueden encontrar:

° Este tipo de estrategia se clasifica por tener un mercado no explotado (se

encuentra libre de competencia).

° Existen muchas oportunidades de crecimiento, siempre y cuando el

producto o servicio cumpla con las demandas del consumidor.
° No se encuentra la identificacion de la demanda.

° Se generan por la existencia del océano rojo.
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2.3.5 Teoria de Schumpeter

Joseph Schumpeter economista clasico fomentado el desarrollo econémico con su teoria
de Schumpeter, denominada como la teoria del desarrollo enfocada en las técnicas y
procesos de innovacion en los campos tecnologicos, socio-cultural. Orientada como una
forma de produccion combinando las fuerzas productivas, materiales e inmateriales,
donde las fuerzas materiales representan procesos de produccion originales (capital y
tierra), los inmateriales son todos los efectos técnicos y hechos sociales influenciados por

la naturaleza y el nivel de desarrollo (Montoya, 2004).

La teoria de Chumpeter tiene sus origenes en nocién al pensamiento capitalista debido a
las bases conceptuales de innovacion tecnoldgica y de la destruccion creativa, conocida
como hoy en dia como la practica que aplican las empresas para alcanzar un determinado
fin a un largo plazo, debido a que dicho proceso de innovar se va perdio a lo largo de la

préctica.

De esta misma manera la teoria de Chumpeter radica en el estudio de la innovacion
enfocado en los procesos y técnicas y a del gerente innovador denominado como aquel
que busca mejoras continuas en la organizacion, la teoria de desarrollo econémica
encaminada a la innovacion en los campos econdémico, social y cultural, bajo este mismo
sistema reconoce al proceso como una forma directa de competir con las demas

organizaciones.
2.3.6 La Empresa Tecnomarket

Es una tienda de Santa Rosa dedicada a la venta de productos de accesorios telefonico y
de cdmputo. La historia de la empresa se remota hace 3 afios por curiosidad, empezaron
vendiendo productos en la plataforma de Mercado libre, siendo el primer producto una
camara deportiva marca Xiaomi. La empresa se maneja con el criterio de ofrecer un buen

servicio, el cliente es la prioridad, dedicando siempre en buscar nuevas formas de innovar.

La empresa buscar ser un factor de influencia en los negocios de ventas de accesorios en
el sector comercio de esta forma la empresa busca ofrecer productos nuevos y accesibles
al alcance del consumidor. En el afio 2019 abri6 su sucursal en Santa Rosa ubicada en el
club baloncesto y el coliseo de deportes, actualmente cuenta con 10 colaboradores que

laboran en un horario rotativo.
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CAPITULO III

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion son las técnicas y métodos que van se usaron para llevar a
cabo una investigacion de manera eficiente, recopilando y analizando los datos que se
van obteniendo durante la exploracion tomando en cuenta las variables que son los puntos

de partida para generar los informes del problema.

El proyecto de investigacion es de caracter no experimental ya que solo se realiz una
conceptualizacion de las variables de estudio, sin que se altere directamente los
fendmenos o la interaccion con los mismos en diferentes tiempos con la finalidad de poder
comprender de mejor manera cada una de las variables de estudio, en esta investigacion
explica cada uno de los procesos que se dieron en los diferentes tiempos la investigacion
(Cais & Folguera, 2016).

3.1.1 Tipo de investigacion

Para Ortega (2022) menciona que una investigacion descriptiva estd orientada en
determinar las caracteristicas mas importantes de un determinado problema de
investigacién con la finalidad de poder determinar el comportamiento del fendmeno
mediante la recoleccion de informacién relevante y compatible con el fendmeno. Una
investigacion descriptiva esta enfocada en 3 métodos fundamentales observacion,
observacion cuantitativa se basa en la recoleccion de valores numéricos y la observacion

cualitativa mide las caracteristicas de los elementos a investigar.

De esta forma el proyecto también estd enfocado en una investigacion de caracter
explicativa ya que se busca entender del como la innovacion tecnoldgica ha sido el motor
de crecimiento en la empresa y de como el crecimiento empresarial ha sido el resultado
de la innovacion. El termino de investigacion esté orientado en dar una explicacion de los
fendmenos, una investigacion explicativa busca determinar una relacion de causa y efecto
acerca del tema de investigacion y poder dar una posible investigacion del porque se da

el fendmeno. Una investigacion explicativa no solo buscar dar una explicacion del porque
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se da un fendmeno de estudio, esta orientada en poder comprender el cémo funciona el

fendmeno con sus causas y efectos. (Ramos & Alberto, 2020).
3.1.2 Nivel de Investigacion

En el presente proyecto de investigacion es enmarcado en un a analisis explicativo, para
Ramos y Alberto (2020) aseguran que este tipo de investigacion esta enmarcada en dar la
explicacion de los fendmenos de estudios, también se enfoca en determinar la relacion
entre las variables de investigacion, de esta manera en el presente proyecto se busca
determinar el cémo la innovacion puede influenciar en el crecimiento de la empresa

Tecnomarket.

Segun Ortega (2022) establece que la investigacidn descriptiva se enmarca en determinar
los aspectos mas importantes del problema que se encuentra estudiando para poder
conocer a fondo el problema mediante la recoleccién de informacion relevante. Una
investigacion descriptiva estd enfocada en 3 métodos fundamentales observacion,
observacion cuantitativa se basa en la recoleccion de valores numéricos y la observacion

cualitativa mide las caracteristicas de los elementos a investigar.
3.1.3 Métodos de la investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva porque se enfoco en analizar el comportamiento
de la tecnologia de la empresa “Tecnomrket” para observar el como la innovacion
tecnoldgica ha influido en el crecimiento empresarial. Se us6 un enfoque cualitativo con
la finalidad de obtener y recopilar informacién directa del objeto de estudio mediante la

herramienta encuesta.

De esta manera se aplicé el método explicativo para estudiar por qué la innovacion
tecnoldgica es el detonante para el crecimiento en la empresa, de esta forma se busco
determinar la causa y efecto de las variables con el objetivo de poder explicar el cémo
cada una de ellas son fundamentales y necesarias para que la empresa Tecnomarket pueda

crecer.

24



3.1.4 Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las herramientas usadas para la recoleccion u obtencion de los datos fue una parte
esencial para desarrollar de manera cuantitativa y cuantitativa de la investigacion. Los
instrumentos estuvieron enfocados en hacer uso de las fuentes de informacion en nocion
a las variables del tema de investigacion. De esta manera el disefio de los instrumentos de
investigacion resultd de importancia crucial para obtener informacion relevante para

determinar el impacto y la importancia de la misma investigacion.

Para obtencion de la informacion se opt6 por el uso del método cuantitativo al momento
de recolectar informacion relevante y esencial para la investigacion (ciencias sociales), el
presente proyecto investigativo de Administracion de Empresas se optd por el uso de una
encuesta de caracter cualitativo, donde se determinaron 2 variables con el uso de

preguntas cerradas de caracter especifico.

Los instrumentos de recoleccion de datos para la investigacién dependian del tipo de
informacion requerida, siendo esta informacion de caracter cuantitativa y cualitativa.
Dentro de la investigacion se presentaron varias técnicas para la recoleccion de datos
entre las cuales se encuentran la entrevista, encuesta y la observacion directa. Para este
proyecto integrador se optd por el uso de una encuesta validada para analizar informacion

relevante para la empresa Tecnomarket.
3.1.5 La Encuesta

En las encuestas de determino que la innovacion ayuda a mejorar las ventas, en los
estudios similares en comparacion de los resultados de las organizaciones tienen como
meta poder satisfacer las diferentes necesidades que hay en su entorno primordialmente
en el mercado para mantenerse a flote durante mucho tiempo. Las empresas se han visto
en la necesidad de crear acciones y estrategias que le permitan ser mas competitivas entre
las cuales se pueden encontrar innovar estrategias de reduccidn de costos, estrategias para

una mejor ventaja competitiva, nuevas estrategias, entre otros Corréa et al., (2015).
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3.1.6 Poblacion o Muestra

Se aplicd un muestreo de bola de nieve el cual consiste en que cada sujeto estudiado
propone a otros, es decir se localiza a algunos individuos y estos conducen a otros y a su
vez estos a otros hasta conseguir una muestra suficiente. Produciendo por ende a un efecto
acumulativo parecido a una bola de nieve. Esta técnica se la aplico ya que es un método
no probabilistico y no conocemos a los individuos de nuestra poblacion de estudio ya que
son grupos minoritarios por lo cual se estudio una cierta parte lo cual nos permitio tener

un panorama aceptable sobre la muestra (Vasquez, 2017).

En cuanto al tamafio de la muestra tomamos una cantidad optima de encuestados que es
de 30 pequefias empresas ubicadas en la ciudad de Santa Rosa con la finalidad de poder
realizar una comparacion del comportamiento con la empresas y Tecnomarket , ya que si
tomamos un nimero menor a esto dio un resultado poco significativo segin recomiendan
expertos, ya que no se obtendria datos suficientes para determinar la media y si nos
excedemos generaria una pérdida de recursos, ya que con la cantidad encuestada se
obtuvo los datos necesarios para determinar nuestro problema de estudio que fue
identificar la relevancia de la aplicacion de la tecnologia en sus empresas como una

herramienta de crecimiento sostenido.
3.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Mediante la herramienta de analisis cualitativo y descriptivo, se aplicd una entrevista se
aplico un muestreo de bola de nieve el cual consiste en que cada sujeto estudiado propone
a otros, es decir se localiza a algunos individuos y estos conducen a otros y a su vez estos
a otros hasta conseguir una muestra suficiente el cual ha servido de ayuda para determinar
los aspectos mas relevantes de la investigacion y corroborar la influencia de la tecnologia

en el crecimiento tecnoldgico.
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3.2.1 Resultados de la Encuesta

1. Al innovar en su empresa tendria mejores resultados?

llustracion 1. Innovar genera mejores resultados

1. éAl innovar en su empresa tendria
mejores resultados?

m Nada de acuerdo

wm De acuerdo

u Nideacuerdo ni desacuerdo
Muy de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta

Con los valores obtenidos de la pregunta numero 1 se determiné que 13 de los directivos
de las empresas del sector comercio consideran estar de acuerdo que innovar generar
mejores resultados con el paso del tiempo y 18 de los mismos aseguran en su totalidad
que la innovacién genera buenos resultados, lo que dio como resultado que aplicar la

innovacion en una empresa aumenta los resultados que tendra en un futuro.

2. ¢Considera que la innovacion tecnoldgica es una estrategia para

mejorar las ventas?

llustracion 2 . La innovacién como una estrategia de mejoras de ventas

2. éConsidera que la innovacion
tecnolégica es una estrategia para mejorar
las ventas?

= Nada de acuerdo
® De acuerdo
w Nide acuerdo ni desacuerdo

Muy de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta
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Con los datos obtenidos, 13 los directivos de las empresas encuestadas consideran estar
muy de acuerdo que aplicar la innovacion aumentara las ventas en sus negocios, por otro
lado, 7 de las mismos se encuentran totalmente de acuerdo que la innovacion tecnologica
es una estrategia destinada a mejorar sus ventas y un 11 estan de acuerdo. Los analisis de
los resultados demostraron que los colaboradores consideran a la innovacion como una

estrategia que ayuda en gran medida a aumentar las ventas en un futuro.

3. ¢Utilizando la innovacion tecnologica lograra mejorar las ventas?

llustracion 3. Innovar logrard mejorar las ventas

3. Utilizando la innovacion tecnolégica
lograra mejorar las ventas?

|
/

=0

m Nada de acuerdo

m De acuerdo

\
Y
N
m \ Ni de acuerdo ni desacuerdo
]
- !
! ‘.‘)r'

. Muy de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta

Segun los datos obtenidos en la pregunta 3, cerca 10 de los directivos del sector comercial
consideraron que estan muy de acuerdos que aplicar innovacion tecnolégica aumentara
las ventas un largo plazo, el 8 de los mismos concluyeron que estan totalmente de acuerdo
que ayudan a mejorar las ventas y 12 consideran que estan de acuerdo, lo que permitio
determinar el uso de la innovacion tecnoldgica en las organizaciones aumentar los indices

de las ventas.

4. ;Como puede utilizar la tecnologia para mejorar la propuesta de valor y la
eficiencia del crecimiento del negocio?

Mejorar procesos

La usaria para hacer crecer mi empresa

Creando una plataforma de venta online

Sistematizando el proceso de ventas con protecciones a futuro
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En los datos obtenidos de la pregunta 4 se determind que los colaboradores del sector
comercial que el uso de la tecnologia genera grandes cambios en las organizaciones
debido a que ayuda agilitar los proceso, mejorar los resultados que se dese obtener y crear

nuevas maneras de poder alcanzar las necesidades de los consumidores.

5. Tendra ventajas frente a la competencia con el uso de la innovacion tecnoldgica?

[lustracion 4 . Innovar genera ventas en la empresa

5. Tendra ventajas frente a la competencia
con el uso de la innovacion tecnoldgica?

m Nada de acuerdo

B = De acuerdo

Nide acuerdo ni desacuerdo
Muy de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta

De acuerdo a los datos que se obtuvieron de la pregunta 5, donde 16 de los directivos de
las empresas del sector comercio estan muy de acuerdo que el uso de innovacién
tecnoldgica sus organizaciones obtendran una mayor competencia y 14 de los mismos
estan de acuerdo que la innovacion permite una mejor competencia. Por lo que se
determind que la innovacién tecnologia permite una mayor competencia entre las

organizaciones.
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6. ¢La innovacion tecnologica le permitird mejorar los procesos comerciales?

llustracion 5. Innovar mejora las ventas comérciales

6. éLa innovacion tecnoldgica le permitira
mejorar los procesos comerciales?

m Nada de acuerdo

m De acuerdo

m Nideacuerdo ni desacuerdo
Muy de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta

En los datos obtenidos de la pregunta 6, 17 de los directivos del sector comercio
encuestados estuvieron de acuerdo que el uso de la innovacion tecnoldgica en sus
actividades dentro les permita mejorar sus procesos comerciales, donde 13 de los mismos
consideran que estan muy de acuerdo que ayuda a la mejora de los procesos y 1 no esta
ni de acuerdo ni desacuerdo. Se puede evidenciar gran parte de las organizaciones

consideran que la innovacién tecnoldgica permite aumentar los procesos comerciales

7. ¢ La innovacion tecnologica le permitira mejorar sus operaciones?

llustracion 6. Innovar ayuda a mejorar las operaciones empresariales

7. éLa innovacion tecnoldgica le permitira
mejorar sus operaciones?

m Nada de acuerdo

m De acuerdo

» Nideacuerdo ni desacuerdo
Muy de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta
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De acuerdo a los datos obtenidos de la pregunta 7, cerca de 12 de los directivos de las
organizaciones del sector comercio estdn muy de acuerdo que la innovacion tecnoldgica
aumentar a en gran medida las operaciones de las mismas, el 15 de las mismos consideran
estar de acuerdo que ayuda a mejorar sus operaciones durante su aplicacion y 3 de ellos
se encuentran indecisos. Con lo que se considerd que gran parte de los colaboradores del
sector comercial aumentaran su operaciones y gestion mediante la innovacion

tecnoldgica.

8. ¢La innovacion tecnologica le permite obtener un desarrollo econémico?

llustracion 7. Innovacién en el desarrollo econémico

8. éLa innovacion tecnolodgica le permite
obtener un desarrollo econémico?

m Nada de acuerdo

= De acuerdo

n Ni de acuerdo ni desacuerdo
i {
| Muy de acuerdo

n . y m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta

Con los datos recabados en la pregunta 8 se logro evidenciar que 12 los directivos del
sector comercial se encuentran muy de acuerdo que la aplicacion de la innovacion
tecnoldgica en su organizacion permite un mejor desarrollo econémico, cerca de 14 de
los directivos estan de acuerdo y 4 se consideran indecisos. De acuerdo al analisis
podemos decir que aplicar innovacién tecnolégica en las organizaciones permite un mejor

desarrollo econémico.
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9. ¢ Como debe contribuir la innovacion a los objetivos del crecimiento empresarial?

lustracion 8. Innovacién en los objetivos de la empresa

9. éComo debe contribuir la innovacion a
los objetivos del crecimiento empresarial?

m Aumento de |3 productividad

m Mayor competitividad
Mejora de resultados
Crecimiento del negocio

Fuente: Encuesta

En los datos obtenidos en la pregunta 9, los 13 de los directivos del sector comercial
consideran la innovacién contribuye a un mayor aumento de la productividad, el 4
considera que ayuda a tener una mayor competitividad, cerca de 7 mencionan que ayuda

a mejorar los resultados obtenidos y 6 de ellos con el crecimiento del negocio.
3.3 Contrastacion Teorica de Resultados

Segun Hernandez et al., (2012) el proceso de innovacién en las organizaciones puede
afectar directamente diferentes variables de las mismas, las cuales se subdividen en 3

grandes bloques:

o Factores extra organizativos son aquellos que se encargan de influenciar
directamente el sector en donde se encuentra asentada la organizacion.

o Aquellos en donde se encuentran vinculados con los principales
colaboradores de la organizacion (directivos).

o Orientadas al crecimiento de la organizacion mediante estrategias y

estructura financiera.

En las encuestas de determino que la innovacion ayuda a mejorar las ventas, en los
estudios similares en comparacion de los resultados de las organizaciones tienen como

meta poder satisfacer las diferentes necesidades que hay en su entorno primordialmente
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en el mercado para mantenerse a flote durante mucho tiempo. Las empresas se han visto
en la necesidad de crear acciones y estrategias que le permitan ser mas competitivas entre
las cuales se pueden encontrar innovar estrategias de reduccidn de costos, estrategias para
una mejor ventaja competitiva, estrategias de posicionamiento de mercado entre otros
Corréaet al., (2015).

Ademas, se identifico que la aplicacion de innovacion en las pequefias empresas permitira
mejorar las ventas con lo que dichos resultados se asemejan con los de (Velazquez &
Aguilar, 2020) los cuales aseguran que la innovacion tecnologica abarca a una serie de
procedimientos orientados en mejorar diferentes procesos en las organizaciones, que son
una serie de cambios en los productos, procesos, enfoques de mercado, etc. La innovacion
va desde usar un producto que existe en el mercado y lo lleva a su nivel mas eficiente en
calidad, con el uso de herramientas tecnoldgicas en su determinado proceso para obtener

un resultado més factible para la organizacion.

El innovar permita que la organizacion pueda crear un valor adicional a bien o servicio
que ofrece al mercado debido a diferentes factores de mejoras significativas, de esta
manera la innovacion esta enfocado es las etapas de la curva de la demanda, en saber lo
que el cliente desea y el ciclo de vida del mismo (Blanco & Segura, 2012), con lo que
dichos estudios se asimilan a los presentes resultados obtenidos donde se logré comprobar

que el uso la tecnologia permite aumentar el valor y el crecimiento de los negocios.

Mediante el uso de la innovacion se puede hacer frente a las posibles comptencias, de
igual manera en el siguiente estudio el desarrollo y el crecimineto futuro de una
organizacion radica en innovar su tecnologia, siendo estos factores esenciales para
solventar las diversas necesidades que exiten dentro de un mercado competitivo. El
innovar permite mejorar los procesos, productos y servicios en la empresa lo que genera
una mayor participacion en la competenicia, todo esto en comparacion de lo que

mencionan Barreras et al., (2015) en sus estudio sobre la innovacion y competitividad.

Todos los cambios en las organizaciones con direccion a mejoras continuas requieren de
una direccion de un gerente capaz de solventar los diferentes requerimientos necesarios,
la innovacion tecnolégica comprende a una serie de cambios técnicos de procesos,
productos, servicios, teniendo como fin un determinado proceso con un mejor uso para

solventar las necesidades del consumidor (Nufiez de Schilling, 2012). Lo cual respalda
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nuestra investigacion en comparacion que la innovacion tecnolégica permitird mejorar

los procesos comerciales que se realizan en las pequefias organizaciones.

Segun Maldonado et al., (2020) plantean que la tecnologia ha generado una gran
relevancia e impacto en las organizaciones de todo el mundo siendo esta un recurso vital
para aquellos negocios que desean crecer y mejorar sus procesos, siendo denominada
como una herramienta que mejora e innova los procesos que desarrollan en las
organizaciones. Estos estudios acaparan el nuestro ya que todas las organizaciones tienen

como meta mejorar el crecimiento el cual radica en buscar nuevas maneras de innovar.

La innovacion se centra en el desarrollo de una determinada actividad, dentro del campo
empresarial lo que permite una mejora en las diferentes actividades que se desarrollan en
las organizaciones mediante cambios en los procesos, modelos de negocio, productos o
servicios para hacer un negocio mas eficiente y rentable (Bramuglia, 2015). En base a
nuestra investigacién se determina que innovar radica en aplicar nuevos métodos o
estrategias que se adapten a las necesidades de la empresa para alcanzar su metas y

objetivos propuestos.

3.4 PROPUESTA INTEGRADORA

Tema: Innovacion de mercado

Objetivo: Elaborar un plan de actividades con el proposito de aplicar la tecnologia y

lograr un crecimiento de la empresa Tecnomarket.

Antecedentes: se ha demostrado que la innovacion tecnoldgica genera mejores resultados
ya que se puede desarrollar procesos y actividades de manera eficaz y eficiente, mediante
las herramientas tecnoldgicas que van ayudar a tomar una posicion mas favorable en el
mercado, obtener mas oportunidades de venta y consumo de productos, y los
consumidores tengan mayores facilidades de acceso a la misma teniendo asi una mayor
acogida, con el propdsito de conseguir un desarrollo econémico sostenido y mejorar la
productividad que van agilizar los procesos de venta, reducir el tiempo de ejecucion de

los mismos y aumentar la competitividad en el mercado.
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Plan de Actividades con la finalidad de Implementar la Tecnologia y generar un
Crecimiento de la Empresa Tecnomarket

Como propuesta se presentan a continuacion algunas actividades que han sido elaboradas
mediante los resultados obtenidos, para poder aplicar mayor tecnologia y que puedan ser

aplicadas como una estrategia de crecimiento en la empresa Tecnomarket.

Tabla 1. Innovaciéon de Mercado

Nombre: La innovacién de mercado

Tema: Creacion de un nuevo establecimiento para generar un crecimiento

Objetivo: Implementar un nuevo establecimiento para lograr un crecimiento y mayor

participacién en el mercado.

Descripcion de la Actividad: La implementacion de un nuevo local en la ciudad de
Santa Rosa, evaluar el lugar y el mercado de estudio para proceder a estimar costos

para la creacién del mismo.

Causa: Poca oportunidad de negocio. Efecto: Mantenerse al dia con las

necesidades de los clientes.

Materiales Responsable Costo
Infraestructura Departamento de Talento | 10.000
Humano

Materiales de construccién
Materiales de Oficina

Arquitecto
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de los clientes.

Solucion: Obtener una mayor participacion en el mercado y generar mayores

oportunidades de negocio para poder mantenerse actualizado con los requerimientos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Capacitacion a colaboradores

Nombre: Capacitacion a los colaboradores

Tema: Capacitacion a colaboradores para el uso de tecnologias

uso de tecnologias de la informacion.

Objetivo: Capacitar a los empleados en la empresa para mayor conocimiento sobre el

Descripcion de la Actividad: La capacitacién a todo el personal en la empresa
Tecnomarket, para estar preparados para afrontar nuevas estrategias de venta,

operacion y desarrollo de actividades mediante la innovacién tecnolédgica

Causa: Poco conocimiento sobre el uso de

Efecto: Evitar errores en los nuevos

Proyector
Papel
Esferos

Computador

Humano

tecnologias. procesos mediante la tecnologia.
Materiales Responsable Costo
Alquiler de Oficina Departamento de Talento | 500
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Solucién: Tener un mayor conocimiento sobre las nuevas tecnologias que van a ser

implementadas en los procesos y operaciones en la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Nuevos productos y servicios

Nombre: Nuevos productos y servicios

Tema: Adquisicion de equipos de calidad con la tecnologia acorde a sus

requerimientos.

Objetivo: Adquirir nuevos equipos con la suficiente tecnologia para generar una

satisfaccion del cliente.

Descripcion de la Actividad: La adquisicion de nuevos equipos de mayor calidad y

con la tecnologia acorde a las exigencias del mercado y los potenciales consumidores.

Causa: Baja calidad tecnologica en | Efecto: Productos de calidad con la

equipos. tecnologia requerida en la actualidad.
Materiales Responsable Costo
Equipos Tecnologicos | Departamento de Talento | 7.500$

(celulares, computadoras, | Humano
pc, videojuegos, articulos

varios inalambricos, etc.)

Solucién: Contar con equipamientos innovados de calidad tecnoldgica en la empresa

para satisfacer los requerimientos de los potenciales consumidores en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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La innovacion de mercado no implica hacer cambios significativos en su estructura
organizacional, ni en su forma de operar, asi mismo sus actividades no se veran afectadas,
de hecho, va a mejorar cada una de estas cuestiones en un mercado mas favorable,
promoviendo también el cuidado del medio ambiente, tratando de adaptar los procesos
manuales existentes a la tecnologia, todo esto conlleva en beneficios para la empresa,
como nuevas ideas al mercado, mayor capacidad de comunicacion y tomar decisiones
mas acertadas mediante la cantidad de informacion que se almacena y se obtiene gracias

a la tecnologia.
3.5 VALORACION DE FACTIBILIDAD

La propuesta se considera factible en cuanto a la innovacién de mercado tomando en
cuenta que los factores sociales y econémicos son positivos, ya que los beneficios que se
obtiene son para ambas partes en cuanto al presupuesto y la generacién de empleo, lo cual
se debe aplicar en las nuevas condiciones implementadas, en el ambito del medio
ambiente los ecosistemas y la naturaleza no se vera afectada, de hecho se va a tratar de
conservar lo mayormente posible mediante la aplicacion de fundas desechables con el

tiempo y promoviendo el reciclaje.
3.5.1 Dimensién Técnica de la Propuesta

Para Armendariz y Zapata (2015) mencionan que el estudio técnico es el encargado de
analizar cada uno de los elementos que forma parte de un producto o de un determinado
proceso que se implementara mediante una breve descripcion del presente proyecto, la
forma de cdmo se aplicara y cudles son los requerimientos necesarios, con la finalidad de

poder justificar la produccion en relacion al tamafio de sus consumidores.

La empresa Tecnomarket sociedad anénima se clasifica por ofrecer una gran variedad de
servicios a sus clientes tales como venta de celulares, computadoras, mantenimiento,
reparaciones y equipos personalizados orientados en ofrecer un servicio de calidad a sus
consumidores. A causa de diferentes factores internos y externos la empresa busca ofrecer
equipos de calidad con la tecnologia acordd a sus requerimientos, de esta manera es
indispensable que la empresa cuente con la tecnologia necesaria, colaboradores
capacitados y los recursos necesarios que les permita poder aprovechar la tecnologia

como una estrategia de crecimiento.

38



3.5.2 Localizacion en donde se realizard el proyecto

En caso de ser factible la aplicacion de la propuesta se llevaré a cabo en el cantdn del Oro
en la ciudad de Santa Rosa en las calles parque primero de mayo y Coronel Félix Vega
Davila que se conectan con la ciudad de Machala ubicadas en una zona urbana. La cual
contara con una infraestructura en condiciones adecuadas para realizar la actividad,
superficie de cerdmica y que aproveche la iluminacién del sector con la facilidad de

circulacion de los potenciales consumidores.

llustracion 9. Equipos em la Empresa Tecnomarket

Fuente: Empresa Tecnomarket

3.5.3 Tamafio de la propuesta

De acuerdo a lo estimado se proyecta en (Google Maps, 2022), en Tecnomarket esta
ubicada a un a distancia promedio de 4 cerca de la Cooperativa de ahorro y crédito Santa
Rosa a una distancia de 20,5 Km de Machala, en donde se muestra en las siguientes
imagenes la direccion estimada de a empresa en donde se aplicara el presente proyecto
de investigacion.
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lustracién 10. Ubicacién del nuevo local

Fuente: Google Maps

3.5.4 Dimensidn econdmica de la propuesta

La dimension econdmica es un conjunto de acciones de distribucion y produccion de los
recursos directos materiales y no materiales que conforman dentro de una organizacion,
generando una competencia entre las capacidades colectivas y competitivas de la empresa
en la obtencion de recursos. Dentro de esta dimension abarca las tecnologias de

informacién y las capacidades de comunicacion (Guridi & Mandiguren, 2014).

Dado el monto proyectado con un valor estimado de $18.000 los cuales se usaran para
solucionar los problemas que se han presentado en la empresa, se cuenta con los recursos
necesarios para poner en marcha el correcto desarrollo de las actividades proyectados al
actual en el beneficio para la empresa y los colaboradores. Como ya se ha mencionado la
empresa cuenta con las instalaciones necesarias para poner en marcha. Debido a que la
empresa cuenta con la tecnologia, pero no del conocimiento del mismo lo que limita

crecer en un futuro determinado.
3.5.5 Dimensidn social de la propuesta

La dimensidn social esta enfocada en funcion a la relacion con las personas de su entorno,
siendo algo muy trascendental la comunicacion entre las deméas personas de manera mas
caracteristicas, con la finalidad de crear sociedades para la convivencia propia de los
mismos. De esta manera en las sociedades existen muchas necesidades que deben de ser

cubiertas con determinado objetivo del cumplir a un tiempo determinado (Fremiot, 2014).
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De esta manera la aplicacion de la propuesta generara un impacto en el campo laboral a
crear y proporcionar tasas de empleo lo que trae consigo mayor sostenibilidad econémica
para las familias de hogar, aumento del poder adquisitivo de los mismos, dando como
resultado un aumento en la comodidad generando un impacto positivo para la sociedad

en general.
3.5.6 Dimension Ambiental

El impacto ambiental que implica la aplicacion de las actividades de la organizacion,
fomentar las acciones y actividades de reciclaje en sus servicios, con lo que permitira
reducir en gran medida la contaminacion y cuidar el medio ambiente. Entre las acciones
se puedan encontrar uso de fundas con deterioro mas prolongado, contribucion con

sociedades benéficas y uso apropiado de los desechos que generan las actividades.

Tabla 4. Dimensién ambiental

) La empresa de Tecnomarket se encarga de sus desechos
Ecosistemas )
o de manera responsable y promueve el cuidado del
estratégicos ) _ _ o
medio ambiente mediante el reciclaje.

Flora Mediante un sistema de reciclado promueve el uso de
fundas degradables con el paso del tiempo y fundas da

Medio carton.

Bidtico

Fauna Establece un sistema de colaboracion voluntaria con la
asociacion “Dona” el cliente realiza una aportacion

voluntaria para los animales de la localidad.

Medio Condiciones dinas para realizar sus actividades con la

mayor normalidad posible

Fuente: Elaboracion propia
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4

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

o Se determind que en la problematica con el tema (Como influye la
innovacion tecnoldgica en el crecimiento en la empresa Tecnomarket en la ciudad
de Santa Rosa?, ya que el proceso de innovar genera un gran impacto en el
crecimiento y desarrollo de la empresa permitiéndole mejorar y ampliar
menormente sus procesos y resultados.

o La innovacion tecnoldgica ha influido grandemente al crecimiento de las
empresas debido a que les permite buscar nuevas formas y manera para cumplir
las funciones en un menor tiempo, de esta manera los factores mas relevantes que
han influido en el crecimiento de la empresa Tecnomarket son los factores
operativos y administrativos, entre los elementos mas relevantes que han influido
en su innovacion son la aplicacion de estrategias orientadas al crecimiento.

o En el presente proyecto de integrado se opté por una investigacion
descriptiva estd enfocada en 3 métodos fundamentales observacion, observacién
cuantitativa y la investigacion de caracter explicativa ya que se busca entender del
como la innovacion tecnoldgica ha sido el motor de crecimiento en la empresa y
de como el crecimiento empresarial ha sido el resultado de la innovacion, cuyos
resultados serd obtenidos mediante una encuesta basa en la teoria de la bola de

nieve a las empresa de la misma localidad.
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4.2 RECOMENDACIONES

o Se recomienda que la investigacion se aplique en las empresas del Canton
de Santa Rosa con la finalidad de que puedan aprovechar adecamente los recursos
tecnoldgicos que estan en su disposicion y puedan innovar sus procesos para que
puedan tener mayor eficacia y eficiencia de sus actividades

o Se propone que la empresa de Tecnomarket aplique la propuesta ya que
esta le permitir usar adecuadamente la tecnologia que cuenta y pueda agilizar sus

procesos operacionales y administrativos.
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