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RESUMEN

Se presenta un analisis de las habilidades emprendedoras y el crecimiento de las Mipymes en la
ciudad de Machala ecuador. Para ello, se hizo uso de una metodologia no experimental tipo
descriptiva para identificar las habilidades de emprendedores, diagnosticar la situacion actual y
desarrollar una propuesta de mejora para el crecimiento de las habilidades de los emprendedores
de la localidad. A través de la recopilacion de informacion de fuentes primarias (aplicacion de una
encuesta) y secundarias de articulos académico. Se evidencio que 37,96% de los encuestados
afirmaron que fue la motivacion que impulsoé la realizacion de su negocio fue tener independencia
econdmica, en la cual més del 40% de los emprendimientos generaron ingresos de entre $376 y
$750 diarios, en que la mayoria de sus duefios presentan un nivel de educacion secundaria o del
tercer nivel. Se sugiere como propuesta crear politicas y programas en que considere las

habilidades blandas como atributo competitivo para las MiPymes.

Palabras claves: Emprendimientos, MiPymes, habilidades blandas, sustentabilidad, crecimiento.
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Abstract

An analysis of entrepreneurial skills and the growth of MiPymes. in the city of Machala, Ecuador
is presented. For this purpose, a non-experimental descriptive methodology was used to identify
the skills of entrepreneurs, diagnose the current situation and develop a proposal for improvement
for the growth of the skills of entrepreneurs in the locality. Through the collection of information
from primary sources (application of a survey) and secondary sources of academic articles. It was
evidenced that 37.96% of the respondents stated that the motivation that drove the realization of
their business was to have economic independence, in which more than 40% of the enterprises
generated income between $376 and $750 per day, in which most of their owners have a high
school or third level education. It is suggested as a proposal to create policies and programs that

consider soft skills as a competitive attribute for MiPymes.

Key words: Entrepreneurship, MSMEs, soft skills, Sustainability, growth.
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ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL PROYECTO INTEGRADOR
Descripcion y objeto de investigacion
La presente investigacion indaga el compromiso de MiPymes, examina en particular las
habilidades emprendedoras y el crecimiento de las Mipymes en la ciudad de Machala, con la
finalidad de presentar una propuesta integradora que contribuya al mejoara la situacion que les
precede actualmente.
Componente del proyecto
La investigacion desarrollada, consta de los siguientes elementos:
e Capitulo 1: Planteamiento del problema
e Capitulo 2: Desarrollo del proyecto
e Capitulo 3: Metodologia
e Capitulo 4: Conclusiones y recomendaciones
Tema:
Analisis de las habilidades emprendedoras y el crecimiento de las MIPYMES en la

ciudad de Machala Ecuador.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Obijeto de investigacion

Las MiPymes juegan un papel social importante en el pais en varios factores como:
oportunidades de empleo, contribucion econémica, aumento del PIB nacional, conocimiento del
producto internacional. Pues ha ido evolucionando con la sociedad y el mercado, por lo que las
necesidades de las personas son diferentes y se pueden satisfacer, porque al servicio de una gran
empresa muchas veces sus necesidades no son satisfechas, por lo que, con el paso de los afios, las
pequefias empresas se convierten en unidades de negocio, las cuales a menudo se combinan en
siete para satisfacer las necesidades de las minorias. Este estudio explora el compromiso de
MiPymes con la sociedad, examina el tema de la responsabilidad social empresarial y el papel de
las instituciones en las recompensas ambientales, y reconoce lo que ganan para transformar la
empresa.

1.2 Planteamiento del problema

El emprendimiento tiene gran influencia en el desarrollo socioeconémico de los paises,
contribuyendo a su crecimiento econémico, aumentado fuentes de empleo y compitiendo en
mercados nacionales e internacionales. Las MIPYMES son empresas relacionadas fuertemente
con los emprendimientos y compiten entre los diferentes los sectores econdémicos, siendo
influentes en la generacion de nuevos emprendimientos.

El tema del emprendimiento en los ultimos afios se ha visto afectado, debido a la falta de
conocimiento, la educacién en el ambito empresarial y enfoques en sus habilidades como
emprendedores. Feijoo Gutiérrez (2017) afirma que los emprendedores de la ciudad de Machala
no consideran importante el desarrollo de habilidades comerciales y sociales, 0 no saben cémo
desarrollarlas.

La ciudad de Machala es una ciudad ecuatoriana de aproximadamente 231.260 habitantes,



ubicada como la quinta ciudad mas poblada del pais, sus principales actividades son el comercio,
la agricultura, la industria y la acuicultura. los emprendimientos han tenido un aumento
considerable, movidos por el interés de obtener ingresos o por la necesidad de subsistir e tiempos
de pandemia. No obstante, en algunos casos se ha observado que los emprendimientos nacen de
migrantes que llegan a la ciudad buscando nuevas oportunidades de negocio y crecimiento
empresarial.

En el 2019 la tasa de emprendimiento de Machala fue de 36.2% a comparacion del afio
2017 que se manteniaen el 26,62%, dentro de estos porcentajes se encuentran personas de edades
de 18 a 64arios (Romero et al., 2021) y de los cuales muchos de estos requieren financiamiento
para llevarse a cabo en su totalidad, situacion que va empujando a los emprendimientos a un
debacle funcional, en cuanto a su produccion como respuesta especifica de las necesidades,
actitudes y comportamiento al asumir la conduccion de su empresa y en que la habilidad para las
relaciones humanas son determinantes para el éxito del emprendimiento, crecimiento, y por ultimo
y no menos importante, la acumulacion de experiencia.

Recientemente se ha llevado a cabo campafias para aumentar el emprendimiento en ésta
ciudad destacando todas las probabilidades en diferentes aspectos que esta ciudad ofrece,
promocionando ideas de inversion, pero no solo basta esto sino también ofrecer créditos y
financiamientos especiales para dichos emprendedores y ayudandolos a aumentar sus habilidades
mediante capacitacion y ponen en evidencia la importancia de la educacién, del desarrollo de
programas educativos que ayuden a mejorar las habilidades, competencias y actitudes de cada
individuo en el desarrollo de la construccidn de sus competencias, la motivacién emprendedora,
la gestién del conocimiento emprendedor y las redes sociales, que se consideran esenciales en

la educacion emprendedora (Feijoo y Gutiérrez, 2017)



En la presente investigacion, se presentara un analisis de las habilidades emprendedoras y
el crecimiento de las MIPYMES en la ciudad de Machala Ecuador, con la finalidad de indagar
cuales los aspectos que se requiere capacitar a los emprendedores de la Machala, de manera que
se pueda presentar una propuesta que contribuya a generar emprendimiento con mejores
capacidades socioecondmicas.

1.3 Justificacion

El proposito de esta investigacion es determinar las habilidades que requieren los
emprendedores para tener éxito en sus labores, y de esta manera incentivar a la poblacién a innovar
con nuevos emprendimientos en la ciudad de Machala, generando herramientas que involucrara
las motivaciones de comenzar un nuevo negocio en esta area.

En la presente investigacion se revisara los referentes tedricos que define las habilidades
de los emprendedores y el crecimiento de las MYPYMES en la cuidad de Machala, con el fin de
identificar las caracteristicas sobresalientes de los emprendimientos del presente estudio. Se
presenta una investigacion descriptiva con relevancia practica, ya que los resultados serviran a
jévenes a expandirse en nuevo negocio, conociendo habilidades emprendedoras necesarias para

establecer un negocio.



1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Analizar las habilidades emprendedoras y el crecimiento de las MIPYMES en la ciudad
de Machala Ecuador.
1.4.2 Objetivo especificos
e |dentificar las habilidades de emprendedores de las MIPYMES de la ciudad de
Machala.
e Diagnosticar la situacion actual de las MIPYMES en la ciudad de Machala.
e Desarrollar una propuesta de mejora para el crecimiento de las habilidades de los

e emprendedores de la localidad de Machala.



CAPITULO Il: DESARROLLO DEL PROYECTO
2.1 Revision sistematica de la literatura
2.1.1 Emprendimiento:

Zamora (2017) sostiene que el emprendimiento surge por la capacidad, certeza y creencia
que poseen las personas para para crear un negocio a partir ideas y aprovechar las oportunidades
que ofrece el mercado. Se puede decir en general que el emprendimiento es innato tomado como
un hecho humano que surge de la necesidad de crear algo para mejorar la calidad de vida. En estos
tiempos, post pandemias han surgido innumerables emprendimientos debido a la economia
mundial que se vio afectada por la misma.

Autio et al.,, (2018) afirma que las ideas béasicas que subyacen al concepto de
emprendimiento a empresaria se fundamentan en sdlidas tradiciones de investigacion. El
pensamiento actual sobre los ecosistemas emprendedores puede considerarse el resultado de la
evolucion de varias literaturas relacionadas: contexto de emprendimiento (Autio, E. ; Levie, J.,
2017)

2.1.2 Emprendedor:

Es una persona con capacidad de crear bienes o servicios a fin de satisfacer un determinado
grupo de consumidores corriendo el riesgo, que se le presente y aun asi tiene en mente su propésito
de innovar. Para Messina et al (2018), se identifican cuatro tipos de habilidades que posee todo un
emprendedor: instrumentales, interpersonales, imaginativas y sistémicas y de acuerdo al modelo
de Modelo Hall-Tonna (1994), se define a continuacion:

e Habilidades Instrumentales: combina la inteligencia y destrezas manuales lo que
hace que la persona se sienta competente. Ayudan a la orientacion de las tareas y
el desarrollo de caracter operativo, por lo que son necesarios para el emprendedor.

e Habilidades Interpersonales: se refiere a la capacidad con que mide el



comportamiento hacia las demas personas, son claves para establecer vinculos y
relaciones entre personas.

e Habilidades Imaginativas: resulta de la combinacion entre el empleo de la
imaginacién y sentimientos que posibilitan la expresion de nuevas ideas, fluyen a
través del lenguaje y poseen un caracter sinérgico que les permite fomentar otras
habilidades, por lo que son fundamentales para el crecimiento de la persona, son
consideradas  especialmente  relevantes en las diferentes  etapas del
proceso empresarial en lo que respecta a la creatividad y la innovacion.

e Habilidades Sistémicas: son una mezcla de imaginacion, sensibilidad y destreza
que permite visualizar cémo se relacionan las diferentes partes de un sistema con
el todo. Estas habilidades permiten a la vez mirar holisticamente la realidad, y
fraccionar y fragmentarla para luego integrar, relacionar las partes y buscar puntos
de confluencia e interrelacion.

El desarrollo oportuno de estas competencias esta estrechamente relacionado con
el papel de la personalidad emprendedora y la actitud subyacente hacia competencias como la
innovacion, la orientacion al logro y la asuncién de riesgos (Epico, 2020). Los factores clave del
emprendimiento (Medina et al., 2017), son:

e La cultura emprendedora, que comprende: la necesidad de logro, independencia,
control interno, propension al riesgo, autoconfianza.

e Laformacion en el emprendimiento, existen tres grandes enfoques en la educacion
en iniciativa emprendedora, desde el emprendedor, desde el mundo y desde lo
cognitivo y no necesariamente representan la evolucion del campo. Y desde la

educacion puede contribuir enormemente a la creacion de valor y afrontar con



éxito los desafios de la competitividad y el acelerado crecimiento de los mercados.
Financiacion de la actividad emprendedora, puede comprender tres fases: una
inicial, que permite el nacimiento de la nueva empresa. Una fase de expansion
para el crecimiento de la idea inicial y una fase de avanzada en la posicion de

mercados regentes.

2.1.3 Errores frecuentes de un emprendedor

Ibarra (2018), menciona los siguientes:
Sobredimensionamiento de las expectativas, en particular cuando se trata de un
mercado global, tienden a fijarse objetivos aparentemente modestos y
enormemente ambiciosos, haciéndose estimacion se estructura y solicita una
necesidad de capital.
Liderazgo y humildad: no admite la critica, menosprecia la experiencia de sus
socios y colaboradores, y se aferra a sus creencias no admitiendo
El denominado “Time to market”: El factor tiempo juega un papel fundamental
en la puesta en marcha de nuevos proyectos: el tiempo consume recursos y 1os
desajustes temporales provocan fuertes tensiones de tesoreria. El retraso en el
cumplimiento de los hitos disefiados puede hacer fracasar un proyecto, no tanto
porque su conceptualizacion no sea la adecuada, sino porque su duracion
sobrepasa largamente los presupuestos temporales y por consiguiente el esfuerzo
econdmico que deben realizar los inversores.
La relacion con los socios: la relacidn con los socios inversores es un pilar basico
del proyecto: la informacion puntual y honesta, la capacidad de recoger

opiniones, el establecimiento de calendarios adecuados y, en definitiva, la



transparencia en la gestion, son elementos fundamentales para generar confianza
y fe en el éxito de la empresa.
2.1.4 Tipos de emprendimientos

Segun Cavazos y Giuliani (2017), existen dos tipos el escalable que se trata de un negocio
pequefio con capacidad de crecer y aumentar sus ingresos y el social va méas alla de generar
beneficio personal.

Segun Ibafiez et al, (2021) y Zamora (2017), sefialan la existencia de dos tipos
emprendimiento innovador surge de un proceso investigativo a fin de ser la diferencia en el
mercado. Y el emprendimiento publico que es realizado con la ayuda del Gobierno a fin de
solventar las necesidades de la sociedad. En todo emprendimiento se deben conocer los factores
asociados (Martin, 2021), nombrados a continuacion:

e Composicion del equipo: definir el tamafio del equipo y el contacto que existe entre los
SOcios.

e Motivacion: establecer objetivos, metas, recompensas y feedback de sus actividades.

e Tipologia: grupos autbnomos, auto dirigidos, multifuncionales, directivos, equipos de
proyectos, circulos de calidad, otros.

e Estructura: politicas, normas, autonomia de los miembros y procesos para la toma de
decisiones.

2.1.5 Motivos para realizar un emprendimiento

Orihuela (2022) menciona algunos motivos por los cuales iniciar un emprendimiento:

e Oportunidades: se relaciona a necesidades no satisfechas en el mercado, viendo esto como
la posibilidad de realizar un negocio.

e Necesidades: falta de empleo y la economia con bajo rendimiento.



2.1.6 Caracteristicas de un emprendedor

Saber trabajar en equipo, contar con iniciativa, buscar y saber aprovechar las oportunidades
que se le presenta, autonomia, es decir saber sobresalir con la debida libertad de saber actuar,
creatividad para innovar y establecerse en el mercado, teniendo en cuenta las consecuencias de sus
actos, razon por la cual debe tener responsabilidad como valor principal; no dejando a un lado el
liderazgo ya que sin el mismo no funcionara como empresa. Un Gltimo punto es saber enfrentar el
riego debido a que se esta envuelto en incertidumbre, por lo cual se deben tomar riesgos con miras
de éxito.

2.1.7 Importancia de conocer las habilidades emprendedoras

Carsrud,& Brannback (2019) la motivacion empresarial, es un reto para revitalizar los
esfuerzos sobre un aspecto importante del proceso emprendedor que hasta ahora sélo se ha
examinado en los margenes.

Poner en practica las ideas no es un proceso facil, aunque aunque se poden decir que el
perfil de los emprendedore smotivador es crucial para definir una idea de negocio e implementarla
con éxito (Araque et al., 2018). Y sefalar la posibilidad de desarrollar caracteristicas
emprendedoras desde temprano con ala dquisicion de conocimientos y habilidades relacionadas
con el espiritu empresaria (Gomez y Cardozo, 2017). Su importacion esta:

e Fortalecer el emprendimiento en adultos, jovenes y nifios, promoviendo la superacion
personal y econdmica tomando en consideracion las caracteristicas psicolégicas, las
experiencias vividas, y las emprendedores de una empresa deben tener una comunicacion
efectiva.

e Desarrollar la creatividad tener en cuenta ejemplos de emprendimiento exitoso y el

conocimiento de que un proyecto establecido deber satisfacer un unico objetivo.
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2.1.8 Habilidades emprendedoras

Una habilidad es la capacidad que tiene el ser humano para exteriorizar su maximo
potencial, cuando se habla de habilidades emprendedoras se refiere a las personas que supieron
convertir las adversidades en oportunidades, es decir las habilidades emprendedoras son aquellas
cualidades que tiene un individuo para permanecer creciendo constantemente de manera personal
y laboral. Para que un emprendimiento sea exitoso, se requiere conocer las habilidades
emprendedoras, adoptar estas medidas contribuye a obtener mayor destreza e incrementar la
calidad de vida de los negocios, manteniendo en éxito de las metas propuestas (Mendoza, 2022).

Las habilidades que todo empresario deberia desarrollar son:

*Relacionarse, comunicarse, trabajar en equipo, liderar.

Habilidades +Capacidad de delegar, entre otras.
blandas

*Manejo inteligente del tiempo, saber administrar sus finanzas, aprender a organizarse.
Habilidades «Planificar proyectos empresariales, entre otras.

cognitivas

«Compromiso en el proyetco, responsabiidad, solidaridad, respeto.
Valores

Capacidad de Exigencia con la eficiencia y eficacia ofrecida.

exigencia

- «Buscar y aprovechas las oportunidades, tener seguridad propia, enfrentar adversidades.

emprendedora

Figura 1 Habilidades emprendedoras

2.1.9 Habilidades blandas en la formacion de un emprendedor
Pluzhnirova et al., (2021) hacen referencia la importancia de tener claro que las habilidades
blandas, como lo son, el trabajo en equipo, el manejo del estrés, el liderazgo, la comunicacion

efectiva y el manejo del tiempo. Las mismas se pueden adquirir al transcurrir el tiempo, en
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diferentes situaciones de la vida; se desarrollan y fortalece de acuerdo a la aplicacion que se les dé
a las mismas en el entorno en que se desenvuelve el emprendedor.

Castro (2020) determin0 la relacion entre habilidades blandas y capacidad emprendedora,
con el mostrando una relacion directa y positiva alta, es decir, mientras mas fortalezcan sus
habilidades blandas se evidencie su capacidad emprendedora en las funciones o gestiones que ellos
realicen. Teece (2018), sefiala que las capacidades son multifacéticas, porque las organizaciones o
personas no necesariamente seran solidas en todos los tipos, lo que conlleva a que tanto las
habilidades y la misma capacidad permita desarrollar nuevos modelos de negocios e ir
perfeccionandolos, en el cual el pensamiento critico se relaciona significativamente con la
capacidad emprendedora (Huarca y Murillo, 2021).

Martin (2021), sefala:

El desarrollo de un emprendedor y el éxito de sus ideas se conecta con el uso de las

habilidades blandas, esto minimiza los posibles riesgos que se puedan presentar, por lo

tanto, conocer las emociones y como influyen estas en un proceso de creaciéon y

formalizacidn de empresa es indispensable (p. 10).

Este conjunto de habilidades que se debe desarrollar y aplicar se conoce con inteligencia
La persona emprendedora analiza sus emociones, identifica sus sentimientos, realiza un analisis
detallado de sus proyectos y estudia las posibilidades sobre el alcance de las metas, tiene un
balance de las acciones que ejerce, busca soluciones y logra el control sobre las emociones, tiene
mayor empatia y existe una automotivacion constante, todos los temas nombrados generan mayor

eficiencia en la toma de decisiones y aumentan la confianza sobre el emprendimiento.

2.1.10 Habilidades duras en la formacion de un emprendedor
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Una de las tipologias que goza de mayor difusion es la clasificacion de las competencias
propuesta por Mertens (1997, citado en (Maturana y Guzman, 2019) clasificé las competencias en
tres tipos:

a) Genéricas, relacionadas con las conductas y actitudes profesionales tipicas en diversos

campos.

b) Especificas, relacionadas con los aspectos técnicos que estdn directamente
relacionados con una determinada profesion y que no pueden trasladarse facilmente a
otros contextos profesionales.

c) Baésicas, que se adquieren en la formacion basica y que permiten el acceso a un
determinado puesto de trabajo.

En la actualidad, las organizaciones se enfocan en las habilidades técnicas sino también en
otras habilidades. Las organizaciones buscan que tengan ambas capacidades es decir sean capaz
de liderar, tomar iniciativa, comunicarse adecuadamente (Ramirez y Manjarrez, 2022).

2.1.11 MIPYMES en la ciudad de Machala

De acuerdo con el estudio realizado por Burgo (2022) en América Latina el 98% de las
empresas pertenecen al sector de las MIPYMES. En Ecuador esta proporcién es similar, por cada
100 empresas 99 pertenecen a dicho sector. El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
sefiala que el 0.5% de los negocios son reconocidos como grandes empresas, el 1.6% como
medianas, el 7.7% como pequefias y el 90.2% como microempresas.

En la provincia del Oro, el sector de las MIPYMES representa el 99.7% de las empresas,
de las cuales el 89.5% son microempresas, el 8.4% pequefias empresas y el 11.8% son medianas
empresas. De las empresas registradas en esta provincia, el 41% se dedican a actividades de

comercio, el 34% a brindar servicios, el 15% son del sector agroindustrial. La mayor parte de las
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MIPYMES se concentran en el canton Machala, seguido del Guabo, Santa Rosa y Huaquillas
(Bencomo, 2022).

En el canton Machala, en julio del 2011 se registraron 11215 que representaron 2988
millones de ddlares generados por concentos de ventas (INEC, 2011), actualmente se registran
81995 establecimientos economicos, done el 35% son microempresas, dedicadas
mayoritariamente al comercio, seguidas de actividades de servicios y en menor medida a

actividades agroindustriales. En este cantdn las actividades econdémicas principales son:

— Comercio —
« Fabricacion de prendas de « Actividades de
vestir. . restaurantes y servicios
« Fabricacion de productos +Venta al minoreo de moviles.
metalicos para uso alimentos, bebidas y «Otras actividades de
estructural. tabacos. elecomunicaciones.

*Venta al minoreo de
prestar de vestir, calzados
y articulos de cuero.

Actividades

productivas Servicios

Figura 2 Principales actividades econémicas en Machala
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CAPITULO IllI: METODOLOGIA DEL PROYECTO
3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que consiste en analizar ambas
variables en su contexto natural, a fin de identificar los factores que inciden en la poblacion ante
la iniciativa de comenzar con nuevos emprendimientos. Este disefio es de tipo longitudinal porque
se analizan los cambios en el sector de las MIPYMES del canton Machala entre los ultimos cinco
periodos registrados por el INEC.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo porque se analizan aspectos como las
caracteristicas de los emprendedores, factores que influyen en los emprendimientos, las
habilidades requeridas, y demas que se consideren necesarios. La investigacion cualitativa, se
recogera y analizara datos no numeéricos para entender datos demograficos y sociales y obtener
una vision profunda de un problema o generar nuevas ideas para la investigacion (Flick, 2017).

Ademas, tiene un enfoque cuantitativo que se encarga de analizar los niveles de
crecimiento de las MIPYMES en los periodos mencionados, y permite presentar la informacion
recopilada mediante tablas y niveles porcentuales. En la investigacion cuantitativa, se sistematizara
los fendmenos por medio de la recopilacion de datos cuantificables y la aplicacion de técnicas
estadisticas, matematicas o computacionales (Gomez Miranda, 2023)

3.1.1 Tipo de la investigacion

Para el desarrollo del presente estudio, se hace uso de la investigacion descriptiva, debido
a que se la emplea para analizar las habilidades y caracteristicas de los emprendedores del canton
Machala, ademas de conocer los aspectos que deben ser estudiados para el alcance de los objetivos
propuestos.

3.1.2 Nivel de la investigacion
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El nivel de la investigacion se refiere a la profundidad del andlisis, se establecen cinco
niveles de la investigacion cientifica que van desde la recoleccion de datos hasta la anticipacion
de hechos (Ojeda, 2020). En este estudio, el nivel de investigacion aplicado es descriptivo porque
busca conocer las habilidades que los emprendedores requieren para éxito en sus negocios. (Ramos
Galarza, 2020) Este nivel sefiala la descripcion del fendmeno estudiado dentro de un espacio —
tiempo determinado.

Ademas, se hace uso del nivel correlacional porque se asocian las habilidades
emprendedoras con el crecimiento de las MIPYMES del canton Machala en los Gltimos 5 afos.
3.1.3 Metodologia de la investigacion

Como método de investigacion se emple6 la induccion — deduccidn, ya que la induccién
permite estudiar las variables desde los aspectos mas particulares para poder establecer una
conclusion general, se lo suele emplear durante la aplicacion de los instrumentos donde se analizan
pequefios aspectos de los cuales se realiza un andlisis descriptivo. La deduccion, por lo contrario,
permite estudiar los factores desde un enfoque general para establecer pequefias conclusiones, se
lo puede observar en el planteamiento del problema.

Este método, permitird hacer uso de los emprendedores considerados como muestra de
estudio a fin de determinar los factores que influyen sobre la decisidn de crear un emprendimiento.
Por medio de la deduccion se podran revelar las caracteristicas que cada empresario requiere para
lograr éxito en sus negocios, tal como lo empleo (Romero J. O., 2020) en su investigacion titulada
“Analisis del crecimiento de los emprendimientos dinamicos de la ciudad de Guayaquil”.

3.1.4 Instrumentos de recoleccién de datos
Como técnica de recoleccion de datos se utiliza la encuesta dirigida a los empresarios del

sector MIPYMES del cantén Machala, donde se utiliza como instrumento un cuestionario
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compuesto por 10 preguntas que sirven para medir la productividad de sus negocios, identificar
los factores por los cuales empezaron sus emprendimientos y habilidades emprendedores existente
en cada uno de ellos, misma que sera aplicada mediante google form.

También se emplea la entrevista dirigida a un profesional en el area donde se utiliza como
instrumento un formulario con preguntas abiertas, dirigidas a determinar las habilidades
emprendedoras requeridas para que una persona gue inicia su negocio alcance el éxito.

La investigacion se desarrolla en el cantdn Machala, considerando como poblacién al

sector de las MIPYMES del canton mencionado, que se desglosa de la siguiente manera:

Tabla 1

Poblacion

Microempresa Pymes Total

28995 53000 81995

Nota: Elaboracion propia en base a la informacion tomada de Carvajal et, al (2019)
Siendo una poblacioén finita y mayor a 100, se requiere emplear la formula muestral para
poblaciones finitas.

B NpqZ?
~ (N +1)e? +pqz2

n

~ (81995)(0.50)(0.50)(1.96)2
~ (81995 + 1)(0.05)% + (0.50)(0.50)(1.96)2

n

_ 78.748
™= 205+ 096

_ 78.748
"= 205.96

n= 382
Para analizar esta formula correctamente, se debe considerar que:

n= representa a la muestra
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N=representa a la poblacion
p= porcentaje estimado

q = proporcion esperada

e= valor del error

z=nivel de confianza

3.1.5 Resultados de la encuesta

1. Sexo
Tabla 2
Sexo
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Masculino 226 59,16%
Femenino 156 40,84%
Total 382 100,00%

Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)

Gréfico 1

En qué sector se desarrolla su PYMES

Femenino
41%

Masculino
59%

N\

Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)

En el grafico 1, En el grafico 1, se indica que la mayor parte de los encuestados son hombres, con

un porcentaje de 59,16% y 40,84% respectivamente, la mayoria de las empresas tienen duefios que
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son propietarios por herencia familiar (Quispe et al., (2017). Por ser empresas familiares, muchas
de estas carecen de administradores con conocimiento politicas empresarial y manejo de
inventarios (Navarrete y Gutiérrez, 2017), repercutiendo en la toma de decisiones, ya que tienden
a ser intuitiva o no racional, dejando influenciar por el desarrollo del mercado, careciendo de una
estrategia empresarial, acorde con la dinamica de los sectores en que prestan sus servicios.

2. ¢ Qué nivel académico posee?

Tabla 3

Nivel académico posee

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Primaria 62 16,23%
Secundaria 112 29,32%
Tercer nivel 134 35,08%
Cuarto nivel 74 19,37%

Total 382 100,00%

Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)
Gréfico 2

Nivel académico posee

Cuarto nivel Primaria
16,23%

o

Tercer nivel
35,08%

Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)

Secundaria
29,32%

En el grafico 2, se aprecia que la mayoria de los duefios cuenta con educacion secundaria o un
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tercer nivel académico, en que el 29,32% y 35,08%. Martinez et al. (2021), sefiala que “el nivel
de formacion académica y la capacidad emprendedora ha sido desde siempre temas a tratar” (p.
23), ya que la formacion y el desarrollo personal para el manejo de una empresa se requiere
conocimientos especificamente en las areas como economia y contabilidad. Los empresarios
requieren aprender capacidades para lograr su optimo desenvolvimiento y es a través de la
instruccion que podra desarrollarse en el medio del entorno del mercado en que participa.

3. Ante de iniciar su negocio contaba con experiencia laboral en el area

Tabla 4

Ante de iniciar su negocio contaba con experiencia laboral en el area

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Administrativo 92 24,08%
Financiero 112 29,32%
Otro 178 46,60%

Total 382 100,00%

Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)
Grafico 3

Ante de iniciar su negocio contaba con experiencia laboral en el &rea

Administrativo
Otro 24%
47%

Financiero

- >

Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)

En el grafico 3, el 47% de los encuestados afirmaron que antes de iniciar su negocio contaba con



20

experiencia laboral “otra” area, fuera del &ambito empresarial. La Provincia El Oro, resalta como
aspecto fundamental la produccién agricola y el turismo, aportando en los diferentes sectores de
la economia que son desarrollados por PYMES, en cuyo conocimiento del manejo del patrimonio
familiar son transmitida de padre a hijo. (Salcedo & Campoverde, 2021)

4. ¢De los siguientes atributos, cual factor considera mas importantes que influyen en el
éxito de un negocio?

Tabla 5

De los siguientes atributos, cual factor considera mas importantes que influyen en el éxito de un

negocio
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Liderazgo 98 25,65%
Oportunidades de mercado 78 20,42%
Entorno financiero favorable 92 24,08%
Creatividad e innovacion 114 29,84%
Total 382 100,00%

Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)
Gréfico 4
De los siguientes atributos, cual factor considera mas importantes que influyen en el éxito de un

negocio

Creatividad e Liderazgo
innovacion 26%
30% “
- Oportunidades de

mercado
Entorno

; : 20%
financiero
favorable

24%

Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)

En el grafico 4, la mayoria considera como atributo la creatividad e innovacion (29,84%) mas
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importantes que influyen en el éxito de un negocio, seguido del liderazgo (25,65%) y el entorno
financiero favorable (24,08%), asi como las oportunidades de mercado (20,42%).

Aguirre et al., (2017), encontraron que la mayoria de los gerentes de las pymes de Machala, llevan
en su gestion un proceso participativo y cooperativo en la toma de decisiones, en el que manejan
la motivacion con medidas de alineamiento para que los demas actuen, haciendo reconociendo
de manera publica de las contribuciones individuales, es decir celebran los logros de sus equipos
de trabajo. Siendo, un atributo clave para fomentar la innovacion e incentivar la creatividad de los
emprendimientos. Por otra parte, la participacion armoniosa de los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos, se obtiene rentabilidad y los recursos financieros son estrictamente
necesario para comenzar toda idea de negocio en la cuidad de Machala, las cuales provienen de la
banca privada, Cooperativas de Ahorro y Credito, y familiares directos. (Héctor et al., 2019)

5. Qué tipo de financiamiento empleo para la creacién de su negocio

Tabla 6

Qué tipo de financiamiento empleo para la creacién de su negocio

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Instituciones financieras 145 37,96%
Ahorros personales 77 20,16%
Préstamo familiar 114 29,84%
Otro 46 12,04%

Total 382 100,00%

Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)

Grafico 5
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Qué tipo de financiamiento empleo para la creacién de su negocio

Otro
12,04% Instituciones
financieras
. 37,96%
Préstamo 4 N
familiar D
29,84%

-

Ahorros
personales
20,16%

Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)

En el grafico 5, la mayoria de los encuestados afirmando que tipo de financiamiento empleo para
la creacion de su negocio, provino de instituciones financieras (37,96%) o Préstamo familiar
(29,84%). Héctor et al. ( (2019), sefiala que la primera opcion de financiamiento para los
microempresarios son sus familiares y amigos en el que adquieren los recursos financieros hasta
que el negocio alcance su estabilidad, incluso sin el cobro de intereses, no obstante, los montos
son limitados por lo cual en algunos casos resulta necesario buscar de otras fuentes de
financiamiento y es alli que estd la banca privada, la banca pablica y las cooperativas de ahorro y
crédito, sometidas a las condiciones establecidas para el efecto a través de la Superintendencia de

Bancos y Seguros o de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria.



6. Por cual medio se dio a conocer su negocio
Tabla7

Por cual medio se dio a conocer su negocio

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 40 10,47%
Volantes 120 31,41%
Publicidad en radio 77 20,16%
Por conocidos 145 37,96%
Total 382 100,00%

Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)

Gréfico 6
Por cual medio se dio a conocer su negocio

Redes sociales
11%

Por conocidos
38%

l Publicidad en radio
20%

Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)

Volantes
31%
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En el grafico 6, afirman que el medio por el cual medio se dio a conocer su negocio fue a través

de conocidos (37,96%) o por volantes (31,41%). Para Chuya et al. (2021) , el marketing digital es
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clave para el desempefio estratégico y financiero de una empresa, de alli, la importancia de que las
PYMES se capacite en el entorno digital, ya que le ofrece una ventaja competitiva en la era que

actualmente se hace negocio.

7. Cual fue la motivacion que impulso la realizacion de su negocio
Tabla 8

Cual fue la motivacién que impulso la realizacion de su negocio

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Tener independencia econémica 145 37,96%
Alcanzar el desarrollo personal 84 21,99%
Por necesidad de mercado 77 20,16%
Facilidades para realizar negocios 64 16,75%
Carencia de un trabajo estable 12 3,14%
Total 382 100,00%

Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)

Gréfico 7

Cual fue la motivacion que impulso la realizacién de su negocio

ot realizar| | Carenciade un R
P - trabajo estable RENER
negocios econdémica

0
17% e

de mercado |,

N’

38%

Alcanzar el
desarrollo
personal
22%

Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)
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En el grafico 7, un 37,96% de los encuestados afirmaron que fue la motivacion que impulso la
realizacion de su negocio fue tener independencia econdmica. Ibafiez et al. (2021), indicaron en
su investigacion que la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) que incluye a todas las personas
adultas que inician un negocio fue de 36.2% en 2019, en comparacion con afio 2017 que registro
un valor de 26,62%, esta en aumento y dentro de estos porcentajes que se encuentran personas de
edades de 18 a 64 afios. Sefialan que las causa que motivan a impulsar un negocio abraca un “sin
numero de habilidades y capacidades tales como conducta activa, espiritu innovador y valores;
donde el actuar del elemento humano es el eje fundamental” (p. 183).

8. ¢ Cuantos tiempos tiene funcionando su negocio en el mercado?

Tabla 9

Cuéntos tiempos tiene funcionando su negocio en el mercado

Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 a2 afos 45 11,78%
2 a5 afos 84 21,99%
5a 10 afios 85 22,25%
Mas de 10 afios 168 43,98%
Total 382 100,00%

Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)
Gréfico 8

Cuéntos tiempos tiene funcionando su negocio en el mercado
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Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)
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En grafica 8, el 22,25% de las PYMES encuestadas en la cuidad de Machala tiene funcionando su
negocio en el mercado mas de 10 afios. En el que se puede afirmar que realizar los
emprendimientos estan direccionados en la satisfaciendo la demanda y el desarrollo econémico de
un pais. De acuerdo a Ibafiez et al. (2021), lo que lleva emprender y a la creacion de negocios para
generar utilidad y/o plazas laborales ha sido enfrentar “las fuerzas internas y externas que inciden
en el mercado para garantizar su sostenibilidad y rentabilidad” (p. 188).

9. ¢Considera que su negocio ha tenido el crecimiento esperado?

Tabla 10

Considera que su negocio ha tenido el crecimiento esperado

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Mas de lo esperado 78 20,42%
Menos de lo que tenia 49
proyectado 12,83%
Se ha mantenido 210 54,97%
Cuarto nivel 45 11,78%
Total 382 100,00%

Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)

Grafico 9

Considera que su negocio ha tenido el crecimiento esperado

Cuarto nivel Mas de lo esperado
12% 20%
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Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)
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En el grafico 9, el 55% de los encuestado considera que se ha mantenido el crecimiento de su
negocio. En parte la permanecia de las PYMES en la cuidad de Machala, se deba los modelos
administrativos implementados en la gestion empresarial, Bermeo y Pineda (2022) , afirman que
estos modelos “prevalecen beneficios, oportunidades, crecimiento empresarial debido a la
flexibilidad” (p. 130), ya que brinda sin importar el tamafio, el enfoque hacia los resultados
economicos, en la que el cliente la oportunidad tiene la oportunidad de valorar sus servicios de
esta forma alcanzan una mayor posibilidad del éxito.

10.  ¢En qué porcentaje considera usted que ha crecido de su negocio desde su creacion hasta
la actualidad?

Tabla 11

En qué porcentaje considera usted que ha crecido de su negocio desde su creacion hasta la

actualidad

Descripcion Frecuencia Porcentaje
10% - 50% 275 71,99%
50% - 100% 53 13,87%
100% - 150% 45 11,78%
150% o mas 9 2,36%

Total 382 100,00%
Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)
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Gréfico 10
¢En qué porcentaje considera usted que ha crecido de su negocio desde su creacion hasta la

actualidad
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Nota. Obtenida del instrumento. Cedillo &Espinoza (2023)

En el grafico 10, el 72% de los encuestados afirmaron que el crecido de su negocio desde su
creacion hasta la actualidad se ha mantenido entre 10% al 50%. Evidenciando, que los empresarios
de laPYMES, a pesar de que la mayoria de sus negocios son empresas familiares y que la mayoria
manejan solo los conocimientos necesarios para dirigir la actividad econémica, los modelos
administrativos y la forman de liderazgo han contribuido a la permanecia en el mercado.
3.1.6 Contrastacion tedrica de resultados

El emprendimiento en los ultimos afios se ha visto afectado, por la carencia en
conocimientos, educacion en el ambito empresarial y enfoques en sus habilidades blandas y duras
como emprendedores. En Ecuador por cada 100 empresas 99 pertenecen a las MIPYMES. El
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), sefiala que el 0.5% de los negocios son
reconocidos como grandes empresas, el 1.6% como medianas, el 7.7% como pequefias y el 90.2%

como microempresas.
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Actualmente en Machala hay 81.995 establecimientos econémicos, donde el 35% son
microempresas del sector comercio (Bencomo, 2022). Sin embargo, para Feijoo y Gutiérrez
(2017), de acuerdo a su estudio los emprendedores de la ciudad de Machala no consideran
importante el desarrollo de habilidades comerciales y sociales, 0 no saben como desarrollarlas.

En la investigacion se identificar las habilidades de emprendedores de las MiPymes de la
ciudad de Machala, en que se evidencio que a las politicas administrativas y legales seguidas por
su gobierno han contribuido al auge de los mismo en los ultimos afios. La situacion actual de las
MIPYMES en la ciudad de Machala. De acuerdo a los datos, los servicios mayor mente ofertado
en la region corresponde a los sectores de transporte y comunicaciones, con un porcentaje de
16,23% y 14,14% respectivamente, la mayoria de las empresas han pasado a ser propietarios por
herencia familiar. Razén por el cual, la mayoria de los encuestados afirmaron que el tipo de
financiamiento empleado para la creacion de su negocio, provino de instituciones financieras
(37,96%) o Préstamo familiar (29,84%).

A pesar de la pandemia, en la cuidad de Machala en 2022 se registrados 424 compafiias
activas, en el que mas del 40% de los emprendimientos generaron ingresos de entre $376 y $750
diarios y en que mas del 47% determinaron que la mayor motivacién fue impulsada por la
necesidad Para Zamora (2017) el emprendimiento nace por la capacidad, seguridad y conviccion
que poseen los individuos para establecer un negocio en base a una idea y aprovechando las
oportunidades que ofrece el mercado, mientras que Orihuela (2022)menciona algunos motivos por
los cuales iniciar un emprendimiento son las oportunidades o las necesidades por la carencia de un
empleo y la economia con bajo rendimiento.

Para que un emprendimiento sea exitoso, se requiere conocer las habilidades

emprendedoras, adoptar estas medidas contribuye a obtener mayor destreza e incrementar la
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calidad de vida de los negocios, manteniendo en éxito de las metas propuestas (Mendoza, 2022) .
Por su parte, Grau (2021) hace referencia la importancia de tener claro que las habilidades blandas,
como lo son, el trabajo en equipo, el manejo del estrés, el liderazgo, la comunicacién efectiva y el
manejo del tiempo y Aguirre et al., (2017), sefialaron que la mayoria de los gerentes de las pymes
de Machala, llevan en su gestion un proceso participativo y cooperativo en la toma de decisiones,
en el que manejan la motivacion como medidas de alineamiento para que los demas actuen. la
mayoria considera como atributo la creatividad e innovacion (29,84%) mas importantes que
influyen en el éxito de un negocio.

La sociedad cada dia se muestra exigente a los cambios de actividades en casi todos los
sectores econdémicos, el desarrollo sostenible exige el mejor aprovechamiento posible de los
materiales, el reciclaje y la reduccion del consumo de recursos naturales limitados como el agua.
Por ello, se explorando el compromiso de MiPymes con la sociedad, en cuanto al tema de la
responsabilidad social empresarial y el papel de las instituciones en las recompensas ambientales,
de acuerdo a los hallazgo se determind que los costos sociales y ambientales significativos vienen
acompafiados costos econdmicos, un incremento de los fendmenos meteoroldgicos extremos,
como terremotos, réplicas, lluvias excesivas e inundaciones causadas por el calentamiento global,
pueden destruir cultivos y hacer subir los precios debido a suministros inadecuados, pérdida de
riqueza e inseguridad. Generando costos econdmicos y sociales tales como menores ingresos y
una mayor necesidad de apoyo publico, circunstancias que tienen graves consecuencias en un
mundo globalizado. Siendo necesario, desarrollar una propuesta de mejora para el crecimiento de
las habilidades de los emprendedores de la localidad de Machala que le aporte herramientas para

responder ante los cambios del entorno.
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3.1.7 Valoracion de la factibilidad
3.1.7.1 Dimensidn técnica-economica
Fuentes de financiamiento de los emprendedores:
e Los fondos que buscan rondan los $3.500 y el 50% restante es de un préstamo, que esta
entre los beneficios que se ven en tal decision.
e Distribucion de riesgos.
e Tasa de interés anual 6,9%.
e Mecanismos de pago que correspondan a las realidades de la empresa.
e Acceso a fondos.
Tabla 12

Valor estimado de financiamiento de emprendimientos

Financiamiento

Fondos propios 3500
Préstamo bancario 3500
Total 7000

3.1.7.2 Informacion de SUPERCIAS
La capital bananera del mundo se encuentra en medio de una recuperacion econdémica posterior a
la pandemia, que atrae a grandes empresas. Segin SUPERCIA, en 2022 se cerraron 424 nuevos
negocios en la ciudad de Machala (Noticias EIl Universo, 2022).
Esta es una suma significativa, la mayor inversion en Machala en las Ultimas décadas. Este auge
se debe a las politicas administrativas y legales seguidas por su gobierno, que asegur6 el

establecimiento de un sistema VIP en el servicio de planificacion urbana para contratistas para
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ahorrar tiempo y recursos a los inversionistas. El tiempo es dinero, y eso es exactamente lo que
creamos.

A pesar de la pandemia, la cantidad de nuevos negocios en la capital mundial del banano ha
aumentado. Se fundaron 265 empresas en 2019, 270 en 2020, 390 en 2021 y en 2022 se estimd
424 compafiias.

Tabla 13

Crecimiento de compariias de Machala

Crecimiento de compafiias en Machala

Afo N# de compafiias
2019 265 compafiias
2020 270 compafiias
2021 390 compafiias
2022 424 compafiias

Nota. Informacidn extraida de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (Noticias
El Universo, 2022)
Gréfico 11

Crecimiento de compafiias de Machala
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3.1.7.3 Estados financieros de ingresos y etapas de los emprendimientos

El GEM mide el ingreso familiar mensual, que se utiliza como indicador de los ingresos
empresariales. En este sentido, se ha mantenido la programacién para el trienio 2021-2022; No
existen diferencias significativas en el nivel de ingresos de las familias emprendedoras y el resto
de la poblacion, excepto en el tramo de ingresos mas bajos, que corresponde al salario minimo,
donde, como en afos anteriores, hay una mayor concentracion de no emprendedores. Gracias a
este hecho, es posible comparar diferentes niveles de ingresos de los emprendedores segln la etapa
del negocio.

Tabla 14

Ingresos de emprendimientos

Categoria de No poseedor de Sin establecimiento  Establecido
ingresos negocio

Menos de $375 32.00% 28.50% 29.80%
Entre $376 y $750 44.80% 47.80% 43.50%
Mas de $751 23.20% 23.70% 26.70%

Nota. Informacidn extraida de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

En 2022, se encontré que habia diferencias en la percepciéon segin el nivel de ingresos. Las
percepciones de oportunidades no son indicativas del comportamiento empresarial, pero las
percepciones de las habilidades empresariales aumentan con los ingresos y, por lo tanto, disminuye
el miedo al fracaso como barrera para el espiritu empresarial. Este comportamiento no ha cambiado

desde el afio pasado.



Estadisticas segun el ingreso y etapa de negocio

Tabla 15

Ingresos en etapas de negocio

34

Género Motivacion para emprender
Etapa de Categoria de Hombre Mujer  Oportunidad Motivacion Necesidad
negocio ingreso de mejora mixta
No poseedor Menos de $ 45.30% 54.70%
de negocio 375
Entre $376 y 52.60% 47.40%
$750
Més de$751 53.10% 46.90%
Negocio sin  Menos de $ 44.70% 55.30% 26.10% 13.60% 60.30%
establecer 375
Entre $376 y 47.00% 53.00% 39.70% 13.10% 47.20%
$750
Més de$751 57.20% 42.80% 45.40% 22.90% 31.70%
Establecido  Menos de $ 50.00% 50.00% 27.60% 8.10% 64.30%
375
Entre $376 y 55.80% 44.20.% 41.00% 8.70% 50.30%
$750
Més de$751 59.20% 40.80% 52.30% 10.70% 37.00%

Nota. Informacion extraida de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros



35

Como muestra el cuadro anterior, hay una mayor concentracion de mujeres entre los
empresarios de menores ingresos y una mayor concentracion de hombres empresarios a medida
que aumentan los ingresos. En términos de motivacion: a medida que aumentan los ingresos,
aumenta la motivacion para mejorar las oportunidades y disminuye la motivacion para satisfacer
las necesidades.

Este es un proceso en el que se implementan todas las disposiciones originales de la
empresa en cuanto a los planes financieros de la empresa en relacién con el desarrollo de sus
negocios; Asi es como se desarrolla la base financiera de la empresa. Para las pequefias y medianas
empresas, es importante considerar este aspecto, ya que iniciar el proyecto requiere considerar el
potencial econdmico existente, es decir, la factibilidad econémica de invertir en la estrategia. Esta
medicion permite conocer si los recursos de la empresa son suficientes para implementar la
estrategia y si, por tanto, este escenario econdmico es positivo. Es por esto que siempre es
importante que una empresa considere un estudio de factibilidad antes de ingresar al mundo de los
negocios.

3.1.7.4 Dimensidn social-ambiental

El emprendimiento se ha convertido en un tema candente en la sociedad y la academia por
su impacto en la economia, cuyo dinamismo depende de las iniciativas emprendedoras que afectan
la demanda agregada, la competitividad y las necesidades de innovacion. Los datos internacionales
muestran que los paises con un mayor nivel de desarrollo son paises con un alto nivel de
emprendimiento innovador, en este sentido el emprendimiento genera externalidades positivas
para el sistema econdémico y social, genera empleos e ingresos para las personas y familias.

No se puede negar que las corporaciones son una actividad humana necesaria, pero se sabe

gue su existencia genera externalidades negativas, por lo que los recursos naturales se explotan
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para maximizar los beneficios econdmicos para los accionistas. La industria a menudo se considera
una de las principales causas de la degradacion ambiental, como el agotamiento del ozono, el
cambio climatico, la radiacion nuclear, las toxinas industriales, la contaminacién del agua y del
aire.

En el ambito social existe desigualdad en la distribucion del ingreso, concentracion de la
tierra, lucha obstinada contra la pobreza, se critica esta realidad, los pobres se convierten en
victimas de un circulo vicioso, por lo que la pobreza es un legado que se transmite de generacion
en generacion, falta de alimentos provoca enfermedades, que limitan los ingresos, los padres
analfabetos y sin educacion estan condenados a la pobreza. La diferencia entre los productos del
emprendimiento social y privado es obvia.

Los costos sociales y ambientales significativos pueden venir acompafiados de costos
economicos, el aumento de los fendmenos meteoroldgicos extremos, como terremotos, réplicas,
lluvias excesivas e inundaciones causadas por el calentamiento global, pueden destruir cultivos y
hacer subir los precios debido a suministros inadecuados, pérdida de riqueza e inseguridad. esto
viene con costos econdmicos Yy sociales tales como menores ingresos y una mayor necesidad de
apoyo publico, circunstancias que tienen graves consecuencias en un mundo globalizado.

La sociedad exige cambios de actividades en casi todos los sectores econdémicos, el
desarrollo sostenible exige el mejor aprovechamiento posible de los materiales, el reciclaje y la
reduccién del consumo de recursos naturales limitados como el agua. Por lo tanto, los empresarios
deben integrar el concepto de desarrollo sostenible en sus modelos de negocio. Un modelo de
negocios describe la légica por la cual una organizacion crea, entrega y captura el valor creado a
través de una combinacion Unica de recursos y capacidades. Esta racionalidad no puede verse

constrefiida por necesidades econdmicas, sociales y ambientales que también deben ser satisfechas.
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3.1.8 Propuesta integradora

Se presenta como propuesta un modelo integrador para el desarrollo sustentables de las

MiPymes, incorporando habilidades blandas en la gestion del emprendimiento, de acuerdo a la

figura 3.

Figura 3

Modelo integrador para un emprendimiento sustentable

Sustentabilidad

Desarrollo
econémico

Desarrollo
social

Conservacion
ambiental

Emprendimiento

Politicas de apoyo Programas Educacion

Nota. Figura de elaboracion propia

Politicas de apoyo. Las politicas que se reconocen como indispensables para una
cultura sostenible incluyen: un marco holistico, integrado y equilibrado para la
gestion empresarial.

Programas estratégicos. Los programas estratégicos que podrian dar cuerpo a las
politicas basicas incluyen: la gestion empresarial integrada basada en cuencas

habilidades blandas y duras; la cultura organizacional basada en la comunidad; la
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propuesta de valor y la utilizacion eficiente de los recursos para el desarrollo de la
industria; la investigacion continua y el desarrollo tecnolégico

e Educacion: se centra en las estrategias de cambio, como tal, se necesitan nuevas
politicas, programas y enfoques, asi como nuevas capacidades institucionales e
individuales (conocimientos, actitudes, valores y habilidades blandas) para
desarrollo y cambio institucional, asi como también, proporcionar sus servicios y
beneficios a la sociedad de forma sostenida.

Pedraza (2021), afirma que las habilidades blandas en cualquier tipo de organizacion,
propician un ambiente laboral agradable, siendo capaz de producir un mayor compromiso en los
trabajadores, mejor motivacién y la creacién de nuevas ideas que contribuyan a la mejora a la
continua de la microempresa y por ende a su crecimiento.

Las habilidades blandas son los atributos que le permiten a una persona desenvolverse en
sus actividades de manera mas efectiva, en el que se manejan el lado emocional, interpersonal y a
la interaccion con el resto del personal en una empresa. Estos atributos personales mejoran la
capacidad de relacionarse eficazmente con otros individuos. Desarrollar habilidades blandas como
el liderazgo, la empatia, la escucha activa y la comunicacion, tiene una gran importancia y
constituyen mas que un mero complemento para los empleados.

Banco Internacional de Desarrollo (2023), presenta algunas sugerencias desarrollar las
habilidades blandas, tales como:

e Tener conocimiento de los puntos fuertes y débiles de la personalidad. Sugiere evaluar la
personalidad, como por ejemplo con el Indicador de Personalidad Myers Briggs
e Observar las habilidades interpersonales de los empleados en el trabajo.

e Realizar feedback en el equipo de trabajo:
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e Encontrar un coach y obtener retroalimentacion que puede ayudar a identificar las areas
en las que se necesita enfocar. Por lo general hay personas calificadas dispuestas a hacer
de coach a un costo minimo o gratuitamente.

e Dedicar tiempo a comprender y mejorar las habilidades interpersonales
Grau (2021), afirma que el liderazgo conlleva a mejorar las habilidades blandas ya que

permite el manejo de toda la estructura del negocio o emprendimiento. la inclusion de las
competencias blandas en el desarrollo de las MiPymes, requieren atribuir competencias duras y
blandas. Cuando hablamos de competencias duras, se refiere a los conocimientos técnicos directos.
Por el contrario, las competencias blandas se refieren a la comunicacion, el trabajo en equipo, la
creatividad, la resolucién de problemas y otras competencias personales. Los expertos coinciden
en que, ademas de las competencias duras (técnicas), son necesarias las competencias blandas
(también llamadas personales), algunas de estas son: Comunicacion, Resolucion de problemas,
Trabajo en equipo, Mentalidad de aprendizaje, Creatividad, Liderazgo, Pensamiento estratégico,
Atencion al cliente, Innovacién y Gestion de riesgos, a fin de desarrollar estas habilidades en
combinacion de plataforma de e-learning, talleres cara a cara / interacciones con juegos de rol,

simulacion y otros.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se identificaron las habilidades de emprendedores de las MIPYMES de la ciudad de
Machala, en la cual se destaca de acuerdo a la encuesta de consulta que la mayoria de los duefios
de las microempresas cuenta con educaciéon secundaria (29,32%) o un tercer nivel académico
(35,08%). Un 47% de los encuestados afirmaron que antes de iniciar su negocio contaba con
experiencia laboral “otra” area, siendo la principal motivacién que impulsé la realizacion de su
negocio fue tener independencia econdmica (37,96%), en que les ha permitido tener una
permanecia por mas de 10 afios en el mercado.

Se diagnosticar la situacion actual de las MIPYMES en la ciudad de Machala, se determin6
que el emprendimiento genera diversos impactos en el ambito econémico, social y ambiental, el
problema es que solo trae beneficios econémicos a los socios, y si bien tiene externalidades
positivas como la generacion de empleo, fuente de ingresos para las familias, también tiene
impactos negativos para las familias. En el aspecto social, se puede garantizar que esto no causara
serias preocupaciones a las empresas y emprendedores, que suelen aspirar a una mayor
rentabilidad para sus socios.

Durante mucho tiempo, el objetivo principal de las empresas fue maximizar las ganancias,
pero hoy deben considerar el impacto de sus actividades en el medio ambiente y la sociedad. La
sociedad moderna exige que sus acciones apunten a promover el desarrollo social y la
sostenibilidad ambiental, asi como el desarrollo econémico sostenible. Los consumidores y las
instituciones tienen en cuenta el comportamiento social y medioambiental de una empresa a la
hora de tomar decisiones de compra. En este sentido, se fortalece su racionalidad econdémica al
enfocarse en la sustentabilidad actual y futura al momento de tomar decisiones de compra o

inversion, convirtiéndose asi en observadores del desempefio. Compromisos, mayoritariamente
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silenciosos, sociales y medioambientales.

Es casi imposible esperar que alguien invierta su dinero en una empresa 0 negocio que no
genere retornos economicos, aungue la realidad actual crea tal necesidad y exige que este no sea
el unico objetivo dada la complejidad de un mayor y creciente nimero de productos, servicios,
procesos sostenibles y empresas respetuosas de los ecosistemas naturales y sociales. Esta realidad
parece crear mas complejidad para las empresas, ya que la produccion mas limpia aumenta los
costos de produccion, al igual que los alimentos organicos o la produccion de energia sostenible,
entre otros; y en muchos casos el consumidor no quiere pagar este “recargo”. En estas condiciones,
sin embargo, las empresas deben desarrollar estrategias que les permitan aprovechar estos desafios
aparentemente insuperables, y la responsabilidad social empresarial puede convertirse en una
ventaja competitiva.

4.2 Recomendaciones

Analizar el impacto de las estrategias implementada y la generacion de crecimiento de

las MiPymes

o Disefiar un plan de capacitacion, orientado a los nuevos emprendedores para fomentar
las capacidades para sostener un impedimento.

e Medir la Tasa de Emprendimiento Activa de la juventud en funcién del nivel académico

e Hacer seguimiento a la propuesta integradora del estudio y su impacto en el crecimiento

de las MiPymes.
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ANEXO
Anexo 1: Cuestionario para encuesta
1. Sexo
Masculino

Femenino

2. ¢Qué nivel académico posee?
e Primaria
e Secundaria
e Tercer nivel
e Cuarto nivel
3. Ante de iniciar su negocio contaba con experiencia laboral en el area:
e Administrativo
e Financiero
e Oftro
4. ¢De los siguientes atributos, cual factor considera mas importantes que influyen en
el éxito de un negocio?
e Liderazgo
e Oportunidades de mercado
e Entorno financiero favorable
e Creatividad e innovacién
5. ¢Queé tipo de financiamiento empleo para la creacion de su negocio?

e Instituciones financieras



e Ahorros personales
e Préstamo familiar

e Oftro

6. Por cual medio se dio a conocer su negocio

e Redes sociales e Por conocidos
e Volantes e Ferias
e Publicidad en radio e Recomendaciones

¢ Cudl fue la motivacion que impulso la realizacion de su negocio?
Tener independencia econdmica

Alcanzar el desarrollo personal

Por necesidad de mercado

Facilidades para realizar negocios

Carencia de un trabajo estable

¢ Cuéntos tiempos tiene funcionando su negocio en el mercado?
1 a2 afos

2 a5 afios

5 a 10 afios

Més de 10 afios

¢ Considera que su negocio ha tenido el crecimiento esperado?
e Mas de lo esperado

e Menos de lo que tenia proyectado

e Se ha mantenido

e Cuarto nivel
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10. ¢ En qué porcentaje considera usted que ha crecido de su negocio desde su creacion
hasta la actualidad?
e 10% - 50%
e 50% - 100%
e 100% - 150%

e 150% o0 mas
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