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Resumen

El presente trabajo de titulacion plantea una propuesta de innovacion con la finalidad de
determinar la factibilidad de crear un modelo de coworking para la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Técnica de Machala, mediante la aplicacion de una investigacion
mixta, con una preponderancia en la investigacion cuantitativa y un disefio no experimental
transeccional.

De acuerdo a la problematica, el método y a la necesidad observada de los estudiantes de
contar con un coworking universitario se determina la factibilidad mediante la aplicacion de
algunos factores de decision como: el periodo de recuperacion, el valor actual neto (VAN), la tasa
interna de retorno (TIR), y el indice de rentabilidad.

Finalmente, se cumple con los objetivos propuestos y se responde a las interrogantes
planteadas; y se enuncian algunas recomendaciones para aumentar la satisfaccion a nivel educativo
de los estudiantes de las futuras promociones de la Universidad Técnica de Machala.

Palabras claves: Coworking Universitario, Facultad de Ciencias Empresariales,

Innovacién educativa

Abstract

This degree project proposes an innovation proposal with the purpose of determining the
feasibility of creating a coworking model for the Faculty of Business Sciences of the Technical
University of Machala, through the application of a mixed research, with a preponderance of
quantitative research and a non-experimental transectional design.

According to the problem, the method and the observed need of the students to have a
university coworking, the feasibility is determined through the application of some decision factors
such as: the recovery period, the net present value (NPV), the internal rate of return (IRR), and the
profitability index.

Finally, the proposed objectives are fulfilled and the questions raised are answered; and
some recommendations are made to increase the educational satisfaction of the students of the
future promotions of the Technical University of Machala.

Key words: University Coworking, Faculty of Business Sciences, Educational innovation.
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Capitulo |
1.1.Introduccion

La competitividad existente en los diferentes campos profesionales exige de parte de las
universidades estudiantes graduados que tengan no solo conocimientos tedricos sino también
practicos.

Muchos profesionales que en la actualidad trabajan en diferentes instituciones o crearon
sus propios emprendimientos, han sido estudiantes que no han tenido acceso a un lugar adecuado
que brinde las facilidades para realizar trabajos colaborativos o poder realizar grupos de estudios
que les facilitara la carga académica. Encontrar lugares que tengan caracteristicas con areas de
colaboracion y experimentacion como un ejercicio pre profesional fuera de la academia tiene la
dificultad de una escaza oferta de estos espacios y que sus costos que no son accesibles para un
estudiante que ain no tiene un ingreso fijo.

En la actualidad las universidades cuentan con bibliotecas, que son &reas donde se
encuentra mucha informacién. Pero debido a la alta competitividad, los estudiantes buscan algo
mas que solo la transmision de informacion, ellos necesitan espacios innovadores que llamen a la
creatividad y al trabajo colaborativo (Uzcategui, 2017).

El presente plan de negocio tiene la finalidad de evaluar la factibilidad de crear un centro
de coworking universitario para la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica
de Machala, mediante la descripcion de los procesos técnicos, para determinar la sostenibilidad
del mismo.

Ademas, se pretende analizar el entorno académico de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica de Machala para conocer cuales son las
necesidades que tienen en cuanto a su preparacion profesional en esta alma mater, tanto en su
experiencia presencial y virtual. Ya que, en pandemia del COVID 19, muchas instituciones han
albergado a los estudiantes en aprendizajes a distancia y a enfoques hibridos, por lo que se ha
creado el WeWork! que ayuda a la adaptacion, la agilidad, flexibilidad y comodidad, recreando
una experiencia similar a la de un campus (Papandrea, 2020).

Por otra parte, los estudiantes al recibir sus clases virtuales promueven el uso de la

tecnologia y minimiza sus experiencias en el aprendizaje desde la practica, esto se debe a que

L WeWork es una empresa inmobiliaria estadounidense que proporciona espacios de trabajo compartidos para
empresas emergentes del sector tecnoldgico y servicios para otras empresas.



tienen una limitada interaccién social lo que puede provocar que el estudio se convierta en
impersonal y esto se convierte en un reto para muchos profesores. Ademas, no todos cuentan con
los elementos tecnoldgicos que se requieren para que sus clases sean mas productivas (Barrios, y
otros, 2021).

En otras partes del mundo, en ciudades europeas como Madrid y Catalufia, las bibliotecas
universitarias han visto la necesidad de transformarse y convertirse en nuevos centros comunitarios
dinamicos que cuentan con servicios de cafeteria y espacios de incubacion de pequefias empresas
contando con el acceso a la venta de todo tipo de suministros, creando asi pequefios centros de
Coworking (Herrera, 2019). En el caso de Ecuador la Universidad Politécnica Salesiana crea su
grupo de Coworking en el afio 2016, con el propdsito de mejorar los proyectos de innovacion de
los estudiantes (Morales, 2020).

Por lo que es importante resaltar los beneficios que se obtienen al formar parte de un centro
de Coworking, ya que estos estdn hechos para desarrollar el intelecto de los estudiantes, la
creatividad, la perseverancia, la seguridad en si mismos, el trabajo en equipo y ayudandoles a

asumir nuevos emprendimientos minimizando los riesgos.

1.2 Justificacion

En primer lugar, este plan de negocio se justifica en el mejoramiento del desempefio
académico de los estudiantes universitarios y su futuro profesional, satisfaciendo las necesidades
que el estudiantado exige en la actualidad para su formacion. Con esto se pretende analizar las
deficiencias que el alumnado de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica
de Machala encuentra tanto dentro de las instalaciones como en el desarrollo de sus practicas
profesionales como ya se habia mencionado.

En segundo lugar, el modelo de plan de negocio buscara identificar las dificultades que
pueden existir al momento de buscar la insercién laboral de los futuros graduados, y establecer
estrategias de relacion universidad-empresa con los contactos que se podrian generar, tomando en
cuenta que el coworking es un espacio donde los estudiantes crearian su propio Networking?, con

el propdsito de implementar la unificacion de conocimientos entre estudiantes de las diferentes

2 El networking es una actividad cuyo objetivo es ampliar la red de contactos profesionales. Asi, se generan
oportunidades de negocio y/o empleo.



carreras, logrando proyectos que transciendan las aulas y refuercen sus conocimientos y
curriculum de cara a su futuro profesional.

Por otro lado, es importante sefialar que el presente plan de negocio se llevara a cabo en
las inmediaciones de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica de Machala
ubicada en la ciudad de Machala, Provincia de ElI Oro, contando con la participacion de la
poblacion estudiantil, objetivo interesadas en la apertura de este centro de Coworking, siendo los
beneficiarios directos los estudiantes de las diferentes carreras que oferta esta facultad del alma

mater.

1.3.Planteamiento del problema

Una educacion de calidad sienta las bases para el cambio y desarrollo de un pais y por ende
se deben realizar las acciones necesarias para conseguir estos objetivos macroeconémicos. El siglo
XXI fue el punto de partida de la era digital, generando la necesidad al sistema educativo actual
de implementar procesos de innovacidn para asi garantizar un aprendizaje correcto, dindmico y sin
aversion a los cambios.

En este sentido, es importante mencionar que hoy en dia se puede acceder a una educacion
en diferentes modalidades (presencial, online o hibrida), pero de acuerdo a un autor anénimo del
blog de la Universidad Tecmilenio (2021) el estudio en casa tiene sus desventajas tales como la
desconcentracién ya que los hogares suelen ser espacios ruidosos, con fallas de conexion, con
pocos recursos tecnoldgicos y con un sin numero de elementos que no permiten que los estudiantes
puedan tener un buen desempefio académico.

Por otro lado, el inicio de la pandemia causada por el COVID 19 desencadené en el 2020
que los estudiantes tengan como unica alternativa el estudio por el sistema de modalidad en linea,
lo que para muchos significd cambios en sus habitos de vida y difucultades para obtener los
recursos necesarios y poder continuar sus estudios.

Fernandez, y otros (2012) afirma que se debe brindar una educacién de calidad, palabra
que puede tener varias dimensiones segun el punto de vista de cada persona y el periodo en el que
se lo evalua. Al mismo tiempo la gran parte de los estudios se centran en medir el ambiente de
aprendizaje y no toman en consideracion las edificaciones y los espacios en que se desarrolla la

ensefianza-aprendizaje, y peor aun, no toman en cuenta las necesidades reales del alumnado.



Al no contar dentro de las instalaciones universitarias con espacios para un mejor
desempefio académico tambien se presenta el problema de crear mejores oportunidades laborales
a travez de contactos profesionales que se pueden obtener a lo largo de una educacion academica
presencial.

La creacion de un centro de coworking universitario serviria para dar un paso a la
innovacion y abrirse a los cambios que exige una economia globalizada, ya que permitira que los
estudiantes cuenten con un espacio de interaccion que les permita establecer nexos y aportes
académicos entre compafieros de otras carreras de estudio estableciendo el cooperativismo y la
comunicacion asertiva.

En efecto, el coworking busca generar relaciones interpersonales entre los individuos que
ocupan un espacio, el trabajo en conjunto y el aprovechamiento del talento humano que existe para
desarrollar y sacar adelante una idea o un proyecto, a esto se le puede sumar el hecho que tambien
permite relacionarse con personas del mundo empresarial, quienes pueden orientar desde la
experiencia a los estudientes para obtener mejores resultados fuera del coworking y ser potenciales
socios financieros de proyectos con buenos porcentajes de rentabilidad para que no se queden
simplemente como un trabajo acadéemico (Razcon, 2017).

El presente plan de negocio esté dirigido a los estudiantes universitarios de las carreras
ofertadas por la Facultad de Ciencias Empresariales de la Univrsidad Técnica de Machala, que
serian los beneficiarios directos mas interesados en que se pueda implementar este tipo de espacios,
ya que lograria ser de gran aporte a su desarrollo como futuros profesionales brindandoles
diferentes oportunidades y acceso a otras areas de estudio necesarios para hacer negocios,
emprendimientos y porque no ofertas laborales o posibles sociedades con inversionistas
interesados. Tejada (2019) expresa que el networking “se basa en construir una amplia red de
contactos entre empresas, emprendedores y freelances con el objetivo de reforzar su imagen
corporativa y generar nuevas lineas de comunicacion y negocios”. Por lo que este plan de negocio
esta dirigido a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales, que es el grupo mas
interesado en el establecimiento de este tipo de espacios, ya que es un gran aporte a su desarrollo
como futuros profesionales.

El estudiante universitario no debe tener como meta solo graduarse, sino que en su futuro
profesional pueda tener acceso a una red de contactos necesarios para mejorar sus oportunidades

de crecimiento y bienestar econdémico, y esto es lo que el coworking brindaria a los estudiantes de



la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica de Machala con este centro de
trabajo.
Ante lo ya expuesto este plan de negocio busca responder las siguientes interrogantes:

e Cual es la factibilidad de crear un modelo de coworking para la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica de Machala?

e ;Qué importancia tiene para los futuros graduados de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Técnica de Machala tener una facil insercién
laboral?

e ;Cual es la dificultad que presentan los espacios donde se desarrollan las

actividades académicas en la Universidad Técnica de Machala?

1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la factibilidad de crear un modelo de coworking para la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Técnica de Machala, mediante la descripcion de los procesos

técnicos, para la satisfaccion de los estudiantes.

1.4.2. Objetivos especificos
e Implementar estrategias de colaboracion entre la universidad y la empresa para
facilitar la insercion laboral a los futuros profesionales.
e Determinar las dificultades que presentan los espacios de interaccion actuales que
no permiten mejorar el desarrollo de las actividades académicas.

1.5.Marco Tedrico
1.5.1. Marco Conceptual

El término universidad es conceptualizado por la Real Académia Espafiola (2014) como la
“institucion de ensefianza superior que comprende diversas facultades, y que confiere los grados
académicos correspondientes”. En el caso de la Universidad Técnica de Machala es una institucion
de formacion orientada a la docencia, a la investigacion y a la vinculacion con la sociedad.

Y concretamente a la formacién a la que se hace referencia es la permanente construccion
de conocimientos, ya que los individuos pasan en constante aprendizaje en los diversos espacios

donde conviven (Navarrete, 2013).



Por lo que es importante resaltar la innovacion educativa, la cual implica un cambio el
proceso de ensefianza-aprendizaje, convirtiéendose en un proceso planeado, organizado y de
manejo de los recursos humano y materiales, incorporando la tecnologia, nuevos procesos
didacticos y pedagdgicos (Macanchi, y otros, 2020). Ademas, esta innovacion se puede dar bajo

algunas tendencias, como:

Figura 1. — Tendencias de la innovacion educativa

[Gamificacic’m ‘
« Consiste en la colaboracion interdisplinaria para el desarrollo de hablidades intelectuales.

LPedagogl’a inversa \

« Cambio de roles entre profesores y alumnos, que formen de manera activa en su propio
aprendizaje.

LAprendizaje colaborativo ‘

 Técnica de estudio que motiva a los estudiantes a trabajar en grupo, y fomentar el
respeto, la responsabilidad e igualdad.

[Realidad virtual y realidad aumentada \

« El uso de nuevas tecnologias también es un elemento mas de la innovacion educativa.

[Aprendizaje por proyectos \

+ Plantear una serie de tareas para solucionar un problema o realiza varias preguntas a los
alumnos y estos debe investigar por si mismos para, posteriormente, presentar el proyecto
ante la clase.

[Formacién a los profesores \

« Profesionales debe capacitarse, reciclarse y aprender.

[Gestién del centro

« Disposicon de la institucién de innovar.
Fuente: Elaboracién autores, tomado la informacion de Margalef y Arenas (2006).

En otras palabras, la formacion universitaria esta relacionada con el trabajo colaborativo,
representado como una forma de desarrollar proyectos, tanto en las aulas de clase como en
crecimiento profesional y laboral, por lo que el uso de la tecnologia tiene una gran relevancia para
el progreso. Esta forma de trabajar se vuelve mas productiva a la hora de repartirse

responsabilidades y cada uno aporte desde su conocimiento (Andrada, 2019).



Ademas, la educacion superior refuerza los conocimientos de los estudiantes con los
programas de vinculacion con la sociedad y practicas preprofesionales, lo cuales buscan fortalecer
el reconocimiento y didlogos de saberes y conocimientos diversos, promueve la formulacion de
preguntas sobre la teoria.

Desde esta perspectiva nace el coworking que un autor anénimo en la Revista lideres
(2015) lo define como “un espacio para intercambiar experiencias, conocimientos de diferentes
disciplinas y la generacion de contactos y redes para mejorar los proyectos”, lo cual ayuda con el
objetivo de “desarrollar ambientes para formar nuevas personas y profesionales en un entorno de
investigacion”.

Igualmente, se puede referir a la generacién de contactos como networking, que
esencialmente es el desarrollo de una vida social a través de la tecnologia extendiéndose a la vida
profesional, permite establecer contactos que puedan ser de gran utilidad al momento de
emprender o conseguir oportunidades laborales (Suérez, 2016).

Asi pues, se estaria exponiendo la cooperacién intelectual, considerada una actividad
intrinseca de intercambio de conocimientos y tecnologias o también catalogada como una doctrina
que impulsa la colaboracién de las personas como un medio para buscar la satisfaccion de una
necesidad en comdn (Sebastian, 2007).

Un proyecto esta relacionado con una problematica, ya que esto permite desarrollar un
objetivo de investigacion y plasmar una planificacion de una tarea determinada, establecer el modo
en que se la realizard por lo cual debe existir una lista de las actividades a realizar, detallar los
recursos y los medios necesarios para la ejecucion y el logro del objetivo por el cual se llevo a
cabo (Barber, 2008).

Y en relacion con un plan de negocio se tiene que “es un documento que establece los
detalles de tu negocio” (Sordo, 2022), ademas de estudiar el mercado, analizar y evaluar las
proyecciones financieras; por lo que este tipo de escritos tiene una redaccion muy cronoldgica
porque recoge las diferentes etapas de su desarrollo.

1.5.2. Marco Contextual
1.5.2.1.Variables dependientes
e Los beneficios del planteamiento del plan de negocios de un centro de coworking
dentro de las inmediaciones de la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad Técnica de Machala.



e La facilidad de espacios adecuados con la que los estudiantes pueden realizar sus
trabajos en grupo.

e Accesibilidad a la tecnologia, a las fuentes pedagodgicas de informacion, al
asesoramiento técnico de profesionales tanto profesores como empresarios y

estudiantes de otras carreras que puedan aportar a un trabajo o proyecto.
1.5.2.2.Variables independientes
e El espacio disponible.

e Los equipos tecnoldgicos.

Para que el plan de negocios fluya y se lleve a cabo es indispensable contar con el apoyo
del material humano estudiantil, el cuerpo de profesores de la Facultad de Ciencias Empresariales
y de las mismas autoridades de la universidad; ya que del aporte de cada uno de estos elementos
dependera el éxito para el buen funcionamiento y que se llegue a cumplir con los objetivos de la
propuesta. Cabe mencionar que no solo es un espacio donde los estudiantes se podran reunir, sino
que sirve para que los profesores cuenten con areas determinadas donde pueden desarrollar sus
actividades extra clase y como apoyo o mentores de estudiantes.

Como menciona Lopéz (2019) “donde en la propuesta urbana se ubicé un comedor
universitario complementario al terreno donde se planteara la Residencia Universitaria con
Coworking para estudiantes” (p. 37), es importante el espacio destinado a este tipo de negocio ya
que brinda multiples servicios, y no solo el espacio, valga la redundancia, sino también los contacto
que se puede llegar a hacer, haciendo énfasis en el networkig. Hay que tener en consideracion que
la misma autora menciona que el lugar donde vaya a ser construido o levantado el establecimiento
es de vital importancia para provocar el mejor impacto en los estudiantes.

Los espacios de coworking son oficinas diafanas que los trabajadores del conocimiento,

moviles e independientes comparten como lugares de trabajo. Pero el coworking suele

definirse como algo méas que el acceso al espacio y las instalaciones; de hecho, es la
cualidad elusiva de este comportamiento de trabajar solos y juntos a la vez, lo que genera
una creciente atraccion para los participantes, la atencion para comentaristas e intriga para

académicos. (Sabando & Saltos, 2021, pag. 19)

La evolucion que menciona el autor es la misma que se pretende entablar en la Faculta de

ciencias empresariales de la Universidad Técnica de Machala con la propuesta del plan de negocio,



ya que el mismo da paso a que se desarrollen nuevas formas de estudio en conjunto con todos los
estudiantes, profesores y profesionales que ocasionalmente visiten dicho espacio que puede ser
para dar una charla, una motivacion, una asesoria o una probable sociedad acogiendo un proyecto
que tenga una buena probabilidad de éxito. La importancia de relacionarse con personas que ya
tienen su empresa, su emprendimiento, una larga trayectoria en el mercado laboral no solo
facilitaria a los futuros profesionales mejores opciones para conseguir plazas de trabajo sino
aprender de ellos a través de sus experiencias para iniciar sus propios emprendimientos de
negocios.

En la parte operativa, dentro del plan de negocios de coworking es de vital importancia
llevar un registro de las personas que van a utilizar el espacio ya que también harian uso de los
bienes materiales que este brinda, es por eso que de acuerdo como lo manifiesta el comunicado de
la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil se debe llenar dos formularios, el uno es la
solicitud de espacio de trabajo y el otro es el de aplicacion para la utilizacion del &rea de trabajo
colaborativo.

Continuando con lo que se habia mencionado sobre la evolucién del estudio es importante
destacar cuales son los beneficios de crear un coworking en la Universidad Técnica de Machala,
asi tomando como referencia el libro “Living Coworking” de Manuel Zeas (2013, como se citd en

Gallardo,2016):



Figura 2. — Beneficios del Coworking

— Comunidad — Grupo de personas con vinculos e imtereses en comun

Lugar en el que esas personas desarrollan su actividad y se

— Espacio Fisico relacionan

— Red — Relaciones 360°, todos con todos

Comunicacion entr personas e intercambio de ideas,

| Interaccion Social — conocimientos y experiancias

— Tic’s — Tecnologia de la informacion y de la comunicaion
%2) . : . :
o | L Filosofia Estilo de vida, modo de actuar, ideas a alcanzar, reglas de juego
O y participacion.
L —
wo Entender que de toda experiencia y situacion se puede extraer
E Aprender un nuevo conocimiento.
— FeedBack — Retorno y respuesta tras la escucha activa.
— Unioffice — Una oficina, pero no tradicional
Profecionales | Personas que se autodirigen, y trabaja por cuenta propia en
Independientes cualquier materia.
| | . Sentimiento generado en elos demas de seguridad, fruto de la
Confianza comprension y la empatia.
L Compartir Saber dar y recibi. Hacer a los demas participes de lo bueno y

de lo malo.

Fuente: Elaboracion autores, tomado la informacion de Zeas, 2013, como se citd en
Gallardo,2016)

Una vez establecido los beneficios que genera un coworking se puede plantear la hipotesis
si es més la utilidad que ofrece que lo que conlleva a materializar el plan de negocios de coworking
en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica de Machala, ya que un centro
de estas caracteristicas no solo brindara espacios para realizar las tareas sino para crear los vinculos
necesarios para plasmar sus ideas, para que los estudiantes se desarrollen académicamente desde
la préctica, y también en su preparacion profesional y emocional ya que existen estudiantes que
pueden tener dificultad para relacionarse con facilidad desde un aula de clase y este tipo de
espacios pueden ayudar a crear la seguridad necesaria en si mismos para interactuar con el resto

de compafieros, profesores y demas personas a su alrededor.



Cabe mencionar que uno de los objetivos principales del coworking es crear espacio de
aprendizaje, reunidn, y socializacién de conocimientos y lo mas importante las relaciones gque se
crearan entre estudiantes y demas. Asi como lo menciona el autor (Gallardo, 2016, pag. 15) en su
trabajo de titulacion. La innovacién que brindan estos espacios no solo serd Gtil para los estudiantes
sino para que los diferentes gremios de profesionales y empresas de la ciudad de Machala tenga
un lugar donde podran encontrar el asesoramiento técnico, profesional, legal y demas para las
necesidades que tengan y que la Universidad puede generar.

Los espacios del coworking tendrén un valor que se estimara de acuerdo a las encuestas
que se realizaran para determinar la factibilidad del negocio y como se pretende prestar el servicio
a los estudiantes y los beneficios que este conlleva como lo mencionan los autores Alarcon y Orrala
(2018) mismos que determinan un valor minimo y un valor maximo de acuerdo a la situacion

socioecondmica de la comunidad universitaria donde se aplicé el método de estudio.

1.5.3. Delimitacion espacial

La delimitacion del plan de negocios para un centro de coworking universitario se
desarrollara dentro de las instalaciones de la Universidad Técnica de Machala, en el espacio de la
Facultad de Ciencias Empresariales, ya que los beneficiarios directos son los estudiantes de las
carreras de Administracion de Empresas, Comercio Exterior, Contabilidad y Auditoria, Economia,
Mercadotecnia y Turismo.

Capitulo Il — Marco Metodoldgico

2.1. Tipo de Investigacion

Dentro de este plan de negocio empleara dos tipos de investigacion con la intencion de
realizar un correcto andlisis de la informacion, por lo que a continuacién se presenta las
caracteristicas de los modelos escogidos:
2.1.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva “pertenece a la investigacion cuantitativa y que presenta una
sola variable de estudio denominada variable de interés.” (Ochoa y Yunkor, 2021). En efecto, es
aquella que recopila los rasgos mas caracteristicos de una situacion, cosa o persona que se desea
estudiar, destacando aspectos particulares que los hace resaltar.

Ademas, la investigacion descriptiva se fundamenta en algunas técnicas, como la

entrevista, la cual permite obtener la informacion deseada del objeto de estudio. Asi mismo esta



indagacion serd de manera transversal ya que sera obtenida una Unica vez y en un solo momento
(Bernal, 2016). Asi pues, se ha determinado el uso de este tipo de investigacion para analizar la
teoria e identificar los rasgos de un coworking aplicado a la universidad, y también para hacer uso
de una herramienta metodoldgica de investigacion como lo es la encuesta con la intencion de
establecer las necesidades de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales con respecto
a los espacios de trabajo colaborativos y la vinculacion con la comunidad o0 empresas para una

facil insercidn laboral.

2.1.2. Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria es usada cuando “el objetivo es de examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado que no ha sido abordado antes” (Zafra, 2006).
Asimismo, permite redactar los hallazgos, pero no ejerce ninguna accién sobre el objeto de estudio
(Bernal, 2016), por lo que este tipo de investigacion siempre parte de una hipotesis. Por otro lado,
es importante resaltar que sera una investigacion exploratoria no experimental.

Por tanto dentro del plan de negocio también se ha visto la utilidad del empleo de la
investigacion exploratoria ya que se pretende plantear una propuesta de un modelo de creacién de
un coworking para la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica de Machala
y de esta manera conocer empiricamente los efectos sobre tres problemas sefialado en el desarrollo,
que son: la dificultad para insertarse en el mundo laboral recién graduados, la falta de espacios
para el desarrollo de actividades académicas y la factibilidad de creacién de un modelo de

coworking.

2.2. Método

Es necesario mencionar que para la eleccion del método a utilizar se tomara en cuenta las
bases teoricas de los libros “Metodologia de la Investigacion” de Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014); y “Metodologia de la investigacion — Administracion, economia, humanidades y ciencias
sociales” de César Bernal (2016).

A continuacion, es conveniente indicar que el plan de negocio se enmarca en una
investigacion mixta, integrando la investigacion cualitativa y cuantitativa en un solo método, con
el proposito de lograr mayor entendimiento del objeto de estudio (Hernandez , Fernandez , &
Baptista, 2014).



La primera fase cualitativa pretende hacer una exploracién tedrica de forma deductiva,
contrastando modelo de coworking aplicados a la universidad, mediante la revision bibliogréfica,
también consiste en la recoleccion de datos mediante una encuesta cualitativa para conocer las
necesidades de los estudiantes para el desarrollo de sus trabajos académicos colaborativos y su
facil insercion al mundo profesional y laboral. Los resultados de esta fase serviran para disefiar
una propuesta de un modelo de creacién de un coworking para la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Técnica de Machala, una fase cuantitativa que pruebe la
factibilidad de crear el coworking en la universidad.

Vale recordar que dentro del plan de negocio domina una triangulacion metodoldgica
donde predominara el enfoque cuantitativo con un disefio no experimental ya que sélo se observa
a las variables en su entorno para analizarlas, y sera de tipo transeccional porque los datos seran
recolectados en un Unico momento (Hernandez , Fernandez , & Baptista, 2014).

En conclusion, el estudio se basa en una investigacién mixta, con una preponderancia en

la investigacion cuantitativa con un disefio no experimental transeccional.

2.3. Técnica

La técnica puede estar representada por la encuesta, la cual es un instrumento esencial en
la investigacion compuesto por un formulario de preguntas previamente establecidas para que
ayuden a recolectar la informacion que se necesita dentro del proyecto (Bernal, 2016).

Para el presente plan de negocio se ha determinado realizar la recoleccion de la informacién
mediante un cuestionario de encuesta, conformado por ocho preguntas cerradas para evitar sesgos
al momento de analizar las respuestas, esto con el fin que permita recabar informacion cualitativa
sobre las necesidades de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales, en cuanto a la
dificultad para insertarse en el mundo laboral como recién graduados, la falta de espacios para el

desarrollo de actividades académicas extra clase.

2.4. Poblacién y Muestra
De acuerdo con Lopez (2004) “es el conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion”, por tanto, la poblacién estadistica esta dada por todos aquellos

que pueden tener caracteristicas similares al objeto de estudio.



La muestra “es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevaré a cabo la
investigacion” (LOpez, 2004), lo que quiere decir que la muestra es una parte representativa de la
poblacion elegida de manera aleatoria para representar a una poblacién grande que por cuestiones
de tiempo no se podria trabajar con todo el universo.

El plan de negocio para la factibilidad de crear un centro de Coworking esta direccionado
a la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica de Machala, por lo que se
determina que la poblacion universo son los estudiantes de la universidad, especificamente los
estudiantes de las Carreras de Administracion de Empresas, Comercio Exterior, Contabilidad y
Auditoria, Economia, Mercadotecnia y Turismo.

El tamafio de la muestra es establecido mediante la férmula estadistica para poblaciones
finitas, detallada a continuacion:

3 NXZ:xpxq
e?x(N—1)+Z2xpxq

n

Donde:
e N =es el tamafio de la poblacién objetivo, siendo 3.360 Estudiantes.
e Z =es el nivel de confianza, en este caso del 95%, que corresponde a 1,96.
e p=es laprobabilidad de éxito, siento del 50%.
e ( =es laprobabilidad de fracaso, siento del 50%.
e e =eselerror maximo atolerar de la muestra, en este caso del 5%.

e n=es el nimero de la muestra determinado por el calculo.

Entonces:

~ 3360 X 1,962 X 0,50 X 0,50

T 0,052 x (3360 — 1) + 1,962 X 0,50 X 0,50
~ 3.360 x 3,8416 x 0,50 X 0,50

M= 10,0025 x (3359) + 3,8416 x 0,50 X 0,50

n

3.226,944
"= 18,3975 + 0,9604
3.226,944
"= "93579

n = 344,8



Dando asi una muestra de 345 estudiantes entre todos los alumnos matriculados en la Facultad de

Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica de Machala en el segundo periodo del 2022.

2.5. Encuesta

La encuesta esta compuesta por ocho preguntas con el fin que permita recabar informacion
cualitativa sobre las necesidades de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales y la
falta de espacios para el desarrollo de actividades académicas extra clase.

Se aplicd un muestreo aleatorio estratificado, determinandose una cantidad de encuestas
por carrera ofertada segun la cantidad de estudiante matriculados en cada una de ellas hasta llegar
a la muestra total de 345 encuestas de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de

La Universidad Técnica de Machala.

2.5.1. Disefio de la encuesta
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. FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Coworking Universitario

La presente encuesta tiene por objetivo determinar la factibilidad de crear un centro de

coworking universitario para la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica

de Machala.

1. Género
o Femenino
o Masculino

2. ¢A qué carrera pertenece usted?
o Administracion de Empresas
o Comercio Exterior
o Contabilidad y Auditoria

o Economia




o Mercadotecnia

o Turismo

¢A qué seccion de estudio pertenece usted?

o Diurno

o Vespertino

o Nocturno

¢Cree usted que la Facultad de Ciencias Empresariales cuenta con los espacios
suficientes y acondicionados para que el estudiante pueda realizar actividades
académicas y de practicas extraclase?

o Si

o No

¢Cual es su principal inconveniente al momento de realizar sus actividades
extraclases?

o Ruido

o Falta de motivacion

o Distracciones

o Mala conexion de Internet

o Falta de equipos tecnologicos

o Ninguno

o Otros

¢ Considera usted que es necesaria dentro de las instalaciones de la Universidad una
vinculacion y apoyo entre la empresa privada y los estudiantes universitarios?

o Si

o No

¢Cree usted que la Facultad de Ciencias Empresariales debe contar con
instalaciones que permitan al estudiante desarrollar proyectos con la asesoria de
profesores y profesionales de acuerdo a la rama de estudio?

o Si

o No

¢ Tiene conocimiento acerca de la funcionalidad de un coworking?

o Si




2.6. Resultado de las encuestas

1. Género:

Figura 3. — Género de los encuestados

= Femenino

= Masculino

Para le elaboracion de la propuesta es imprescindible conocer la opinién de los hombres y
mujeres estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales. Con estos resultados se puede
entender que la informacion se ha compartido casi igualitariamente, por lo que la informacién
sobre la necesidad que se pretende recabar con preguntas posteriores ya que permitira saber si los

dos géneros perciben las insuficiencias por igual o hay una diferencia entre ellos.

2. ¢Aqué carrera pertenece usted?



Figura 4. — Carrera a la que pertenecen los encuestados

= Economia

= Contabilidad y Auditoria
17,68% = Comercio Exterior

= Turismo

22,90%

= Administracion de Empresas

= Mercadotecnia

16,81%

Para realizar la encuesta a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales se los
dividié en las seis carreras ofertadas, aplicando el muestreo aleatorio estratificado explicado
anteriormente, esto se lo realiz6 de acuerdo al nimero de alumnos matriculados en cada una de
ellas, y lo que ayudd a mantener un control de la cantidad de personas por carreras iban contestando
el formulario.

Empezando por la carrera de Contabilidad y Auditoria que es la que mayor nimero de
estudiantes con 772 personas matriculadas, en la cual se recolectaron 79 respuestas representando
el 22,90% de la muestra total; seguida por la carrera de Administracion de empresas con 593
alumnos de la que se aplicaron 61 encuestas, representando el 17,68% al igual que la carrera de
Economia ya que cuenta con 592 estudiantes, con solo una diferencia de una persona;
sucesivamente esta la carrera de Comercio Exterior que cuenta con 566 matriculados, de los cuales
solo se obtuvieron 61 contestaciones siendo el 16,81%; continuamente esta Mercadotecnia con
507 pupilos representando a 52 encuestas y al 15,07%; y por Gltimo tenemos a la carrera de
Turismo con 330, con el menor nimeros de matriculados, donde se aplicaron 34 encuestas que

simbolizaron el 9,86% de la muestra de 345 personas.

3. ¢A qué seccion de estudio pertenece usted?



Figura 5. — Seccion de estudio a la que pertenecen los encuestados

= Diurno
= Vespertino

= Nocturno

En cuanto a la seccion de estudio a la que pertenecen los encuestados estuvo enfocado en
conocer el alcance de la propuesta ya que esta orientada a las tres jornadas que se ofrecen en la
Facultad de Ciencias Empresariales en algunas de las carreras. Conforme con los resultados
obtenidos esta proporcionalmente relacionado con la cantidad de personas matriculadas, ya que la
mayor cantidad de estudiantes se encuentra en la seccion diurna, seguida por la vespertina y
terminando con los estudiantes de la seccion nocturna.

4. ¢Cree usted que la Facultad de Ciencias Empresariales cuenta con los espacios

suficientes y acondicionados para que el estudiante pueda realizar actividades
académicas y de practicas extraclase?

Figura 6. — Existencia de los espacios acondicionados segun los encuestados

= Si

= No

67,83%

De acuerdo a la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales un

67,83% coincide que la universidad no cuenta con suficiente espacio o en definitiva no cuenta con



lugares acondicionados para que ellos puedan realizar actividades académicas y practicas

extraclase, por lo que permite evidenciar la necesidad que existe en el alumnado.

5. ¢Cual es su principal inconveniente al momento de realizar sus actividades

extraclases?

Figura 7. — Principales inconvenientes al realizar actividades extraclases de los
encuestados

L16%. 1,45%

= Falta de equipos
tecnoldgicos

= Mala conexcion de
internet

= Ruido

= Falta de motivacion

u Distracciones

= Ninguno

Todas las anteriores

Mal estado de las aulas

Siguiendo con los inconvenientes que sienten los estudiantes al realizar sus actividades
extraclases, las encuestas revelaron que el 60,29% del alumnado se queja de la falta de equipos
tecnoldgicos y de la mala conexidn de internet que presenta la Facultad de Ciencias empresariales,
el otro 36,23% de estudiantes han manifestado como una desventaja el mal estado de las aulas, la

falta de motivacion, el ruido y las distracciones.

6. ¢Considera usted que es necesaria dentro de las instalaciones de la Universidad

una vinculacion y apoyo entre la empresa privada y los estudiantes universitarios?



Figura 8. — Necesidad de vincular a la empresa privada con la universidad

4,06%

= Si

= No

De 345 personas que fueron encuestadas, el 95,94% consideran que la Universidad Técnica
de Machala debe buscar un mayor apoyo y generar un fuerte vinculo con la empresa privada,
puesto que traeria mayores beneficios para el desarrollo profesional de sus alumnos y le mejoraria

el proceso de insercién el mundo laboral.

7. ¢Cree usted que la Facultad de Ciencias Empresariales debe contar con
instalaciones que permitan al estudiante desarrollar proyectos con la asesoria de

profesores y profesionales de acuerdo a la rama de estudio?

Figura 9. — Necesidad de un espacio de Coworking Universitarios en la Facultad de
Ciencias Empresariales

3,48%

= Si

= No

96,52%

Con relacion a las respuestas obtenidas en la pregunta 4, se puede evidenciar que el 96,52%
lo que quiere decir que 333 de 345 personas encuestada consideran que la Facultad de Ciencias

Empresariales debe contar con un centro que permita al estudiante desarrollar proyectos, talleres



y sus diferentes actividades extraclase con la asesoria de profesores y profesionales de acuerdo a
la rama de estudio, necesidad que se veria satisfecha con el modelo de coworking universitario de

la propuesta.

8. ¢Tiene conocimiento acerca de la funcionalidad de un coworking?

Figura 10. - Conocimiento de la funcionalidad de un Coworking

uSj

= No

Por otro lado, se puede denotar que el 41,45% de estudiantes, un poco menos de la mitad
de los encuestados, no conoce la funcionalidad de un Coworking lo que podria causar que el
espacio sea mal aprovechado, lo que nos deja como antecedente que antes de poder hacer uso y

ofrecer el servicio se debe capacitar a los alumnos y asi puedan mejorar su calidad de estudio.

Capitulo 111 — Propuesta

3.1. Descripcion de la propuesta

3.1.1. Resumen Ejecutivo

La propuesta se basa en un modelo de creacion de un coworking universitario dentro de las
inmediaciones de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica de Machala
que ofrezca un espacio de trabajo e interaccién para los estudiantes, profesores y empresas.

El lugar contaria con todo el equipamiento necesario para las diferentes carreras que se
ofertan en la Facultad de Ciencias Empresariales del alma mater, dentro de este espacio a mas de
los equipos que son necesarios para la realizacion de las actividades de los estudiantes también se
contara con un espacio reservado para el consumo de alimentos tipo Coffe break, en un area comin

donde se puede socializar los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de estudio.



El proceso de formacion del coworking contaria con una planta que sera dividida en siete
secciones para tener una mejor distribucion del espacio con un area de recepcion y el resto para
las carreras de la facultad ya que las necesidades de los estudiantes por curso son diferentes y hay
que tratar de cubrir todas con los diferentes recursos y servicios que se van a ofrecer.

Es importante mencionar que este modelo de plan de negocio no solo beneficia al cuerpo
estudiantil sino a la misma Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica de
Machala siendo mas atractiva para los estudiantes, ya que se ofrecera bienes y servicios de primera

calidad.

3.1.2. Contexto

La Universidad Técnica de Machala cuyo lema es “Calidad, pertinencia y calidez”, cuenta
con 3 campus: Campus Universitario, ubicado en la Av. Panamericana Km. 5 % Via a Pasaje;
Campus Machala, ubicado en la Av. Loja entre 25 de junio y 10 de agosto; y el Campus 10 de
agosto, ubicado en la Marcel Laniado de Wind y 10 de agosto.

Es una institucion que estd enfocada en la formacion de profesionales con habilidades y
capacidades técnicas y cientificas, sin descuidar valores como la ética, la solidaridad y la identidad
nacional. Al mismo tiempo, la Universidad Técnica de Machala tiene el compromiso de mejorar
sus procesos internos, la oferta del servicio de educacion de tercer y cuarto nivel.

Por otra parte, el Doctor Jhonny Edgar Pérez Rodriguez actual rector que regira los destinos
de la Universidad Técnica de Machala durante el periodo 2022-2027, y quien ha tenido una
destacada vida en el campo profesional y en la docencia dentro en el alma mater. Ademas, la
Facultad de Ciencias Empresariales tiene el objetivo de desarrollar conocimientos, habilidades,
destrezas y valores de los estudiantes, y servir a la comunidad mediante la ejecucion de programas
y proyectos socio productivos.

Conociendo cuales son dificultades que puede tener el estudiantado para ejercer su
profesion sin la suficiente practica, podria acoger esta propuesta que se enmarca dentro de los
objetivos de su plan de trabajo en pro de la educacion y de la universidad para alcanzar la
“universidad del futuro”.

3.1.3. Solucidn

Uno de los puntos a conseguir dentro de la propuesta de este modelo de plan de negocio,

es poder concretar convenios necesarios y pertinentes para la viabilidad del mismo. Cabe destacar

que el primero en la lista es en la misma de Universidad Técnica de Machala para que no solo sea



un centro de conocimiento, sino que también ofrezca un lugar donde se pueda compartir de las
experiencias y saberes necesarios entre las distintas carreras que esta ofrece la Faculta de Ciencias
Empresariales por medio de sus alumnos. Es importante mencionar que el coworking universitario
servira como punto de practica y aprendizaje entre los mismos estudiantes.
3.1.4. Objetivo de la propuesta
Brindar espacios comodos y tecnoldgicos para el desarrollo de actividades académicas,
preprofesionales a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Técnica de Machala, mediante la creacion del modelo de coworking.
3.1.5. Recursos
3.1.5.1. Recursos Humanos
Se contaré con tres recepcionistas, desempefiando el cargo de cajera y/o cajeros y auxiliar
de servicio, mismos que tendrian jornadas de 4 horas rotativas con un horario desde las 7:00 am
hasta las 10:00 pm que es donde se termina el horario de la jornada nocturna. Algo importantes es
que los mismos estudiantes del alma mater pueden formar parte del equipo de trabajo.
3.1.5.2. Recursos Materiales
Dentro los recursos materiales se encontraran lo siguiente:
e Mesas de trabajo para 10 personas.
o Sillones.
e Sillas de oficina.
e Escritorios unipersonales.
e Pantallas.
e Pizarras acrilicas.
e Suministros de papeleria.
3.1.5.3. Recursos Tecnoldgicos
Dentro los recursos tecnoldgicos se encontraran lo siguiente:
e Impresoras multifuncionales.
e Proyectores.
e Computadora de escritorio.
e Pizarras digitales.

e Laptop.



e Celular.
3.1.5.4. Recursos adicionales
e Una cafetera.
e Juego de tazas.
e Cremera.
e Juego de cucharillas.
e Estanterias de cafeteria.
e Anaqueles.
e Televisor.
e Extintores.
e Tachos de basura.
3.1.6. Conclusiones de la propuesta
En definitiva, el espacio y la tecnologia son variables indispensables para el desarrollo de
las actividades académicas y futuras actividades profesionales de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales del alma mater. Por lo que prevé que esta propuesta de negocio se
desarrolle para el afio 2027, con los fondos publicos, es decir por medio del presupuesto designado

por el Estado para la universidad.

3.2. Fases de implementacién

3.2.1. Planificacion

El proyecto integrador se basa en la creacion de un modelo de coworking, esencialmente a
las carreras de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica de Machala. Al
momento de desarrollarlo se estaria cubriendo la falta de espacios que existe para la realizacion
tareas académicas y la interaccion con la empresa.

Para llevar a cabo la propuesta los responsables seran las autoridades tanto de la
Universidad como de la Facultad, el departamento de bienestar estudiantil, el centro de educacién
continua y el cuerpo de profesores. Ademas, para el desarrollo del coworking universitario se va a
necesitar recursos financieros designados por el presupuesto del Estado ya que se construira una

nueva infraestructura.



3.2.2. Flujograma
El coworking universitario para la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad

Teécnica de Machala, tendra el siguiente proceso:

Figura 11. - Flujograma de procesos

Solicitud de informacién
en recepcion

Entrega del
servicio

Buscar
alternativas

Acceso a un espacio con un
punto de internet y bajo un
consumo minimo.

Acceso al
sercicio general

Sala de reunién

v

Acceso al
servicio ejecutivo

Una sala privada para 10 a
15 personas, con equipos
tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion autores.

Como se puede observar en el flujograma, el inicio del proceso esta dado por la solicitud
de informacidn de los usuarios y finaliza con el uso del espacio en el coworking, ya sea en la sala
general o en las salas de reuniones, es decir, el usuario va a poder disfrutar de todos los servicios

que se le otorga de acuerdo al espacio ocupado.
3.2.3. Presentacion

Marca.

La marca es la identificacién y lo mas importante de una empresa, en este caso su creacion
caracterizara el modelo de coworking presentado. Por lo tanto, el servicio debe diferenciarse de
cualquier otro servicio que brinden las posibles competencias para aumentar la satisfaccion de los

usuarios que lo visiten.



Es por esto el espacio llevard por nombre “Coworking Universitario”, escogido
principalmente porque es el primer lugar de trabajo dirigido para estudiantes universitario en la
ciudad de Machala y especificamente enfocado en los alumnos de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Técnica de Machala.

Logotipo.

Se eligié un modelo sobrio, para que sea claro y conciso, y asi permita evidenciar el modelo

desarrollado y el nicho de mercado para el cual esta enfocado.

Figura 12. - Logotipo de la empresa

. FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Fuente: Elaboracién autores.

Coworking Universitario integra las funciones de un espacio de coworking convencional
con las necesidades de un estudiante universitario, en este caso estd especialmente encaminado
para preprofesionales de las carreras de administracion de empresas, comercio exterior,
contabilidad y auditoria, economia, mercadotecnia y turismo, ofertadas en la Facultad de Ciencias
Empresariales d la Universidad Técnica de Machala.

Servicios.

= Salas de reuniones equipadas con tecnologia.
= Saldn comun para trabajar solo o en grupos multidisciplinarios.
= Cafeteria.
o Bebidas calientes:
= Café y sus variantes.
= Infusiones.

= Chocolate.



o Bebidas frias:
= Zumo de naranja.
= Frappés.

o Postres:

= Pany sus variantes.

= Bizcochos.
= Crepas.

= Donas.

= Brownies.

o Snacks salados:
= Sanduches.
= Papas fritas.
o Snacks saludables:
= Frutos secos.
= Barras de granola.
» Fruta picada.
= Sala donde descanso.
= Impresiones y suministros de papeleria.

= Servicio de luz, agua e internet de alta velocidad.



3.3. Cronograma de actividades

Tabla 1. - Cronograma de actividades

Duracién (semanas, inicio del 23 de mayo de 2022)

Actividades

. 112(3(4|5|6|7[8[9]10|11 12|13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 | 22| 23| 24
por realizar

Presentacion
del proyecto

Disefio y
ajustes de la
encuesta

Recoleccion de
la informacion.

Procesamiento
de datos.

Andlisis de los
resultados.

Desarrollo de
la propuesta

Determinar la
ubicacion

Determinar los
servicios a
brindar.

Presentacion
de la propuesta

Entrega  del
informe final

Fuente: Elaboracién autores.



3.4. Recursos Utilizados

Tabla 2. - Recursos utilizados en el proyecto integrador

Fuentes de financiamiento
Rubros Recursos
Detalles propios Total
Personal $ 3.400,00 |$ 3.400,00
Investigadores (8 meses) $ 425,00
Equipos $ 2300,00 ($ 2.300,00
2 computadoras $ 1.150,00
Materiales $ 200,00 |$ 200,00
Insumos $ 500,00 |$ 500,00
Bibliografias $ 200,00 |$ 200,00
Total $ 6.600,00

Fuente: Elaboracion autores.

3.5. Factibilidad Técnica de implementacion
3.5.1. Factibilidad Técnica

Ubicacién.

Figura 13. - Ubicacion estratégica
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La ubicacion del coworking universitario fue establecida de acuerdo con los espacios
disponibles que cuenta el campus universitario, en la Av. Panamericana Km. 5 %2 Via a Pasaje,
donde esté establecida la Facultad de Ciencias Empresariales, para que se encuentre cerca del

estudiante de la facultad.

Analisis FODA

Figura 14. — Andlisis FODA de la propuesta

/Fortalezas / Oportunidades
« Areas « Convenios
disponibles « Necesidad

* Presupuesto
+ Sin competencia

€

/Debilidades

* No un lugar
parecido al
propuesto.

» Burocracia.

A

 Transporte

W

menazas

* Recorte
presupuestario -
Estado.

« Suspencion de

servicios.

Fuente: Elaboracion autores.

Fortalezas
v La Universidad Técnica de Machala cuenta con espacios libres donde se podria
ubicar el Coworking Universitario.
v La universidad cuenta con el presupuesto para la ejecucion de la propuesta,
ademas de que cuenta con otros medios de financiamiento.
v" No existe competencia alguna en la provincia, ya que no hay otra universidad

publica en EI Oro.



Oportunidades
v' La Facultade de Ciencias Empresariales cuanta con algunos convenios con
empresas publicas y privadas que podrian ser modificados y ser de mayor
beneficio para los estudiantes.
v Los estudiantes son conscientes de la necesidad que tienen de este tipo de espacios
dentro de su formacion profesional.
v Accesibilidad a los medios de transporte publico.
Debilidades
v" No cuenta con espacios 6ptimos para el desarrollo de actividades extraclase de
sus estudiantes dentro del campus.

v Demasiada burocracia con respecto a tramites académicos.

Amenazas
v Los recortes presupuestarios del Estado por la situacion del pais.

v Suspensidn de los servicios basicos que brinda la universidad.

3.5.2. Factibilidad Operativa

Estructura organizacional.

El coworking universitario se caracterizara por los valores y habilidades del personal que
laborara en el espacio. El fin es crear una comunidad con buenas relaciones humanas, por lo que
se capacitara al equipo para que puedan entender y ofertar los servicios establecidos de la mejor
manera.

El grupo estard conformado por un equipo de siete personas, que trabajaran en conjunto
para hacer del espacio la mejor eleccion de los estudiantes. Por lo que el flujo circular de la
comunicacion organizacional es la mejor opcidon para cumplir el objetivo del coworking y

haciendo mas facil la interaccion y el cumplimiento de las funciones de los trabajadores.



Organigrama

Figura 15. — Organigrama de la estructura organizacional
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Fuente: Elaboracion autores.

Descripcion de los puestos.

El administrador serd quien organice las actividades de los demas trabajadores con el fin
de alcanzar las metas mensuales, trimestrales o semestrales, tendra la labor de supervisar el
desarrollo de los procesos que se llevan a cabo. Ademas, entres sus funciones esta el ser el
representante y la imagen del coworking universitario para el exterior, asi pues, €l creard y
mantendré enlaces con la empresa privada a través de convenios.

Los recepcionistas se encargaran de recibir a los usuarios y contestar llamadas de la mejor
manera para poder brindar la informacion y el servicio correctamente. Adicional a esto tendra
que ocuparse de la venta de los diferentes suministros y de la cafeteria, y llevar la contabilidad
del coworking.

Los técnicos informaticos seran los encargados de todas las conexiones y la red
informética, dando mantenimientos preventivos y correctivos a los mismos para que estén en
optimo estado. También, tendran a su cargo el monitoreo de las camaras de seguridad.

El servicio de limpieza serd contratado por horas, esto se debe a que para evitar
interrupciones en el desarrollo de las actividades de los estudiantes el aseo se hara después de la

jornada laboral.



3.5.3. Factibilidad Econdmica

Inversién inicial.

La inversion inicial es lo que dara vida al plan de negocio asi que en esta parte serad

expuesto y abalizado y se vera lo que se requiere para el mismo.

Para poder determinar la inversion inicial, de debe de analizar y comprender cada uno de

las partes que lo confirman como son: los recursos (tangibles, asi como también los intangibles,

los procesos (este esta conformada por los gastos, el costo operacional, etc.), los imprevistos, etc.

A continuacion, se los detalla.

Activos fijos, son todos los bienes que una empresa posee, sean estos tangibles e

intangibles, que se pueden convertir en efectivo a corto o largo plazo, y que son utilizados para

la operatividad de la empresa y no estan disponibles para la venta inmediata.

Tabla 3. - Activos fijos

Activos Fijos Precio Unitario  Cant. Total

Sistema de aire acondicionado $ 7.665,00 1 $ 7.665,00
Computadora de escritorio $ 850,00 1 $ 850,00

S Celular $ 350,00 1 $ 350,00
'S Impresora multifuncion $ 250,00 1 $ 250,00
§ Tacho de basura $ 5,00 1 $ 5,00
@ Silla ejecutiva $ 60,00 1 $ 60,00
Extintor 10lb $ 40,00 1 $ 40,00
Subtotal $ 9.220,00

Escritorios $ 110,00 7 $ 770,00
Mesa grandes $ 250,00 7 $ 1.750,00
Sillas negras $ 3500 70 $ 2.450,00

2 Sillas ejecutivas $ 60,00 7 $ 420,00
< Anaqueles de pie $ 230,00 7 $ 1.610,00
S Impresoras Ricoh multifuncion ~ $ 230,00 7 $ 1.610,00
3 Pizarras digitales $ 125500 7 $ 878500
A Pizarras acrilicas $ 30,00 7 $ 210,00
©  Televisor de 85 $ 750,00 7 $ 5.250,00
& Cable HDMI de 5 m. $ 2500 14 $ 350,00
Proyectores Epson $ 72500 10 % 7.250,00
Laptop Dell Inspiron 15 3000 $ 2.650,00 7 $  18.550,00
Subtotal $  49.005,00

'S Cafetera $ 130000 1 $ 1.300,00
@  Juego de tasas x 2 $ 2800 28 $ 784,00
S Cremera $ 350 8 % 280,00




Juego de cucharillas x 2 $ 500 28 $ 140,00
Juego de vasos x6 $ 150 10 $ 15,00
Estanteria de cafeteria $ 550,00 1 $ 550,00
Subtotal $ 3.069,00

Total Equipamiento $ 61.294,00

Fuente: Elaboracién autores.

Son otros activos en los cuales invertir para poder llevar a cabo la operatividad de la

empresa y estos son:

Tabla 4. - Otros activos

Gatos de construccion $ 85.000,00
Planimetria y permiso de construccién $ 450,00
Instalacion de anaqueles y estanterias $ 500,00
Instalacién de red informatica $ 1.500,00
Licencias de software $ 600,00

Total de otras inversiones $ 88.050,00

Fuente: Elaboracion autores.

Para calcular el valor de la construccion se consultd la lista de precios de materiales de
construccion en Ecuador y a un arquitecto que supo manifestar que el valor de construccion por
metro cuadrado esta entre los $80.00 y $160.00 por metro cuadrado.

Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el que estd compuesto por los gastos y los costos operacionales
de la empresa, los costos variables y la caja chica. Este capital esta requerido para solventar los
gastos inmediatos que se den por los costos operacionales como son agua, luz internet y
desperfectos que se produzcan en los equipos y que no puedan esperar a mantenimiento
preventivo como lo esta planificado.

Este valor es considerado con un solo valor anual con el que va a trabajar y se ha
determinado que en el afio cero sea de $35.000 y se estima que para los afios siguientes valla
aumentada un 12%.

Imprevistos

Los imprevistos son un valor que por lo general se establece entre un 5% y un 15% pero

hemos visto conveniente que sea un 10% de los activos fijos asi que de establecido en $6.129.40.



Tabla 5. - Célculo de la Inversion Inicial del Proyecto

Activos fijos $ 61.294,00
Otras inversiones $ 88.050,00
Capital $ 35.000,00
Imprevistos $ 6.129,40
Total de inversion inicial $ 190.473,40

Fuente: Elaboracion autores.

El valor que se calcul6 para la inversion inicial es de $ 190.473,40.

Ventas

Tabla 6. - Proyeccidn de ventas

2 . Ventas
Plazas Dia Semana Mensual
horas anuales

Alquiler a
estudiantes $ 5,00 7 $ 140,00 $ 700,00 $2.800,00 $ 28.000,00
Total de ingresos por alquiler $ 28.000,00

Consumo
minimo $ 150 25 $3750 $26250 $1.050,00 $ 10.500,00
Total de ingresos $ 10.500,00

Fuente: Elaboracion autores.
El valor de las ventas anuales proyectadas es de $ 38.500,00.

Costos.
Al ser una empresa que solo brindara un solo servicio habré solo costos fijos y no

variables que se detallan a continuacion:

Tabla 7. - Calculo de los costos

SUELDOS Y SALARIOS

Personal Cantidad Pago medio total
tiempo
Recepcionista 4 3 225,00 $ 900,00
Auxiliar de TIC’s 2 % 250,00 $ 500,00
Total sueldos y salarios $ 1400,00
GASTOS OPERATIVOS
Luz $ 120,00
Internet $ 75,00




Agua $ 15,00
Plan celular $ 25,00
Sistema de vigilancia $ 250,00
Insumos cafeteria $ 150,00
Insumos de papeleria $ 200,00
Mantenimiento $ 200,00
Limpieza $ 125,00
Imprevisto de gastos $ 200,00
Seguridad $ 125,00
Total gastos operativos $ 485,00
GASTOS DE MARKETING

Publicidad online $ 50,00
Publicidad $ 100,00
Imprevistos 3% $ 4,50
Total gastos marketing $ 154,50

Total costo mensual $ 2.039,50

Fuente: Elaboracion autores.

Se estima que el costo anual de la operatividad del coworking universitario serd de $
24.474,00 y se prevé que el afo siguiente aumente debido al proceso inflacionario que se sufre
todos los afios.

Costos Variables.

Al ser una empresa dedicada a prestar servicios no se generan costos variables

Depreciacion.

Al ser una empresa se debe tener en cuenta la depreciacion de los activos fijos que
después de haber cumplido con su vida util deben ser renovados para seguir prestando un mejor
servicio a todos los usuarios que van a utilizar el coworking universitario de para la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica de Machala.

Para efecto de la misma se ha tomado en consideracion el método lineal, teniendo en

consideracion los valores de la vida atil de cada uno de los activos.

Tabla 8. - Vida util de los bienes de uso

Bienes de Uso Vida Util
Maquinaria y equipos 10
Computadoras e impresoras 3
Herramientas 5

Muebles y Utiles 10




Extintor 20
Fuente: Elaboracion autores.

Depreciacion.
A continuacion, se calculara el valor de la depreciacion y el valor de retorno. Cabe

destacar que el valor de retorno se ha calculado con un 35% del valor de la compra.

Tabla 9. - Depreciaciones

Depreciacion

Activo Pr_ecu? \,/'.da Cant. Total Dep. Retorno
unitario  atil Anual
Computadora % 5 gs000 3 1 $ 850,00 $28050 $ 297,50
escritorio
Celular $ 350,00 5 1 $ 350,00 $ 70,00 $ 122,50
Impresora multifuncion  $ 250,00 3 1 $ 250,00 $ 8250 $ 87,50
Tacho de basura $ 500 10 1 $ 500 $ 050 $ 1,75
Silla ejecutiva $ 6000 10 1 $ 6000 $ 600 $ 21,00
Extintor 101b $ 40,00 20 1 $ 40,00 $ 200 $ 14,00
Escritorios $ 110,00 10 7 $ 770,00 $ 11,00 $ 269,50
Mesa grandes $ 250,00 10 7 $1.750,00 $ 2500 $ 612,50
Sillas negras $ 3500 10 70  $2.45000 $ 350 $ 857,50
Sillas ejecutivas $ 60,00 10 7 $ 42000 $ 6,00 $ 147,00
Anaqueles de pie $ 230,00 10 7 $1.610,00 $ 23,00 $ 563,50
Impresoras ricoh
multifuncion $ 230,00 3 7 $1.610,00 $ 7590 $ 563,50
Pizarras digitales $ 1.255,00 3 7 $8.785,00 $414,15 $ 3.074,75
Pizarras acrilicas $ 30,00 5 7 $ 21000 $ 600 $ 7350
Televisor de 85 $ 750,00 5 7 $5.250,00 $150,00 $ 1.837,50
Cable HDMI de 5m $ 25,00 5 14 $ 35000 $ 500 $ 12250
Proyectores Epson $ 72500 10 10 $ 250,00 $ 7250 $ 2.537,50
'58850" dell inspiron 15 ¢ > 650,00 3 7 $18550,00 $87450 $ 6.492,50
Cafetera $1.300,00 5 1 $ 1.300,00 $260,00 $ 455,00
Juego de tasas x 2 $ 28,00 5 28 $ 78400 $ 560 $ 274,40
Cremera $ 35,00 5 8 $ 28000 $ 700 $ 98,00
Juego de cucharillasx 2 $ 5,00 5 28 $ 14000 $ 100 $ 49,00
Juego de vasos x 6 $ 1,50 5 10 $ 1500 $ 030 $ 5,25
Estanteria de cafeteria ~ $ 550,00 10 1 ¢ 55000 $ 5500 $ 192,50
Totales $2.436,95 $18.770,15

Fuente: Elaboracion autores.



Criterios de decision.

Periodo de Recuperacion (Paybackg)

El Periodo de recuperacion o Payback es el tiempo en el cual la inversion inicial retorna
segun los flujos de efectivo acumulados (Aponte y, 2017). (Fernandez, y otros, 2012)Y de
acuerdo con la tabla 10 la propuesta recuperaria su inversién inicial aproximadamente en el
quinto afio e incluso se generaria un excedente.

Tabla 10. - Tabla del periodo de recuperacion de la inversion inicial

Afios  Flujo de efectivo Flujo de efectivo
acumulado
0 $-190.473,43
1 $ 38.500,00 $ 38.500,00
2 $ 38.500,00 $ 77.000,00
3 $ 38.500,00 $ 115.500,00
4 $ 38.500,00 $ 154.000,00
5 $ 38.500,00 $192.500,00
6 $ 38.500,00 $231.000,00
7 $ 38.500,00 $ 269.500,00
8 $ 38.500,00 $ 308.000,00
9 $ 38.500,00 $ 346.500,00
10 $ 38.500,00 $ 385.000,00

Fuente: Elaboracion autores.

En el caso de este proyecto la inversion inicial es de $190.473,43 y tendria un flujo de
efectivo anual de $38.500,00, y para obtener el tiempo exacto en que se va a recuperar la
inversion se aplica la siguiente formula:

(b -0

PR=a+
Ty

Donde:
e a=afio anterior inmediato al que se recupera la inversion, en este caso es 4.
e b =inversion inicial del negocio, siendo esta de $ 190.473,43.
e ¢ = flujo de efectivo acumulado del afio anterior inmediato al que se recupera la
inversion, sumando $ 154.000,00

e d = flujo de efectivo del afio exacto en el que se recupera la inversion, siendo de
$38.500,00



Entonces:

190.473,43 — 154.000,00
38.500,00

PR =4+ 0,9473
PR = 4,95 afios

PR =4

Valor Actual Neto (VAN).

El valor actual neto es un indicador financiero que resulta de la diferencia entre el valor
presente de los ingresos futuros netos esperados que son descontados a una taza k, que representa
el costo de oportunidad del capital, y el desembolso de la inversion (Mete, 2014), calculado con
la siguiente ecuacion:

FE, FE, FE,

AN = e ————
v (1+k)1+(1+k)2+ +(1+k)n
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Donde:

e FE =flujo de efectivo neto del periodo, en este caso es constante anualmente de

$38.5000,00.
e k =tasa de expectativa o alternativa/oportunidad, que se ha considerado del 10%.
e |l =inversion inicial, de $190.473,43.
Entonces:
VAN = 38.500,00 38.500,00 38.500,00 190.473,43

aA+010) T (a+01002 T aFo10m0
VAN = 46.092,40
De acuerdo con los criterios de aceptacion el proyecto es aprobado por que el valor actual
neto es mayor a cero (0).
Tasa Interna de Retorno (TIR).
La tasa interna de retorno descuenta el valor de los futuros ingresos netos esperados e
igualandolos con la inversién inicial, es decir, la tasa interna de retorno debe iguala a cero (0) al

valor actual neto (Mete, 2014). El cual sera calculado de la siguiente manera:

Tabla 11. - Tasa interna de retorno

Afios  Flujode FIVp 150,  Valorpresente o, Valor presente

efectivo al 15% al 20%

0  $-190.473,43




1 $38.500,00 0,870 $33.495,00 0,833 $32.070,50
2 $38.500,00 0,756 $29.106,00 0,694 $26.719,00
3 $38.500,00 0,658 $25.333,00 0,579 $22.291,50
4 $38.500,00 0,572 $22.022,00 0,482 $18.557,00
5 $38.500,00 0,497 $19.134,50 0,402 $15.477,00
6 $38.500,00 0,432 $16.632,00 0,335 $12.897,50
7 $38.500,00 0,376 $14.476,00 0,279 $10.741,50
8 $38.500,00 0,327 $12.589,50 0,233 $8.970,50
9 $38.500,00 0,284 $10.934,00 0,194 $7.469,00
10 $38.500,00 0,247 $9.509,50 0,162 $6.237,00
Suman $193.231,50 $161.430,50

Fuente: Elaboracion autores.

0.05 X{ 0,15 — § 193.231,50} $2.758,07
' TIR —> $190.473,43 $31.801,00

0,20 —» $161.430,50

x _ 2.758,07
0,05 31.801,00

— 005 ( 2.758,07 )
X =509131.801,00

x = 0,004336 + 0,15
x = 0,1543 x 100
x = 15,43

El proyecto puede ser aceptado debido a que la tasa interna de retorno es mayor a la tasa

de expectativa propuesta en el indicador financiero del valor actual neto.

indice de Rentabilidad (relacion Costo — Beneficio)

El indice de rentabilidad considera el valor del dinero en el tiempo y su calculo es la
relacion entre el valor actual de los ingresos netos esperados y el valor actual de la inversién
inicial (Aguilera, 2017). Y para determinar la relacion costo — beneficio se aplica la siguiente
formula:

_ Valor Actual de los Ingresos netos esperados

Inversion inicial
B 236.565,383
~190.473,43

IR = 1,24



Esto quiere decir, que el proyecto debe ser aceptado ya que el indice de rentabilidad es
mayor que uno (1).

La propuesta del Coworking Universitario para la Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad Técnica de Machala puede ser aceptaba ya que fue aprobada por los cuatro

métodos de evaluacion de proyectos de inversion.

3.5.4. Factibilidad Legal

La factibilidad legal no aplica en esta propuesta porque al ser un espacio creado dentro
de la Universidad Técnica Machala y un servicio para los estudiantes de la Facultad de Ciencia
Empresariales, se manejaria bajo los estatutos, normas y reglamentos que dicha alma meter tiene

establecidos.

Capitulo IV — Conclusiones y Recomendaciones
4.1. Conclusiones

El objetivo primordial del presente proyecto integrador es determinar la factibilidad de
crear un modelo de Coworking Universitario para la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Técnica de Machala, mediante la descripcién de los procesos técnicos, y como se
pudo evidenciar el proyecto es aceptado en los cuatro criterios de decision a los que fue sometido,
por lo tanto, es viables el desarrollo de la propuesta, lo que servira para la satisfaccion de los
estudiantes.

Ademas, el desarrollo del modelo de Coworking Universitario abre la oportunidad de
implementar nuevas estrategias de colaboracion entre la universidad y la empresa a traves de
convenios que le permitan al estudiante implementar sus conocimientos en la vida real lo que
facilitard la insercion laboral a los futuros profesionales.

Al mismo tiempo, dentro de la técnica de la encuesta utilizada se determind que en la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica de Machala hay falencias que
impiden que el estudiante mejore su rendimiento, tales como: el mal servicio de conexion a
internet y la escasez de equipos tecnoldgicos. Por lo tanto, los espacios que actualmente tiene la
Universidad Técnica de Machala no estan totalmente acondicionados para el correcto desarrollo
de las actividades académicas, por lo que se espera poder satisfacer las necesidades evidenciadas

durante la investigacion.



En conclusién se ha cumplido con los objetivos establecidos, ya que se comprobé que es
si es factible implementar un coworking universitario donde se ofrezcan los diferentes tipos de
servicios que en la actualidad son ineficiente o no existen dentro de la institucion universitaria,
todo esto con la finalidad de ayudar a los futuros profesionales a mejorar su rendimiento
académico y crear relaciones preprofesionales que les facilite insertarse en el campo laboral una

vez terminados sus estudios.

4.2. Recomendaciones

Por la necesidad de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Técnica de Machala, de que se cree un Coworking Universitario, se recomienda
realizar capacitaciones de la funcionalidad, los beneficios y los servicios que ofrece para que
obtengan el maximo beneficio que les ofrecera el nuevo espacio.

Adicionalmente, se puede recomendar la modificacion de los convenios vigentes entre la
universidad y las empresas publicas y privadas con el objetivo de brindarle a los alumnos una
mayor vinculacion de su conocimiento de la carrera con el campo laboral real, aunque, también
se deberan buscar otros convenios con nuevas empresas.

Por otro lado, se puede iniciar con otro Coworking Universitario para las otras cuatro
facultades que tiene la Universidad Técnica de Machala ya que asi se podra potenciar la calidad
de la educacidn impartida por los profesores, por lo que permitira fortalecer el perfil profesional
de sus estudiantes, haciendo que estos sean trabajadores eficientes dentro de una empresa 0 que
tengan iniciativa propia para emprender.

Por ultimo, se puede encomendar el mantenimiento periddico de la infraestructura para
evitar su deterioro y de renovar los servicios segun las nuevas generaciones y demandas de los

proximos estudiantes que tendra la Facultad de Ciencias Empresariales.
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