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RESUMEN 

El análisis del presente caso práctico es una muestra de los muchos problemas que se 

dan en el mundo del comercio internacional y que por necesidad de solucionar dichos 

problemas se crearon normas, leyes en conjunto con los países para establecer acuerdos 

y solucionar de la manera más conveniente los problemas que surgen en el comercio de 

mercancías. En este caso se ha utilizado un método analítico-sintético dado que se ha 

necesitado el análisis de las normas y leyes sobre los contratos internacionales, además 

revisar las convenciones para observar cuales son las obligaciones y derechos del 

vendedor y comprador. Por lo general el vendedor está obligado a entregar las 

mercancías según se haya pactado en el contrato. 

En el mundo del Comercio Internacional muchas veces se presentan inconvenientes en 

el momento de la entrega de la mercadería a su destino, de estos inconvenientes 

finalmente recae en un incumplimiento del contrato que previamente fue pactado.  Las 

soluciones que surge a raíz de estos incumplimientos son variadas y por tal razón  se 

necesita el análisis de los artículos de ley de la Convención de Viena de 1980 para poder 

tomar acciones legales que den la forma de recuperar los perjuicios que ocasiona un 

incumplimiento, a la hora de entregar las mercaderías en el lugar de destino.  

  

  

  

  

Palabras clave: comercio internacional, contratos de compra-venta internacional, 

convención de viena, incumplimiento de contrato del vendedor, derechos del comprador   
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ABSTRACT 

The analysis of this practical case is a sample of the many problems that occur in the 

world of international trade and that due to the need to solve these problems, norms and 

laws were created in conjunction with the countries to establish agreements and solve 

them in the most convenient way. problems that arise in merchandise trade. In this case, 

an analytical-synthetic method has been used, since the analysis of the norms and laws 

on international contracts has been needed, as well as reviewing the conventions to 

observe what the obligations and rights of the seller and buyer are. In general, the seller 

is obliged to deliver the goods as agreed in the contract. 

In the world of International Trade many times there are problems at the time of delivery 

of the merchandise to its destination, these problems finally fall on a breach of the 

contract that was previously agreed. The solutions that arise as a result of these breaches 

are varied and for this reason the analysis of the articles of law of the Vienna Convention 

of 1980 is needed to be able to take legal actions that give the way to recover the damages 

caused by a breach, to the time of delivery of the goods at the place of destination.  

  

  

Key words: international trade, international sales contracts, vienna convention, seller's 

breach of contract, buyer's rights 
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1. INTRODUCCIÓN 

Los contratos internacionales son documentos que tienen como finalidad identificar las 

obligaciones pactadas entre el comprador y vendedor donde se realizará una transacción 

comercial  (Carroll & Neumann 2022). Se sabe que a lo largo de la actividad comercial 

la inversión internacional en el comercio exterior es el motor que impulsa la importación 

y exportación de productos y por ello el desarrollo entre países ha ido en aumento gracias 

a las transacciones comerciales  por tanto los contratos internacionales son la herramienta 

adecuada para el funcionamiento equilibrado del comercio (Merchán, 2021).  

Se han creado acuerdos entre países, y es de esta manera donde se creó la Convención de 

Viena de 1980, en el cual se establecieron normas y leyes  tan necesarios para mantener 

cierta armonía dentro de la actividad comercial, estableciendo  derechos y obligaciones 

tanto al vendedor como al comprador dentro de los contratos de compra-venta de 

mercaderías. 

Dentro de esta actividad comercial surgen muchas veces incumplimientos y para resolver 

estos problemas se debe llevar a un análisis sobre qué ley sería aplicable para resolver de 

la manera correcta sin que haya perjuicio para la parte afectada, entonces se recurre a lo 

establecido dentro de los artículos de ley de la convención de Viena (Gómez, 2021). 

Para resolver casos donde se ha dado incumplimento en el contrato muchas veces se ha 

necesitado de un arbitraje y esto ha implicado contratar abogados que tramitan con mucha 

eficiencia la demanda correspondiente. Aunque en la ley del convención de Viena están 

estipulados los artículos correspondientes para resolver el incumplimiento en los 

contratos de compra-venta, ya que fue creada para regular los contratos internacionales y 

esto fue un acuerdo de carácter mundial en el cual están suscritos más de 80 países del 

mundo. 
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2. DESARROLLO 

2.1 REACTIVO PRÁCTICO 

La presente investigación se expone un caso práctico donde comienza con una 

celebración de un contrato de compra-venta de zapatos los cuales la empresa BM S.A de 

origen Italiano es la parte vendedora y la empresa Ecuatoriana Leos S. A es la parte 

compradora y se menciona que la entrega de mercadería no se dieron a tiempo debido al 

clima, por tanto la empresa Ecuatoriana se plantea las siguientes interrogantes: ¿Es 

susceptible el ámbito de aplicación de la Convención de Viena de 1980 sobre 

compraventa internacional en el caso planteado?, ¿Debe la empresa italiana cumplir 

obligaciones con el contrato celebrado con la empresa ecuatoriana?, ¿Qué acciones podría 

plantear la empresa ecuatoriana ante el incumplimiento del vendedor?, ¿Podría la 

empresa ecuatoriana demandar el pago de daños y perjuicios por incumplimiento del 

contrato de compraventa internacional de mercancías? 

2.2 TEMA 

El incumplimiento en la entrega de las mercancías en los Contratos de Compra-Venta 

Internacional, ocasiona que surjan problemas a la hora de entregar la mercadería según 

lo pactado y en este caso la empresa de origen Ecuatoriano que es la parte afectada y que 

manifiesta el malestar por no recibir las mercancías en la fecha prevista, y por esta razón 

es necesario aplicar las normas y reglamento vigentes de la ley sobre los Contratos 

Internacionales, para dar solución al problema surgido. 

Se sabe que el Comercio Internacional ha ido incrementado su desarrollo relacionado a 

actividades comerciales en el transcurso de los años y esto ha permitido a los países 

reconocer los problemas e inconvenientes que puede ocasionar el incumplimiento de lo 

pactado en los contratos de compra-venta de mercadería, dado caso que las empresas 

Italiana y Ecuatoriana están adherida  al convención de Viena es necesario recurrir a estas 

normas que rigen los contratos internacionales para dar solución a dichos problema 

(Baeza et al., 2020). 
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2.3 PROBLEMA 

El problema surgido entre, la empresa Italiana BM S.A y la empresa Ecuatoriana Leos 

S.A, comienza cuando las mercaderías no llegaron a tiempo, surgiendo de esta manera el 

malestar ya que se ha visto privado de los beneficios que pudo haber obtenido si no 

hubiera surgido este inconveniente, y por tal razón la empresa Ecuatoriana hace 

manifiesto de la falta de conformidad, por otro lado la empresa italiana alega que no llegó 

a tiempo debido al clima. 

Podemos decir que en esta actividad del comercio internacional se realizan exportaciones 

e importaciones de diferentes productos que están destinados a diferentes mercados, ya 

sea en Europa o latino América donde pueden surgir problemas de diversas índoles en 

cuanto la entrega de mercadería, pero la creación de las diferentes normas y leyes sobre 

los contratos ayuda a solucionar los problemas urgido de esta actividad (Badia et al., 

2023). 

Se debe tener en cuenta que el comercio mundial fluye por lo general a través de los 

puertos marítimos con un 50% de la actividad y que los productos transportados de las 

grandes compañías que otorgan suministros de toda índole, utilizan los puertos marítimos 

mundiales para entregar la mercancía, por tanto, los que transportan dichas mercaderías 

deben tener la experiencia que el clima es un tema a tomar en cuenta para evitar 

problemas en la entrega de la mercadería (Verschuur et al., 2022). 

2.4 OBJETIVO GENERAL 

Y debido a esto, el objetivo principal será conocer el problema y las interrogantes que 

surgen del mismo ya que serán necesario dar respuestas para solucionar con eficiencia 

utilizando las leyes que regulan los contratos compra-venta de mercadería. 

Por consiguiente, se utilizará como herramienta de investigación el método Analítico-

Sintético ya que nos permitirá llevar un análisis de forma adecuada para obtener las 

respuestas a las interrogantes que surgieron del problema de incumplimiento en la entrega 

de mercaderías tardía en el Contrato de Compra-Venta del Comercio Internacional. 

Es necesario que la investigación se centre específicamente en las normas que se estipula 

en la Convención de Viena 1980 para obtener información sobre los derechos y 
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obligaciones que tiene el comprador y vendedor y de esta manera poder conocer que ley 

de artículo sería la más adecuada para ser aplicada en este caso. 

También se debe analizar qué artículo de ley específico es la correcta para dar solución a 

cada una de las interrogantes surgidas en los problemas de incumplimiento de la entrega 

tardía de las mercaderías. 

Como se sabe que el comercio Internacional es de suma importancia y el interés por 

ejercer esta actividad conlleva a formar normas para regularizar dichas transacciones para 

que se realice de manera transparente entre los diferentes mercados mundiales y evitar 

posibles inconvenientes en los contratos (Bustamante et al., 2021). 

2.5 MARCO TEÓRICO 

En esta investigación sobre el problema a resolver, se debe destacar que es necesario 

contar con las normas y leyes establecidas en convenios internacionales, donde se rigen 

los derechos y obligaciones del vendedor y comprador y la Convención de Viena fue 

creada para regularizar estas actividades comerciales entre países adheridos a la misma y 

de esta manera tratar de disminuir los vacíos que se pueda aparecer dentro de este ámbito 

comercial (Rivera, 2022). 

El contrato es una herramienta en el cual se establecen todas las obligaciones y derechos 

de las partes que hacen un pacto de mutuo acuerdo y celebran una transacción comercial, 

donde las partes tienen sus domicilios en diferentes estados. 

En cuanto a qué artículo de ley se utilizará para dar respuestas a las interrogativas, 

necesitaremos la herramienta del Análisis para dar respuestas correctas dentro de un 

marco legal que permita resolver el incumplimiento del contrato (Gómez, 2021). 

Para resolver ciertos casos, la convención de Viena tiene algunos aspectos que se quedan 

fuera de regulación o responsabilidad como la muerte del transportista de mercancías, o 

la validez de las mercancías si sufren lesiones físicas y algunos aspectos que quedan fuera 

de una regularización por tal razón el vendedor y comprador necesitan buscar un arbitraje 

para resolver este y otros tipos de inconvenientes en el comercio internacional (Baeza, 

2020). 
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Según las normas y leyes que rigen en dicha convención, tratan de evitar conflictos entre 

el comprador y vendedor por tal motivo se especifican las normas de realizar las 

actividades comerciales según los contratos pactados. De esta manera se trata de evitar 

riesgos e incumplimientos a la hora de entregar mercancías (De la Fuente et al., 1999). 

Por lo tanto, un incumplimiento en el contrato por el vendedor será esencial ya que está 

causando un perjuicio sustancial a la otra parte donde su derecho de recibir un resultado 

beneficioso previsto para su desarrollo económico ha sido anulado (Naciones Unidas, 

1980). 

Y de esta manera la convención de Viena de 1980 fue creada para regular los contratos 

internacionales que tiene actividad con la compra-venta de mercaderías y esto fue un 

acuerdo de carácter mundial en el cual están suscritos más de 80 países del mundo, donde 

queda establecido los derechos y obligaciones que tiene el comprador y el vendedor, 

donde los contratos quedan incluidos dentro de las aplicaciones de ley la Convención de 

Viena (Inostroza, 2022) 

Entre estos países está Italia y se adhirió a la convención de Viena cuya fecha de 

aprobación es 11/12/1986 y entró en vigor el 01/01/1988 y Ecuador cuya fecha de 

aprobación es el 27/01/1992 y entró en vigor el 01/02/1993. Por lo tanto para dar 

soluciones a las interrogantes del caso planteado se aplicará los artículos de ley de esta 

convención (Campuzano, 2000). 

Por esta razón, se puede decir que esta convención ha ido incrementando la importancia 

de su creación ya que ha tenido una gran acogida por los distintos países, suscritos a ella 

debido a que el cuerpo normativo es interpretado con mucha eficiencia. 

Por ello la comprensión de la ley de la convención y de la debida aplicación en los 

contratos internacionales, dice sobre la obligación del vendedor de proporcionar la 

entrega de mercancías que sean satisfactorias para el comprador y si hay sospechas de la 

mercadería en estado defectuoso o que no llegasen en la fecha prevista se puede decir que 

se estaría presentando un incumplimiento del contrato, ya que las reglas de resolución 

por el incumplimiento se afectaría el contrato porque se debería buscar la solución y de 

esta manera se aplicará la ley para resolver el problema del caso planteado mediante el 

análisis de los artículos adecuado para dar solución a las interrogantes (Pacheco, 2020). 
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3. SOLUCIÓN DE CASO 

Las interrogantes que se deben analizar en este problema de incumplimiento tardío del 

contrato de compra-venta son resueltas de la siguiente manera:  

¿Es susceptible el ámbito de aplicación de la Convención de Viena de 1980 sobre 

compraventa internacional en el caso planteado?  

Si es posible realizar la aplicación de la Convención de Viena de 1980, ya que como se 

ha mencionado antes,  Italia y Ecuador están suscritos y sujetos a estas normas y leyes 

sobre los contratos internacionales, donde se manifiesta, que en la Parte 1 sobre Ámbito 

de Aplicaciones y Disposiciones Generales, en el Capítulo 1 que trata sobre el Ámbito de 

Aplicación y que en el Artículo 1 dice, que se aplicará a los Contratos de compraventa de 

mercaderías entre las partes que tienen sus domicilios en estados o países diferentes, por 

lo tanto se aplicará a los artículos de ley de la convención para resolver los problemas 

suscitados en la transacción comercial (Naciones Unidas, 1980). 

¿Debe la empresa Italiana cumplir obligaciones con el contrato celebrado con la empresa 

ecuatoriana? 

La empresa Italiana está obligada a cumplir con los acuerdos realizados en el contrato, 

ya que según el Artículo 25 del Capítulo 1 de las Disposiciones Generales en la Compra 

Venta de mercaderías dice que el incumplimiento del contrato por cualquiera de las partes 

será esencial  cuando por tales motivos cause a la otra parte un daño económico, el mismo 

que lo hubiera beneficiado si no se hubiera dado tal incumplimiento tardío a la hora de 

entregar las mercancías, ya que un incumplimiento de cualquier índole se considera una 

falta que debe ser subsanado de la manera correcta amparándose en los artículos de ley 

(Naciones Unidas, 1980). 

¿Qué acciones podría plantear la empresa Ecuatoriana ante el incumplimiento del 

vendedor? 

Según el artículo 36 dice que el vendedor tiene la responsabilidad de tomar en cuenta 

todo riesgo ya que la falta de conformidad por parte del comprador será asumida por el 

vendedor y eso podrá conllevar a una falta de incumplimiento tardío en el contrato al no 

llegar al destino las mercaderías según lo acordado en el contrato 
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Por tanto, la empresa ecuatoriana tiene el derecho a las siguientes acciones  

a) Invocar la falta de conformidad, en el momento de conocer que sus mercaderías 

no llegaron a su destino, conforme fue pactado en el contrato. Puede ser una de las 

acciones que puede realizar la empresa ecuatoriana según el artículo 36 

b) Indemnización por los daños y perjuicios ocasionados por no recibir la mercadería 

en la fecha prevista y de esta manera está perdiendo el beneficio que el comprador haya 

planificado para su actividad, según el artículo 50  

c) Rebajar el precio de las mercancías, también está previsto en el artículo 43, esta 

es una forma de llegar a un acuerdo entre las partes 

d) Declarar Resuelto el Contrato, también puede utilizar este recurso, que está 

establecido en el artículo 49 donde se indica que el incumplimiento por parte del vendedor 

en cualquiera de sus obligaciones que le incumba según el contrato, representa un 

incumplimiento esencial del contrato (Naciones Unidas, 1980). 

¿Podría la empresa Ecuatoriana demandar el pago de daños y perjuicios por 

incumplimiento del contrato de compraventa internacional de mercancías? 

Si podría demandar por daños y perjuicios la empresa ecuatoriana, según el artículo 74 

sección ll, sobre indemnizaciones de daños y perjuicios ya que en este artículo se 

menciona que el incumplimiento por cualquiera de las partes incurrirá a la indemnización 

por daños y perjuicios cuyo valor no podrá exceder más que a la pérdida ocasionada y el 

de la ganancia que dejó de recibir como consecuencia del incumplimiento. Se deberá 

invocar el incumplimiento del contrato para que se adopten las medidas correctas y las 

circunstancias sean atendidas para reducir la pérdida y la ganancia que dejó de obtener 

debido al incumplimiento., si no adopta tales acciones, la otra parte podría solicitar 

reducción de indemnización (Naciones Unidas, 1980). 
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CONCLUSIONES 

El análisis de los diferentes artículos en la Convención de Viena, dan resultados 

favorables para que la empresa Ecuatoriana Leos S.A tome acciones por incumplimiento 

tardío en la entrega de las mercaderías. 

La empresa compradora puede hacer uso de todos los recursos legales que por ley le 

corresponde, ya que se le ha ocasionado daños y perjuicios y el derecho a obtener los 

beneficios previstos  

Según los diferentes artículos de ley que se analizaron en el proceso de búsqueda de 

resultados para las interrogantes se observó que toda acción se debe primeramente poner 

de manifiesto en cuanto suscita la disconformidad en el cumplimiento del contrato, caso 

contrario podría perder derechos a los cuales puede acceder.  
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