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RESUMEN
En el desarrollo del comercio internacional influyen distintos parametros que determinan
la competitividad de los operadores de comercio exterior, uno de estos parametros es el
transporte internacional, que se considera como un factor clave estratégico en el comercio
exterior, a tal efecto para resolver el caso practico planteado sobre la eleccion del mejor
transporte internacional para exportar chocolates ecuatorianos Miski hacia Peru, se
establecio como objetivo determinar el tipo de transporte internacional viable en la
exportacion de chocolates ecuatorianos Miski hacia Peru con el fin de reducir costos
logisticos y duracion del producto. El tipo de investigacidon es aplicada y se usaron
técnicas como el estudio de documentos y métodos tedricos como analitico-sintético,
inductivo- deductivo y de sistematizacion. Los resultados indican que la eleccién del
medio de transporte se debe basar en el tipo de mercancia, capacidad de la carga, el costo,
seguridad y plazo de entrega. El transporte maritimo tiene alta capacidad de carga, pero
plazos muy largos, el transporte aéreo tiene capacidad limitada de carga, costos altos y
plazos de entrega rapidos, mientras que, el transporte terrestre posee alta capacidad de
carga, versatilidad en volumen y horarios flexibles dependiendo de la distancia. Se
concluye, que el medio de transporte internacional adecuado para exportar chocolates
Miski hacia Peru es el transporte terrestre, porque conserva la mercancia, sus costos son

econdmicos y es adecuado para la distantica del lugar de origen hasta el lugar de destino.

Palabras claves: Transporte internacional, chocolate, exportacion



ABSTRACT
In the development of international trade, different parameters influence the
competitiveness of foreign trade operators, one of these parameters is international transport,
which is considered a key strategic factor in foreign trade, for this purpose to solve the
practical case. Raised on the choice of the best international transport to exportEcuadorian
Miski chocolates to Peru, the objective was to determine the type of international transport
viable in the export of Ecuadorian Miski chocolates to Peru in order to reduce logistics costs
and duration of the product. The type of research is appliedand techniques such as the study
of documents and theoretical methods such as analytical-synthetic, inductive-deductive and
systematization were used. The results indicate that the choice of means of transport should
be based on the type of merchandise, load capacity, cost, safety and delivery time. Maritime
transport has a high load capacity, butvery long terms, air transport has limited load capacity,
high costs and fast delivery times,while land transport has high load capacity, volume
versatility and flexible schedules depending on of the distance. It is concluded that the
appropriate international means of transport to export Miski chocolates is land transport to
Per(, because it preserves the merchandise, its costs are cheap and it is adequate for the

distance from the place of originto the place of destination.

Keywords: International transport, chocolate, export
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INTRODUCCION
La apertura econdmica que brindan el crecimiento de las exportaciones e importaciones
fomentan la integracion de la economia mundial y una revolucion comercial entre paises,
donde el estado mas competitivo seré el que lidere el comercio internacional, no obstante,esta
competitividad se determina por factores de crecimiento y estratégicos. (Zamora & Pedraza,
2013)

La aplicacion de estos factores de crecimiento y estratégicos impulsa la competitividad de
las empresas en el mercado internacional, para obtener la eleccidn del consumidor, por lo que
aprovechan cada factor clave en la cadena de comercializacion, como los procesos de carga,
innovacion en el producto, la gestion aduanera, la logistica, gestion de marca, servicios de

transporte y el transporte internacional.

En este sentido, (Zamora & Gonzalez, 2019) indican que establecer una red de
infraestructura de transporte internacional es esencial para impulsar la competitividad en las
relaciones comerciales empresariales, sobre todo en las exportaciones, puesto que se
gestiona modos efectivos de transporte, como vias accesibles y seguras, transportes
eficientes, puertos, vias férreas y transporte maritimos, que les permite entregar a las
organizaciones los productos o servicios ofertados de forma segura, en buen estado,

asegurando la calidad y con el menor costo logistico posible.

En tal aspecto, se entiende al transporte internacional, “como los medios de transporte que
permiten el traslado de mercancias y personas entre paises” (Paez) y que en el ambito
comercial permite cumplir con las demandas de los clientes, puesto que asi se realice un
producto con la mejor tecnologia, el textil con mayor calidad o se cultive la mejor fruta, si
el producto no llega en las mejores condiciones hasta su destino final, no cumplird con los

requerimientos del contrato de negociacion. (Emparanza, 2020)

En este contexto, Ecuador, como pais en vias de desarrollo que basa su economia
principalmente de las exportaciones de materias primas y sus derivados, como el café, el
banano, mermeladas, chocolates, entre otros, debe enfocarse en la conservacion de sus
productos para que lleguen en perfectas condiciones hasta su destino final, ademas de buscar

la competitividad mediante factores estratégicos como es el transporte internacional.

12



A tal efecto, el presente caso practico, desea evaluar el medio de transporte mas idéneo para
la exportacion de chocolate hacia Per, por lo que se planted el siguiente objetivo, identificar
el medio de transporte internacional adecuado mediante la comparacion de costos logisticos

para la exportacion de barras de chocolates hacia Perd

, através de una investigacion aplicada, con el fin de reducir costos logisticos y duracion del

producto.

DESARROLLO

2.1 Reactivo préacticoReactivo practico 13033

La empresa exportadora MISKI por el dia de San Valentin realizara una exportacion de
aproximadamente de 15.000 kg de chocolate organico a PERU, la empresa esta indecisapor
cual medio de transporte resultaria conveniente tanto en lo econémico como en la
conservacion del producto. Fuente de consulta: En base a la revision de articulos cientificos,

normas internacionales, reglamentos y/o demas documentos juridicos describa.

2.2 Problema

¢Analizar las diversas variables favorables y desfavorables de cada medio detransporte

internacional?
¢Cual de ellos usted recomendaria?

2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo General

Identificar el medio de transporte internacional adecuado mediante la comparacion de costos

logisticos para la exportacién de barras de chocolate hacia Perd.

2.3.2 Objetivos Especificos
Analizar las variables favorables y desfavorables de cada medio de transporte

internacional.
Calcular los costos de exportacion

Terminar el grado de aceptabilidad de la marca de chocolate

13



2.4 Marco teorico

2.4.1 Proceso de exportacion

De acuerdo al (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador , 2021), las exportaciones la venta de
productos fuera del territorio nacional ecuatoriano, con el fin de comercializarlos. También
indica que antes de entrar a un proceso de exportacion, se debecumplir con algunos pasos
previos como: contar con Registro Unico del Contribuyente (RUC), obtener firma
electronica en un token, instalar el sistema Ecuapass, registrase como exportador en el

sistema informatico aduanero y conocer las restricciones de los productos a exportar.

El (PRO ECUADOR, 2021), en su informe de la Guia del Exportador, establece 2 etapas
del proceso de exportacion, la primera etapa es el pre — embarque, que comprende la
transmision de la declaracion aduanera de exportacion (DAE), con los documentos de
soporte y acompafiamiento y la segunda etapa es el post- embarque, donde se regulariza la
DAE.

2.4.2 Transporte internacional

En la etapa de la Revolucién industrial se avanza en el &mbito del transporte a nivel nacional
e internacional, por la adecuacién de vias seguras y el origen del Ferrocarril, que en gran
medida iba a ayudar con el traslado de personas y mercancias de forma segura y rapida.
Ademas, la maquina de vapor potenci6 al transporte maritimo, porque se aplico a los barcos,
posterior con los derivados de petréleo se empezaron a asfaltar las carreteras dando paso al
desarrollo de otros transportes terrestres como el camion. Teniendo en cuesta esto, (Sanal
Villarroya, 2022) debemos entender que los productos que consumimos 0 compramos
no siempre son elaborados en los lugares adquiridos o en el momento del consumo,
estos deben almacenarse y posteriormente transportarse, es por eso, que gracias a la
logistica la cual tiene sus antecedentes en al ambito militar, las empresas logran tener

mejor coordinacion en los procesos de produccién y comercializacion.

A tal efecto, se define al transporte internacional, como el medio principal que se encargade
traspasar fronteras y entregar productos en el pais de destino, es el elemento clave en la
distribucion fisica internacional que se determina en funcidn a los términos denegociacion
internacional, para identificar la ruta y la entrega, de tal forma que la mercancia llegue a su
destino sin dafios, en el plazo establecido y al precio acordado. (Importaciones Ecuador ,
2023), sim embargo, (Cedefio et.al, 2020), establece que en los sistemas de logistica el
transporte internacional de mercancias necesita de mucha vigilancia puesto que este

funciona como un punto clave en todos los sistemas de la cadena de suministro, es decir,

14



el transporte internacional como proceso muchas veces no recibe la atencion adecuada en

la literatura.

Por otro lado, Angulo et.al, (2018) nos indican que el transporte internacional es el
movimiento de personas, mercancias o productos desde el sitio de produccion, cultivo o
transformacion hasta el lugar de consumo, transformacién, produccion, distribucion o
almacenamiento, pero desde cualquier parte del mundo. Para que el transporte internacional
tenga éxito en su operacion, debe asegurar bien la mercancia con proteccién fisica, elegir el
adecuado medio de transporte y cumplir con el contrato de negociacion de ambas partes
interesadas, considerando proteccion juridica, mediante documentos de contrato de

transporte y proteccion econdémica, a través de polizas de seguro. (Dorta, 2019)
Los factores a considerar para elegir el medio de transporte internacional son:
Clasificacion de la mercancia

Tiempos de entrega

Especificaciones de la manipulacién

Disponibilidad

Costos

2.4.3 Tipos de transporte internacional

Segln (Séenz, 2018), en el comercio internacional se usan con mayor frecuencia tres tipos
de medios de transporte que son el maritimo, que comprende el traslado de mercancias fuera
del territorio nacional por mar, es el més utilizado por la gran capacidad de carga y menor
costo, ademas porque se puede realizar una carga fraccionada o carga masiva, mientras que,
el transporte terrestre, es el que se lo realiza por carretera y tiene distintosmedios de
movilizacion, permitiendo entregar el producto de puerta a puerta con costos relativamente
econdémicos, también se pueden hacer cargas agrupadas o completas y finalmente el
transporte aéreo, es el que se lo realiza por medio de los aviones, usado paracargas
perecederas o de gran valor, su ventaja es la rapidez y logistica sencilla, sin embargo lo

limita el tamafio y el peso.

Por otra parte, cada tipo de transporte se gestiona mediante la respectiva documentacion de
contrato, en el caso del transporte maritimo el documento es el conocimiento de embarque
0 como se conoce en inglés el Bill of Lading (B/L), en el caso del transporte terrestre es la

carta de porte internacional y la declaracion de transito aduanero y finalmente en el
15



transporte aéreo es el conocimiento aéreo o air Waybill como se conoce en inglés; cada
documento cumple con la funcién del contrato del transporte internacional, indicando
informacion como el destinatario, expedidor, origen, destino, carga, volumen, fecha, forma

de pago entre otros aspectos relevantes. (Martin, 2020)

Cada medio de transporte tiene utilidades distintas, por eso se convierte en un factor de
competitividad en el comercio internacional, puesto que incide en el precio de venta y la
produccion, a tal efecto, se presenta en la Figura 1. Una comparacién se los medios de

transporte en funcion a los factores que se deben considerar para su eleccion:

Figura 1. Comparacion de medios de transporte internacional

Factores a tener en cuenta para la eleccion del medio de transporte

Modo de
transporte

Cort
Cualquiera Baja Bajo Media or c.>sy
medios
G | Medi
ran volumen y Alta Medio Alta edios y
a granel largos
Cualquiera Alta Bajo Alta Largos y muy
largos
Pequefio
| , U .
volumen Baja Alto Alta rgentes y
alto valor, cortos
perecederas

Nota: Tomado de (Exportou)

2.4.4 Chocolate ecuatoriano

En Ecuador el cacao se cultiva en 16 provincias, siendo la provincia de Esmeraldas con el
mayor nimero de productores, en segundo lugar sigue la provincia de Manabi y en tercer
lugar la provincia Morona y la salida del cacao ecuatoriano a la comercializacionpuede ser
por medio a la venta directa al exterior o a las exportadoras Garcia et.al (2021),ademas lidera
a nivel mundial con el cacao fino de aroma representando su participacioncon un 63%,
convirtiéndose como un proveedor principal del mercado internacional (Corporacion
Financiera Nacional, 2018); Leon et.al (2016)

En el caso del cacao procesado en chocolate, es un producto hecho a base de pasta de cacao
en polvo, azucar y se presenta en distintas variedades segun el proceso e ingredientes que se
le afiadan, por lo que se lo considera como una carga especial, ya que es susceptible a los

cambios repentinos de temperaturas.
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Y de acuerdo al (Observatorio de Complejidad Econdmica, 2020) , indica que, en elafio
2020, Ecuador exporté $12M en Chocolate, posicionandose en el numero 67 de
exportadores de chocolate a nivel global con principales destinos como Estados Unidos
($2,26M), Chile ($1,21M), Colombia ($3,14M), Argentina ($1,99M) y Japon ($773Kk),
siendo Colombia, Japon y Emiratos Arabes Unidos, los mercados con mayor potencial
exportador.

2.5 Metodologia

La presente investigacion segin su finalidad es aplicada, porque a partir de los
conocimientos adquiridos de la investigacion basica se transforma en modelos, conceptoso
propuestas (Romero, Gémez, Rodriguez, & Ramos, 2020), es decir, que a partir de los
conocimientos que se ha adquirido en la carrera de comercio internacional, se propone la

solucion del presente caso préactico.

La solucion del caso se realiza mediante la técnica de estudios de documentos que sirve para
extraer y analizar informacion relevante de investigaciones cientificas, libros, reportes
publicos y privados (Andaur, 2018), en este caso se extrajo la informacion de bases de datos
como: Dialnet, Redalyc, Scopus, SENAE y PROECUADOR.

Los métodos tedricos que se utilizan son el analitico-sintético, que sirve para abstraer
informacion relevante y sintetizarla, el inductivo-deductivo, para generalizar la informacién
obtenida de casos especificos y el de sistematizacion para organizar yla informacion

recopilada.

SOLUCION DEL REACTIVO PRACTICO

Se realizé el logo y la caja de presentacion del chocolate organico a exportar hacia Peru:

Figura 2. Logo de la empresa Miski

Nota: Elaborado por el autor
17



Figura 3. Presentacion del chocolate organico MISKI

MoK
-3

VANNERS

ECUADOR

i ()

Nota: Elaborado por el autor

3.1 Resultados de encuestas realizadas
Figura 4. Presentacion de resultados de encuestas pregunta 1.

1. ¢Género con el cual se identifica?

Masculino i
Femenino

Nota: Elaborado por el autor

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas el 52% fue respondido
por mujeres lo que representa en 13 personas Y la diferencia de 12 corresponde a hombres.

Figura 5: Presentacion de resultados de encuestas pregunta 2
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2. ¢Edad?

26 a 30 afos

18 a 25 afos

Nota: Elaborado por el autor

De acuerdo a las encuestas realizadas el 88% de las respuestas obtenidas fue por personas
jovenes de 18 a 25 afios de edad y el 12% de diferencia esta determinado por personas de26

a 30 afos de edad.

Figura 6: Presentacion de resultados de encuestas pregunta 3
3. ¢Estudia?

Nota: Elaborado por el autor

Las respuestas obtenidas a partir de las encuestas realizas nos refleja que el 88% de las
personasestan estudiando y el 12% no.

Figura 7: Presentacion de resultados de encuestas pregunta 4
4. ¢Trabaja?

Nota: Elaborado por el autor

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas solo el 48% de las personas trabaja.
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Figura 8: Presentacion de resultados de encuestas pregunta 5

5. ¢Cual es su principal motivacion para

comprar chocolate organico
Para vender

Nota: Elaborado por el autor

El 60% de los encuestados reveld que su principal motivacion para comprar chocolate
organico es para su consumo, a diferencia que el 36% lo compra para obsequiarlo y

finalmente el 4% lo adquiere para venderlo.

Figura 9: Presentacién de resultados de encuestas pregunta 6

6. ¢Con qué frecuencia compra usted chocolate

— Dos veces al mes

Mas de unavezala -

Unavezala

Unavez al mes

Nota: Elaborado por el autor

Las encuestas realizadas nos indican que el 60% de las personas solo adquiere o compraun
chocolate al mes, seguido del 20% que son lo que compran chocolate una vez a la semana,

el 12% de estos lo compra dos veces al mes y la diferencia del 8% restante lo compran mas

de una vez a la semana.
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Figura 10: Presentacion de resultados de encuestas pregunta 7

7. ¢Qué factores influyen al momento que usted compra chocolate organico?

Marca;Precio;
4,0%

DR~
Precio;Contenido neto; /
Precio;Marca;Contenido neto;Calidad de \
4,0%

Precio;Marca;

Calidad de materia prima;

Precio;Calidad de materia prima;
12,0%

Precio;Certificaciones;Contenido neto; o i
30% =

Marca;

12, 0%

Calidad de materia prima;

I T 4.0%

Precio;

Nota: Elaborado por el autor.

En esta pregunta los resultados nos dan a entender que el 20% de las personas se fijan mas
en la calidad de materia prima al momento de adquirir un chocolate organico, un 12% se
deja influir por el precio, calidad de materia prima, otro 12% por la marca del chocolate, un
8% se fija Unicamente en el precio, el 4% definen su compra viendo su marca y precio,

contenido neto.

Figura 11: Presentacion de resultados de encuestas pregunta 8

B, (Al momento de comprar chocolate organico, influye en
su compra la decision que tome usted referente a que la

empresa cuenta o no con programas de responsabilidades

Ne

Nota: Elaborado por el autor.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 68% de los compradores de chocolate organico
influye en su compra que la empresa cuente con programas de responsabilidades socialesy

el 32% restante no se fija en las responsabilidades sociales.
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Figura 12: Presentacion de resultados de encuestas pregunta 9

9. ¢Al momento de comprar chocolate organico,

Nota: Elaborado por el autor.

De acuerdo a las respuestas que se obtuvieron de las encuestas realizadas, el 68% de las
personas toma su decision de comprar chocolate de acuerdo al pais de origen deproduccion

del chocolate organico, en cambio el 32% no se deja influir por este factor.

Figura 13: Presentacion de resultados de encuestas pregunta 10

Histograma de 10. é Qué probabilidad habria de que
compré nuestro producto al ser una nueva marca en el
menrgado?

8

1,00 190 2,30 3,70 4,60 5,50

10. iQué probabilidad habria de que compré nuestro producto al ser una nueva

Nota: Elaborado por el autor.

Los resultados obtenidos en la pregunta 10 nos reflejan que la mayoria de las personas estas
dispuestas a comprar por primera vez un chocolate organico de una marca nueva enEcuador,

lo que nos indica grado de aceptacion bueno.
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Figura 14: Presentacion de resultados de encuestas pregunta 11

11. ¢{Teniendo en cuenta que nuestra barra de chocolate
es de 50 gramos, cuanto pagaria usted por ella?

$2,75
4 0%
51,75
16.0%

$2,50
34.0%

$2,00

Nota: Elaborado por el autor.

Los resultados sobre el precio del producto que estaria dispuesto a pagar la gente, tenemosque
el 44% le parece bien pagar $2,5 por cada barra de chocolate, el 36% pagaria $2,0 por el
producto, el 16% estable un precio de $1,75 por cada unidad y la diferencia del 4%estaria

dispuesto a pagar $2,75 por cada producto.

Figura 15: Presentacion de resultados de encuestas pregunta 12

12. ¢En qué lugar le gustaria adquirir nuestro
producto?

Cafeterias

Tiendas de barrio
24.0%

Supermercados
64,0%

Tiendas online
4 0%

Nota: Elaborado por el autor

De acuerdo a la pregunta 12 que indica donde prefieren adquirir el producto, el 64% de las
personas encuestadas respondié que les parece bien la idea de comprar en supermercados,
el 24% prefiere las tiendas de barrio, el 8% le gustaria adquirirlo en caferias y el 4% prefieren

las tiendas online.

23



3.2 Costos de exportacion de barras de chocolate

Tabla 1: Costos de exportacidn de barras de chocolate a Lima Perd

COSTOS DE EXPORTACION

Item Cantidad

Unidades $ 300,000.0

Peso $ 15,000,000.00

Peso $ 15,000.00
Descripcion Precio Unitario

Costo del producto $ 0.60

Primer envase $ 0.02

Primer embalaje $ 0.03

Utilidad 55%

Precio EXW $ 0.98

Registro exportador

Cuadrilla llenadocontenedor

Certificado de origen

Transporte internacional

Seguro 1%

Agente aduanero

Inspeccion de calidad

Pre-Embarque

Precio DAP $ 1.98

Nota: Elaborado por autor
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Unidad de Medida

uo.
Gramos
Kg
Total

$ 180,000.00
$ 6,000.00
$ 9,000.00
$ 99,000.00
$ 294,000.00
$ 120.00
$ 100.00
$ 50.00
$ 2,300.00
$ 1,800.00
$ 300.00
$ 200.00
$ 592,870.00



3.3 Pregunta a resolver:
¢Analizar las diversas variables favorables y desfavorables de cada medio de

transporte internacional?

Para resolver la primera interrogante del caso practico se desarrolla en la tabla 1, donde se
establecen las ventajas y desventajas de cada medio de transporte, para llevar la mercancia
de chocolate desde Ecuador hasta Peru, considerando que estos dos paises sonfronterizos y
sus territorios se limitan a nivel terrestre y maritimo, la frontera terrestre seextiende desde
las ciudades costeras de Zarumilla (Pert) y Huaquillas (Ecuador), continuando por el rio
Zarumilla, siguiendo por la cordillera del condor hasta entrar en laselva amazonica y que el

chocolate al ser carga especial debe transportarse con refrigeracion.

Tabla 2. Ventajas y desventajas de los medios de transporte internacional

Tipo de transporte Ventajas Desventajas
internacional
-Alta capacidad y volumen de -Tramites
almacenamiento documentarios
-Fletes competitivos y complicados
Maritimo economicos -Extensos tiempos de
-Seguridad y estabilidad en entrega
funcidn a las condiciones - Embalajes costosos
climéticas -Altos costos operarios
-Versatilidad en volumen y -Congestion de tréfico
capacidad de almacenamiento -Accidentes de transito
Terrestre -Precios competitivos -Contaminacion de la
-Flexibilidad horaria carga y costos
ambientales
-Rapidez de entrega - Alto costo
- Cargas seguras -Restricciones en
Aéreo - Tramites aduaneros rapidos volumen y capacidad

-Alimentos perecederos

-Inclemencias
atmosféricas

Nota: Adaptado de (Bejarano, 2020)

En consecuencia, se delimita los factores en la eleccion del modo de transporte de chocolate
de Ecuador hacia Per, considerando costos, tiempo de llegada y tipo de mercancia, de
acuerdo a los ultimos datos publicados por PROECUADOR en el perfil logistico de Peru.

En funcién, a la capacidad de exportacién que son 15.000 kg de chocolate orgénico a
exportar y la condicién de refrigeracion que debe estar el producto, se establece que la
referencia es de un contenedor de 20 pies refrigerado. Y en los tres medios de transportela
capacidad de carga no es un inconveniente, puesto que esta dentro de las capacidades de

almacenamiento de cada medio de transporte. (Mondragén, 2017)
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Tabla 3. Transporte Aéreo

Factores Detalle

Costo ($6,00 por Kg) $90.000,00

Tiempo de llegada Menos de un dia

Tipo de mercancia De gran valor y pequefio volumen

Nota: Adaptado de (PRO ECUADOR, 2019)

Tabla 4. Transporte Maritimo

Factores Detalle
Costo $1.300,00
Tiempo de llegada Depende de la naviera de contratacion:

oscila entre 1 a 8 dias

Tipo de mercancia Cualquiera
Nota: Adaptado de (PROECUADOR, 2018)

Tabla 5. Transporte Terrestre

Factores Detalle

Costo $2300,00
Tiempo de llegada Aproximadamente un dia
Tipo de mercancia Cualquiera

Nota: Investigaciones de mercado

¢ Cual de ellos usted recomendaria?

De acuerdo a los datos procesados, se identifica que, el costo de transporte aéreo es
excesivamente alto, ya que se establece el precio por tasa de kg, mientras tanto el costo del
transporte maritimo en comparacion al transporte terrestre existe una diferencia de $1000
dolares. Cabe mencionar que, el tiempo de nacionalizacién estimado para la mercancia que
ingresa a Peru es de 96 horas con un costo aproximado de $510 dolares. (PRO ECUADOR,
2019)

En este contexto, se hace referencia, que actualmente la reduccion de costos en transporte
internacional, para las empresas es cada vez mas importante, puesto que influye en la
competitividad de las mismas, ya que este rubro influye directamente en el precio de venta
internacional, ya sea por gastos del flete, recargos, distancias, retrasos, documentacion,

estiba, riesgos, entre otros. (Zamora & Mora, 2018)
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De acuerdo al objetivo planteado, la revision teorica y de los conocimientos adquiridos se
concluye que el medio de transporte que debe usar la empresa Miski es el transporte
terrestre, puesto que le permite conservar la mercancia, llevarla al puerto de destino en
aproximadamente un dia ya menor costo que los otros tipos de transporte, ademas porquemas
del 60% de exportaciones ecuatorianas hacia Per( se hacen por la via terrestre, ya que son
paises fronterizos y aprovechan esta ventaja competitiva. (PRO ECUADOR, 2019)
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CONCLUSIONES
El transporte internacional es uno de los factores principales que se debe tener en cuentaal
momento de exportar independientemente de su modalidad, ya que depende mucho deltipo
de mercancia, por su tamafio, perecida, entre otros, elegir el medio de transporte correcto va
ahorrar muchos costos en la exportacion lo que puede hacer competitiva a laempresa

exportadora.

Se ha evidenciado que el transporte internacional es un factor clave en las transacciones de
comercio internacional, mas aun en las exportaciones de productos perecederos o queestén
expuestos a cambios repentinos por factores climaticos, ya que se debe cuidar la calidad y

conservacion de la mercancia.

Se recomienda que la consideracion del transporte internacional se base en los términos de
negociacion internacional Incoterms, ya que son los que establecen de forma voluntaria
obligaciones y responsabilidades del exportador e importador, por lo que va a depender el
transporte internacional del término de negociacion que queden entre las dos partes, para
esto se debe previamente estudiar factores claves como el costo, tiempo y tipo de mercancia

y asi se podra escoger con mayor confianza el Incoterm.
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ANEXOS

Cuestionario para encuestas

Datos generales

¢ Género con el cual se identifica?
MasculinoFemeninoOtro

¢Edad?

18 a 25 afos

26 a 30 afios

31 a 35 afios

36 a >40 afos

¢Estudia?

Si No

¢ Trabaja?

Si No

Habitos y preferencias

¢ Cudl es su principal motivacion para comprar chocolate organico ecuatoriano?
Para obsequiarPara consumo Para vender

¢ Con qué frecuencia compra usted chocolate organico?
Una vez a la semana

Mas de una vez a la semanaUna vez al mes

Dos veces al mes

¢ Queé factores influyen al momento que usted compra chocolate organico?

Precio

31



10.

11.

12.

Marca Contenido neto
Calidad de materia primaCertificaciones

¢Al momento de comprar chocolate organico, influye en su compra la decisién que
tome usted referente a que la empresa cuenta o no con programas deresponsabilidades

sociales?

Si No

¢Al momento de comprar chocolate organico, influye el pais de origen defabricacion?
SiNo

¢ Qué probabilidad habria de que compré nuestro producto al ser una nuevamarca en

el mercado?

Poco probable Muy Probable

[ e N I
1 2341;I

¢ Teniendo en cuenta que nuestra barra de chocolate es de 50 gramos, cuantopagaria

usted por ella?

$1,75

$2,00

$2,50

$2,75

¢En qué lugar le gustaria adquirir nuestro producto?

Tiendas del barrioTiendas online Supermercados Cafeteria

32



