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RESUMEN

La gestion de procesos, desde un tiempo atrds conlleva una serie de requisitos funcionales
donde las organizaciones presentan la documentacion en espera de respuestas inmediatas.
El seguimiento a estos procesos se vuelve confuso cuando no cumple con una metodologia
de gestion. Los motivos son diversos partiendo desde la cantidad de riesgos, cambios, el
bajo respaldo que reciben por los funcionarios. La Gestion de Proyectos sirve para el
desarrollo progresivo, aunque para lograr esto se debe contar con las herramientas,
recursos y el respaldo necesario para poder cumplir los objetivos estratégicos de la
organizacion. En la actualidad se consideran grandes marcos de trabajo a los cuales se
hacen referencia a las buenas practicas en gestion de proyectos que promueven, el
PMBOK, SCRUM, PRINCE2, XP, CASCADA, AGIL, KANBAN, SCRUMBAN, SIG
SIGMA, CMP, CCPM, LEAN como metodologias y estdndares en gestion de Proyectos

respectivamente.

La problematica se centra en determinar como mejora la gestion de vinculacion aplicando
una guia de procesos en una Institucion de Educacién Superior, ya que la inadecuada
gestion de procesos es causada porque no existe una normativa definida para los procesos
de gestion de vinculacion, asi como también no existe una comunicacion entre el equipo
del proyecto y los estudiantes, provocando la desercion de muchos de ellos, generando
pérdida de recursos y principalmente la inconformidad de los estudiantes con el proceso
de vinculacion. El presente estudio se centra en la generacion de una guia de procesos de
vinculacion basada en la metodologia y normativa que permita obtener resultados
positivos en la generacion ejecucion y cierre de los proyectos de vinculacion con la

sociedad.

Palabras Clave: Gestion de Proyectos, Metodologia, PMBOK, SCRUM, PRINCE2, XP,
CMP, CCPM, LEAN, KANBAN, SCRUBAN, SIX SIGMA



ABSTRACT

Process management, for some time ago, entails a series of functional requirements where
organizations present documentation awaiting immediate responses. The monitoring of
these processes becomes confusing when it does not comply with a management
methodology. The reasons are diverse, starting from the number of risks, changes, the low
support they receive from officials. Project Management serves for progressive
development, although to achieve this you must have the tools, resources and the
necessary support to meet the strategic objectives of the organization. At present, large
frameworks are considered to which reference is made to good practices in project
management promoted by PMBOK, SCRUM, PRINCE2, XP, CASCADA, AGILE,
KANBAN, SCRUMBAN, SIG SIGMA, CMP, CCPM, LEAN as methodologies and

standards in project management respectively.

The problem focuses on determining how to improve relationship management by
applying a process guide in a Higher Education Institution, since inadequate process
management is caused because there is no defined regulation for relationship management
processes, as well as as there is no communication between the project team and the
students, causing the desertion of many of them, producing loss of resources and mainly
the dissatisfaction of the students with the linking process. The present study focuses on
the generation of a linkage process guide based on the methodology and regulations that

allow obtaining positive results in the generation, execution and closure of linkage

projects with society.

Keywords: Project Management, Methodology, PMBOK, SCRUM, PRINCE2, XP,
CMP, CCPM, LEAN, KANBAN, SCRUBAN, SIX SIGMA.
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INTRODUCCION

Elegir una metodologia de gestion de proyectos y desarrollo de software para la
resolucion de dificultades, es vital para el éxito de todo proyecto[1]. Es importante,
realizar una adecuada gestion de proyectos a nivel mundial, ya que es una profesion que
se encuentra en crecimiento y actualmente es una alternativa para lograr una
diferenciacion laboral en un mundo tan competitivo[2]. Las metodologias de gestion de
proyectos y desarrollo de software definen lineas finas que aseguran una mejor gestion
humana del tiempo para cumplir con las necesidades del proyecto[3]. El uso de
metodologias adecuadas de gestion de proyectos y desarrollo de software persigue
beneficios especificos como: Organizar los tiempos del proyecto. Proporcionar
herramientas para estimar de forma correcta tiempos y costos. Ayudar a gestionar y
minimizar los riesgos del proyecto[4]. Para esta investigacion, tomamos en cuenta las
metodologias y técnicas de gestion de proyectos y desarrollo de software que definen
claramente la planificacion, el seguimiento, el control, la evaluacion, el tiempo y el costo

de los proyectos de vinculacion[5].

Todas las metodologias de gestion de proyectos y desarrollo de software tienen como ejes
principales el tipo de proyecto, dimension del proyecto, fases del proyecto, cultura
corporativa; y en cada eje existe las sub fases con los documentos entregables[6]. Los
proyectos de vinculacion son un conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas
para la resolucion de problemas de la sociedad, las fases determinadas para este proceso
son: Diagnostico o linea base, formulacion, evaluaciéon y seguimiento, evaluacion
final[7]. En este contexto es necesario seleccionar una metodologia de gestion de
proyectos y desarrollo de software con el aporte del criterio de expertos, para mejorar el
proceso de vinculacion con la sociedad a través de una guia metodologica que ayude a
los estudiantes de las carreras técnicas y tecnologicas y cumpla con lo establecido en la

ley previo al proceso de titulacion.

Una de las principales debilidades de las instituciones de educacion superior (IES) y los
Institutos Técnicos y Tecnologicos, detectadas a través de la evaluacion del Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior, ha

sido precisamente la falta de proyectos de investigacion y vinculacion|[8].



Esto no significa que las IES no hagan investigacion o vinculacion, sino que al momento
de la evaluacion no han podido evidenciar tales actividades, situacion que las ha llevado
a obtener calificaciones negativas en estos indicadores[9]. Debido a que no tienen una
metodologia estandar de procesos, provocando confusiones entre docentes y
estudiantes[10]. En tal virtud surge la necesidad de mejorar la gestion de proyectos de
vinculacion del IST Bolivar a través de la presentacion de una guia basada en una
metodologia adecuada y normativa establecida que mejore el proceso de gestion de los

proyectos de vinculacion.

El objetivo de la investigacion es desarrollar una guia de procesos de gestion de proyectos
de vinculacion con la sociedad mediante estandares, metodologias de gestion y desarrollo
de software, para la organizacion de la informacion. Los objetivos especificos para la
presente investigacion son: Diagnosticar la situacion actual para detectar falencias en la
forma de gestionar los proyectos de vinculacidon con la sociedad, mediante una revision
sistemdtica de literatura con la guia metodoldgica de Barbara Kitchenham. Identificar
criterios de comparacion de las metodologias estudiadas para documentar aspectos
relevantes a través de una matriz comparativa. Evaluar los mecanismos del proceso de
gestion de proyectos de vinculacion, sobre la base de la metodologia de gestion y
desarrollo, mediante la norma ISO 21500. Elaborar una guia con formatos que se ajusten
a las necesidades de la Institucion para la gestion de proyectos de vinculaciéon con base
en la metodologia ganadora, todo esto con la finalidad que el proyecto cumpla con las

fases de aprobacion, ejecucion y evaluacion[11].

Existen temadticas como el big data que han aportado para el proceso de gestion y
desarrollo ya que mejora la calidad de construccion de todo proyecto[12]. Por las
evoluciones sociales, y técnicas, los proyectos de gestion de vinculacion deben cambiar
en sus practicas de gestion. Existen metodologias de gestion y disefio para limitar los
costos y recursos utilizados en un proyecto determinado[4]. En todo proyecto la
metodologia es importante para iniciar un proyecto, tanto en proyectos de software, como

también en proyectos de gestion[13].

Actualmente conocer acerca de la gestion de proyectos y desarrollo genera incertidumbre
ya que la tecnologia actual ofrece oportunidades para hacer las cosas de manera diferente
y organizada en los proyectos de vinculacion[14], esto se vuelve un desafio clave para el

personal que labora dentro de las instituciones, ya que deben decidir que metodologia se



ajusta a sus necesidades en la gestion de procesos. [15]. La gestion de proyectos es
demasiado importante dentro del desarrollo sostenible y constante de las sociedades,
ayuda a visualizar un horizonte de posibilidades en un escenario determinado, lo que
permite a futuro conocer un resultado el cual al interesado le brinde las herramientas

necesarias para tomar la mejor decision posible[2].

Existen metodologias que ayudan a organizar los trabajos, funcionan como herramientas
para controlar y coordinar las acciones, Estas metodologias son: Cascada, prince 2,
pmbok, xp, scrum, agil, kanban, scruban, six sigma, ruta critica, cadena critica, lean. La
elaboracion de todo proyecto se realiza de manera escalable, permite cambios que se
adapten de ultima hora. En lo referente a gestion, el proceso es empirico, y el equipo
esta organizado en relacion al trabajo. Como pregunta de investigacion podemos definir
la siguiente: ;Como mejora la gestion de vinculacion aplicando una guia de procesos en

una Institucion de Educacion Superior?

Esta investigacion contiene cuatro capitulos. El primer capitulo tiene el estado del arte de
todas las metodologias tanto tradicionales como 4giles. El segundo capitulo indica una
vision de todas las metodologias de procesos. Seguidamente en el capitulo tres estan los
resultados generados de la comparacion. Para finalizar con el capitulo cuarto donde se

realiza la discusion de los resultados de la comparacion realizada.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

En este capitulo hacemos una revision sistemdtica de la literatura basada en la guia
metodoldgica de Barbara Kitchenham para realizar una sintesis de la evidencia disponible

en estudios primarios en los ultimos cinco afios[16].

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

En 1994 surge un estudio longitudinal sobre el impacto del desarrollo de la tecnologia de
la informacion en las técnicas de manejo de la informacidon de los investigadores (de
laboratorio y clinicos) desde la perspectiva del valor o beneficio percibido basado en la
evaluacion subjetiva de los usuarios. El principal método de recopilacion de datos del
proyecto de gestion es la entrevista semiestructurada que utiliza muestras de varias
categorias del personal del Fondo Imperial de Investigacién del Cancer (ICRF) mas un
grupo de comparacion externo compuesto[17]. En 1996 Esta tesis aplica el paradigma
evolutivo para investigar los mecanismos de evolucion empresarial y desarrollar
principios y métodos para gestionar la evolucion de una manera de aprendizaje
continuo[18]. En el 2000 se desarrollé un modelo de simulacién de un avion deshabitado
basado en una metodologia tradicional; donde se realizé la evaluacién de simulacion de
un controlador de vuelo reconfigurable de un heli-UAV para maniobras extremas[19]. En
el 2002 la EPA y otras organizaciones gubernamentales toman decisiones basadas en
mediciones ambientales. ;Qué tan buenos son los datos? ;Qué tan bien estan funcionando
los generadores de datos? ;Qué medidas se aplican a ellos? ;Como se pueden mejorar los
procesos del ciclo de vida de los datos para que los generadores de datos puedan
proporcionar continuamente los mejores datos? Los requisitos del Sistema de gestion de
calidad de la EPA van ma4s allé de la evaluacion de la calidad de los datos ambientales en
si mismos para examinar los sistemas asociados con la produccion, recopilacion,
procesamiento (validacion/verificacion), transferencia, reduccion, almacenamiento y
recuperacion de datos a lo largo de un ciclo de vida con la ayuda de una metodologia de
gestion de proyectos[20]. En el 2003 los métodos agiles para la gestion de proyectos y
desarrollo de software han llamado la atencion de los ingenieros e investigadores de todo
el mundo, sin embargo la investigacion cientifica es todavia escasa[21]. Con el fin de
investigar los mecanismos de lesion y proporcionar indicaciones para mejorar los

sistemas de seguridad vial, el proyecto HUMOS ha llevado al desarrollo de un modelo de



gestion y desarrollo de elementos finitos en 3D del cuerpo humano en posicion de
conduccion. Las propiedades de los materiales se basaron en datos de la literatura y
experimentos especificos realizados para el proyecto[22]. En el 2005 aparece las
herramientas y los métodos capaces de hacer frente a las incertidumbres son esenciales
para mejorar la credibilidad de un proyecto como herramienta de apoyo a la toma de
decisiones. Los enfoques anteriores se han centrado predominantemente en la calidad de
los datos. Se presenta un enfoque epistemoldgico que conceptualiza las incertidumbres
comparativas[23]. Se emplean dos aplicaciones de software que estan disponibles a través
de los autores. Este estudio revela que cada posible nivel o desarrollo de una variable
tecnoldgica se concibe mejor como el impacto de un (sub)escenario socioecondémico
especifico[23]. Las comunidades de proyectos y software de fuente abierta trabajan en
una estructura organizativa deébilmente unida que funciona principalmente con las
motivaciones del regalo y la contribucion del codigo fuente. El esfuerzo de investigacion
actual se centrd principalmente en comprender las motivaciones individuales, los
mecanismos de colaboracion y los desafios de gestion de proyectos asociados de varios
proyectos de OSS[24]. En el 2006 La ingenieria de software estd impulsada
fundamentalmente por la economia. Uno de los problemas a los que se enfrentan los
equipos de software es la rotacion de personal, que tiene un grave impacto econdémico. El
efecto de la insatisfaccion laboral en la alta rotacion esta consistentemente respaldado por
evidencia de multiples disciplinas[6]. Las métricas de software son datos numéricos que
proporcionan una base cuantitativa para el desarrollo y validacion de modelos, y una
medicion eficaz del proceso de gestion y desarrollo de software. Estos datos preciosos y
costosos no pueden permitirse perderse. Sin embargo, la falta de datos es un problema
comun y la y la gestion de proyectos y desarrollo no es una excepcion[25]. En el 2007 La
estimacion del esfuerzo por analogia utiliza informacion de proyectos anteriores similares
para predecir el esfuerzo de un nuevo proyecto y desarrollo. Los métodos existentes
basados en analogias estdn limitados por su incapacidad para manejar datos no
cuantitativos y valores faltantes. La precision de las predicciones también necesita
mejoras[26]. El crecimiento en la adquisicion de generadores de proyectos y desarrollo
software ademas, del desarrollo subcontratado sugiere una necesidad creciente de gestion
de implementacion, asi como de gestion de desarrollo, lo que posiblemente refleja la
mayor visibilidad de los métodos estandar de gestion de proyectos[27]. En el 2008 lidiar
con un entorno organizacional cada vez mas volatil es un desafio serio para los gerentes

de cualquier proyecto y desarrollo de software. Las metodologias formales tradicionales



de gestion y desarrollo de software se pueden caracterizar por reflejar procesos lineales y
secuenciales y los enfoques de gestion relacionados, y ser eficaces en el desarrollo de
software con requisitos estables, conocidos y coherentes[28]. Actividades como la gestion
de proyectos, el desarrollo de software y la gestion de riesgos requieren algun tipo de
estructura y disciplina. Si bien los métodos estructurados (racionales, normativos o
prescriptivos) siguen siendo populares, cada vez hay mas pruebas de que los profesionales
no los utilizan. Esto agrega peso al argumento de que la visiéon normativa de la toma de
decisiones siendo idealista no es realista y no es lo que sucede en la practica[29]. Ademas,
aparece una lista completa de criterios elegibles para la evaluacidén y proporciona un
analisis comparativo en términos de sus caracteristicas y enfoque de desarrollo en relacion
con un lider comercial del mercado. Teniendo en cuenta la antigiiedad de los proyectos
evaluados, su funcionalidad ya es impresionante. Las innovaciones de los usuarios que
surgieron del andlisis de herramientas se concentran en arquitecturas de procesos

comerciales impulsadas por modelos de gestion y desarrollo[30].

En el 2009 se investiga los factores de riesgo de gestion de proyectos y desarrollo de
software; comparamos cualitativamente los resultados de las encuestas para identificar
similitudes y diferencias. Los hallazgos sugirieron que los riesgos tradicionales de la
gestion de proyectos eran importantes en ambos contextos; sin embargo, el contexto
offshore parecia ser mas vulnerable a algunos riesgos tradicionales, asi como a factores

que le eran exclusivos[31].

En el 2010, se analiza la percepcion de los profesionales calificados que trabajan en
proyectos de gestion y desarrollo de software de Brasil, China e India sobre el uso de un
modelo de gestion para medir capacidades. Se utilizaron métodos de analisis
multivariado, como el andlisis factorial, para identificar la interdependencia entre
multiples variables. Esto nos llevo a seis factores: desarrollo de proyectos de software,
calidad y productividad, carrera profesional, equipo/ambiente de trabajo, identificacion y
analisis de problemas y modelado[32]. Aunque los métodos agiles de gestion de
proyectos y desarrollo de software han llamado la atenciéon de los ingenieros e

investigadores de todo el mundo, la investigacion cientifica sigue siendo bastante escasa.

Esta revision comparativa se realiza desde el punto de vista del uso de las siguientes
caracteristicas como perspectivas analiticas: apoyo a la gestion de proyectos, cobertura

del ciclo de vida, tipo de orientacion practica, adaptabilidad en el uso real, tipo de



objetivos de investigacion y existencia de evidencia empirica[33]. En el 2015 las medidas
basicas para el control y la gestion de proyectos son las métricas del proyecto recopiladas
en varios estados. Es posible que no todas las métricas sean relevantes para predecir la
propension a fallas de los componentes, modulos o versiones. Creando asi la necesidad
del uso de la seleccion de caracteristicas (métricas de gestion y desarrollo de

software)[34].

En el 2016 la estimacion del esfuerzo del desarrollo del proyecto fue un problema muy
desafiante. Es simple y valido en el uso de enfoques algoritmicos en la estimacion del
esfuerzo, pero no son tan confiables en muchos casos. Con base en la informacién
recopilada del historial de proyectos, el proceso se mejora continuamente en la gestion de
proyectos para eliminar las dificultades en la estimacion del esfuerzo[35]. Existe una gran
cantidad de investigaciones sobre la gestion y desarrollo de software, pero pocos estudios
han enfatizado los factores mas alla del alcance que pueden influir en la calidad del
producto final. Estos factores también pueden determinar el éxito del proyecto. En este
contexto se realiza un estudio comparativo de los determinantes de la gestion y calidad
del software, basado en un estudio previo que solo exploro las percepciones de los CIO
(Chief Information Officers) estadounidenses sobre los factores que podrian afectar la

calidad final de los proyectos de gestion[36].

En el 2017 una base de datos en la que se compilan los datos de los pacientes brinda
oportunidades analiticas para mejoras continuas en la calidad del tratamiento y la
investigacion de efectividad comparativa. Describimos el desarrollo de un novedoso
sistema basado en la web que respalda la recopilacion de informacion compleja sobre la
planificacion del tratamiento de radiacion de los centros que utilizan diversas técnicas,
software y hardware para la atencion de la oncologia radioterapica en una colaboracion
de calidad en todo el estado, el Consorcio de Calidad de la Oncologia, todo esto basado

en una metodologia de gestion y desarrollo[37].

En 2020, se proporciona un analisis comparativo detallado de los métodos y herramientas
existentes para la gestion de riesgos de proyectos, los autores definen los criterios de
comparacion y la escala. Para tener en cuenta las caracteristicas de la industria de los
proyectos, especialmente en las primeras etapas de implementacion, los autores proponen
un enfoque integral, que incluye una evaluacion del costo y la complejidad de los

proyectos. También se construyd un mapa cognitivo de riesgos de los proyectos de



gestion y desarrollo de software[38]. Se realizaron numerosos intentos para definir
criterios contra los cuales evaluar y medir el éxito del proyecto. La complejidad que lo
rodea ha sido reconocida por las empresas, sin embargo, el mundo académico aun esta
por seguir. En este articulo, se han obtenido tres dimensiones del éxito sobre la base de
estudios industriales previos: calidad del proyecto, eficiencia del proyecto y factores

sociales (calidad del trabajo en equipo y resultados del aprendizaje)[39].

En el 2021 en la gestion de proyectos y desarrollo de software, representa conocimientos
y habilidades criticos de un solo proyecto de gestion y desarrollo a nivel empresarial, que
ejecuta multiples proyectos al mismo tiempo[40]. En el 2022 Las metodologias de
desarrollo de gestion y desarrollo de software definen lineas finas que aseguran una mejor
gestion humana y del tiempo para cumplir con las necesidades del proyecto. La presente
investigacion tiene como objetivo desarrollar una guia de procesos de vinculacion basada
en estandares, metodologias de gestion y desarrollo de software, para la organizacion de
la informacién. Para obtener la informacidn necesaria, se realizd una investigacion con
personas que trabajan en diferentes Instituciones. Los resultados tienen como objetivo
proporcionar una mejor comprension de como se sienten las personas acerca del uso de
metodologias de gestion de proyectos y desarrollo de software basadas en la experiencia

personal[41].

1.1.1 Linea de Tiempo
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1.2 ANTECEDENTES CONCEPTUALES

1.2.1 PMBOK

PMBOK es la coleccion completa de procesos, practicas recomendadas, terminologias y
directrices que se acepta como estandar dentro del sector de la gestion de proyectos.

El cerebro humano responde mejor a la informacion visual en comparacion con el texto
sin formato[42]. En otras palabras, nuestro cerebro consume informacién visual mas
facilmente que el contenido de solo texto, lo que ayuda a mejorar la comunicacion,
compartir y retener informacién, reducir la mala interpretacion y aclarar informacion
compleja. Sin embargo, la mayoria de las herramientas adoptadas para la gestion de
proyectos y desarrollo de software se basan en informes textuales[43].

La evaluacion presenta los resultados de la evaluacion con base en el soporte a la gestion
visual del proyecto y ayuda a identificar el estado y el progreso del proyecto rapidamente

para prevenir futuros problemas relacionados con la comunicacion[43][44].

PMBOK contiene 47 procesos en 10 areas del conocimiento detalladas a continuacion:
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Tabla N.-1 Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento (Project Management Institute)
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1.2.2 PRINCE 2

PRINCE2 es un método para la gestion de proyectos, y como tal te indica qué hacer,
cuando hacerlo, y quién debe hacerlo[45]. Lo que no te dice exactamente es como hacer
las cosas. Para eso deberds consultar otros recursos que estan fuera del ambito de
PRINCE2.[46]. Divide los proyectos en fases manejables permitiendo el control eficiente
de los recursos y el control periddico de su evolucidon, ademés cuenta con un enfoque en
los productos, es decir, un proyecto PRINCE2 centra su atencion en la definicion y la
entrega de productos, en particular, en sus exigencias de calidad. PRINCE2 define 7
procesos, 7 principios y 7 tematicas que engloban toda la metodologia y que se pasara a

describir una por una:

Los 7 procesos se alinean con las fases del ciclo de vida del proyecto y los niveles de
gestion. Cada proceso se describe mediante su: Proposito, Objetivo, Contexto,
Actividades y cada actividad se desglosa en varios productos y acciones recomendadas

que se asignan a los diferentes roles mediante una tabla de responsabilidades.

1. Puesta en Marcha de un Proyecto.
Direccion del Proyecto.

Inicio del Proyecto.

Control de Fase.

Gestion de la Entrega de Productos.

Gestion de los Limites de Fase.

N o o k& 0 b

Cierre de Proyecto.

Business
_ Progreso C
ase Organizacion

Cambio PROCESOS
Calidad

Riesgo Planes

TEMATICAS

\_//

PRINCIPIOS

Fig. N.- 2. Procesos, Principios y Temdticas de PRINCE2(Peris)

10



PRINCE?2 ofrece una serie de procesos que explican qué debe ocurrir y cuando dentro
del proyecto. Cualquier proyecto guiado con este método debe incorporar estos procesos
en alguna forma, pero lo mas importante, es ajustar el Modelo de Procesos a los
requisitos del proyecto en el que estemos trabajando, tenemos que enfocar nuestra

gestion preguntandonos hasta qué punto debe ser aplicado cada proceso a cada proyecto.

Colores / Procesos Descripcion

= Todos los elementos de color azul se ejecutan una sola

Elementos azules
Vez en un proyecto.

= Todos los elementos de color verde se ejecutan una sola

Elementos verdes
vez para cada fase.

Elementos naranjas = Los elementos de color naranja pueden ser ejecutados
varias veces en una fase.

= Los elementos rojos pueden ocurrir varias veces durante
Objetos rojos una fase
=  Un Plan del Equipo (Team Plan) pueden ser creado para
cada Paquete de Trabajo (Work Package).

Tabla N2 2 Cuadro Colores/Procesos/Descripcidn. Extracto recogido (Turley, El Modelo de Procesos PRINCE2)

Gestian Corporativa o del Programa

Corp.

Direccion

Infarme Excepcion

Gestion

[——————»f
Pre-Proyecto

B Una vez durante el Froyecto
W Una vez por fase

I Varias ve ces durante lafase
S Una vez por cada "otk Fadiage”

(D wotificacintutoizadan
() ©=<tién 4 Produsto

Blacado en el material de OGC PRINCEZ® Reproducido bajo licencda de OGC

Fig. N°3 El Proceso PRINCE?2 (Turley, Organizacion).

Salidas de MP
Informe Punto Control
Plan del Equipo
Registro de Calidad

Entrega

En este apartado se detallard los puntos mas importantes de la Metodologia PRINCE2
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con respecto a los procesos que participan. E1 Modelo de Procesos se puede graficar en
una simple representacion donde estan incluidos los 7 procesos de PRINCE2 (ver Fig.

N° 4),

Fase Final de
Entrega

Direccién

Gestion

Gestidn de |a Entrega de
Entrega Productos (MP)

Fig. N°4 Procesos en PRINCE2 (Turley, Organizacion).

1.2.3 SCRUM

SCRUM es un marco de trabajo de procesos que ha sido usado para gestionar el
desarrollo de productos complejos desde principios de los afios 90. SCRUM no es un
proceso o una técnica para construir productos; en lugar de eso, es un marco de trabajo
dentro del cual se pueden emplear varias técnicas y procesos[47]. SCRUM aplica un
conjunto de buenas practicas, para la colaboraciéon de equipos de trabajo altamente
productivos, los cuales consiguen muy buenos resultados en el desarrollo, seguimiento

y ejecucion de un proyecto.

Una de las caracteristicas principales de SCRUM es la entrega regular y funcional de
productos parciales (paquetes de trabajo), en las cuales priorizan el beneficio que
aportan al cliente o receptor del proyecto, quien ird progresivamente revisando estos
productos funcionales del proyecto e ira aprobandolos, recomendando cambios,
mejoras, e incluso nuevas funcionalidades para el Producto por completo[48]. Por tanto,
se recomienda aplicar SCRUM a proyectos en entornos complejos, donde se necesite
obtener resultados en corto tiempo, y donde los requisitos son cambiantes, y donde la
innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

1.2.3.1 Proceso

Las actividades que se llevan a cabo en SCRUM son las siguientes:

« Planificacion de la iteracion o Sprint Planning: En el cual se realiza la
“Product Backlog y la “Planificacion de la iteracién” por sprint los cuales se

priorizan en una lista de tareas la cual es elegida por cada miembro del equipo.
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« Ejecucion de la iteracion: En esta se realizan las “Daily sprint meeting” en
las cuales el Facilitador (Scrum Master) se encarga de que el equipo pueda
cumplir con su compromiso y de que no se merme su productividad.

« Inspeccion y adaptacion: Donde se realiza la “Demostracion” en la cual el
equipo presenta al cliente los requisitos completados en la iteracion y la
“Retrospectiva” donde el equipo revisa su forma de trabajo actual y los
posibles impedimentos que pudiesen aparecer de los cuales el Scrum Master

se encargard de ir eliminando, en especifico la revision del grafico Burn

[ REFINAMIENTO DE REVISION
(ikPiia pe rRgBUCRD ERETY
/. Y
3 = '\
r PLANIFICACIGN /wckmmm DE PRODUCTO, ,
BACKLOG DE [(BACKLOG DE et
| POTENCIALMENTE Y
| PRoDucw i SPRINT / ENTREGABLE 3
Fr——
b 0.
Fig. N°5 Proceso SCRUM (Deemer+)
.
124 AGIL

La metodologia agil es uno de los procesos de gestion de proyectos mas comunes. Pero
lo cierto es que técnicamente no es una metodologia, sino que se define mejor como un

principio de gestion de proyectos[49].
La metodologia agil es:

» Colaborativa
» Rapiday efectiva
» [lterativa y esta respaldada por datos

» Valora a las personas por encima de los procesos

Al momento de implementar el manifiesto Agile, los equipos suelen combinar este
método con otras metodologias de gestion de proyectos como Scrum, Kanban,

programacion extrema, Crystal o incluso Scrumban. Esto se debe a que la combinacién
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de la metodologia 4gil con un enfoque mas especifico permite crear una filosofia de

gestion de proyectos integral y un plan concreto para entregar trabajos de gran calidad.

1.2.5 MODELO DE CASCADA

De qué se trata: E1 modelo de cascada también es muy popular. Pero, a diferencia de la
metodologia 4gil, es muy sencillo de implementar[50]. La metodologia en cascada,
también conocida como ciclo de vida de desarrollo de sistemas (SDLC, por sus siglas en
inglés), es un proceso lineal en el que el trabajo se realiza de manera escalonada (similar

a una cascada) y en orden secuencial.

1.2.6 MODELO DE KANBAN

La metodologia Kanban representa las tareas pendientes del proyecto usando elementos
visuales como tableros[51]. Los equipos agiles usan este enfoque para visualizar mejor
los flujos de trabajoy el progreso de los proyectos. Ademads, ayuda a reducir la
probabilidad de que se generen cuellos de botella. Por lo general, este método se aplica
en una herramienta de software que te permite cambiar y arrastrar tableros dentro de los
proyectos sin problemas, aunque esto no es absolutamente necesario. Dado que este
método no tiene un proceso claramente definido como otras metodologias, muchos
equipos lo usan de varias maneras diferentes. El concepto mas importante a tener en
cuenta es que el objetivo principal del marco Kanban es centrarse en las tareas mas
importantes del proyecto, manteniendo una estructura simple. Los tableros Kanban son
ideales para equipos de todos los tamafos, especialmente para los equipos que trabajan
remoto, ya que los tableros Kanban ayudan a los miembros del equipo a visualizar

facilmente el trabajo y a mantenerse al dia sin importar desde donde trabajen.
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1.27 METODOLOGIA SCRUBAN

Scrumban es una metodologia que se inspira en los procesos Scrum y Kanban. Algunos
lo consideran un enfoque hibrido que combina lo mejor de ambos métodos[52]. Usa un
ciclo de sprint similar al de la metodologia Scrum, pero también permite que se agreguen
tareas individuales al plan, como el método Kanban. Esto permite que los planes de
proyectos mantengan una estructura simple y clara, y que ademas se pueda finalizar el
trabajo mas importante. Scrumban también organiza reuniones de Scrum para fortalecer
la colaboracion y mantener a los objetivos siempre presentes.

Si te gusta la idea de dividir un proyecto en tareas mas pequefias, pero también deseas
mantenerlo visualmente simple, Scrumban es ideal para ti. Es la combinacion perfecta

entre simplicidad y claridad.

1.2.8 METODOLOGIA RUTA CRITICA

El método de la ruta critica permite identificar y planificar las tareas criticas dentro de un
proyecto. Esto incluye la creacion de dependencias de tareas, el seguimiento de los
objetivos y el progreso del proyecto, la priorizacion de los entregables y la gestion de los
plazos, que se asemejan a una estructura de desglose del trabajo[53].

El objetivo de esta metodologia es gestionar adecuadamente los proyectos exitosos de
gran escala para que los hitos y los entregables se definan correctamente.

Este método es ideal para proyectos y equipos pequefios y medianos. Esto se debe a que
los proyectos grandes involucran a muchos participantes y se deben realizar muchos
entregables, y el método de la ruta critica no estd disefiado para gestionar proyectos

complejos.

1.2.9 METODOLOGIA CADENA CRITICA
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Ademads de implementar una estructura de desglose del trabajo como en el método de la
ruta critica, la gestion de proyectos por cadena critica también establece tiempos
especificos para cada tarea[2]. Esto permite hacer un seguimiento mas eficiente de las
tareas, dejando en claro cuando las tareas se realizan a tiempo o cuadndo se retrasan. Este
método también aplica la nivelacion de recursos, que tiene como objetivo distribuir las
tareas entre los recursos disponibles para gestionar efectivamente las grandes cargas de
trabajo.

No solo ayudan a aumentar la productividad y la eficiencia, también ayudan a vincular el
trabajo a realizar con los objetivos del proyecto. Muchas herramientas de gestion de
proyectos incluso tienen elementos visuales que facilitan la visualizacion de estos
objetivos, creando una hoja de ruta organizada para los miembros del equipo.
Recomendado para equipos grandes y pequeios, principalmente porque ayuda a
resolver problemas de eficiencia. También puede ser un excelente recurso para informar

sobre el progreso del trabajo al equipo directivo.

1.2.10 METODOLOGIA LEAN

La metodologia de gestion de proyectos Lean tiene como objetivo optimizar los procesos
y crear un marco simple para cumplir con las necesidades del proyecto. En definitiva,
significa lograr mas con menos esfuerzo para maximizar la eficiencia y el trabajo en
equipo[54].

Si bien la eliminacion de desperdicio se referia originalmente a los materiales y productos
(que se remonta al método utilizado por Henry Ford y posteriormente por Toyota y
Motorola), ahora se refiere al desperdicio en los procesos de trabajo. Este tipo de
desperdicio se lo conoce en el método Lean como las tres M:

-Muda (desperdicio): practicas que insumen recursos pero que no afiaden ningun valor
-Mura (discrepancia): surge a causa de la sobreproduccion y deja residuos

-Muri (sobrecarga): surge cuando los recursos estan sobrecargados
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Como lider de proyectos, tu trabajo es evitar las tres M para optimizar los procesos y
ejecutar los proyectos con mayor eficiencia[50]. La metodologia Lean es similar al
concepto de Proceso Unificado Racional (RUP, por sus siglas en inglés), que también
tiene como objetivo reducir el desperdicio. La diferencia radica en que RUP tiene como
objetivo reducir los costos de desarrollo en lugar de reducir el desperdicio en los
procesos.

Recomendado para equipos que enfrentan problemas de eficiencia. Si bien tiene un mayor
impacto en las empresas grandes, puede ser util para equipos de proyectos de todos los

tamanos.

1.2.11 PROGRAMACION XP

Como su nombre lo indica, la programacion extrema se usa para gestionar proyectos
dindmicos con plazos ajustados. Este enfoque se basa en la creacidon de ciclos de
desarrollo cortos con muchas versiones. Esto genera procesos mas rapidos y una mayor
productividad. La programacion extrema se basa en algunos valores fundamentales, que
incluyen: la simplicidad, la comunicacioén, los comentarios, el respeto y el coraje.
También incluye un conjunto especifico de reglas XP que cubren todas las fases, desde
la planificacion hasta las pruebas.

La programacion extrema se puede usar para proyectos individuales con plazos ajustados,
que generalmente son gestionados por equipos pequefios y medianos. Dado que XP es un

método de ritmo rapido, debe usarse con prudencia para prevenir el agotamiento.

1.2.12 METODOLOGIA SIX SIGMA

El método Seis Sigma conocido también como DMAIC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar) se estructura en cinco fases.

Fase de definicion: se identifican los proyectos Seis Sigma que deben ser evaluados por
la direccion para evitar la infrautilizacion de recursos, para asi asignar la prioridad

necesaria para cada proyecto
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Fase de medicion: consiste en la caracterizacion del proceso identificando los requisitos
clave de los clientes, las caracteristicas clave del producto y los parametros que afectan
al funcionamiento del proceso y a las caracteristicas clave. Es donde se define el sistema
de medida y se mide la capacidad del proceso.

Fase de analisis: se analizan los datos actuales e historicos. Se desarrollan hipotesis sobre

posibles relaciones causa-efecto mediante el uso de herramientas estadisticas.

1.3 ANTECEDENTES CONTEXTUALES

El Instituto Superior Tecnologico Bolivar de la ciudad de Ambato, entidad de educacion
superior publica adscrita a SENESCYT, cumple con la labor de educar a jovenes de la
ciudad y provincia cumpliendo estandares de calidad donde obtuvo la maxima categoria
en la evaluacion realizada por el CACES y en cumplimiento a la normativa vigente
enmarcada en el Reglamento de Régimen Académico, mismo que en el Art 82. determina
“Vinculacion con la sociedad. - La vinculacion con la sociedad hace referencia a los
programas de educacion continua, gestion de redes, cooperacion y desarrollo, relaciones
internacionales, difusion y distribucion del saber que permitan la democratizacion del
conocimiento y el desarrollo de la innovacion social. Las instituciones de educacion
superior deberan contar con un modelo de vinculacion con la sociedad, que asegure la
integracion de las tres funciones sustantivas de la educacion superior: docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad; para la gestion del conocimiento en funcion
de sus dominios, lineas de investigacion, oferta académica vigente y necesidades de la

comunidad a nivel local, nacional y regional; respondiendo al principio de pertinencia.

Estas instituciones de educacion podran crear instancias institucionales especificas para
gestionar la vinculaciéon con la sociedad, a fin de generar programas, proyectos
especificos o intervenciones de interés publico”. Con el fin de cumplir con lo antes
indicado, genera los proyectos de vinculacion para demostrar la pertinencia de las carreras

existentes en la institucion.

La LOES en el afio 2019 en el Art. 13 Literal a) sefiala que entre las funciones del Sistema
de Educacion Superior se encuentran el “Garantizar el derecho a la educacion superior
mediante la docencia, la investigacién y su vinculacion con la sociedad, y asegurar

crecientes niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia”.
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La LOES exige que las IES cumplan con la vinculacion, funcién importante para lo cual
se han establecido mecanismos de implementacion de instancias institucionales para la
gestion de la vinculacion con la sociedad, tal es el caso de la Coordinacién de Vinculacion

con la Sociedad del Instituto Superior Tecnologico Bolivar.

Un proyecto de vinculacion debe cumplir ciertos parametros para la firma del mismo. El
tiempo de duracién de cada proyecto depende exclusivamente de la empresa o entidad

con la cual se firme el acuerdo[55].

En cada programa de vinculacion pueden participar un nimero determinado de
estudiantes de las distintas carreras, a los cuales se les asigna un docente responsable, y
la empresa o entidad ptblica donde se ejecuta el proyecto también asigna una profesional

responsable.

En la actualidad y debido a las multiples dificultades que se encuentra atravesando el pais,
estos proyectos se han dejado de lado, siendo perjudicados los estudiantes que deben
cumplir un total del 160 de vinculaciéon con la sociedad y 240 horas de practicas.

Requisito indispensable para continuar con el proceso de titulacion.
Las dificultades que se identifican son:

» Falta de informacion acerca de los proyectos vigentes.
= Falta de tiempo de los estudiantes.

» Dificultades de movilizacion.

= Falta de interés por parte de los estudiantes.

* Los docentes responsables no realizan el seguimiento respectivo.

Cuando se firma un proyecto de vinculacion la mayoria de estudiantes lo desconocen, lo
que provoca que no participen estudiantes por falta de informacion. Cada proyecto de

vinculacion tiene una secuencia de pasos a seguir tales como:
Firma del convenio entre las partes.

-Delimitacion del nimero de estudiantes que participan.
-Definicion del tiempo de duracion del convenio.
-Aprobacion del convenio por parte del ente rector.

-Establecimiento de los docentes tutores.
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-Aprobacion y puesta en marcha del proyecto.
-Mecanismos de seguimiento de proyecto.
-Finalizacion del proyecto.

Todos estos aspectos indicados en el reglamento de régimen académico. Sin embargo, no
se aplica una metodologia adecuada para la ejecucion de los proyectos provocando
inconformidad en los estudiantes y en las empresas o instituciones que necesitan del

aporte de los estudiantes en los procesos.

Toda la informacion y documentacion de los proyectos lo maneja la comision encargada
y la secretaria de la institucién. Un proyecto de vinculacion puede acoger a varios
estudiantes, quienes deben cumplir actividades relacionadas con la carrera que se

encuentran cursando para demostrar que se encuentran aptos para salir a la vida laboral.

Ademas, los proyectos tienen un tiempo limite de vigencia lo que provoca ain mas la
preocupacion de estudiantes. Basado en lo expuesto se hace necesario la implementacion
de una metodologia de gestion de proyecto y desarrollo de software que permita disefiar,
desarrollar e implementar un sistema informatico web que permita dar seguimiento a cada
proyecto de vinculacion. El presente trabajo investigativo pretende establecer una guia
metodolodgica acorde a las necesidades que se adapte a la realidad de los proyectos de
vinculacion, para asi mejorar los procesos beneficiando a toda la poblacion académica de

la institucion.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 TIPO DE ESTUDIO

Para realizar el presente analisis, se utilizo un tipo de estudio exploratorio para detallar
las condiciones que determinan el modelo de gestion y desarrollo que mas se adapte para
la construccion de proyectos de vinculacion, mismo que debe estar sujeto a cambios. Este
estudio de investigacion se definid de tipo descriptivo, ya que se toma en cuenta las
caracteristicas de los procesos de metodologias de gestion de proyectos y desarrollo de

software.

2.2 ENFOQUE

Se establece utilizar un enfoque combinado cuantitativo y cualitativo. En este contexto,
los datos fueron recolectados a través de encuestas, para medir la forma en que se
desarrolla los proyectos de vinculacion de la institucion, aqui se utilizé con la norma ISO
21500[56], y el indice CSAT(Customer Satisfaction Score) para medir la satisfaccion del

estudiante.

2.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion determinada se definio a los estudiantes y docentes de una EIS (Institucion
de Educacion Superior).
Se tomo la muestra de estudiantes y docentes (tutores de proyectos de vinculacion) con
los siguientes con los siguientes parametros:
Docentes de Carreras 11.
Estudiantes: 299 estudiantes.
Con un muestreo probabilistico aleatorio simple, porque se contd con el listado de la
poblacion existente. La formula utilizada se encuentra en la Fig. 5.
N+ z%« p*q
(N-1)+e2+z2+p=q

n=

Fig. N°6 Formula para calcular poblacion finita.

Fuente: https://www.redalyc.org/pdf/487/48711206.pdf

21



Con los siguientes resultados:

Nivel de confianza (Z) = 1.96

Grado de error (e) = 5%

Poblacion (N) = 3700 estudiantes Probabilidad de ocurrencia (p) = 50%

Probabilidad de no ocurrencia (q) = 50%

La muestra obtenida fue de 299 personas. Con un nivel de confianza del 95% y un margen

de error del 5%

2.4 METODOS TEORICOS Y EMPIRICOS EMPLEADOS EN LA INVESTIGACION

Se determind utilizar el analisis documental y el método deductivo-inductivo, que se basa
a partir de la informacion recogida de capitulos de libros, articulos cientificos, revisiones,
que ayudaron al estudio de la investigacion. La técnica de investigacion realizada fue la
encuesta, usando los principios de la ISO 21500, asi como el indice de puntuacion de
satisfaccion del cliente (CSAT). Los sujetos informantes fueron los docentes de carrera
de las IES, quienes aportaron sus criterios para la valoracion de la comparacion de
modelos. Asi también los estudiantes de todas las carreras de la EIS quienes aportaron

con la valoracion de la satisfaccion en los procesos de vinculacion.

2.5 TECNICAS ESTADISTICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS
OBTENIDOS

Para el procesamiento de los datos obtenidos mediante la norma ISO 21500, asi como el
indice CSAT se aplico la técnica estadistica aplicando las medidas de tendencia central
con el objetivo de cuantificar los datos recabados en la encuesta a la persona encargada
de los proyectos de vinculacion, asi como también las encuestas realizadas a los docentes

de las EIS.

2.6 MODELOS DE GESTION DE PROYECTOS Y DESARROLLO DE SOFTWARE

Los modelos de gestion y desarrollo software sirven de base para la ejecucion de cualquier
proyecto, son importantes para gestionar los proyectos y desarrollar software de manera
efectiva. Su evolucion, lleva a obtener proyectos de gestion mas eficientes.

Para esto, se reviso la bibliografia de las principales metodologias de gestion de proyectos

y desarrollo de software. Tomando en cuenta que las metodologias de gestion de
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proyectos casi no tienen relacion con las metodologias de desarrollo de software. Sin
embargo, para el estudio se tomd en cuenta metodologias que tengas caracteristicas para
cumplir con los dos aspectos relacionados. Los datos se utilizan para determinar la mejor

opcion que se adapte a las necesidades de la institucion.

Con los resultados se determina las metodologias que cumplan los requisitos de gestion

y desarrollo de software y su aplicacion en los procesos de vinculacion de la IES.

Para este analisis se utilizd la técnica de benchmarking[57], que es una metodologia
utilizada para comparar procesos y métricas de desempeiio de un proceso con las mejores
practicas de desarrollo y gestion, descubriendo asi oportunidades de mejora.

Este proceso se presenta por fases, las cuales se detalla a continuacion:

-Fase de Planeacion

-Fase de Analisis Comparativo

-Fase de Interpretacion de resultados

2.6.1 FASE DE PLANEACION

Se hace referencia a los motivos que fueron tomados en cuenta para determinar las

metodologias a comparar.

2.6.1.1 SELECCION DE LAS METODOLOGIAS DE GESTION DE
PROYECTOS

Para la seleccion de las metodologias de la comparativa se utilizo la técnica JAD (Joint
Application Development/Desarrollo Conjunto de Aplicaciones)[58] que consiste en
realizar sesiones conjuntas entre los docentes (tutores de proyectos de vinculacion) junto

con los profesionales expertos, bajo la norma ISO 21500[49].

JAD[58] presenta grandes ventajas con relacion a las entrevistas tradicionales ya que
ahorra tiempo al evitar que se contrasten por separado las opiniones de docentes. En este
contexto y dado el requerimiento que deben cumplir con ser metodologia de gestion de
proyectos y desarrollo de software, de las encuestas realizadas a los expertos de las

instituciones, se determina las siguientes metodologias[53][59]:
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PMBOK
PRINCE 2
SCRUM
KANBAN

XP

LEAN
CASCADA
AGIL
SCRUBAN

SIX SIGMA
RUTA CRITICA
CADENA CRITICA

V V V V V V V VYV V V VYV V

2.6.1.1.1 FASE DE ANALISIS DE SELECCION DE METODOLOGIAS PARA EL
PROCESO DE COMPARACION

Analisis de parametros de comparacion:

Cada especificacion a ser comparada es medible, confiable y aplicable, con sus ventajas

y desventajas.

Se establecieron valores en base a la madurez y tiempo de cada metodologia, y se
sujetaron a escala Likert (Al responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con
la técnica de Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion

(elemento, item o reactivo o pregunta)) en base a una tabla de items.

Sl 1
NO 0

Tabla N.- 3. Tomada de la valoracion de Likert

N

MUY BUENA 5
BUENA 4
NORMAL 3

24



MALA
MUY MALA 1

Tabla N.-4 Tomada de la valoracion de Likert

Criterios de Verificacion para la seleccion:

El estandar ISO 21500[10] presenta directrices para la direccion y gestion de proyectos.
Para la seleccion de las metodologias se tomd en cuenta los grupos de procesos definidos

por la norma ISO 21500[10], mismos que son:
1.- Integracion

2.- Parte Interesada
3.- Alcance

4.- Recursos

5.- Tiempo

6.- Costo

7.- Riesgo

8.- Calidad

9.- Adquisicion.
10.- Comunicacion.

La seleccion de criterios hace referencia a la valoracion de los expertos utilizando el
método JAD. Consiste en un taller donde los expertos y los encargados de los proyectos
se retnen algunas veces durante varios dias, para definir y revisar los requerimientos de

los proyectos de vinculacion.
Areas de conocimiento para proyectos de gestion y desarrollo de software.

En la siguiente tabla se especifica los requerimientos basicos que debe tener la ejecucion
de un proyecto de vinculacion desde la perspectiva de los expertos y docentes tutores de
proyectos de vinculacion. En esta tabla en forma cualitativa se determina cual es el

cumplimiento de cada metodologia con el proceso en sus distintas fases.
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AGIL CASCADA SCRUM KANBAN SCRUBAN PRINCE 2 SIX SIGMA RUTA CADENA LEAN PMBOK XP REFERENCIA

CRITICA CRITICA
INTEGRACION Acta Dirigir trabajos Controlar Acta constitucion Controlar Controlar Acta constitucion Planes de Planes de Planes de proyecto Planes de Acta constitucion Planes de [60],[61],[62],[50],
constitucion del proyecto trabajo Planes de trabajo trabajo Planes de proyecto proyecto Dirigir trabajos del proyecto Planes de proyecto [63],[45],[42],[54]
Planes de proyecto proyecto Dirigir trabajos Dirigir trabajos proyecto Dirigir trabajos proyecto Dirigir trabajos
proyecto Dirigir trabajos Dirigir trabajos del proyecto del proyecto del proyecto Dirigir trabajos del proyecto
Dirigir trabajos del proyecto del proyecto ) del proyecto )
del proyecto Controlar trabajo Controlar trabajo
Cierre del Cierre del
Controlar
trabajo proyecto proyecto
Cierre del
proyecto
PARTE INTERESADA Identificar las Gestionar las Identificar las Identificar las Gestionar las Identificar las Identificar las Identificar las Gestionar las Gestionar las partes Identificar las Identificar las Identificar las [60],[61],[621,[50],
partes partes partes partes partes partes partes partes partes interesadas interesadas partes partes partes [631,[45],[42],[54]
Gestionar las interesadas interesadas Gestionar las Gestionar las Gestionar las
partes partes interesadas partes interesadas partes interesadas
interesadas
ALCANCE Definicion Definicion No cumple Definicion No cumple No cumple Definicion No cumple No cumple Definicion No cumple Definicion Definicion [60],[61],[62],[50],
Definir Definir Definir Definir Definir [63]1,[45],[42],[54]
Definir actividades actividades actividades actividades actividades
actividades Controlar Controlar alcance Controlar alcance Controlar alcance Controlar
Controlar alcance alcance
alcance
RECURSOS Equipo de Equipo de Estimar Equipo de Equipo de Equipo de Equipo de Equipo de Equipo de Equipo de proyecto Equipo de Equipo de Equipo de [60],[61],[62],[50],
proyecto proyecto Tecursos proyecto proyecto proyecto proyecto proyecto proyecto Estimar recursos proyecto proyecto proyecto [63],[45],[42],[54]
Estimar Estimar Controlar los Estimar recursos Estimar Estimar Estimar recursos Estimar recursos Estimar recursos Estimar recursos Estimar recursos Estimar
Tecursos recursos recursos Controlar los recursos recursos Controlar los Controlar los recursos
Controlar los recursos recursos recursos Controlar los
recursos Gestionar equipo Gestionar equipo Gestionar equipo recursos
S — de proyecto de proyecto de proyecto Ges_tlonar
equipo de equipo de
proyecto proyecto
TIEMPO Secuenciar Estimar Estimar Secuenciar Estimar Estimar Secuenciar Estimar duracion Estimar duracion Estimar duracion Estimar duracion Secuenciar Estimar [60],[61],[62],[50],
actividades duracion de duracion de actividades duracion de duracion de actividades de actividades de actividades de actividades de actividades actividades duracion de [63],[45],[42],[54]
Estimar actividades actividades Estimar duracion actividades actividades Estimar duracion Estimar duracion actividades
duracion de Desarrollar Desarrollar de actividades Desarrollar Desarrollar de actividades de actividades
actividades cronograma cronograma Desarrollar cronograma cronograma Desarrollar Desarrollar
Desarrollar cronograma cronograma cronograma
cronograma
COSTO Estimar los Desarrollar los Desarrollar los Estimar los Desarrollar los Desarrollar los Estimar los costos Desarrollar los Desarrollar los Desarrollar los Desarrollar los Estimar los costos Estimar los [60],[61],[62],[50],
costos presupuestos presupuestos costos presup ) presup ) Desarrollar los presupuestos presupuestos presupuestos presupuestos Desarrollar los costos [63],[45].[42],[54]
Desarrollar los Desarrollar los presupuestos presupuestos Desarrollar los
presupuestos presupuestos Controlar los Controlar los presupuestos
Controlar los Controlar los costos costos Controlar los
costos costos costos
RIESGO Identificar los No cumple No cumple Identificar los No cumple No cumple Identificar los No cumple No cumple Identificar los No cumple Identificar los Identificar los [60],[61],[62],[50],
riesgos riesgos riesgos riesgos riesgos riesgos [631,[45],[42],[54]
Evaluar los Evaluar los Evaluar los Evaluar los
riesgos riesgos riesgos riesgos
CALIDAD Planificar la Control de Control de Planificar la Control de Control de Planificar la Control de calidad Control de Control de calidad Control de calidad Planificar la Planificar la [60],[61],[62],[50],
calidad calidad calidad calidad calidad calidad calidad calidad calidad calidad [63],[45],[42],[54]
Aseguramiento Aseguramiento Aseguramiento de Aseguramiento de Aseguramiento
de la calidad de la calidad la calidad la calidad de la calidad
Control de Control de Control de calidad Control de calidad Control de
calidad calidad calidad
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ADQUISICIONES

COMUNICACION

Planificar
adquisiciones

Planificar
adquisiciones

Planificar
adquisiciones
Seleccionar
proveedores
Administra
contratos
Planificar
planificaciones
Disttribuir
informacion
Gestionar
comunicaciones

No cumple No cumple

Fuente: Propia.

Planificar
adquisiciones

Distribuir
informacion

Planificar
adquisiciones

No cumple

Planificar
adquisiciones

No cumple

Tabla N.- 5 Estdndares para gestion de proyectos segun norma ISO 21500.

Planificar
adquisiciones

Planificar
planificaciones
Distribuir
informacion
Gestionar
comunicaciones
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Planificar No cumple No cumple
adquisiciones

Gestionar No cumple No cumple
comunicaciones

Planificar
adquisiciones

Gestionar
comunicaciones

Planificar
adquisiciones

Planificar
planificaciones
Distribuir
informacion

Planificar
adquisiciones

Gestionar
comunicaciones

[60],[61],[62],[50],
[63],[45],[42],[54]

[60],[611,[62],[50],
[63],[45].[42],[54]



El proceso de vinculacion tiene el estudio de las diez areas de conocimiento diferenciadas. Cada
area de conocimiento representa un conjunto completo de conceptos, términos y actividades que
ayudan en el campo de la ejecucion de proyectos de vinculacién. mismas que son: Integracion,
parte interesada, alcance, recursos, tiempo, costo, riesgo, calidad, adquisiciones,

comunicacion[64].
1. Integracion:

Con los sub criterios: Identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y

actividades de eventos negativos en el proyecto.

1. AGIL MALA 2
2. CASCADA MALA 2
3. SCRUM BUENA 4
4. KANBAN MALA 2
5. SCRUMBAN MALA 2
6. PRINCE 2 MUY BUENA 5
7. SIXSIGMA NORMAL 3
8. RUTA CRITICA NORMAL 3
9. CADENA NORMAL 3
CRITICA

10.LEAN NORMAL 3
11. PMBOK MUY BUENA 5
12. XpP NORMAL 3

Tabla N.- 6 Respuestas a la fase de integracidon del proyecto de vinculacion.

Fuente: Propia

2. Parte Interesada: Determina las partes interesadas en el proyecto.

1. AGIL NORMAL 3
2. CASCADA NORMAL 3
3. SCRUM NORMAL 3
4. KANBAN NORMAL 3
5. SCRUMBAN NORMAL 3
6. PRINCE 2 MUY BUENA 5
7. SIXSIGMA NORMAL 3
8. RUTA CRITICA NORMAL 3
9. CADENA NORMAL 3
CRITICA

10.LEAN MUY BUENA 5

28



11. PMBOK MUY BUENA 5
12. XP NORMAL 3

Tabla N.- 7 Respuestas a la fase parte interesada del proyecto de vinculacion.

Fuente: Propia

3. Alcance: Se encarga que todo el proyecto incluya todo el trabajo necesario para culminarlo con

éxito.

' METODOLOGIAS  EQUIVALENTE  VALORACION
1. AGIL BUENA 4
2. CASCADA MALA 2
3. SCRUM BUENA 4
4. KANBAN MALA 2
5. SCRUMBAN MALA 2
6. PRINCE 2 MUY BUENA 5
7. SIXSIGMA MALA 2
8. RUTA CRITICA MALA 2
9. CADENA MALA 2
CRITICA
10.LEAN MALA 2
11. PMBOK MUY BUENA 5
12. XP MUY BUENA 5

Tabla N.- 8 Respuestas a la fase de Alcance del proyecto de vinculacion.

Fuente: Propia.

4. Recursos: Estima los recursos y establece el equipo del proyecto.

1. AGIL NORMAL 3
2. CASCADA NORMAL 3
3. SCRUM MUY BUENA 5
4. KANBAN BUENA 4
5. SCRUMBAN BUENA 4
6. PRINCE 2 BUENA 4
7. SIXSIGMA BUENA 4
8. RUTA CRITICA BUENA 4
9. CADENA BUENA 4
CRITICA

10.LEAN BUENA 4
11. PMBOK MUY BUENA 5
12. XP MUY BUENA 5

Tabla N.- 9 Respuestas a la fase recursos del proyecto de vinculacion.
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Fuente: Propia

5. Tiempo: Verifica el cumplimiento de puntualidad del proyecto ya que deben terminar en las

fechas establecidas.

1. AGIL NORMAL 3
2. CASCADA NORMAL 3
3. SCRUM MUY BUENA 5
4. KANBAN NORMAL 3
5. SCRUMBAN NORMAL 3
6. PRINCE 2 MUY BUENA 5
7. SIXSIGMA NORMAL 3
8. RUTA CRITICA NORMAL 3
9. CADENA NORMAL 3
CRITICA

10.LEAN NORMAL 3
11. PMBOK MUY BUENA 5
12. XP MUY BUENA 5

Tabla N.- 10 Respuestas a la fase de tiempo del proyecto de vinculacion.

Fuente: Propia

6. Costos: Administra todos los recursos del proyecto para que se cumpla con el presupuesto

establecido.

METODOLOGIAS ~ EQUIVALENTE  VALORACION |

‘ 1. AGIL MALA 2 ‘
2. CASCADA NORMAL 3
3. SCRUM MUY BUENA 5
4. KANBAN MALA 2
5. SCRUMBAN MALA 2
6. PRINCE 2 MUY BUENA 5
7. SIXSIGMA MALA 2
8. RUTA CRITICA MALA 2
9. CADENA MALA 2
CRITICA
10.LEAN MALA 2
11. PMBOK MUY BUENA 5
12. XP MUY BUENA 5

Tabla N.- 11 Respuestas a la fase de costos del proyecto de vinculacion.

Fuente: Propia
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7. Riesgo: Aumenta la probabilidad del impacto de eventos positivos y reduce el impacto de

eventos negativos.

1. AGIL MUY MALA 1
2. CASCADA MUY MALA 1
3. SCRUM MUY BUENA 5
4. KANBAN MUY MALA 1
5. SCRUMBAN MUY MALA 1
6. PRINCE 2 MUY BUENA 5
7. SIXSIGMA MUY MALA 1
8. RUTA CRITICA MUY MALA 1
9. CADENA MUY MALA 1
CRITICA

10.LEAN MUY MALA 1
11. PMBOK MUY BUENA 5
12. XP BUENA 4

Tabla N.- 12 Respuestas a la fase de Riesgo del proyecto de vinculacion.

Fuente: Propia

8. Calidad: Satisface las necesidades del proyecto, mediante la ejecucion de politicas de calidad,

objetivos y responsabilidades.

1. AGIL NORMAL 3
2. CASCADA NORMAL 3
3. SCRUM MUY BUENA 5
4. KANBAN NORMAL 3
5. SCRUMBAN NORMAL 3
6. PRINCE 2 MUY BUENA 5
7. SIXSIGMA NORMAL 3
8. RUTA CRITICA NORMAL 3
9. CADENA NORMAL 3
CRITICA

10.LEAN NORMAL 3
11. PMBOK MUY BUENA 5
12. XP MUY BUENA 5

Tabla N.- 13 Respuestas a la fase de calidad del proyecto de vinculacion.

Fuente: Propia

9. Adquisiciones: Compra productos o servicios externos al equipo del proyecto.
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1. AGIL NORMAL 3
2. CASCADA NORMAL 3
3. SCRUM NORMAL 3
4. KANBAN NORMAL 3
5. SCRUMBAN NORMAL 3
6. PRINCE 2 NORMAL 3
7. SIXSIGMA NORMAL 3
8. RUTA CRITICA MUY MALA 5
9. CADENA MUY MALA 5
CRITICA

10.LEAN NORMAL 3
11. PMBOK NORMAL 3
12. XP NORMAL 3

Tabla N.- 14 Respuestas a la fase de adquisiciones del proyecto de vinculacion.

Fuente: Propia.

10. Comunicacion: Garantiza que la informacion del proyecto sea generada y recopilada.

1. AGIL MUY MALA 1
2. CASCADA MUY MALA 1
3. SCRUM NORMAL 3
4. KANBAN MUY MALA 1
5. SCRUMBAN MUY MALA 1
6. PRINCE 2 MUY BUENA 5
7. SIXSIGMA NORMAL 3
8. RUTA CRITICA MUY MALA 1
9. CADENA MUY MALA 1
CRITICA

10.LEAN NORMAL 3
11. PMBOK BUENA 4
12. XpP NORMAL 3

Tabla N.- 15 Respuestas a la fase de comunicacion del proyecto de vinculacion.

Fuente: Propia.
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Una vez definido los criterios en cada indicador de las metodologias, se establecié pesos basados
en la escala Likert. Al responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de

Likert, con los siguientes resultados:

Tabla consolidada de resultados:

1. AGIL BUENA

2. CASCADA NORMAL 2 3 2 3 3 3 1 3 3 1 24 24
3.SCRUM MUY BUENA 4 3 4 5 5 5 5 5 3 3 42 4.2
4. KANBAN MUY BUENA 2 3 2 a4 3 2 1 3 3 1 24 24
5. SCRUMBAN NORMAL 2 3 2 4 3 2 1 3 3 1 24 24
6. PRINCE 2 MUY BUENA 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 47 4.7
7. SIX SIGMA NORMAL 3 3 2 4 3 2 1 3 3 3 27 2.7
8. RUTA CRITICA NORMAL 3 3 2 4 3 2 1 3 5 1 27 2.7
zRf.:\lgiNA BUENA 3 3 2 4 3 2 1 3 5 1 27 2.7
10.LEAN BUENA 3 5 2 4 3 2 1 3 3 3 29 29
11. PMBOK MUY BUENA 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 47 4.7
12. XP MUY BUENA 3 3 5 5 5 5 4 5 3 3 41 4.1

Tabla N.- 16 Tabla consolidada de resultados para determinar las metodologias a comparar.

Fuente: Propia.

Conclusion: Luego del analisis realizado para la seleccion de las metodologias se determina que:
Las metodologias de gestion y desarrollo de software seleccionadas para el presente estudio son:
Scrum, Prince 2, PMBOK, Xp, por tener un promedio superior a 4, resultados obtenidos de la
encuesta realizada a los expertos y personal docente de las IES junto con los responsables de los

proyectos de vinculacion.
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CAPITULO III. RESULTADOS

3.1 REVISION SISTEMATICA
Para la investigacion se utilizo la guia metodoldgica de Barbara Kitchenham con sus fases: planificacion,
ejecucion y documentacion de la revision de la literatura con la revision de metodologias de gestion de

proyectos y desarrollo de software[65].

3.1.1 PLANIFICACION DE LA REVISION
Propésito de la revision: Se establecieron cuales modelos de gestion y desarrollo de software son los mas
adecuados para la gestion de proyectos de vinculacion.
Preguntas de revision sistematica: En la Tabla 17 se muestra las preguntas que se hicieron para la revision

de la literatura.

PREGUNTAS DE REVISION SISTEMATICA

Pl (Qué metodologias de gestion de proyectos y desarrollo de software existen?

P2 (Cuales son los métodos, herramientas para la gestion de proyectos y desarrollo

de software?

P3 (Cuadles son los recursos utilizados en la gestion de proyectos y desarrollo de

software?

Tabla N.- 17 Preguntas de revision sistemdtica.

Fuente: Propia.

Protocolo de revision: Se aplico la definicion de fuentes bibliograficos, keywords (palabras clave),
cadenas de busqueda, criterios de inclusion, criterios de exclusion.
Fuentes bibliograficas
e Google Scholar (https://scholar.google.com/)
e ScienceDirect (https://www.sciencedirect.com/s)
e Research Gate (https://www.researchgate.net/)

o [EEE Xplore (https://ieeexplore.ieee.org)
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SciELO (https://www.scielo.org/es/)

Keywords

Scrum
Extreme programming

Pmbok

Prince 2

Cadenas de bisqueda

Biblioteca Virtual Cadena de bisqueda

ScienceDirect "project management methodology" AND "Year: 2018 -2022"

OR "pmbok" OR "prince 2" OR "scrum" OR "xp"

IEEE Xplore "project management methodology" AND "Year: 2018 -2022"

OR "pmbok" OR "prince 2" OR "scrum" OR "xp"

ScieELO "project management methodology" AND "Year: 2018 -2022"
OR "pmbok" OR "prince 2" OR "scrum" OR "xp"
Google Scholar "project management methodology" AND "Year: 2018 -2022"

OR "pmbok" OR "prince 2" OR "scrum" OR "xp"

Tabla N.- 17 Tomada Metodologia para cadenas de busqueda

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion:

Publicaciones hasta 5 afios atras

Articulos cientificos o review

Que incluyan las keywords

Contengan caracteristicas del tema consultado

Idioma inglés - espafiol

Criterios de exclusion:

Publicaciones mayores de 5 afios

Documentos que no sean articulos cientificos o review
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e Idiomas que no sean inglés - espafiol.

e Publicaciones que no contengan las keywords

3.12 EJECUCION DE LA REVISION
En la siguiente tabla se muestra un resumen de los estudios encontrados y seleccionados, que

brindaron aportes importantes para nuestro objeto de estudio.

Fuente Encontrados Seleccionados
ScienceDirect 38 21

IEEE Xplore 17 13

SciELO 13 11

Google Scholar 96 5

Tabla N.- 18 Elaboracion Propia

3.1.3 SINTESIS DE LA REVISION
3.1.3.1 BENEFICIOS ESPERADOS

La aplicacion de la guia de procesos de gestion de proyectos de vinculacion del IST, debe cumplir
con:
e Mejorar los procesos de gestion de proyectos de vinculacion utilizando una metodologia
adecuada.
e Megjorar la solicitud de requisitos.

e Beneficio y satisfaccion de estudiantes y docentes, que son los involucrados directamente.

3.2 EVALUACION CON LA NORMA ISO/CEVIEEE 21500
La guia de procesos de vinculacion cumple con el estandar ISO/CEI/IEEE 21500[10] y la
metodologia ganadora, en este caso PMBOK, que fue aplicado en la evaluacién segin el

criterio de profesionales de las IES.
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3.21 CARACTERISTICAS DE LA NORMA ISO/CEVIEEE 21500

Una caracteristica principal es lo referente a los requisitos generales en la gestion de proyectos,
ademas brinda orientacion sobre los procesos apropiados para los desarrolladores de informacion

para usuarios de proyectos de gestion y desarrollo que utilizan metodologias para sus procesos[10].

Revisado los requisitos planteados por la norma ISO 21500 para la gestion de proyectos, y tomando
en cuenta el estudio realizado que determind la metodologia de gestion de proyectos de
vinculacion[64][66] donde determina los requisitos de acuerdo a las necesidades de cada proyecto
y luego de la entrevista a la persona encargada de la administracion del proceso de vinculacion se

determina los siguientes parametros a ser evaluados:

XP PRINCE2 PMBOK SCRUM

1. Integracion
1.1 Planes del proyecto

1.2 Dirigir trabajo del proyecto
1.3 Controlar el proyecto

1.3 Controlar los cambios

1.4 Cerrar la fase del proyecto
2. Partes Interesadas
2.1 Identificar partes interesadas
2.2 Gestionar partes interesadas
3. Alcance

3.1 Definir el alcance

3.2 Definir actividades

3.3 Controlar el alcance

4. Recursos

4.1 Estimar recursos

4.2 Controlar recursos

5. Tiempo

5.1 Secuenciar actividades

5.2 Estimar duracion de actividades
5.3 Desarrollar cronograma

5.4 Controlar cronograma

6. Riesgo

6.1 Identificar los riesgos

6.2 Evaluar los riesgos

6.3 Tratar los riesgos
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6.4 Controlar los riesgos

7. Calidad
7.1 Planificar calidad

7.2 Realizar aseguramiento de la calidad

7.3 Realizar control de calidad

8. Comunicacion
8.1 Planificar comunicaciones

8.2 Distribuir la informacion

8.3 Gestionar comunicaciones

Tabla N.- 19 Tomada de la Norma 1SO 21500

3.22 RESULTADOS DE LA EVALUACION
Para las caracteristicas de la NORMA ISO/CEI/IEEE 21500 se establecen los criterios y la escala

Likert de valoracion.

CRITERIO DE VALOR ‘

RESULTADO
Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

Tabla 20: Escala de Likert de valoracién ISO/CEI/IEEE 26515:2018

En tal virtud se procede a realizar las encuestas a los profesionales. Mismos que emiten su criterio

segun se indica a continuacion:

Encuestas Profesional 1

XP PRINCE 2

1.1 Planes del proyecto

1.2 Dirigir trabajo del proyecto 3 4 4 3
1.3 Controlar el proyecto 4 3 5 4
1.3 Controlar los cambios 3 4 5 4
1.4 Cerrar la fase del proyecto 3 3 5 3
2.1 Identificar partes interesadas 3 4 4 3
2.2 Gestionar partes interesadas 2 3 4 3
3.1 Definir el alcance 3 4 5 3
3.2 Definir actividades 3 3 5 3
3.3 Controlar el alcance 2 4 5 3
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4.1 Estimar recursos 3 4 5 3

4.2 Controlar recursos 3 4 4 4
5.1 Secuenciar actividades 4 3 4 4
5.2 Estimar duracion de actividades 4 4 5 4
5.3 Desarrollar cronograma 4 4 5 4
5.4 Controlar cronograma 3 3 4 3
6.1 Identificar los riesgos 3 4 5 3
6.2 Evaluar los riesgos 3 3 4 4
6.3 Tratar los riesgos 3 4 4 4
6.4 Controlar los riesgos 4 3 5 4
7.1 Planificar calidad 3 4 4 3
7.2 Reali asegurami de la calidad 3 3 5 B]
7.3 Realizar control de calidad 3 4 5 4
8.1 Planificar comunicaciones 4 3 4 4
8.2 Distribuir la informacién 3 4 5 3
8.3 Gestionar comunicaciones 4 3 5 4
PROMEDIO 3.19 3.58 4.62 3.46

Tabla N.- 21 Resultado Encuesta Profesional 1.

Fuente Propia

EVALUACION PROFESIONAL 1

Xp PRINCE 2 PMBOK SCRUM

Fig N.- 7 Resultado Encuesta Valoracion Profesional 1

Analisis de resultados: Para el Experto 1, el modelo PMBOK cumple con un promedio de 4,62 lo que

implica que tiene un promedio entre Bueno y Excelente.
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Encuesta Profesional 2

1.1 Planes del proyecto 3 4 5 3
1.2 Dirigir trabajo del proyecto 3 4 4 3
1.3 Controlar el proyecto 4 4 5 4
1.3 Controlar los cambios 3 4 5 4
1.4 Cerrar la fase del proyecto 4 4 5 4
2.1 Identificar partes interesadas 4 4 4 4
2.2 Gestionar partes interesadas 4 3 4 4
3.1 Definir el alcance 4 5 5 4
3.2 Definir actividades 4 5 5 3
3.3 Controlar el alcance 4 5 5 4
4.1 Estimar recursos 3 5 5 4
4.2 Controlar recursos 3 5 5 4
5.1 Secuenciar actividades 4 3 5 4
5.2 Estimar duracion de actividades 4 4 5 5
5.3 Desarrollar cronograma 4 4 5 4
5.4 Controlar cronograma 3 3 5 3
6.1 Identificar los riesgos 3 4 5 3
6.2 Evaluar los riesgos 3 3 5 4
6.3 Tratar los riesgos 3 4 5 4
6.4 Controlar los riesgos 4 3 5 4
7.1 Planificar calidad 4 4 4 4
7.2 Reali asegurami de la calidad 4 5 5 4
7.3 Realizar control de calidad 4 4 5 4
8.1 Planificar comunicaciones 4 5 4 4
8.2 Distribuir la informacion 4 4 5 3
8.3 Gestionar comunicaciones 4 3 5 4
PROMEDIO 3.65 4.04 4.81 3.81

Tabla N.- 22 Encuesta Profesional 2

EVALUACION PROFESIONAL 2

4.81
EX-
Xp

PRINCE 2 PMBOK SCRUM

Fig. N 8.- Encuesta Profesional 2

40



Analisis de resultados: Para el profesional 2, el modelo PMBOK cumple con un promedio de 4,81 lo que

implica que tiene un promedio entre Bueno y Excelente.

Encuesta Profesional 3

PRINCE 2 PMBOK

1.1 Planes del proyecto 3 4 5 4
1.2 Dirigir trabajo del proyecto 3 4 4 4
1.3 Controlar el proyecto 4 4 5 4
1.3 Controlar los cambios 3 4 5 4
1.4 Cerrar la fase del proyecto 4 4 5 4
2.1 Identificar partes interesadas 4 4 4 4
2.2 Gestionar partes interesadas 4 3 4 4
3.1 Definir el alcance 4 5 5 4
3.2 Definir actividades 4 5 5 4
3.3 Controlar el alcance 4 5 5 4
4.1 Estimar recursos 4 5 4 4
4.2 Controlar recursos 4 5 4 4
5.1 Secuenciar actividades 4 4 4 4
5.2 Estimar duracion de actividades 4 4 5 5
5.3 Desarrollar cronograma 4 4 5 4
5.4 Controlar cronograma 4 3 5 3
6.1 Identificar los riesgos 4 4 5 4
6.2 Evaluar los riesgos 3 4 4 4
6.3 Tratar los riesgos 3 4 4 4
6.4 Controlar los riesgos 4 4 5 4
7.1 Planificar calidad 4 4 4 4
7.2 Realizar aseguramiento de la calidad 4 5 5 4
7.3 Realizar control de calidad 4 4 5 4
8.1 Planificar comunicaciones 4 5 4 4
8.2 Distribuir la informacion 4 4 5 4
8.3 Gestionar comunicaciones 4 3 5 4
ROVIEDIO 3.81 4.15 4.62 4.00

Tabla N.- 23 Encuesta Profesional 3
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EVALUACION PROFESIONAL 3

4.15

XP PRINCE 2 PMBOK SCRUM

Fig. N.- 9 Encuesta Profesional 3

Analisis de resultados: Para el Profesional 3, el modelo PMBOK cumple con un promedio de 4,62 lo que

implica que tiene un promedio entre Bueno y Excelente.

Encuesta Profesional 4

PRINCE 2

PMBOK SCRUM

1.1 Planes del proyecto 3 4 5 4
1.2 Dirigir trabajo del proyecto 3 4 4 3
1.3 Controlar el proyecto 4 4 3 3
1.3 Controlar los cambios 3 4 5 4
1.4 Cerrar la fase del proyecto 3 4 5 4
2.1 Identificar partes interesadas 3 4 4 4
2.2 Gestionar partes interesadas 3 3 4 4
3.1 Definir el alcance 3 5 5 4
3.2 Definir actividades 3 5 5 4
3.3 Controlar el alcance 3 5 5 4
4.1 Estimar recursos 4 5 4 4
4.2 Controlar recursos 3 3 4 4
5.1 Secuenciar actividades 3 3 4 4
5.2 Estimar duracion de actividades 3 3 5 5
5.3 Desarrollar cronograma 3 4 3 4
5.4 Controlar cronograma 3 3 5 3
6.1 Identificar los riesgos 3 4 3 4
6.2 Evaluar los riesgos 3 4 4 3
6.3 Tratar los riesgos 3 4 3 4
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6.4 Controlar los riesgos 3 4 5 4

7.1 Planificar calidad 3 4 4 4
7.2 Realizar aseguramiento de la calidad 4 3 5 4
7.3 Realizar control de calidad 4 4 3 4
8.1 Planificar comunicaciones 4 3 3 3
8.2 Distribuir la informacion 4 4 3 3
8.3 Gestionar comunicaciones 4 B 5 B
HROMERC 3.27 3.85 4.15 3.77

Tabla N.- 24 Encuesta Profesional 4

EVALUACION PROFESIONAL 4

4.15 377
3.27
XpP

PRINCE 2 PMBOK SCRUM

Fig. N.- 10 Encuesta Profesional 4

Analisis de resultados: Para el Profesional 4, el modelo PMBOK cumple con un promedio de 4,15 lo que

implica que tiene un promedio entre Bueno.

Encuesta Profesional 5

PRINCE 2 PMBOK

1.1 Planes del proyecto 4 4 5 4
1.2 Dirigir trabajo del proyecto 3 5 4 3
1.3 Controlar el proyecto 4 5 3 3
1.3 Controlar los cambios 4 5 5 4
1.4 Cerrar la fase del proyecto 4 5 5 4
2.1 Identificar partes interesadas 4 4 4 5
2.2 Gestionar partes interesadas 4 3 4 5
3.1 Definir el alcance 3 5 5 5
3.2 Definir actividades 3 5 5 5
3.3 Controlar el alcance 3 5 5 4
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4.1 Estimar recursos 4 5 4 4

4.2 Controlar recursos 3 3 5 4
5.1 Secuenciar actividades 3 3 5 4
5.2 Estimar duracién de actividades 3 3 5 5
5.3 Desarrollar cronograma 4 4 5 4
5.4 Controlar cronograma 4 5 5 3
6.1 Identificar los riesgos 4 4 3 4
6.2 Evaluar los riesgos 4 4 4 3
6.3 Tratar los riesgos 4 4 3 4
6.4 Controlar los riesgos 4 4 5 4
7.1 Planificar calidad 3 4 4 4
7.2 Realizar aseguramiento de la calidad 4 3 5 4
7.3 Realizar control de calidad 4 4 3 4
8.1 Planificar comunicaciones 4 3 3 3
8.2 Distribuir la informacion 4 4 3 3
8.3 Gestionar comunicaciones 4 8 5 B
IPROIZDIO 3.69 4.08 4.31 3.92

Tabla N.- 25 Encuesta Profesional 5

EVALUACION PROFESIONAL 5

4.31
’ .
XP

PRINCE 2 PMBOK SCRUM

Fig. N.- 11 Encuesta Profesional 5

Analisis de resultados: Para el profesional 5, el modelo PMBOK cumple con un promedio de 4,31 lo que

implica que tiene un promedio entre Bueno.

Encuesta Profesional 6

XP

PRINCE 2 PMBOK SCRUM

1.1 Planes del proyecto 4 4 5 4
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1.2 Dirigir trabajo del proyecto 4 5

1.3 Controlar el proyecto 4 5
1.3 Controlar los cambios 4 5
1.4 Cerrar la fase del proyecto 4 5
2.1 Identificar partes interesadas 4 4
2.2 Gestionar partes interesadas 4 5
3.1 Definir el alcance 4 5
3.2 Definir actividades 4 5
3.3 Controlar el alcance 3 5
4.1 Estimar recursos 4 5
4.2 Controlar recursos 3 3
5.1 Secuenciar actividades 3 3
5.2 Estimar duracién de actividades 3 3
5.3 Desarrollar cronograma 4 4
5.4 Controlar cronograma 3 5
6.1 Identificar los riesgos 3 4
6.2 Evaluar los riesgos 4 4
6.3 Tratar los riesgos 4 4
6.4 Controlar los riesgos 4 4
7.1 Planificar calidad 3 4
7.2 Realizar aseguramiento de la calidad 4 5
7.3 Realizar control de calidad 3 4
8.1 Planificar comunicaciones 4 3
8.2 Distribuir la informacion 3 4
8.3 Gestionar comunicaciones 4 3
HROVIEDIO 3.65 4.23

Tabla N.- 26 Encuesta Profesional 6

EVALUACION PROFESIONAL 6

XP

PRINCE 2 PMBOK SCRUM

Fig. N.- 12 Encuesta Profesional 6



Analisis de resultados: Para el Profesional 6, el modelo PMBOK cumple con un promedio de 4,54 1o que

implica que tiene un promedio entre Bueno.

Encuesta Profesional 7

XP PRINCE 2 PMBOK SCRUM

1.1 Planes del proyecto 3 4 4 4
1.2 Dirigir trabajo del proyecto 3 3 4 3
1.3 Controlar el proyecto 3 3 3 3
1.3 Controlar los cambios 3 5 4 4
1.4 Cerrar la fase del proyecto 3 5 4 4
2.1 Identificar partes interesadas 3 4 3 4
2.2 Gestionar partes interesadas 4 5 3 5
3.1 Definir el alcance 4 5 3 4
3.2 Definir actividades 4 5 5 5
3.3 Controlar el alcance 3 5 5 4
4.1 Estimar recursos 4 5 5 4
4.2 Controlar recursos 3 3 5 4
5.1 Secuenciar actividades 3 3 5 4
5.2 Estimar duracién de actividades 3 3 5 5
5.3 Desarrollar cronograma 4 4 5 4
5.4 Controlar cronograma 3 3 5 3
6.1 Identificar los riesgos 3 4 3 4
6.2 Evaluar los riesgos 2 4 4 4
6.3 Tratar los riesgos 2 3 4 4
6.4 Controlar los riesgos 2 3 5 4
7.1 Planificar calidad 3 3 4 4
7.2 Realizar aseguramiento de la calidad 4 3 5 4
7.3 Realizar control de calidad 3 4 5 4
8.1 Planificar comunicaciones 2 3 4 3
8.2 Distribuir la informacion 3 4 3 3
8.3 Gestionar comunicaciones 4 3 5 2
ROVIEDIO 3.12 3.81 4.23 3.85

Tabla N.- 27 Encuesta Profesional 7
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EVALUACION PROFESIONAL 7

381
312
xe

PRINCE 2 PMBOK SCRUM

Fig. N.- 13 Encuesta Profesional 7

Analisis de resultados: Para el Experto 7, el modelo PMBOK cumple con un promedio de 4,23 lo que

implica que tiene un promedio entre Bueno.

Encuesta Profesional 8

XP

PRINCE 2 PMBOK SCRUM

1.1 Planes del proyecto 3 4 5 4
1.2 Dirigir trabajo del proyecto 4 3 5 3
1.3 Controlar el proyecto 4 3 5 3
1.3 Controlar los cambios 4 5 4 4
1.4 Cerrar la fase del proyecto 4 5 4 4
2.1 Identificar partes interesadas 4 4 3 4
2.2 Gestionar partes interesadas 4 5 5 5
3.1 Definir el alcance 4 5 5 4
3.2 Definir actividades 4 5 5 5
3.3 Controlar el alcance 3 5 5 4
4.1 Estimar recursos 4 5 5 4
4.2 Controlar recursos 4 4 5 4
5.1 Secuenciar actividades 4 4 5 4
5.2 Estimar duracién de actividades 3 3 5 5
5.3 Desarrollar cronograma 4 4 5 4
5.4 Controlar cronograma 3 4 5 3
6.1 Identificar los riesgos 3 4 3 4
6.2 Evaluar los riesgos 4 4 5 4
6.3 Tratar los riesgos 2 3 5 4
6.4 Controlar los riesgos 2 5 5 4
7.1 Planificar calidad 3 5 4 4
7.2 Realizar aseguramiento de la calidad 4 5 5 4
7.3 Realizar control de calidad 3 4 5 4
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8.1 Planificar comunicaciones 2 3 4 4

8.2 Distribuir la informacion 3 4 5 4
8.3 Gestionar comunicaciones 4 3 5 3
HROMEDIO 3.46 4.15 4.69 3.96

Tabla N.- 28 Encuesta Profesional 8

EVALUACION PROFESIONAL 8

XP

PRINCE 2 PMBOK SCRUM
Fig. N.- 14 Encuesta Profesional 8

Analisis de resultados: Para el Profesional 8, el modelo PMBOK cumple con un promedio de 4,69 lo que

implica que tiene un promedio entre Bueno y Excelente.

Encuesta Profesional 9.

PRINCE 2 PMBOK

1.1 Planes del proyecto 3 4 5 4
1.2 Dirigir trabajo del proyecto 4 3 5 3
1.3 Controlar el proyecto 4 3 5 3
1.3 Controlar los cambios 4 5 5 4
1.4 Cerrar la fase del proyecto 4 5 5 4
2.1 Identificar partes interesadas 4 4 3 4
2.2 Gestionar partes interesadas 4 5 5 5
3.1 Definir el alcance 4 5 5 4
3.2 Definir actividades 4 5 5 5
3.3 Controlar el alcance 3 5 5 4
4.1 Estimar recursos 4 5 5 4
4.2 Controlar recursos 4 4 5 2
5.1 Secuenciar actividades 4 4 5 2
5.2 Estimar duracion de actividades 3 3 5 5
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5.3 Desarrollar cronograma 4 4 5 4

5.4 Controlar cronograma 3 4 5 3
6.1 Identificar los riesgos 3 3 3 2
6.2 Evaluar los riesgos 1 4 5 2
6.3 Tratar los riesgos 1 3 5 4
6.4 Controlar los riesgos 2 5 5 4
7.1 Planificar calidad B 5 5 4
zﬁii«?lizar aseguramiento de la 2 5 5 2
7.3 Realizar control de calidad 3 4 5 2
8.1 Planificar comunicaciones 2 3 4 2
8.2 Distribuir la informacion 3 4 5 2
8.3 Gestionar comunicaciones 4 3 5 3
ROVIEIDIO 3.23 4.12 4.81 3.42

Tabla N.- 29 Encuesta Profesional 9

EVALUACION PROFESIONAL 9

481
a12
xp

PRINCE 2 PMBOK SCRUM

Fig. N.- 15 Encuesta Profesional 9

Analisis de resultados: Para el Profesional 9, el modelo PMBOK cumple con un promedio de 4,81

lo que implica que tiene un promedio entre Bueno y Excelente.

Encuesta Profesional 10

PRINCE 2 PMBOK

1.1 Planes del proyecto 4 4 5 4
1.2 Dirigir trabajo del proyecto 4 3 5 3
1.3 Controlar el proyecto 4 3 5 3
1.3 Controlar los cambios 4 5 5 4
1.4 Cerrar la fase del proyecto 4 5 5 4
2.1 Identificar partes interesadas 4 4 5 4
2.2 Gestionar partes interesadas 4 5 5 5
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3.1 Definir el alcance 4 5 5 4

3.2 Definir actividades 4 5 5 5
3.3 Controlar el alcance 4 5 5 4
4.1 Estimar recursos 4 5 5 4
4.2 Controlar recursos 4 4 5 2
5.1 Secuenciar actividades 4 4 5 2
5.2 Estimar duracién de actividades 3 3 5 5
5.3 Desarrollar cronograma 4 4 5 4
5.4 Controlar cronograma 3 4 5 4
6.1 Identificar los riesgos 3 3 4 4
6.2 Evaluar los riesgos 1 4 5 4
6.3 Tratar los riesgos 1 3 5 4
6.4 Controlar los riesgos 4 5 5 4
7.1 Planificar calidad 3 5 5 4
7.2 Realizar aseguramiento de la calidad 4 5 5 4
7.3 Realizar control de calidad B 4 5 4
8.1 Planificar comunicaciones 4 5 4 2
8.2 Distribuir la informacion 4 4 5 2
8.3 Gestionar comunicaciones 4 3 5 3
HROMEDIO 3.58 4.19 4.92 3.69

Tabla N.- 30 Encuesta Profesional 10

EVALUACION PROFESIONAL 10

XP PRINCE 2 SCRUM

Fig. N.-16 Encuesta Profesional 10

Analisis de resultados: Para el Profesional 10, el modelo PMBOK cumple con un promedio de 4,92

lo que implica que tiene un promedio Excelente.

50



Encuesta Profesional 11.

PRINCE 2
1.1 Planes del proyecto 4 5 5 4
1.2 Dirigir trabajo del proyecto 4 3 5 3
1.3 Controlar el proyecto 4 3 5 3
1.3 Controlar los cambios 4 5 5 4
1.4 Cerrar la fase del proyecto 4 5 5 4
2.1 Identificar partes interesadas 4 4 5 4
2.2 Gestionar partes interesadas 4 5 5 5
3.1 Definir el alcance 4 5 5 4
3.2 Definir actividades 4 5 5 5
3.3 Controlar el alcance 4 5 5 4
4.1 Estimar recursos 4 5 5 4
4.2 Controlar recursos 4 4 5 3
5.1 Secuenciar actividades 4 4 5 3
5.2 Estimar duracién de actividades 4 5 5 5
5.3 Desarrollar cronograma 4 4 5 4
5.4 Controlar cronograma 3 4 5 4
6.1 Identificar los riesgos 3 3 5 4
6.2 Evaluar los riesgos 1 4 5 4
6.3 Tratar los riesgos 1 5 5 4
6.4 Controlar los riesgos 4 5 5 4
7.1 Planificar calidad 3 5 5 4
7.2 Realizar aseguramiento de la calidad 4 5 5 4
7.3 Realizar control de calidad 3 4 5 4
8.1 Planificar comunicaciones 4 5 4 3
8.2 Distribuir la informacion 4 4 5 2
8.3 Gestionar comunicaciones 4 3 5 3
EROMEDIC) 3.62 4.38 4.96 3.81

Tabla N.- 31 Encuesta Profesional 11
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EVALUACION PROFESIONAL 11

XP

PRINCE 2 PMBOK SCRUM
Fig. N.- 17 Encuesta Profesional 11

Analisis de resultados: Para el Profesional 11, el modelo PMBOK cumple con un promedio de

4,96 lo que implica que tiene un promedio Excelente.

3.3 EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
En este punto se realizd la evaluacion del nivel de satisfaccion del estudiante. Es decir, sobre la
guia de procesos basada en la metodologia PMBOK, aqui usamos la métrica llamada “Puntuacion
de la satisfaccion del cliente (en inglés CSAT - Customer Satisfaction Score)” mediante una

encuesta simple dirigida a los estudiantes de la IES.

Esta encuesta permite conocer el grado de satisfaccion del estudiante en relacion al proceso de
vinculacion aplicando la guia de procesos, determinando aspectos de mejora. En este contexto
CSAT define una tnica pregunta: ;Qué criterio le merece la guia de procesos de vinculacion de la

institucioén?

La escala de valoracion es la siguiente:

CRITERIO DE  VALOR

RESULTADO
Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

Tabla N.- 32 Valoracién de respuestas

Fuente: likert
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Y se obtuvieron los siguientes resultados

. Qué criterio le merece la guia de procesos de
vinculacion de las IES?

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Excelente

Total
Tabla N.- 33 Resultado Evaluacion estudiantes

Fuente propia

Valor

12
75

197
299

Porcentaje

2.34%
4.01%
25.08%
2.67%
65.88%
100%

Analisis de resultados: De los resultados obtenidos se determina que el 65.88% de los
encuestados califican como bueno la guia de procesos de vinculacion de las IES.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA

La guia metodoldégica de Barbara Kitchenham[67], permitié realizar una busqueda y seleccion
técnica sobre las distintas investigaciones en torno a las metodologias de gestion de proyectos. En
la parte inicial, se establecid el propdsito a través la definicion de preguntas junto con el protocolo
de busqueda de fuentes bibliograficas permitié adquirir aportes significativos sobre las

metodologias de gestion de proyectos.

También se defini6 keywords para las cadenas de busqueda, mismas que dependiendo del sitio
web en el que se realiza dicha busqueda y se construy6 la cadena con los respectivos pardmetros
y orden admitidos. Los criterios de inclusion y exclusion ayudaron a realizar un filtro sobre el
material hallado de acuerdo a las necesidades, de tal modo que el enfoque de estudio se lo hizo

con mas detalle en las investigaciones resultantes.

En este contexto se tuvo informacion sobre metodologias de gestion de proyectos para realizar el

analisis comparativo.

4.2 EVALUACION DEL MODELO CON LA ISO/CEVIEEE 21500

Segun la norma y las caracteristicas que contempla el presente estudio podemos valorar la forma
en que se desarrolla la informacién para los usuarios de proyectos de gestion. Esta norma
proporciona requisitos de gestion de informacion y procesos de desarrollo de informacion

apropiados para proyectos de gestion de proyectos[2], investigacion del presente documento.

Bajo la norma ISO 21500 basada en la metodologia PMBOK presenta caracteristicas para la
gestion de proyectos, que deben ser aplicadas en la generacion de procesos. Dentro de las IES la
evaluacion de metodologias se realizo a los profesionales por su conocimiento y experiencia en el
manejo de informacidn, de tal manera que, los resultados promedios obtenidos se muestran en la
Tabla 34, en la que se evidencia que la metodologia PMBOK obtiene puntajes muy altos que

permiten confirmar que se cumple con las especificaciones requeridas.
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1.1 Planes del proyecto

1.2 Dirigir trabajo del proyecto
1.3 Controlar el proyecto

1.3 Controlar los cambios

1.4 Cerrar la fase del proyecto
2.1 Identificar partes interesadas
2.2 Gestionar partes interesadas
3.1 Definir el alcance

3.2 Definir actividades

3.3 Controlar el alcance

4.1 Estimar recursos

4.2 Controlar recursos

5.1 Secuenciar actividades

5.2 Estimar duracion de
actividades

5.3 Desarrollar cronograma
5.4 Controlar cronograma
6.1 Identificar los riesgos
6.2 Evaluar los riesgos

6.3 Tratar los riesgos

6.4 Controlar los riesgos
7.1 Planificar calidad

7.2 Realizar aseguramiento de la
calidad

7.3 Realizar control de calidad
8.1 Planificar comunicaciones
8.2 Distribuir la informacion

8.3 Gestionar comunicaciones

PROMEDIO

Tabla N.- 34 Resultado Evaluacién estudiantes

Fuente propia

3.46

3.19

3.59
3.78
3.68
3.67

3.38

PRINCE

55

43
4.45
4.34
4.56
4.32
4.11
4.15
4.26
4.28

43
4.33
4.01
4.05

4.36

4.89
4.22
436
443
447
4.57

4.69
4.36

4.67
4.78
4.9
4.78
4.42

PMBOK

4.9
4.78
4.87
4.56
4.85
4.79

49
4.89
4.91
4.92
4.91
4.94
4.89

4.88

4.85
421
4.9
49
4.96
4.98

4.67
4.9

4.9
4.94
4.98
4.88

4.98

SCRUM

3.6
3.8
3.23
3.34
3.78
3.9
3.45
3.75
3.5
3.55
3.67
3.45

3.78

3.21

3.67
3.45
3.78

39
3.91

3.45
3.67
3.45
3.56

3.55



Grafico Consolidado de Comparacién
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Fig. N.- 17 Resultado Evaluacion Metodologias

Fuente: Propia

A continuacidn, se presenta la tabla general de resultados de las encuestas de los profesionales:

PROFESIONAL 1 3.19 3.58 4.62 3.46
PROFESIONAL 2 3.65 4.04 4.81 3.81
PROFESIONAL 3 3.81 4.15 4.62 4
PROFESIONAL 4 3.27 3.85 4.15 3.77
PROFESIONAL 5 3.69 4.08 431 3.92
PROFESIONAL 6 3.65 4.23 4.54 3.92
PROFESIONAL 7 3.12 3.81 4.23 3.85
PROFESIONAL 8 3.46 4.15 4.69 3.96
PROFESIONAL 9 3.23 4.12 4.81 3.42
PROFESIONAL 10 3.58 4.19 4.92 3.69
PROFESIONAL 11 3.62 4.38 4.96 3.81
PROMEDIO 3.38 4.42 4.86 3.55

Tabla N.- 35 Resultado Evaluacion Profesionales

Fuente: Propia
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Analisis de Profesionales por Metodologia

5
a5
) 4
o 35
o 3
'g 25
= 2
£ 15
= 1
D.g
PRDFESIDMA[ PRQFESIDNAL PROF{SDNAL PROFESIONAL PRDFESIDNAL PROFESIDNAL PROFESIDNAL PRDFESIDMAl PRDFESIDNAL PRQFESIDNAL PROFESIONAL PROMEDIO
nyp 319 365 381 327 369 365 312 346 323 358 362 338
= PRINCE2 358 404 415 385 408 423 381 415 412 419 438 442
= PMBOK 462 481 462 415 431 454 423 469 481 492 496 4.86
SCRUM 3.46 381 41 an 392 392 3.85 3.96 342 369 ER:3 3.55

Fig. N.- 15 Resultado Final Evaluacion Profesionales

Fuente Propia

4.3 EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON RELACION A LA
EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE VINCULACION

Con la métrica antes descrita se obtuvieron los siguientes resultados:

Pésimo 7 2.34%
Malo 12 4.01%
Regular 75 25.08%
Bueno 8 2.67%
Excelente 197 65.88%
Total 299 100%

Tabla N.- 36 Resultado Evaluacion Estudiantes

Fuente: Propia
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Evaluacion de los Estudiantes

0,
70.00% 65.88%

60.00%
50.00%

40.00%

30.00% 25.08%

20.00%
10.00% 2.34% 4.01% 2.67%

0.00%
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Fig. 19 N.- Resultados evaluacion estudiantes.

Fuente: Propia

Segun los resultados los estudiantes califican a la guia de procesos de vinculaciéon como bueno e
indican que ha contribuido para mejorar el proceso que antes se encontraba sin una metodologia

adecuada.

4.4 COMPROBACION DE HIPOTESIS
Para la comprobacion de la hipdtesis se procedera de acuerdo al siguiente procedimiento de 8

pasos:

Paso 1: Formulacion de la hipétesis estadistica

La Hipotesis planteada para la presente investigacion es: “La aplicacion de una guia de procesos
mejora la gestion de vinculacion de una Institucion de Educacion Superior ', donde se define 2
grupos de investigacion: docentes y estudiantes preguntandoles su criterio sobre la guia de
procesos lo que permitird mejorar la gestion de vinculacion de las EIS, especificamente la pregunta

3 del cuestionario, misma que servira para el proceso de demostracion de hipotesis.

e Hipoétesis nula (H0): Docentes y estudiantes estan de acuerdo en que una guia de

procesos permitird mejorar la gestion de vinculacion.
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e Hipotesis alternativa (H1): Docentes y estudiantes no estan de acuerdo en que una guia
de procesos mejorara la gestion de vinculacion.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significacion ()

Para establecer el nivel de significacion debemos tomar en cuenta que corremos el riesgo

de cometer 2 tipos de errores:

e Error Tipo 1: La probabilidad de rechazar la hipotesis nula cuando en realidad es

verdadera.
e Error Tipo 2: La probabilidad de aceptar la hipotesis nula cuando en realidad es falsa.

Aqui, debemos tomar una decision de usar el nivel 0.05 ya que en este caso se trabaja con un

nivel de confianza del 95%.

Paso 3: Seleccion de la prueba estadistica

Para este proceso Anderson, Sweeney, & Williams proponen el siguiente cuadro de doble

entrada para la seleccion de la prueba estadistica:

Tabla N.- 37 Caracteristicas Variables de estudio

Fuente: Anderson, Sweeney, & Williams
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Trabajamos con la prueba estadistica no paramétrica U Mann-Withney por cuanto es un
estudio transversal de dos grupos: docentes y estudiantes y tiene variables de tipo ordinal

(escala de likert)

Paso 4: Regla de decision
La prueba estadistica se emite a comprobacion, por lo tanto, el criterio de decision gira en

torno a la hipétesis nula(HO):
e SiP>0.05: Aceptar HO.

e SiP<0.05: Rechazar HO.

Paso 5: Calculo del valor del estadistico
La férmula para la prueba U Mann-Withney requiere el calculo de 2 valores para U, en donde

el estadistico U se define como el minimo de Ul y U2:

ny(n, +1)
Uy =nyn, + —————R,
n.(n, +1
Donde:

e nl yn2 son los tamafios respectivos de cada muestra de docentes y estudiantes;

e R1 yR2eslasuma de los rangos de las observaciones de las muestras 1 y 2
respectivamente

Los resultados de comparar las respuestas de las 2 muestras (docentes y estudiantes) se

presentan asi:

Calculo de la prucha estadistica = U Mann-Withney

Estadisticos de contraste

Cree ud que la aplicacion de una guia de
procesos mejora la gestién de vinculacién de
una Institucién Superior?

U de Mann-Whitney 4075
W ode Wilcoxon 54575
Fi -1.1

Sig. azsintol. (bilateral ) 027
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Paso 6: Toma de decision y conclusion

Con la regla de decision[68] (Si P > 0.05: Aceptar HO), en este caso el valor de P
(significancia) es de 0.27, valor mayor al de significancia, se comprueba estadisticamente
una opinidn entre docentes y estudiantes que la guia de procesos permitird mejorar la gestion

de vinculacion en una IES.

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos en las preguntas sometidas analisis de

la encuesta realizada a los 64 estudiantes habilitados:
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Tabla N.- 37 Resultados de las Encuestas

El proceso de 2 3.12 3 4.68 5 7.81 43 67.18 11 17.18 64
vinculacion cumple con

sus expectativas?
Considera que el actual 5 7.81 5 7.81 4 6.25 45 70.31 5
proceso de vinculacion
cumple con lo estipulado
para el proceso de
acreditacion?
Cree ud que una guia de 2 3.12 5 7.81 5 7.81 51 79.68 1
procesos ayudara a
mejorar el proceso de
vinculaciéon?
Considera que es 5 7.81 2 3.12 2 3.12 50 78.12 5 7.81
ventajoso realizar los
procesos de vinculacién
através de una
metodologia adecuada
de procesos?

100

7.81 64 100

1.56 64 100

64 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes habilitados de las carreras de las EIS

Elaboracién: Propia
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Analisis de resultados: Los resultados reflejan que los estudiantes tienen un criterio que no difiere
del criterio de los estudiantes indicado anteriormente, determinando en términos generales qué este
grupo de estudiantes esta de acuerdo con el proceso actual de gestion de proyectos de vinculacion,

ademads, consideran eficaz el proceso para cumplir con los criterios de acreditacion.

Al utilizar los datos obtenidos de este grupo de estudiantes para un anélisis estadistico y llegar a
comprobar una idea que demuestre la oportunidad de aplicar la guia de procesos, procedemos a
revisar el planteamiento de las preguntas en relacion con el objetivo de este estudio, con los

siguientes resultados:

Tabla N.- 38 Calificacion de la informacion obtenida con respecto al objeto de estudio.

¢El proceso de vinculacién Negativo 1-5 2.48
cumple con sus expectativas?
Considera que el actual Negativo 1-5 2.23

proceso de vinculaciéon
cumple con lo estipulado para
el proceso de acreditacion?

Cree ud que una guia de Positivo 1-5 4.48
procesos ayudara a mejorar el

proceso de vinculacion?

Considera que es ventajoso Positivo 1-5 461
realizar los procesos de

vinculacion a través de una
metodologia adecuada de
procesos?

Fuente: Uso de la Hipdtesis en la Investigacion cientifica

Se determina como afecta los resultados de la pregunta al objetivo de la guia de procesos, en las
primeras preguntas afecta negativamente, porque mientras mas convencidos estan que el proceso
actual cumple con las expectativas puede ser que no estén seguros de apoyar un cambio, aunque
el porcentaje es minimo sin embargo para el estudio es significativo, en cambio los resultados de
las otras 2 preguntas tienen una connotacion positiva porque se entiende que estan de acuerdo con
la guia de procesos.

La calificacion tiene relacion directa con la connotacidn, ya que, si la connotacion es positiva, la
calificacion iria de 1 (completamente en desacuerdo) a 5 (completamente de acuerdo), mientras
que, si la connotacion es negativa, hay que voltear la calificacion para que se exprese el verdadero
resultado en funcion al objetivo de este trabajo, esto es 5 (completamente en desacuerdo) a 1

(completamente de acuerdo).
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La ponderada es la sumatoria de la multiplicacion entre los porcentajes de cada opcidn de respuesta
por las calificaciones asignadas a cada respuesta.
De esta forma se ha parametrizado la informacion, cambiando una variable cualitativa en

cuantitativa, lo que permite comprobar estadisticamente utilizando la prueba T-student.

Para esta prueba estadistica necesitamos el dato de la media poblacional, o dato de comparacion,
en este caso los estudiantes habilitados, que estén de acuerdo con la guia de procesos, lo que en
términos cuantitativos significa que la hipotesis sera aceptada siempre y cuando la calificacion
ponderada general de las respuestas sea de 4 o mds, esto debido a que segun la escala de Likert 4
significa de acuerdo. Ademas, trabajamos con el mismo nivel de significacion utilizado en la
comprobacion de la hipotesis general de 0,05. En tal virtud el problema estadistico queda

planteado de la siguiente forma:

e Hipdtesis de trabajo: Los estudiantes habilitados que estdn de acuerdo en que se

aplique una guia de procesos para proyectos de vinculacion.

e Hipdtesis nula (HO): No hay diferencia significativa entre la media muestral y la

media poblacional. HO X = p

e Hipotesis alternativa (H1): La media muestral es significativamente menor a la
media

poblacional. HI X <p

e Media poblacional (n): 4

e Media muestral (X): Estadistico a calcular

e Numero de observaciones (N): 4 calificaciones (de las 4 preguntas de la encuesta)
e Nivel de significacion (o): 0,05

e Regla de decision: Si P> 0,05: Aceptar HO

Con esta informacién la comprobacion de hipotesis queda asi:
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Tabla N.38

Cdlculo del T — student

Estadisticos para una muestra

Desviacion | Error tip. de
N Media tip. la media
Calificacion 4 3.34 1.26 .63
Prueba para una muestra
Valor de prueba =4
95% Intervalo de confianza
Diferencia para la diferencia
T Gl Sig. (bilateral) | de medias Inferior Superior
Calificacion -1.03 3 0.3 -.652 -2.66 1.36

Fuente: Datos obtenidos

Realizado por: El autor

Al tener un nivel de significancia de 0,3 superior a 0,05 se determina que no existe

diferencia significativa entre la media muestral y la media poblacional, CONCLUSION:

Podemos afirmar que los estudiantes estan de acuerdo con la aplicacion de una guia de

procesos para vinculacion basada en una metodologia de gestion en este caso PMBOK.
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CONCLUSIONES

Al desarrollar una guia de procesos de gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad
con estandares, metodologias de gestion y desarrollo de software, se organizd de manera
adecuada la informacion.

El diagnostico de la situacion permitio hallar falencias en la ejecucion de los proyectos de
vinculacion con la sociedad, generando propuestas para mejorar los procesos de los
proyectos de vinculacion con la sociedad.

La identificacion de criterios de comparacion de las metodologias permitié obtener
aspectos relevantes a través de una matriz comparativa.

La Evaluacion de mecanismos del proceso de gestion de proyectos de vinculacion, sobre
la base de la metodologia de gestion y desarrollo, causé impacto positivo en la comision
de vinculacion ya que permitié conocer como se lleva los procesos resultando, importante
para la toma de decisiones.

La guia de procesos y formatos presentados se ajustaron a las necesidades de la Institucion
para la gestion de proyectos de vinculacion con base en la metodologia ganadora, en este
caso PMBOK, para de esta manera estandarizar y dinamizar las etapas de elaboracion,
aprobacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos de vinculacion con la sociedad de la

Institucion.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar este tipo de estudio para determinar la mejor opcion en lo referente
a la metodologia para la ejecucion de proyectos de gestion y validacion.

Con el avance tecnolodgico se tiene mas herramientas que sirven para la gestion de procesos.
En este sentido se sugiere realizar una revision practica a estas herramientas de gestion.
Ademas, se sugiere la presente investigacion para futuros estudios dentro del campo de

gestion de procesos
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GUIA DE PROCESOS DE VINCULACION

La presente Guia estid basada en la metodologia PMBOK 6ta edicion, constituido por Fases y Areas de
conocimiento, tomando en cuenta las adaptaciones para la facilidad de comprension: Las 2 primeras se uniran
estas fases son: Fases Inicio y la fase de Planificacion, formando la Fase de Inicio y Planificacion, ya que los
proyectos a ejecutar inician mediante una necesidad, por tanto, en esta nueva fase de Inicio y planificacion se
revisard la necesidad y entregard informacion para el inicio y planificacion del Proyecto. A la fase final de
Cierre del Proyecto se unira la Fase de Transicion. Tomando en cuenta las mejores practicas se gestionara la

fase de monitoreo y control, en tal virtud las fases que conformaran el proyecto son:

Fase I Inicio y Planificacion.
Fase II Ejecucion.

Fase III Monitoreo y Control.

YV V V V

Fase IV Transicion y Cierre.

Metodologia de Gestion de Proyectos

FASE I: FASE IlI: FASE IV:
Inicio y Ejecucion Transicion y

Planificacion Cierre.

FASE IlI:
Monitoreo y Control

Fig. N° 1 Fases de la Metodologia de Gestion de Proyectos

Las fases no se realizaran de forma secuencial.

Las principales actividades se describen a continuacion:



Fase I:
Inicio y
Planificacion

Fase ll:
Ejecucion

Fase lll:
Fase de monitoreo
y control

Fase IV:
Fase Transicidony
Cierre

Describe las actividades necesarias

para la elaboracion del Acta de Constitucion
del proyecto, el plan del proyecto y el plan de
Capacitacién

Describe todas las actividades requeridas para
completar el trabajo definido en el Plan del
Proyecto o los entregables definidos en la Fase
de

Inicio y Planificacion.

Describe todas las actividades necesarias para
cumplir los requerimientos de calidad, los
cuales afectan tanto al Alcance requerido y el
Tiempo estimado.

Describe las actividades necesarias

para realizar las pruebas, adicionalmente la
capacitacion, comunicacion. Se debera
compartir la informacién necesaria a los
usuarios e interesados del proyecto para
la aprobacidn y cierre del Proyecto.

Tabla N.- 1 Fases del Proyecto

Elaborar el Acta de
Constitucion del

Proyecto.

Elaborar el Plan del Proyecto.
Elaborar Plan de Capacitacion

Guiar el Trabajo del proyecto.
Elaborar las Solicitudes de
Cambios. Ejecutar las
Solicitudes de Cambio
aprobadas. Realizar las
reuniones necesarias de
coordinacion con el Cliente o
Usuarios. Comunicar avances
a los interesados

Realizar las actividades
seguimiento de avances
Proyecto.

Elaborar los Informes
Desempeiio.

Realizar el Control de
Cambios.

Validar los requisitos.

Realizar las pruebas y
verificacion

de cumplimiento de los
requisitos.

Ejecutar el Plan de
capacitacion.

Comunicacion de resultados a
los interesados.

Cierre del Proyecto.



Graficamente se presenta el Macro de la Guia de Proceso.

Fig. N°2 Macro de la Guia de Proceso




Estructura la Guia de Procesos en todas las fases:

Proposito y Actividades.
Los roles que participan, las entradas y salidas.

Herramientas y Técnicas.

vV V V V

Cuadro del Procedimiento del Proceso, con el nombre y nimero de actividad, actividades a
realizar, roles que participan, entradas y salidas (documentos de gestion).

» QGrafica del Proceso.

FASE DE INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

Inicia con la necesidad presentada por coordinacion de carrera en lo referente a un proyecto de vinculacion, se
verificara si el proyecto estd alineado a la normativa y metodologia de la Institucidon, Si cumple con estos
parametros se debera proceder con la generacion del proyecto y el plan del mismo para la firma correspondiente
del convenio. En caso que no cumpla con los parametros establecidos no se elaborara el proyecto y sera

devuelto a coordinacion de carrera.

GENERACION PLAN DEL PROYECTO

B L
S o B g

Elaboracién del Plan del Proyecto

ELABORACION DE
PROYECTO

Fase de Inicio y Planificacién de Proyedto

Fig. N°2 Proceso de Inicio y Planificacion del Proyecto

Los subprocesos se describen a continuacion:

Elaboracion del Proyecto para la firma del Convenio.

El convenio es el documento que permite el inicio formal del proyecto, el cual describe los requerimientos
principales, identificacion inicial de las necesidades, expectativas y finalidad, un cronograma general,

restricciones, riesgos y oportunidades.

Una vez redactado este documento se debe aprobar por el representante de la empresa o institucion, y el

representante legal del ISTB en este caso el ente rector.

Herramientas y Técnicas: Aqui, se utiliza las plantillas y formatos que se encuentran en anexos y estan

definidos por cada actividad.



Roles y Actividades: Aqui se define cada actividad y el proposito de cada una de ella, entre los participantes

se encuentra el Sr. Rector como representante legal de la institucion, y el representante de la empresa o

institucion interesada.

Actividades a realizar para la elaboracion del convenio.



Tabla N.- 2 Proceso de Elaboracion del Convenio

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD ROL / RESPON. TAREAS ENTRADAS SALIDAS

O Este proceso inicia con la recepcion de un Requerimiento de coordinacion de carrera, en el cual
se define el alcance y requerimientos a grandes rasgos, sea de una Unidad Orgéanica o
L, dependencia de la institucion. L.
o Coordinacion . Se deberd un d bl i pued . A del P " ificad o Requerimiento * Alcance
1. Definir Alcance Vinculacion. e de era' ul? ocente responsable y asi pueda revisar el Alcance del Proyecto especificado en delProyecto.
el Requerimiento.
© Se debera realizar las consultas necesarias, acerca del alcance, para el buen entendimiento con
las areas ounidades organicas involucradas.
. o T
Sy o Coordinacion . Una vez fijado el Alcance del Proyecto, se debe realizar el listado de los principales interesados * Requerimiento Lista
2. Identificacién :
. L . .. . deinteresados
Vinculacion. que podran participar en el presente proyecto, y continuar.
del proyecto.
deinteresados del proyecto.
o Coordinacion o Una vez identificados los Interesados y el Alcance del Proyecto, se podra identificar los riesgos * Lista
3. Identificacion de riesgos Vinculacion. principales a los que est4 sujeto el proyecto, y asi poder tomarlos en cuenta para el siguiente * de riesgos.
paso.
¢ Cronograma
4. Determinacion de hitosy ¢  Coordinacién *  Una vez realizados los pasos anteriores, se deben determinar las fechas y entregables hitos , General hitos
plazos. Vinculacién y asi elaborar un cronograma general con estos para su entrega. : principales.




NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

5. Integracion del Convenio

ROL / RESPON.

Coordinacion
Vinculacion.

TAREAS

El docente responsable debera articular el Convenio bajo el formato brindado, integrando las
salidas de los anteriores pasos y asegurando el orden y simplicidad del acta.

6.Aprobacion del Convenio.

Representantes
legales.

El representante legal realizara la revision del Convenio

elaborado y sera quien tome la decisién de Aprobar este entregable en primera instancia,
adicionalmente se debe comunicar y enviar copia del convenio a los principales
interesados, y asi puedan indicar sus observaciones o recomendaciones.

En caso se realicen observaciones en el convenio, la coordinacion de vinculacion debera
solucionar y resolver las observaciones y retornar al punto 5.

En caso se apruebe, se debera registrar y versionar el Convenio.




Grafico Proceso de Elaboracion del Convenio:

Fig. N° 3 Proceso de Elaboracion del Convenio.



Elaboracion del Plan del Proyecto.

Aprobado el Convenio se debera detallar el trabajo que se realizara (alcance) y el tiempo en base a lo estipulado
en cada proyecto y los recursos disponibles, en tal virtud se debera elaborar el documento de Alcance, la EDT
y el Cronograma del Proyecto. El documento de Alcance listard los puntos de gestion a desarrollar y los

entregables a elaborar, para cumplir con lo establecido segun el proyecto.

La elaboracién del Plan del Proyecto consiste en definir y formalizar el alcance del proyecto, y el cronograma

de actividades.
Herramientas y Técnicas: Aqui se utilizara los formatos y plantillas descritos para el proceso en anexos.

Roles y Actividades: Las actividades a desarrollar se describen en el presente documento y actuaran como

participantes La coordinacion de Vinculacion, el equipo de proyecto e interesados.

Actividades para la elaboracion del Plan del Proyecto.

» Proyectos de alta y mediana complejidad: Incluyen los siguientes entregables y Puntos de
Gestion:

Matriz de Analisis de Interesados.

Punto de Gestion de Interesados.

Punto de Gestion de Recursos.

Punto de Gestion de Calidad.

Punto de Gestion de Riesgos.

Punto de Gestion de Cambios.

> Proyectos de baja complejidad: Se deberd elaborar los siguientes entregables:

El convenio interinstitucional.

El cronograma del proyecto.

Solicitudes de cambios (si son necesarios).

Actas de reuniones.

El acta de cierre de proyecto.

VVVVYVYY

YVVVVYVY



Tabla N.- 3 Proceso de Elaboracion del Plan del Proyecto

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

ROL/
RESPON.

TAREAS

ENTRADAS

SALIDAS

Una vez aprobado el Convenio, la coordinacion de vinculacion, procede a listar los

Convenio Aprobado.

}S:l:c::::; de Rolesdel C(.)ordma.d,or de roles necesarios, para designar a los estudiantes del equipo del proyecto, recursos con 1ngtna
g Vimsrasiin los que se cuentan actualmente, y asi poder planificar el desarrollo del Proyecto.

. ) El Coordinador de Vinculacion debera conformar su equipo de proyecto en base a o Convenio Aprobado. )
Con.formacwn del Cf)ord;na'd'or de los roles listados en el paso anterior, y asignar estos roles a cada colaborador que Ninguna
Equipo de Proyecto Ve participe en el equipo de proyecto.

¢ EDT
Elaboracion de 1aEDT Ninguna (Aprobado)
y el Alcancedel Coordinador de Subproceso — Elaboracién de la EDT y el Alcance delProyecto. .
Proyecto. Vinculacion e
g ’ ’ deAlcance
delProyecto
(Aprobado).
Elaboraciondel . » ¢ Cronograma del
Cronograma del C(_)ordlma-d'or de Subproceso — Elaboracion del Cronograma del Proyecto. Ninauna Proyecto
Proyecto. Vinculacion. 9 (Aprobado).
: : i ¢ Plan
Estableciendo el Coordinador de Ninguna
q o Subproceso — Estableciendo el Plan de Proyecto. de
Plan de Proyecto. Vinculacion.
Proyecto

(Propuesta).




. Se realiza la revision por parte del Representante legal e Interesados del Proyecto
del Plan de Proyecto (Propuesto), y si cumple con las necesidades del cliente con los

.. . . Plan de Proyecto
requerimientos establecidos. 4

6. Revision del Plan * Representante ) (Propuesto).
de Proyecto. legal empresa. *  En caso se presenten observaciones, se debera retornar al paso 3 y evaluar cada una . o
de las observaciones y su impacto en el alcance y el cronograma. Requerimiento
. En caso no hayan observaciones, se procede con el paso 7.

7.  Elaboracién del ° Cc.)ordina.dor de © Se debera elaborar el Plan de actividades donde se especifiquen las actividades

Plan de Vinculacién. previas, temas, herramientas y materiales para realizar la capacitacion. )

Actividades. * Equipo

deProyecto.
. . El Coordinador de Vinculacion debera registrar y versionar el Plan del Proyecto ¢ Plan

8. Registra el Plan de ¢ Coordinador de aprobado para su uso al iniciar las actividades de desarrollo del producto. *  Plande Proyecto de

Proyecto. Vinculacién. (Propuesto). Proyecto

(Aprobado).




Grafico Proceso de Elaboracion del Plan del Proyecto

Fig. N° 4 Proceso de Elaboracion del Plan del Proyecto



Proceso - Elaboracion de la EDT y el Alcance del Proyecto.

Los miembros del equipo de Proyecto deberdn realizar los documentos de Alcance del Proyecto y la Estructura
de Desglose de Trabajo del proyecto (EDT).

El documento de Alcance del proyecto es mas detallado que el Alcance del convenio. Debe ser revisado y
aprobado, ademas, se elaborard el documento de especificacion de requerimientos funcionales y no
funcionales como entregables para contrastar lo que se incluira y lo que no, para el desarrollo del producto.

Seguidamente, se elaborara la EDT del proyecto para mapear los entregables principales del proyecto.
Herramientas y/o Técnicas: Se deberan usar los formatos por actividad que se encuentran en anexos.

Roles y Actividades: Entre los roles que participaran en este proceso, seran el representante legal ente rector
de la Institucion y el equipo de proyecto e interesados.

Actividades para la elaboracion de la EDT y el Alcance del Proyecto.



Tabla N.- 4 Elaboracion de la EDT y el Alcance del Proyecto.

NOMBRE DE LA ROL /
ACTIVIDAD RESPON. TAREAS ENTRADAS SALIDAS

S Una vez conformado el equipo de proyecto, se debera revisar y

. detallar el Alcance del Proyecto y preparar el documento deAlcance del Proyecto. ° Convenio Aprobado.
L * Coordinador de o . ) . o g * Documento de
1.  Revision Vinculacion. o constitucién para su aprobacion por parte de los interesados y Requerimiento Alcancedel
del «  Bquipo quienes lo realizardn, en contraste al Requerimiento solicitado. Proyecto
Aleance deProyecto > Esta tarea puede realizarse varias veces, dependiendo de las solicitudes de cambio ° SOliCiFUd de
aprobadas y que influyan en el alcance total o parcial del proyecto. CambioAprobado.
delProyecto
. Se deben seleccionar los puntos a gestionar dependiendo del
proyecto y su complejidad:
. Proyectos de alta y mediana complejidad: Incluyen lossiguientes
entregables y Puntos de Gestion:
»  Matriz de Anilisis de Interesados. . D (o d
ocumento de
e  Coordinador > Punto de Gestién de Interesados. Alcancedel
2. Seleccion de > Punto de Gestién de Recursos. *  Documento Proyecto
Vinculacién. > Puntode Gestién de Calidad. deAlcance del Proyecto. Actualizado
de Puntos a Gestionar.
> Puntode Gestién de Riesgos.
> Puntode Gestién de Cambios.

. Proyectos de baja complejidad: Se debera elaborar lossiguientes
entregables:
> El cronograma del proyecto.
> Solicitudes de cambios (si son necesarios).
> Actas de reuniones.
> Elacta de cierre de proyecto.

. En el caso de Proyectos de baja complejidad, una vez seactualice el alcance
del Proyecto en el Convenio,




finaliza el subproceso.

Una vez aprobado el alcance, y seleccionados los puntos de
gestion a realizar o entregables, se procede a elaborar la Estructura de Desglose de

Documento

g DEpREin iRl N Trabajo (EDT), el cual mostrara graficamente los entregables a elaborar, tanto o
EDT. deProyecto. ., . -, . de Alcance del Proyecto (Propuesta)
entregables de gestion como de ingenieria, para cumplir el alcance acordado, se (bl
procede al paso 4.
El documento del Alcance del Proyecto, en conjunto con la
4 Revisié d EDT propuesta, seran revisadas por el Patrocinador del Proyecto, quien determinara
. .
’ evision N Representante si la Linea Base del Alcance cumple con las necesidades y expectativas de los BT (IFice it ).
legal de I P v exp
1aEDT yel e interesados del proyecto Documento .
documento empresa. proveeto. - de Alcance del Proyecto
En caso la linea base de alcance no sea aprobada se procede iniciar de nuevo el proceso
(Paso 1) (Propuesta).
delAlcance. ’
En caso contrario, se firma y aprueba la linea base de alcance.
* EDT
5. RegiStI'O dela EDTy el (Aprobada).
documento de  ° Representante Una vez Aprobado la Linea Base del Alcance, el Jefe de Proyecto estos “ D tod
Alcance. l;ﬁalr‘ei:ala documentos son registrados para el uso en las siguientes pasos o Fases del A:)cume(l;;) €
i Proyecto. cancede
Proyecto

(Aprobado)




Grafico Elaboracion de la EDT y el Alcance del Proyecto

Fig. N° 5 Elaboracion de la EDT y el Alcance del Proyecto.



Elaboracion del Cronograma del Proyecto

En este proceso el equipo de Proyecto elabora el Cronograma del Proyecto en base a los documentos de

Alcance del Proyecto y la EDT realizados y aprobados.

El Cronograma debe indicar las actividades, tiempos y recursos usados para la elaboracion de cada entregable,
incluidos en la EDT. El cronograma general, elaborado en el Convenio, debera ser revisado para evitar

cualquier mala planificacion en la presentacion de entregables.

Este cronograma puede ser modificado por la llegada de una solicitud de cambio en el proyecto aprobado por

el ente superior, el representante legal de las empresas o personas naturales interesadas.

Herramientas y/o Técnicas: Se utilizaran los formatos y plantillas por actividad que se encuentran en anexos.
Roles y Actividades: Entre los participantes en este proceso, estan el Coordinador de Vinculacion, el equipo

de proyecto e interesados.

Actividades a realizar en el proceso de Elaboracion del Cronograma del Proyecto.



Tabla N.- 5 Elaboracion del Cronograma del Proyecto.

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

ROL/
RESPON.

ENTRADAS SALIDAS

Convenio aprobado

Una vez aprobada la EDT y el documento de alcance del proyecto, se debera realizar una del Proyecto
revision del Cronograma general del proyecto y los principales hitos del proyecto (Aprobado).
Comisién | io (Aprobad ificando cualquier ambigiiedad que pudiese
1 Revisién del - L presentados en el convenio (Aprobado), verificando cualquier ambigiiedad que pudies Requerimiento .
Vinculacién. haber entre estos documentos (Integracion). qu gmn(’glrama
Cronograma Equipo *  Esta tarea puede realizarse mas de una vez, dependiendo de las solicitudes de cambio EDT (Anrobad (Aecl;e:llizado)
General del deProyecto aprobadas y que influyan en el plazo total o parcial de una fase o del proyecto completo. (ROTalRL ), :
D t
© Una vez revisado y aprobado se contintia con el paso 2. ocumento
Proyecto de Alcance del Proyecto
(Aprobado)
Solicitud de Cambio
(Aprobado).

2 Elaboracién del . Dados los plazos fijos tanto de los principales entregables, se * Cronograma
Cronograma Equipo procede a desglosar cada entregable en actividades a realizar, en las cuales se detallaran, detallado
detallado del deProyecto. recurso, tiempo, costo asignado por cada actividad. Se elabora el Cronograma propuesto delProyecto
Proyecto. y se continua con el paso 3. (Propuesta)

o Una vez el cronograma detallado sea presentado a los demas
. integrantes del equipo de proyecto, el Jefe del proyecto y el Patrocinador deberan aprobar
3 Aprobacion del Equipo . € P proy .. proy: . Y .p Cronograma detallado
si el Cronograma es el adecuado tantoen actividades, tiempo y recursos que se le asignen. .
Cronograma deProyecto. . . Lo . delProyecto (Propuesta)
detallado. © De no presentar observaciones, se prosigue con el siguiente paso (Continua paso 5).
’ f{epiesemame © En caso no sea aprobado, se reinicia el proceso (regresa al paso 1).
egal.
. * Cronograma

+ Vf.fl‘SIODadO ! Crmslon . Una vez aprobado el Cronograma, el coordinador de vinculaciéon debera del gPro ecto

Registro del Vinculacién. p 2 , Y

Cronograma.

versionarlo.

(Aprobado).



Grafico el proceso de Elaboracion del Cronograma del Proyecto:

Fig. N°6 Elaboracion del Cronograma del Proyecto.



Estableciendo el Plan del Proyecto

Se debe elaborar el Plan del Proyecto, que estard compuesto por las areas de conocimiento previamente
definidas en la EDT (Aprobada) y la lista de puntos pertenecientes a las areas de conocimiento
seleccionadas en el documento de Alcance del proyecto a gestionar, o los entregables en el caso de ser un

proyecto de baja complejidad.

Herramientas y/o Técnicas: Se usaran los formatos y plantillas sugeridos por actividad que se

encuentran en anexos.
Roles y Actividades: Aqui participan la coordinacion de vinculacion, el equipo de proyecto e interesados.

Actividades del proceso Estableciendo el Plan del Proyecto.



Tabla N.- 6 Estableciendo del Plan de Proyecto.

NOMBRE DE LA ROL /
ACTIVIDAD RESPON. TAREAS ENTRADAS SALIDAS
© En el documento de Alcance del Proyecto figuran los puntos de Gestion a elaborar en 3 Documento
1. Listar Puntos a * Equipo el Plan del Proyecto, que también se podran visualizar graficamente en la EDT de Alcance del Proyecto .
gestionar. deProyecto. (aprobada). (Aprobado). Ninguna
*  Seprocede a preparar el formato del Plan de Proyecto con estos puntos seleccionados. *  EDT (Aprobado).
Contintia con el paso 2.
. Elaborar una Matriz de Analisis de Interesados, de la lista deinteresados que se * Matriz
2. Elaborar Matriz de Equipo encuentran en el convenio del Proyecto, que permita clasificar a todos los involucrados Convenio del  Proyecto de
Anilisis de deProyecto. (beneficiarios y afectados) del Proyecto. (Aprobado) Analisis
Interesados
delnteresados
. Convenio del Proyecto e Plan
3. Elaborar punto de *  Equipo . Elaborar una Matriz de Comunicaciones, que permita gestionar todos los canales (Aprobado). deProyecto
Gestion de deProyecto. y medios de comunicacion definidos a usar para la comunicacion con los . Matriz de Andlisis de (Actualizado)
Comunicaciones. interesados del Proyecto. Interesados.




Se debe elaborar el Organigrama del Proyecto en base al presentado en el Convenio

- * Plan
Elaborar punto de *  Equipo (Aprobado), y el Cuadro de Roles y Responsabilidades. Conveniodel  Proyecto deProyecto
Gestion deProyecto. Se debera definir la Infraestructura, licencias, accesos, equipos y/o materiales que (Aprobado). (Actualizado)
requerira el equipo del proyecto para su dptima y continua operacion.
de
Recursos.
Se debe determinar los procedimientos y herramientas que Convenio del Proyecto
permitan asegurar que el proceso de ejecucion del Proyecto cumpla y mantenga los (Aprobado).
*  Equipo objetivos y alcance fijados en el documento de Alcance del Proyecto. REImETE de « Plan
Elaborar punto de deProyecto. De igual manera se deben seleccionar los procedimientos que permitan controlar el Alcance del Proyecto T
Gestion de Calidad alcance de Entregables preliminares o finales entregados en el Proyecto, haciendo (Aprobado). (Actualizado)
uso de Métricas de
calidad. EDT (Aprobado).
Cronograma
(Aprobado).
Convenio del Proyecto
Se debera identificar los riesgos en base a los identificados inicialmente en el Acta (Aprobado).
de Constitucion del Proyecto.
¢ Equipo X 5 ) o Documento de e Plan
Elaborar punto de T Una vez identificados deberan ser clasificados y priorizarlos Alcance del Proyecto deProyecto
Gestion de Riesgos con ayuda de la Matriz de Impacto vs Probabilidad y definir las estrategias o acciones (Aprobado). (Actualizado)
de mitigacion, que permitan gestionarlos en el caso se activen durante la ejecucion EDT (Aprobado).
del Proyecto.
Cronograma

(Aprobado).




Se debera elaborar un procedimiento de Control Integrados de
Cambios que permitira gestionar la no corrupcion del alcance del Proyecto, asi
como el proceso de aprobacion o rechazo de lasSolicitudes de cambio del Proyecto.

Convenio del  Proyecto

Este procedimiento debera incluir los siguientes puntos: (Aprobado).
> Un comité para el control de cambios (presidente ymiembros). Documento * Plan
Elaborar punto de ¢ Comision de P deP: t
Gestién depCambios Vinculacion > Un proceso de aprobacion o rechazo de una solicitudde cambios se de Alcance del Proyecto Ae ioyﬁc (Zl
: resume en la revision de la solicitudde cambio, medir el impacto al (Aprobado). (Actualizado)
aplicarse o en su defecto de no aplicarse, y decidir si se aprueba o no EDT (Aprobado).
el cambio. Cronograma
> Fechas y plazos establecidos de revision de solicitudes y plazos de (Aprobado).
respuesta a las solicitudes.
El Coordinador de vinculacién y el equipo de proyecto realizaran una revision previa e Plan
Integrar Plan e Comision de del Plan del Proyecto, el cual debera contenertodos los puntos pertenecientes a las Plan de deProyecto
de Vinculacion . areas de conocimiento elegidos a elaborarse en el Plan de Proyecto para su Proyecto(Actualizado). (Propuesta).
Proyecto. posterior revision.




Grafico proceso Estableciendo el Plan del Proyecto:

Fig. N° 7 Proceso Estableciendo el Plan de Proyecto.




FASE DE EJECUCION DEL PROYECTO

Con el Plan del Proyecto aprobado, se debe cumplir con las actividades el Cronograma del Proyecto para la
elaboracion de los entregables, reuniones y la revision de los entregables iniciales o finales, junto con la
evaluacion del equipo de proyecto. En esta fase se encuentra un bucle repetitivo, que finaliza cuando se
cumpla con la Gltima iteracion de la ejecucion del Proyecto para establecer la tiltima fase de Cierre y Transicion

del Proyecto.

Grafico Procesos Fase de Ejecucion.

Fig. N° 8 Proceso de la Fase de Ejecucion del Proyecto

Proyecto Dirigido por Coordinador de Vinculacion.

Inicia cuando ya existe la aprobacion del Plan del Proyecto, se procede con la ejecucion de actividades del
Cronograma, donde el Coordinador de Vinculacion dirige lo que deben hacer los miembros del Equipo de
Proyecto y segun sus roles. Basicamente es la Direccion de las actividades del proyecto a realizar por el Equipo

de Proyecto.

Herramientas y/o Técnicas: Se deberan usar los formatos sugeridos por actividad.

Roles y Actividades: Participan en el proceso, seran el docente tutor, el equipo de proyecto e interesados.



Tabla N.- 7 Proceso Proyecto Dirigido por Coordinador de Vinculacion.

NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD

ROL /
RESPON

TAREAS

ENTRADAS

SALIDAS

El Docente tutor, con el Plan de Proyecto, dirige las acciones y tareas a realizar

1. Gestionar al Equipode Docente tutor. por parte del equipo de proyecto. Plan  de
Proyecto. Proyecto(Aprobado).
EDT (Aprobado).
Trabajo definido en el Plan de Proyecto (Aprobado), todas las actividades y tareas a Documento
2. Realizar el Trabajo Equipo realizar, los cuales seran medidos en b.ase a indicadores de gestion y métricas de calidad de Alcance del Proyecto zugtoi_ )
de Proyecto que se detallaran en el proceso de Calidad de proyecto. (Aprobado) elaestion
del Proyecto ’ (Actualizados).
’ Cronograma del Proyecto
(Aprobado).
Se debe aplicar los cambios aprobados, que son las salidas del proceso de Realizar Plan
. . i i inali de
4 Aplicar Cambios en e Control de Cambios en la Fase de Monitoreo y Control del Proyecto, y finaliza el Solicitud de Cambio Proyecto
el Proyecto deProyecto. Proceso. (Aprobado) (Actualizado)
Registrar Leccion Aprendida, luego de registrar el cambio, decidir la accién a ctualizado).
tomar, aplicar el cambio y ver los resultados de este. Lecciones
Aprendidas

(Actualizado).




Grafico Proceso de Proceso Dirigido por Coordinador de Proyecto

Fig. N°9 Proceso Dirigido por Coordinador de
Proyecto




Calidad de Proyecto

Permite que cumplan con los objetivos del proyecto tanto el proceso de medicion de calidad y las herramientas
para que los resultados que los resultados sea exitoso. También permite la creacion, recopilacion y distribucion
de la informacion del proyecto entre los miembros del equipo de proyecto, estudiantes, e interesados para

asegurar la comunicacion.

Las salidas que genera este proceso se vuelven entrada para el proceso de Proyecto Dirigido por Coordinador

de Vinculacion.

Herramientas y/o Técnicas: Se usa los formatos sugeridos por actividad

Como técnicas de Comunicaciones se recomiendan usar Métodos de transferencia de informacion.

Roles y Actividades: Aqui, participa el coordinador de vinculacion y los estudiantes.



Tabla N.- 8 Proceso Calidad de Proyecto

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

ROL /
RESPON.

TAREAS

ENTRADAS

SALIDAS

Se define las Métricas de Calidad establecidas para el Proyecto.

1. Establecer Coordinador Plan de  Proyecto
las Métricas Vinculacién. °
deCalidad.
Definidas las Métricas de Calidad, se procede a medir
los resultados previos de los procesos en ejecucion.
Se pueden crear solicitudes de cambio para alinear la ejecucion del Proyecto y calidad .
Coordinador esperada del Proyecto. deDesempefio
. . Vinculaciéon Si existen solicitudes de cambio, debera ser enviadas al comité de cambios para su Cronograma * Solicitud
2. Medir la Calidad Estudiantes. evaluacion y pronta respuesta a la solicitud. Continta con el proceso de Realizar Control de cambio
de Cambios. EDT (Aprobado).
Documento
deAlcance (Aprobado).
El coordinador de Vinculacion informes de desempeiio Informes
. elaborados en el Monitoreo y Control del Proyecto. deDesempefio.
3. Comunicar Coordinador
. L, Plan de .
estad Vinculacion Proyecto
odel Proyecto. 4
Solicitudes
de

Cambio (Aprobadas).




Grafico Calidad de Proyecto

Fig. N° 10 Calidad de Proyecto.




FASE DE MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
En esta fase estan las actividades de control de cambios del proyecto, el monitoreo de entregables y los
avances realizados en cada jornada.

Permite revisar los entregables preliminares o finales del Proyecto, asi como evaluar el desempefio del equipo
de Proyecto, realizar el control y elaboracion de los Informes de Desempeiio del equipo del Proyecto y la

evaluacion de las solicitudes de cambio en el proyecto.
Herramientas y/o Técnicas: Se deberan usar los formatos sugeridos por actividad.
Roles y Actividades: En este proceso participan el Equipo de Proyecto y el Coordinador de Vinculacion.

Grafico Fase de Monitoreo y Control.

Fig. N° 11 Procesos Fase de Monitoreo y Control



Entregables y Avances

Realiza la revision de los Entregables preliminares y finales del Proyecto, también evalta el desempefio del

equipo del Proyecto y el Control de Cambios del Proyecto.
Herramientas y/o Técnicas: Listas de verificacion reuniones diarias y los informes de desempefio.

Actividades y Roles: Participan el coordinador de vinculacion y los representantes de empresas o instituciones

beneficiarias.



Tabla N.- 8 Entregables y Avances

Realizaran reuniones entre los miembros del

« Equipo equipo de proyecto y el Coordinador de Vinculacion, donde Actas
1. Entregables del de se presenten los avances y/o problemas o trabas ° Cromogr deReunion.
Proyecto Proyecto. encontrados. ama Cronogr
« Coordina El Coordinador de Vinculaciéon revisara los avances, y ° (Filntregables ama
dor de brindara el apoyo necesario para solucionar todo problema. Gist'(')n
. < ion.
vinculacio De cada reunion debe existir el acta correspondiente
n.
Se debe elaborar periodicamente un Informe de Desempeiio del
.y Proyecto, el cual indique tiempos de elaboracion, indicadores de Informe de
2. Generacion de . Desempetio
» Equipo de avances y los retrasos que hayan sufrido algunos entregables. Se
Informes de . . +  Cronograma del Proyecto
.. Proyecto. pueden generar solicitudes de cambio en base a los resultados )
Seguimiento del ) (Aprobado). Solicitudes de
Proyecto. del informe de desempeiio elaborado.

Cambio.




Grafico Avances y entregables.

Fig. N° 11 Avances y Entregables.



FASE DE TRANSICION Y CIERRE DEL PROYECTO

Esta Fase da por finalizado el proyecto, el siguiente paso a realizar son las actividades de Transferencia y
Cierre del Proyecto. La actividad de Cerrar el Proyecto permitira establecer si se cumplieron con los objetivos

planteados y si los estudiantes cumplen con las labores encomendadas en el tiempo estipulado.

Roles y Actividades: Aqui participan todos los involucrados.

Este esta fase los estudiantes han culminado su proceso y se preparan para enviar la documentacion respectiva.



Grafico Transicion y Cierre del proyecto

Fig. N° 11 Transicion y Cierre del proyecto
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1.  INTRODUCCION

La Coordinacién de Vinculacién de la Institucién, en aplicacién de la “NORMA PARA GESTION DE
PROYECTOS DE VINCULACION DEL ISTB", aprobada por el Organo Colegiado Superior, presenta la
Metodologia para la Gestidn de Proyectos de Vinculaciéon, como un marco formal de trabajo y util
de referencia para el desarrollo de los mismos.

La metodologia es suficientemente flexible para ser utilizada en los diferentes tipos de proyectos.
Se definen en detalle las tareas o actividades que componen cada una de las fases de la Gestién de
Proyectos.

Esta metodologia debe ser utilizada por todas las areas del Instituto para iniciar, planificar,
ejecutar, controlar y cerrar todos los proyectos.

Para la elaboracion de esta metodologia, se utilizaron las herramientas y técnicas desarrolladas
por el Project Management Institute (PMI) a fin de elaborar una metodologia comprensiva que
incorpore las mejores practicas de gestion de proyectos disponibles en la actualidad, adaptadas al
ambiente de trabajo de las carreras del ISTB.

2. ALCANCE

Los procedimientos aqui documentados son de implementacidn obligatoria para todas las carreras
que tienen a cargo el desarrollo de proyectos de vinculacién en la institucion.

3. ACTUALIZACIONES

La coordinacién de vinculacidon periédicamente debera actualizar, eliminar o agregar nuevos
procedimientos y formularios, acorde a las necesidades de mejora del proceso de gestion de
proyectos de vinculacion.

4.  ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La calidad de un proyecto solo se puede asegurar si se cuenta con procesos documentados,
probados y estandares que le permitan al ISTB administrar efectivamente los proyectos. Los
procesos, tareas y herramientas definidas en esta metodologia permiten implementar un proceso
de gestion de proyectos mediante la implementacion de buenas practicas, extraidas de la guia
PMBOK, que ha sido probada y que es ampliamente reconocida como efectiva.

5. NOMENCLATURA

Se utiliza la siguiente nomenclatura para describir a los procesos que componen la metodologia
para la gestion de proyectos.
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HERRAMIENTAS

ENTRADAS » PROCESO SALIDAS

Figura 1. Procesos.

Un proceso toma sus entradas y utiliza las herramientas para ejecutar un conjunto o secuencia de
actividades que elaboran los productos como salidas del mismo.

Los flujos de informacidn se expresan como flechas entre procesos. Representan los productos elaborados
en un proceso, los que pueden ser las entradas al siguiente.

Entradas

Son los flujos de informacién (Documentos, planes, formularios, reportes, etc.) que alimentan al proceso.
Se especifican en la parte izquierda del mismo, mientras que las entradas de uno pueden ser las salidas de
otro.

Herramientas

Las herramientas que se utilizan para llevar a cabo cada uno de los procesos se especifican en la parte
superior del mismo. Estas incluyen herramientas de gestidn (Software de gestidn de proyectos, etc.), listas
de chequeo, formularios, guias, y procedimientos que se utilizan para ejecutar cada una de las tareas
definidas.

Tareas

Definen lasecuencia de pasos parallevar a cabo el proceso. Describen cdmo ejecutar el proceso utilizando
las herramientas para transformar las entradas en los productos (salidas) del proceso.

Salidas

Representan los flujos de informacidon (Documentos, planes, formularios, reportes) que conforman los
entregables del proceso. Se describen en la parte derecha de cada proceso.

La metodologia define cinco fases principales o grupos de procesos para la gestion de proyectos de
vincualcion:
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e
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Cierre del Informe de
Proyects Cierre Aprobads

AN

Figura 2. Fases de la Metodologia para la Gestién de Proyectos de Vinculacion.
La fase de inicio, es en donde se conceptualiza el proyecto mediante la elaboracion vy
aprobacion del Perfil de Proyecto, formalizando el Convenio.
La fase de planificacidn, es en donde se definen y se afinan los objetivos, y se elabora y
aprueba el Plan de Gestidn del Proyecto de vinculacion, que es el producto principal de esta
fase.
La fase de ejecucidn, es en donde se coordina el recurso humano y se invierten los otros
recursos para llevar a cabo las actividades definidas en el Plan de Gestién y elaborar los
productos vy servicios del proyecto.
La fase de seguimiento y control, es en donde se miden y supervisan regularmente el avance
a fin de identificar las variaciones respecto al Plan de Gestién del Proyecto, y tomar las
medidas correctivas necesarias para mejorar el rendimiento del mismo.
La fase de cierre, es en donde se formaliza la aceptacién y finalizacién del proyecto, asi como
la documentacion de las lecciones aprendidas.
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6.  ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

Todo proyecto requiere de una organizacion que permita los flujos de comunicacion vy facilite la
toma de decisiones. Se establece la implementacidn de una estructura dinamica y plana, con roles
gue enmarquen el concepto de trabajo en equipo. La organizacién para un proyecto dependerd
del tipo de proyecto, costo y alcance del mismo. Sin embargo, en general, la organizacion de un
proyecto debe contemplar tres niveles basicos, como se muestra en la siguiente figura:

COMISION DE

RECTOR ~  fm==m=m- -
¢ VINCULACION

l

COORDINACION

l

EQUIPO DEL
PROYECTO

Figura 3. Niveles de Organizacién de un proyecto.

6.1. Rector.

Representa a la Institucidon y tiene la responsabilidad de proporcionar la guia, direccién estratégica,
recursos al proyecto, resuelve "problemas" y cambios de alcance (objeto, precio, plazo, etc.),
aprueba en reunién con el OCS los productos importantes y proporciona la direccién a un alto nivel.
Ayuda a divulgar los aspectos estratégicos y la “aceptacion” del proyecto al resto de la Institucion.

Trabaja en conjunto con la comisién de vinculacién.

6.2. Coordinacion de Vinculacion.

Se encarga de gestionar, dirigir, supervisar, coordinar y evaluar el avance del programa asignado
derivado del Plan Estratégico y Plan Operativo Anual, con la finalidad de asegurar el logro de los
objetivos y metas empresariales dentro de los mecanismos de tiempo aprobados en dichos planes.
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6.3. Coordinacion

Se encarga de programar, ejecutar, y dar seguimiento y control a los proyectos derivados del Plan
Operativo, para el cumplimiento de los objetivos definidos en éstos, hasta la entrega para la
operacion de los entregables definidos en el alcance de proyecto, mediante pruebas de aceptacién.

6.4. Equipo de Proyecto

Constituye el nivel operativo del proyecto, es decir los docentes tutores de proyectos de
vinculacion.

Esta conformado por docentes de las carreras del ISTB que son incluidos en la implementacion del
proyecto de vinculacién. Son los encargados de brindar los requerimientos operativos del
proyecto, de desarrollar e implementar los productos que se generen dentro del Proyecto de
vinculacion.

6.5. Roles y responsabilidades

6.5.1. Coordinador

e Interviene integralmente en la gestion del programa a su cargo y en cada uno de los
proyectos que lo conforman, con sujecidon a la norma y metodologia para la gestién de
proyectos del ISTB.

e Aprovecha oportunidades y mitiga riesgos relacionados al programa asignado.

e Contribuye en la soluciéon de problemas que se dieren en la ejecucion del programa
asignado.

e Participa en la seleccidn y gestion de los recursos asignados a los proyectos que conforma
el programa.

e Optimiza el uso de los recursos de la organizacién que sean compartidos entre los proyectos
interrelacionados.

e Vigilael cumplimiento dela normay metodologia para gestion de proyectos mediante
auditorias.

e Coordina la interrelacion y comunicacion entre los proyectos que conforman el
programa.

e Gestiona los cambios necesarios que se dieren en torno al programa.

6.5.2. Coordinador de Comisién.

e Participaenla elaboracidn de pliegos, especificaciones técnicas, términos no negociables
y variables de evaluacién con su respectiva valoracion para contratacion de proyectos.

e Participa en la ejecucidn de los procesos de contratacién conforme a la normativa vigente.

e Elabora la programacion detallada del proyecto. (Plan de Gestion del Proyecto)

e Gestiona los recursos humanos, materiales, entre otros, necesarios para la ejecucion del
proyecto.

e Lidera el Equipo de Proyecto.
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e Controla la ejecucion del presupuesto referencial del proyecto, pudiendo proponer las
reformas que considere pertinentes para cumplir con los objetivos del proyecto.

e Justifica el uso y administracién de recursos segun el cronograma establecidos, enmarcado
en la normativa.

e Monitorea y da seguimiento continuo a través de indicadores de gestion el desarrollo del
proyecto mediante el cumplimiento de los objetivos planteados, establecidos por el Organo
Colegiado Superior.

e |dentifica, monitorea y retroalimenta de manera permanente los factores de riesgo del
proyecto, las probabilidades de suceder, los posibles impactos y las posibles alternativas
para mitigar o eliminar riesgos a la coordinacién que corresponda, al ente rector y la
coordinacion de comisidn cuando sea el caso para la toma de decision respectiva.

e Dirige, guia y supervisa al personal que forme parte y tenga relacién directa con el proyecto,
en los términos de la ejecucion del mismo.

e Controla, evalta y elabora informes de los resultados obtenidos conforme con las metas y
objetivos planteados y los resultados esperados a través del POA de comision.

e Da seguimiento a las tareas, plazos y costos del proyecto.

e Recomienda cambios importantes relativos al alcance del proyecto que pueden
considerarse oportunidades potenciales de alcanzar mejor los objetivos.

e Asegura una comunicacién efectiva entre todas las comisiones involucradas con el
proyecto.

e Informa sobre el estado del proyecto al ente Rector, en todas sus fases.

6.5.3. Administrador del contrato en caso de que exista.
Es la persona que lidera la parte administrativa dentro del de ISTB.

e Cumple a cabalidad con las normativas del ISTB establecidas para la Administracion
de Contratos.

e Realiza el seguimiento del avance del contrato.

e Informa periddicamente el avance del contrato al Director de Proyecto y al Gerente de
Programa.

e Conduce las revisiones o modificaciones del contrato y comunica al director de Proyecto y
Gerente de Programa.

e Coordina su trabajo con la Fiscalizacion del contrato.

e Coordina el contrato mediante reuniones periédicas con el Contratista y la
Fiscalizacién.

e Participa de las pruebas de aceptacion de cada etapa conjuntamente con personal de ISTB
y del Contratista.

e Aprueba la (s) instalacion (es) realizada (s) o la recepcion de los servicios prestados y firma
el (las) acta (s) de entrega recepcidn respectiva (s), previos informes de la Fiscalizacién.

e Coordina tareas con el (los) lider(es) funcional (es).

e Vela por el cumplimiento de las guias, procedimientos, instructivos que apliquen durante la
implementacion.
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6.5.4. Equipo de proyecto

Profesionales de las areas funcionales de ISTB que proveen el conocimiento detallado de la
empresa, sus procesos, politicas y requerimientos operativos, legales, impositivos de la
organizacion.

7.

Aportan la informacion y documentacion necesaria en las fases de planificacion, control y
ejecucién, definen claramente los requerimientos de parte de la Institucidn,
especificaciones generales y técnicas convenidas.

Participan a lo largo de la vida del proyecto conforme a las necesidades funcionales o de
procesos.

Ejecutan actividades de implementacion

Realizan las respectivas pruebas de aceptacion.

Ejecutan las tareas del proyecto que son de su responsabilidad.

Sugieren alternativas a problemas, asuntos y obstaculos.

Preparan la documentacién técnica que requiera el proyecto.

Cumplen las guias, estandares y procedimientos que apliquen.

Cumplen disposiciones generadas por el Coordinador de Vinculacién.

FASES DE DESARROLLO DE PROYECTOS

Se definen cinco fases principales o grupos de procesos para la gestion de proyectos de vinculacién,
estas son: Inicio, Planificacidn, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre.
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Procesosde
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacién

Procesos Procesos
de Inicializacién de Cierre

Procesos
de Ejecucion

Figura 4. Fases de un proyecto.
En la practica las fases se superponen e interactuan, la aplicacién de los procesos de la gestion de
proyectos es interactiva y muchos procesos se repiten durante el proyecto y conforme el proyecto
avanza, a menudo exige actualizar el Plan de Gestidon y los documentos del proyecto.
El la figura 5 se muestra cdmo interactian los grupos de procesos y muestra el nivel de
superposicion en distintas etapas.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
Inicio Planificacién Ejecucion Monitoreo y Control de Cierre
- =

Nivel de

Interaccién

entre

Procesos

Inicio TIEMPO Fin

Figura 5. Los grupos de procesos interactiian en un proyecto.

7.1.  Fase de Inicio del Proyecto

Los procesos de la fase de inicio son los primeros que se ejecutan, con el fin de establecer
formalmente el desarrollo de un proyecto.

La Figura 6 muestra los procesos establecidos en la Fase de Inicio.
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7 TN

GESTION DE

INTEGRACION 1- Gestién de
interesados

Desarrollar el Identificar a los

Convenio del Estudiantes

proyecto

interesados

INICIO Solicitar proyectq

Realizar estudio
preliminar y de
factibilidad

Elaborar el

Convenio
No éProyectd Si _l—
aceptado?-
Fase

planificacién|

Archivar proyectd

Figura 6. Fase de Inicio.

7.1.1. Solicitud del Proyecto
El objetivo de esta actividad es iniciar formalmente la realizacién del proyecto.

Las empresas o Instituciones que forman parte de la realizacidn del proyecto deberan elaborar la solicitud
del mismo. Debido a esto, ningln proyecto debe iniciarse sin haber elaborado y aprobado la solicitud
respectiva.

Un proyecto debe estar alineado con la Planificacidn de ISTB y se inicia como resultado de alguna de las
siguientes razones (entre otras):

e Una necesidad que demanda algun producto o servicio.

e Una necesidad interna de alguna dependencia del ISTB.

e Un cambio tecnolégico que origina una necesidad de actualizacidn.

e Unadirectriz, ley oregulacion, ya sea interna o externa, que origina algin requerimiento.
e Las demas descritas en el reglamento, y las prioridades que defina en ente rector.

Formulario: SOLICITUD DEL
PROYECTO

Solicitud del Proyecto Solicitar proyecto Proyecto Aprobado

Figura 7. Solicitar proyecto.
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Entradas

Solicitud del Proyecto: Se inicia con una solicitud de proyecto por parte del ente rector que
presenta una necesidad, debidamente consolidada y justificada, para realizar el mismo.

Plan Operativo Institucional: Todos los proyectos que se proponen deben coadyuvar a los objetivos
estratégicos de la Institucion, por lo que el presente documento debe ser considerado como un
factor para la formulacién y alineamiento de un nuevo proyecto.

Informacién histérica: La informacion histérica (Ej. solicitudes, planes, etc.) de proyectos
anteriores, puede ser considerada en la medida en que esté disponible.

Herramientas

Formulario “SOLICITUD DE PROYECTO": Contiene todos los aspectos necesarios para formular un
proyecto e incluye una explicacion breve de cada una de los campos que la constituyen.

Tareas

Revisar la Solicitud del Proyecto: El Comisidn de Vinculacién designa a un docente de la comision
quien debe revisar la solicitud de proyecto, para verificar su consistencia.

Aprobar la solicitud del proyecto: El proceso de aprobacion de la solicitud del proyecto debe seguir
las politicas y normas establecidas en la “NORMA PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVAR". Esta aprobacién permite que el proyecto inicie.

Salidas

Solicitud de Proyecto Aprobada / Reprobada: Documento que contiene la aprobacién /
reprobacion de la solicitud de proyecto por parte de la Autoridad correspondiente. Esta solicitud
aprobada debe ser guardada en el expediente del proyecto.

Expediente del Proyecto: Consiste el archivo fisico y digital de toda la documentacién que se
genera durante la vida del proyecto.

7.1.2. Realizar el Perfil de Proyecto

Una vez aprobada la Solicitud del Proyecto, el paso siguiente es la elaboracién del Perfil de
Proyecto. El propdsito es documentar la problematica, requerimientos, carreras involucradas, el
alcance del proyecto, las alternativas de solucidn, la factibilidad técnica, comercial, econdmica,
organizacional y legal o regulatoria, para asi brindar un panorama claro del proyecto, y
programar el desarrollo del proyecto y los recursos requeridos.

El estudio debe ser elaborado por un grupo de trabajo, debidamente conformado por las
Coordinaciones de carrera requirente que solicita el proyecto, con la colaboracién de los docentes
miembros de la comisidn de vinculacion.
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El Perfil de Proyecto debe contener al menos los siguientes puntos:

e Resumen ejecutivo

e Introduccion y diagndstico

e Definicién del problema

e Factibilidad comercial

e Factibilidad técnica

e Factibilidad organizacional

e Factibilidad legal y regulatoria

e Factibilidad financiera

e Cronograma preliminar de ejecucion de actividades del proyecto
e Identificacidn de riesgos del proyecto
e Conclusiones

e Recomendaciones

Formulario: PERFIL DE PROYECTO

Solicitud del Proyecto

Realizar estudio
Normas, politicas, requerimientos » preliminar y de » PERFIL DEL PROYECTO

Informacion Historica factibilidad

Figura 8. Realizar Perfil de proyecto.

Entradas:
Solicitud de Proyecto Aprobado: Formulario “SOLICITUD DE PROYECTO" debidamente lleno,
revisado y aprobado. Esta solicitud aprobada debe ser guardada en el expediente del proyecto.

Normas, politicas. requerimientos: Estan definidos en funcién del tipo de producto por elaborary
los beneficios por obtener. Estos pueden tomar la forma de politicas, normas, directrices.

Informacidn histdrica: La informacidn histérica, tales como: solicitudes, cartas constitutivas, planes
y resultados de la ejecucidén de proyectos anteriores, puede ser considerada en la medida en que
sea Util para la realizacién del nuevo proyecto.

Herramientas:
Formulario "PERFIL DE PROYECTO": Contiene todos los aspectos necesarios para formular un
proyecto e incluye una explicacion breve de cada uno de los campos que lo constituyen.
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Tareas:

Elaborar Perfil de Provecto: Se debe llenar el formulario del “PERFIL DE PROYECTQO", con la
informacién general del proyecto, incluyendo entre otros, objetivo general y especificos y si el
desarrollo del proyecto es factible técnica, comercial, organizacional, legal y financieramente,
conclusiones, recomendaciones. Los funcionarios asignados por la Coordinacién de Planeacion
Estratégica, deberan colaborar con el Area Requirente en el levantamiento de los requerimientos
generales de este formulario, especialmente en la factibilidad financiera.

Revisar y aprobar el Perfil de Proyecto: La comisidn de vinculacidén en conjunto con el Area
requirente deberdn revisar el estudio para verificar su consistencia. Este documento deberd ser
revisado por las Gerencias Nacionales involucradas en el proyecto, con el fin de validar el
planteamiento y la opcidn recomendada que presenta el Equipo de Trabajo que realizé el estudio
y de ser necesario aclarar o ampliar cualquier aspecto que se requiera.

Salidas:
Perfil de Proyecto: El formulario “PERFIL DE PROYECTO" debe estar correctamente lleno, revisado
y validado.

7.1.3. Aceptar/ Rechazar Proyecto

Una vez concluida la Solicitud y el Perfil de Proyecto, el paso siguiente es tomar la decisidon de
aprobar o reprobar la realizacidon del proyecto por parte de la instancia correspondiente. Esta
decision se lo debe hacer sobre la base del Perfil de Proyecto.

Formulario: Acta de
Covenio

Aprobar/

Solicitud del Proyecto Perfil de Proyecto Aprobado o Reprobado
» Rech »
Perfil de Proyecto P‘:gy:z:; Convenio

Figura 9. Aprobar/rechazar Proyecto.

Entradas:

Solicitud de Proyecto: Formulario “SOLICITUD DE PROYECTO” debidamente lleno, revisado vy
aprobado. Esta solicitud aprobada debe ser guardada en el expediente del proyecto.

Perfil de Proyecto: Formulario “PERFIL DE PROYECTO" debidamente lleno, revisado y validado.
Esta solicitud aprobada debe ser guardada en el expediente del proyecto.

Informacién histdrica: La informacion histdrica, tales como: solicitudes, cartas constitutivas,
planes y resultados de la ejecucidon de proyectos anteriores, puede ser considerada en la medida
en que sea util para la realizacidn del nuevo proyecto.
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Herramientas:

Convenio Contiene la formalizacion del proyecto y los aspectos

necesarios para documentar la decisién de continuar o no con el proyecto, por parte de la
Autoridad correspondiente de acuerdo a las normas y procedimientos de ISTB.

Tareas:

Tomar la decisién de aprobar o reprobar el Proyecto: Consiste en tomar la decisidn de continuar o
no con el proyecto por parte de la Autoridad correspondiente de acuerdo a las normas y
procedimientos de la coordinacidon de vinculaciéon, tomando como insumo los resultados
aportados por el Perfil de Proyecto. Esta decisidon se debe documentar, con la informacién que
la sustente.

Salidas:

Aprobacién / Reprobacion del Perfil de Proyecto: Documento que contiene la aprobacion /
reprobacion del Perfil de Proyecto por parte de la Autoridad correspondiente.

Acta de Constitucidon del Proyecto: Documento que contiene la formalizacidon del proyecto,
debidamente aprobada genera obligaciones y el compromiso de las dreas y funcionarios
involucrados en el proyecto, debe ser tomada como base para el desarrollo del Plan de Gestién del
Proyecto. Si el proyecto es rechazado, se archiva.

7.2.  Fase de Planificacion del Proyecto

Los procesos de planificacién representan el segundo grupo de procesos que se ejecutan como
parte de la Metodologia para la Gestion de Proyectos.

2.- Gestion del Tiempo

Definir actividades Estimar los recursos
de las actividades

Estimar la duracién
de las actividades

Secuenciar las
activiades

-

1.- Gestidn del Alcance

3.- Gestion de Costos

Estimar costos
Determinar
presupuesto

4.- Gestion de la calidad

| | Recopilar requisitos Desarrollar el

| | Definir el Alcance | |

cronograma

| | Crear la EDT | |

GESTION DE INTEGRACION

Planificar la
calidad

Desarrollar el plan
de Gestion del

Planificar las proyecto
adquisiciones "
5 - Gestion de la RRHH

Desarrollar el
plan de RRHH
7.- Gestion del Riesgo
Planificar la gestion Realizar analisis

de riesgos cualitativo de riesgos 6.- Gestion de las comunicaciones

8.- Gestion de las Compras

Desarrollar el plan
de comunicaciones

Identificar riesgos Realizar analisis
cuantitativo de riesgos

Planificar la respuesta
a los riesgos

Figura 10. Fase de planificaciéon del proyecto (Guia PMBOK, 6ta Edicidn)
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La planificacidn consiste en tomar la descripcién general del proyecto por realizar, contenida en
el Perfil de Proyecto y transformarla en un plan escrito que describe las tareas por realizar, los
productos a elaborar, los cronogramas a seguir, identificacion de riesgos, la estructura organizativa
a utilizar, y la estimacién de los presupuestos y los recursos necesarios para llevar a cabo el
proyecto.

Es importante destacar que es un proceso iterativo que debe ser realizado durante todo el ciclo de
vida del proyecto; esto debido a que durante la ejecucion del mismo surgen cambios y acciones
correctivas que deben ser incorporados al Plan de Gestidn.

La fase de planificacion del proyecto se inicia con el Convenio y el Perfil de Proyecto aprobado.
Seguidamente, se procede a definir en detalle el alcance del proyecto, mediante la elaboracidn
de la estructura de descomposicion del trabajo (EDT o sus siglas en inglés WBS) del proyecto, se
determinan los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto y se elabora el cronograma del
mismo. Se identifican las actividades de aseguramiento de la calidad que se planifican como parte
del proyecto, se elabora la estimacidon de costos y se determinan los riesgos del proyecto.

El siguiente paso es elaborar el Plan de Gestién del Proyecto, que es el principal producto de la
fase de planificacién del proyecto. Este proceso consolida los principales productos de los
anteriores procesos de planificacidon en un solo documento que sirve como base para ejecutar el
proyecto.

7.2.1. Realizacidn de la Sesion Inicial

El Coordinador de carrera en coordinacién con el coordinador de vinculaciéon, definiran el Equipo
de Proyecto y la fecha en que se reuniran conjuntamente con el resto del equipo para dar inicio
formal al proyecto.

7 .2.2. Asignar Recursos

Una vez que el proyecto fue aceptado se debera realizar la asignacion de recursos al mismo y
esto implica asignar al proyecto las personasiddneas para llevar a buen término las funciones
gue les seran asignadas, tomando en cuenta la organizacion del proyecto, con la intencién de que
los participantes del mismo conozcan la estructura del proyecto, sus responsabilidades, sus roles,
participacién en la resolucién de problemas, en la toma de decisiones, en el desarrollo y forma
del trabajo.

De acuerdo al alcance del proyecto se deben establecer los funcionarios que participaran
en los distintos niveles de la estructura organizacional del proyecto.

Se deberd llenar el Formulario de Gestion del Recurso Humano que consta en la Guia del Plan de
Gestion de RR.HH., donde se describen las personas que conforman los equipos de trabajo, con sus
roles y responsabilidades, el mismo que serd comunicado a las areas funcionales involucradas en
el proyecto.
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7 .2.3. Desarrollar el Plan de Gestidn del Proyecto

El Plan de Gestion del Proyecto es estructurado por el coordinador de vinculacidn y el Equipo de Proyecto,
bajo la supervision del Gerente de Programa. Constituye uno de los puntos mas importantes, ya que éste
permitird realizar de manera adecuada las siguientes fases del proyecto.

El objetivo principal de esta actividad es obtener los entregables que componen el Plan de Gestién del
Proyecto, que permitan realizar adecuadamente la ejecucion, control y cierre del mismo. Para lograr esto
se establece y recopila la documentacién necesaria para la elaboracion del Plan del Proyecto que
posteriormente debera ser aprobado. El Plan de Gestion del Proyecto debe contener lo siguiente:

e Resumen Ejecutivo del Proyecto
Resumen del documento de definicién del Proyecto. Contiene una explicacién de alto nivel de los

objetivos (SMART), alcance, suposiciones, riesgos, costos, enfoque y organizacion.

e Descripcion del proyecto
Describe el contexto y el fondo del proyecto y por qué es importante desarrollarlo.

e Objetivos del Proyecto
Los objetivos son declaraciones que contienen lo que uh proyecto debe hacer y entregar. Los
objetivos deberan ser del tipo “SMART” (Claros y entendibles, Medibles, Alcanzables, Realistas, En
tiempo o periodo especifico) y enfocarse en la entrega.

e Objetivo General
<Describir>

e Objetivos Especificos
<Describir>
<Describir>

e Alcance del Proyecto
Se debe definir claramente los limites Iégicos del proyecto. Las declaraciones de alcance son

utilizadas para definir lo que se encuentra dentro de las fronteras del proyecto y lo que esta fuera
de ellas. El alcance de este proyecto incluye y excluye los siguientes items:
e Dentro del Alcance:
<Describir>
e Fuera del Alcance:
<Describir>
e Enfoque del Proyecto
Se describe como se estructurard el proyecto y las técnicas importantes que se emplearan.
Proporciona suficiente explicacidon y detalle, tal que el lector pueda entender lo que esta siendo
producido.
e Estimados del Proyecto
e Costo Estimado
Las horas de esfuerzo estimadas y los costos del proyecto deberian ser detallados, incluyendo
el costo por miembro del equipo de trabajo, costo por entregable.
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e Tiempo Estimado
Incluye un diagrama que muestra la fecha inicial del proyecto, los principales
"hitos" y la fecha de finalizacién (Puede indicarse por medio del MSProject.).

e Suposiciones y Limitaciones del proyecto
Las suposiciones del proyecto son circunstancias y eventos que tienen que ocurrir para que
el proyecto sea exitoso, pero que estan fuera del control total del equipo de proyecto.
(Para identificar y estimar las tareas requeridas y la duracion del proyecto, tienen
qgue definirse ciertas suposiciones y premisas. Si una suposicion se invalida posteriormente,
las actividades y estimados deberian ser ajustados en concordancia con esta situacion).

e Organizacion del Proyecto

Proceso necesario para hacer mas eficiente el uso del capital humano relacionado con el
proyecto.

Estructura organizativa del proyecto

Generar una lista de los principales roles del proyecto y las personas que intervienen.

e Plan de Comunicaciones
Asegurar la adecuada y oportuna generacion, recoleccién, distribucién, almacenamientoy
disposicion ultima de la informacidn.

e Plan de Riesgo
Los riesgos de un proyecto son circunstancias o eventos que existen fuera del control del
equipo de proyecto y que tendran un impacto adverso en el proyecto mismo si ocurren.
Los riesgos que presentan una alta probabilidad de ocurrencia y tienen un impacto negativo
deben ser puestos abajo en la lista. También hay que considerar aquellos riesgos que
tienen una mediana probabilidad de ocurrencia. Por cada riesgo listado, identificar
actividades para eliminar; mitigar o aceptar el riesgo.

e Plan de Calidad
Orientar a la satisfaccién de las necesidades que le dieron origen al proyecto. Esta
compuesta por la planificacion y control de la calidad.

e Plan de Adquisiciones
Describe los procesos para adquirir obras, bienes y/o servicios externos y administraciéon
de contratos.
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Formulario: Plan de Gestidn
del Proyecto

Perfil del Proyecto ’

Acta de Constitucién del Proyecto Desarrollar el
Formulario de Gestion de RRHH plan de Gestién Plan de Gestién del Proyecto
Informacién Histérica del Proyecto

Figura 11. Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto.
Entradas:

Perfil de Proyecto: Formulario “PERFIL DE PROYECTO" debidamente lleno, revisado y aprobado.
Esta solicitud aprobada debe ser guardada en el expediente del proyecto.

Informacidén histdrica: La informacidn histdrica, tales como: solicitudes, actas constitutivas
anteriores, planes y resultados de la ejecucién de proyectos anteriores, puede ser considerada
en la medida en que sea util para la realizacién del nuevo proyecto.

Acta de Constitucion del Proyecto: El Acta de Constitucidon del Proyecto, debidamente aprobada
genera obligaciones y el compromiso de las dreas y funcionarios involucrados en el proyecto,
debe ser tomada como base para el desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto.

Herramientas:

Formulario "PLAN DE GESTION DEL PROYECTO": Contiene todos los aspectos necesarios
para elaborar el Plan de Gestion del Proyecto e incluye una explicacién breve de cada uno de los
campos que la constituyen.

Tareas:

Elaborar el Plan de Gestién del Proyecto: El Director de Proyecto en conjunto con el Equipo de
Proyecto deberdn realizar esta actividad.

Elaborar el Cronograma del Proyecto: El Director de Proyecto y Equipo de Proyecto utilizara el
formulario del Cronograma del Proyecto y lo adaptara a la informacién del WBS que hubiese
realizado previamente, adjuntandole tareas mas pequefas y tiempos. Se debe establecer la ruta
critica del flujo de trabajo para que le sirva de base al Cronograma del Proyecto.

Programar actividades de aseguramiento de la calidad: Se deben incluir en el Cronograma
del Proyecto las actividades de aseguramiento de la calidad que se realizardan como parte del
mismo, tales como: revisiones de productos y auditorias de procesos. La realizacidon de estas
actividades es importante pues permite asegurar la calidad de los entregables del proyecto y
verificar el cumplimiento de los procesos.

Elaborar el Plan de Riesgos del Proyecto: Consiste identificar los riesgos que podrian afectar al
proyecto. El Director de Proyecto asignado en conjunto con las unidades involucradas deberan
realizar esta actividad.
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Elaborar el Plan de Adquisiciones: El Director de Proyecto asignado en conjunto con el Equipo de
Proyecto deberan realizar esta actividad.

Salidas:

Plan de Gestion del Proyecto: Documento que contiene el Plan de Gestion del Proyecto
debidamente lleno y revisado. Este documento debe ser guardado en el expediente del proyecto y
es la base para la fase de ejecucién.

7.2.4. Aprobacién del Plan de Gestién del Proyecto

El objetivo principal de esta actividad es obtener el aval ycompromiso de la organizacién
involucrada en los tiempos, recursos, flujos de trabajo, flujos de comunicacién y riesgos
relacionados con la realizacién del proyecto propuesto.

Reuniones

i

Plan de Gestién del Proyecto Aprobar el plan ,
v » de Gestion del Plan de Gestion del Proyecto Aprobado

Proyecto

Figura 12. Aprobar el Plan de Gestion del Proyecto.

Entradas:

Formulario “PLAN DE GESTION DEL PROYECTQ": Debidamente lleno y revisado, que contiene el
EDT, Cronograma del Proyecto, Plan de Riesgos, etc.

Herramientas:

Reuniones: Puede ser que se requiera una o mas reuniones de trabajo para aprobar el Plan de
Gestién del Proyecto.

Tareas:

Aprobacién del Plan de Gestién del Proyecto: Aprobado por el Organo Colegiado Superior y su
Director de Proyecto.

Salidas:

Plan de Gestién del Proyecto Aprobado: Documento que contiene el Plan de Gestidén del Proyecto
debidamente aprobado. Este documento debe ser actualizado y guardado en el expediente del
proyecto.

7.3. Fases de Ejecucion, Seguimiento y Control del Proyecto

Estos procesos se llevan a cabo durante todo el ciclo de vida del proyecto y consisten en realizar
las actividades, tareas definidas en el plan de gestién del proyecto y controlar el avance del mismo.
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Los procesos de ejecucioén utilizan los productos de la fase de planificacién del proyecto. En esta
fase, se efectuan los procesos de pre-compra, compra y Administracion de contratos.

2.- Gestion de RRHH

1.- Gestién de la Calidad q
Conformar Equipo

de proyecto

Realizar el
Aseguramiento de
la Calidad

Desarrollar el
Equipo de proyecto

N

Dirigir el Equipo de
GESTION DE proyecto
INTEGRACION

Gestionar la
Ejecucién del
proyecto

4.- Gestion de
’ Comunicaciones
] Distribuir
4.- Gestion de las informacion
Adquisiciones
Proceso de Gestionar las
Precompra / Expectativas de los
Compra interesados

Figura 13. Fase de Ejecucién del Proyecto (Guia PMBOK, 6ta Edicion).

Los procesos de ejecuciéon guardan una estrecha relacidon con los procesos de seguimiento
y control, debido a que ambos se llevan a cabo en paralelo durante la vida del proyecto.

La ejecucion de las tareas del proyecto genera cambios y acciones correctivas que deben ser
incorporados al Plan de Gestion del Proyecto. Debido a esto, existe un flujo de informacién
bidireccional entre los procesos de control y los procesos de ejecucion, de tal manera que se
retroalimentan mutuamente a través de toda la ejecucion del proyecto.

El propdsito de los procesos de control es proveer una visibilidad adecuada sobre el progreso y el
estatus del proyecto de tal manera que la gestidon pueda tomar medidas efectivas cuando el
proyecto se desvia significativamente del plan original.

Para esto se deben revisar los logros y resultados obtenidos, contra los compromisos y estimados
contenidos en el Plan de Gestidon del Proyecto y ajustar dicho plan con base en los resultados del
mismo.
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Los procesos de seguimiento y control se focalizan en los siguientes aspectos:

e Control del avance del proyecto: Los resultados de ejecutar las tareas del proyecto,
salidas de los procesos de ejecucidn, se analizan para determinar las desviaciones del plan
original, tomar decisiones sobre la direccion del proyecto y re planificar segun sea
necesario con base los diferentes informes de avance.

e Control de la calidad del proyecto: Consiste en asegurar la calidad de los productos y
servicios que elabora el proyecto durante la ejecucion del mismo, documentar las
desviaciones de las especificaciones originales y sefalar las acciones correctivas para
solucionar los asuntos relacionados con la calidad del proyecto.

e Control de los cambios del proyecto: Consiste en incorporar cambios en el alcance,
tiempo, costo y/o calidad del proyecto como producto de solicitudes explicitas o como
respuesta a los resultados del proyecto. Tales cambios generalmente requieren
modificar el Plan de Gestion del Proyecto para reflejar el progreso actual y re planificar el
resto del trabajo por realizar segun lo establecido en el “PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
CAMBIOS".

e Control de los riesgos del proyecto: Consiste en tomar medidas para mitigar potenciales
problemas, ejecutar las acciones planificadas cuando el riesgo se hace realidad y actualizar
el Plan de Gestién del Proyecto de acuerdo con los cambios.

2.- Gestion del Tiempo

Control del
cronograma

1.- Gestion del Alcance

3.- Gestidn de Costos

Verificacion del
Control de costos
alcance
Control del alcance ‘

4.- Gestion de la calidad

Realizar el
aseguramiento

de la calidad

GESTION DE INTEGRACION

Desarrollar el plan
de Gestion del
proyecto

Control integrado de
cambios

.- Gestion de las adquisiciones

‘ 5.- Gestion de las comunicaciones
Proceso de
precompra Informar el rendimiento

Compra 6.- Gestion del Riesgo

Administracion de Monitorear y
contratos contralar los riesgos

Figura 14. Fase de Seguimiento y Control del proyecto (Guia PMBOK, 6ta Edicidn).
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7.3.1. Ejecutar proceso de precompra/ compra

Este proceso no es incluido en los proyectos de vinculacién, sin embargo, definimos el objetivo
principal de estos procesos es contratar él o los proveedores que satisfagan el o los
servicios/productos requeridos por ISTB, para solventar los requerimientos previamente
establecidos. Los procesos de pre-compra y compra proporcionan al proyecto los proveedores
que facilitan los recursos, servicios o productos establecidos que permiten alcanzar los objetivos
del proyecto. El Equipo de Proyecto debe desarrollar todos los documentos requeridos para
iniciar el proceso de contratacion en funcidon de las normas, reglamentos, instructivos y
LOSNCP, Reglamento, Instructivo de

compras, Procedimientos, Sistemas
Informaticos

Términos de Referencia
Plan de Gestidn del Proyecto » brecompra/Compra » Pliegos elaborados
Perfil del Proyecto P P Contrato/Orden de Compra

procedimientos vigentes para el efecto.

Entradas:

Términos de Referencia: Descripcién detallada de las especificaciones, técnicas y funcionales de
los productos o servicios que se van a adquirir como parte del proyecto.

Perfil de Proyecto: Estudio que antecede como primer paso para la elaboracién de un proyecto
determinado, donde se establece el alcance del proyecto, costos, beneficios, factibilidad
econdémica, comercial, técnica y legal.

Plan de Gestién del Proyecto: Documento que contiene el Plan de Gestién del Proyecto
debidamente aprol Figura 15. Ejecucion de procesos de: pre-compray compra.  €Ostos, beneficios,
factibilidad del proyecto.

Herramientas:

Reglamento, "REGLAMENTO INTERNO DE ISTB": Normativa que define el flujo de trabajo para
realizar una compra, sistemas informaticos que apoyen a los procesos de precompra y compra
Tareas:

Ejecutar los procedimientos de contratacién de ISTB vigentes: Consiste en ejecutar los
procedimientos definidos por ISTB para realizar una compra.

Salidas:

Pliegos elaborados (Proceso Pre-compra): Consiste en un documento que establece todas las
condiciones y requerimientos técnicos.
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Un proveedor para ofertar, asi como todas las especificaciones técnicas de los productos o servicios
a adquirir.

7 .3.2. Administrar el Contrato
La administracion del contrato es uno de los procesos que se debe ejecutar en paralelo con los
demads descritos en el Plan de Gestién del Proyecto. Este proceso consiste en asegurar que el
contratista cumpla con los requerimientos contractuales. En general, incluye los siguientes
aspectos principales:
e Verificar que el contratista cumpla conlas cldusulas del contrato durante la ejecucién del
contrato.
e Administrar los cambios al contrato, si es del caso.
e Resolver problemas durante la ejecucidn del contrato.
e Realizar la terminacién o cierre del contrato (Parte de los Procesos de cierre del proyecto).
e Gestionar los pagos al contratista por el trabajo realizado. (Los términos de pago deben estar
previamente definidos en el contrato u orden de compray estar ligados al avance del contrato)

Reuniones/Actas
Formularios de Solicitud de Cambio

Contrato Orden de Compra

Plan de Gestion del Proyecto Cambios al contrato
Factur » Administrar » Cambios al Plan de Gestién del Proyecto
Solicitud de Cambio contrato Autorizacién de pagos
Informes de la fiscalizacion Actas de reuniones

Figura 16. Administrar el contrato.

Entradas:

Contrato /Orden de Compra: Es el documento legal donde se describe en detalle el acuerdo
establecido entre el adjudicatario(s) y ISTB.

Solicitud de Cambios: Descripcidn detallada del cambio solicitado.

Factura: El proveedor debe entregar las facturas para solicitar el pago correspondiente por el
trabajo realizado junto con la documentacién requerida segun los términos de pago especificados
en el contrato.

Informe de fiscalizacion: Documento habilitante que verifica el cumplimiento del proveedor
durante la ejecucién del contrato.

Herramientas:

Reuniones de trabajo: Una o mas reuniones con el contratista pueden ser necesarias para llevar a
cabo las tareas de administracién del contrato y llegar a un acuerdo sobre los cambios requeridos.
Solicitud de Cambios: Contiene la descripcion detallada del cambio solicitado.
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Tareas:

e Coordinar el desarrollo de la ejecucidon del contrato mediante reuniones
periddicas con el contratista.

e Realizar el seguimiento del avance del contrato.

e Informar periédicamente el avance al Docente Tutor de Proyecto y responsable
de Programa.

e Conducir las revisiones o modificaciones del contrato, determinando con detalle
cual es el efecto del cambio solicitado, ya sea positivo o negativo y deberd
proceder conforme a las clausulas contractuales especificadas para el efecto.

e Participar de las pruebas de aceptacion de cada etapa conjuntamente con
personal de ISTB.

e Aprobar la (s) instalacion (es) realizada (s) o la recepcién de los servicios
prestados y firmar el (las) acta (s) de entrega recepcion respectiva (s).

e Coordinar tareas con el (los) Gerentes, jefes funcionales, etc.

e Velar por el cumplimiento de las guias, procedimientos, instructivos que
apliquen durante la implementacién.

e Solicitar y gestionar el pago al contratista conforme a los procedimientos
internos de ISTB establecidos para el efecto.

Salidas:

Cambios al contrato / Orden de Compra: Los cambios al contrato que hayan sido
aprobados deben incorporarse al mismo, de acuerdo a los procedimientos definidos
para el efecto.

Cambios al Proyecto: Los cambios al contrato que hayan sido aprobados pueden
generar modificaciones a otros documentos del proyecto, tales como el Plan de gestidn
del Proyecto.

Solicitud de Pago: Si aprueba el pago de la factura, el Administrador del contrato debe
enviar la solicitud de pago por el érgano regular correspondiente para su tramite.
Actas de Reuniones: Las actas de reuniones deben estar correctamente firmadas y
archivadas cronolégicamente.

Nota:

Los proyectos deberdn contar con fiscalizacion, de ser necesario.

Sin distincion de su origen o naturaleza (Interno o externo), la responsabilidad del Fiscalizador
dentro de un contrato es directa sobre el cumplimiento de las cldusulas contractuales y la
correcta ejecucion de la obra, bien o servicio, objeto del contrato. Es responsable de la aplicacion
fiel de las normas técnicas, de los cambios al disefio, de la calidad y cantidad de los materiales
y/0 equipos utilizados y de los pagos realizados; en consecuencia, la calidad del producto final
(objeto del contrato) es su responsabilidad.
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7.3.3. Gestionar la Ejecucion del Proyecto

Es el proceso donde se realizan las tareas definidas en el Plan de Gestion del Proyecto.
Se elaboran los productos siguiendo los procedimientos, normas, guias y estandares
establecidos, que apliquen para cada tarea. El director del Proyecto debe manejar las
interfaces de comunicacién y recolectar informacién sobre las tareas ejecutadas. La
actualizacion del Plan de Gestidn del Proyecto (Incluyendo el Cronograma del proyecto)
es parte del proceso de supervisar y controlar el trabajo del proyecto.

Normas, procedimientos, guias
Herramientas informaticas (Msproject, EPM, etc)
Plantillas

Plan de Gestion del Proyecto Gestionar la Productos del proyecto
Contrato / Orden de Compra » ejecucién del » Solicitudes de cambio
Acciones correctivas proyecto Actas

Figura 17. Gestionar la ejecucidn del proyecto.

Entradas:

Plan de Gestidn del Proyecto: Es el Plan del Proyecto elaborado segun el formulario
"PLAN DE GESTION DEL PROYECTO".

Contrato/ Orden de Compra: Es el documento legal entre ISTB y el Contratista. Acciones
correctivas: Son las medidas tomadas para llevar el desempefio del proyecto al nivel
deseado segln el plan original. Las acciones correctivas pueden generar la necesidad
de definir nuevas tareas no contempladas o modificar tareas existentes en el Plan de
Gestion del Proyecto. Se define un ciclo de retroalimentacién entre la ejecucién y el
control, lo que permite una adecuada gestion del proyecto.

Herramientas:

Normas, procedimientos, guias: Estos documentos especifican cdmo hacer el trabajo,
asi como el formato y contenido de los productos por elaborar en las diferentes tareas
técnicas que se deben ejecutar.

Conocimiento, habilidades y destrezas: Los conocimientos, habilidades y destrezas
tanto técnicas como administrativas adquiridas como producto de la educacién,
capacitacidon y experiencia, permiten a los miembros del equipo de proyecto llevar a
cabo las tareas del mismo.

Reuniones de trabajo: Reuniones con los miembros del equipo de proyecto pueden ser
necesarias para autorizar, controlar, corregir y medir las tareas del proyecto.

Microsoft Project - EPM: Software que permiten actualizar el cronograma del proyecto
con el porcentaje de avance de cada tarea.
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Tareas:

Implementar las tareas del proyecto: Segun las dependencias y el estado actual de las
tareas definidas en el cronograma del proyecto, el Director de Proyecto debe decidir
cual esla siguiente

tarea que tiene o puede ejecutar el equipo de proyecto, considerando al menos los
siguientes aspectos:

e El Cronograma del Proyecto especifica quela tarea debe ejecutarse en ese
momento.

e Llas entradas (insumos) necesarios para ejecutar eficazmente la tarea
estan disponibles.

e El recurso humano vy otros recursos necesarios para realizarla tarea estadn
disponibles.

Medir la tarea: El responsable de ejecutar la tarea debe recolectar informacién del
avance y esfuerzo invertido en ejecutar la misma. Este dato debe actualizarse en el
Cronograma del Proyecto al menos una vez por semana y cuando sea necesario ya sea
porque se termind la tarea o porque es necesario elaborar el Informe de avance del
proyecto.

Salidas:
Productos del proyecto: Son los productos y servicios elaborados como resultado de
ejecutar las tareas del proyecto.

Solicitudes de cambio: Si como resultado de esta actividad se identifican cambios en el
alcance, cronograma, costo o calidad del proyecto, se deben generar solicitudes de
cambio y gestionarlas.

Registro de horas invertidas y porcentaje de avance: Se genera un registro en la
bitdcora de tiempo con las horas invertidas en la tarea y el porcentaje de avance de la
tarea en el cronograma. Estos datos son utilizados para calcular métricas y controlar el
desempeiio del proyecto.

Actas de reuniones de trabajo: Si se efectian reuniones para realizar este proceso, se
deben generar las Actas respectivas.

7.3.4. Controlar y Supervisar el Trabajo del Proyecto

El control y supervisién del proyecto es el proceso que garantiza durante la ejecucién
del mismo que se estan realizando las tareas acordes a los lineamientos planteados.
Este proceso es critico dentro de la cadena de valor del proyecto, ya que permite tener
la informacién actualizada para la pronta toma de decisiones, que pueden afectar de
manera considerable las condiciones del proyecto.

El objetivo principal es mantener la informacién del proyecto actualizada, para la
correcta y oportuna toma de decisiones, asi como también establecer las posibles
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pautas a seguir en relacién con los riesgos del proyecto en la fase de ejecucidn y cierre
del mismo.

Para lograr esto el director del Proyecto realiza diversas tareas:

e Recopila las solicitudes de modificacién al proyecto y analiza los posibles riesgos
involucrados con los cambios solicitados o con ocurrencias sucedidas dentro de
la
cotidianidad en la ejecucion del proyecto, asi como el impacto de éstas en el
alcance del proyecto con la finalidad de determinar si pueden ser aplicadas o no.

e Recopila los informes de avance del proyecto y actualiza el estado del mismo
en el Plan de Gestidn del proyecto.

e Resuelve problemas durante la fase de ejecucidn apoyado en la documentacién
existente del proyecto y en el historial de proyectos anteriores si se posee.

Formularios para informes de avance de

proyectos
Cronograma del Proyecto l
Solicitudes de cambios al Plan de Gestidn Controlar y supervisar Plan de Gestion del Proyecto Actualizado
Plan de Gestion del Proyecto el trabajo del Informe de avance del proyecto
Directrices Administrativas proyecto Expediente del proyecto actualizada

Figura 18. Controlar y supervisar el trabajo del proyecto.

Entradas:

Cronograma del Proyecto: Contiene las actividades, plazos y recursos establecidos para
poder llevar a cabo el proyecto.

Solicitudes de Cambios al Plan de Gestidn del Proyecto: Los mismos se atenderan
siguiendo el procedimiento establecido para el control de Cambios y/o los establecidos
en el contrato.

Datos del Proyecto: Informacién actualizada sobre el estatus de las actividades del
proyecto y el esfuerzo invertido en realizarlas.

Plan de Gestién del Proyecto: Es el plan del proyecto elaborado segun el formulario
"PLAN DE GESTION DEL PROYECTO".

Directrices Administrativas: Documentos que respalden la modificacidén de actividades
del proyecto por parte de las autoridades correspondientes de ISTB

Herramientas:
"FORMULARIO PARA INFORMES DE AVANCE DE PROYECTOS": Describe el fondo y la
forma de un informe de avance de un proyecto.
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Tareas:

Actualizar las métricas del Proyecto: Se debe actualizar las métricas del proyecto.
Actualizar el Plan de Gestién del Proyecto: Se debe actualizar el plan del proyecto con
las modificaciones realizadas producto de la ejecucién de las tareas del cronograma.

Actualizar el Cronograma del Proyecto: Se debe actualizar el avance y modificacidon de
las tareas del proyecto.

Evaluar la ruta critica: Se debe evaluar constantemente la ruta critica del proyecto para
verificar que las actividades que la componen se estén cumpliendo en los plazos y
términos establecidos.

Actualizar el Plan de Riesgos: Se debe actualizar el plan de riesgos del proyecto con los
riesgos nuevos, activos o inactivos.

Actualizar el Reporte de “SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CAMBIQ": Se debe
actualizar el reporte de seguimiento y solicitudes de cambio del proyecto.

Realizar analisis posmortem: Se deben identificar el o los problemas ocurridos durante
la todas las fases del proyecto, en especial durante ejecucion del proyecto, las causa que
lo motivan, el impacto al proyecto, asi como las acciones y medidas correctivas para
solucionar los mismos.

Controlar el alcance: Se debe evaluar constantemente la variacion en el alcance del
proyecto y decidir la estrategia a seguir con base en el impacto que puede producir la
variacion en el alcance.

Controlar los costos: Se debe evaluar constantemente los costos o presupuesto del
proyecto con el propdsito de evitar desviaciones que pongan en riesgo la conclusion del
mismo.

Controlar la calidad: Se debe evaluar la calidad de los productos elaborados en el
proyecto mediante la ejecucion de las revisiones de productos que previamente se
planificaron en el cronograma del proyecto. Asimismo, se deben llevar a cabo las
auditorias de procesos planificadas en el mismo cronograma. Las revisiones de
productosy las auditorias de procesos deben llevarse a cabo siguiendo los
procedimientos y formatos establecidos para ello.

Elaborar el Informe de avance del proyecto: Se deben generar los informes de avance
establecidos utilizando el formulario para "INFORMES DE AVANCE DEL PROYECTQO", con
la periodicidad que previamente se ha decidido o cuando las autoridades lo soliciten.

Salidas:
Plan de Gestidn del Proyecto Actualizado: Debidamente lleno y con las modificaciones
realizadas al proyecto.
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Expediente del Proyecto Actualizado: Actualizar los documentos del expediente del
proyecto con las solicitudes de modificacién, los informes de avance, directrices
administrativas, el plan del proyecto actualizado, el reporte de seguimiento de
solicitudes de cambio actualizado, el analisis posmortem, el plan de riesgos actualizado
y el cronograma actualizado.

Informe de Avance del Proyecto: Este informe se debe entregar a las autoridades
correspondientes y una copia debe ser archivada en el expediente del proyecto.

7.4. Fase de Cierre del Proyecto

Los procesos de cierre de proyectos conforman el Ultimo grupo de actividades que se
llevan a cabo como parte de la Metodologia para la Gestidn de Proyectos. El propdsito
es finalizar la ejecucidn de las tareas, lograr la aceptacién de los productos finales y
terminar el proyecto de forma ordenada. Esto incluye elaborar un informe final de
avance del proyecto, documentar las lecciones aprendidas y conservar toda |a
informacién generada a través de todo el proyecto para su uso en el futuro.

7 .4.1. Generar documentacién Formal de Aceptacién

Una vez finalizada la fase de Seguimiento y Control, se debe generar la documentacién
necesaria para que el proyecto sea aceptado por las instancias que dieron origen al
mismo. Si durante la gestidon del proyecto se realizan entregas parciales de los
productos o servicios solicitados se debe generar la documentacién formal en esos
momentos. Se debe generar, recolectar y distribuir toda la informacidn que se requiera
para formalizar la conclusién de esta actividad. Esta documentacién debe proporcionar
como minimo lo siguiente: nombre del proyecto, fecha de inicio, fecha de finalizacién y
grado de aceptacion en caso de no ser total; ademas, requiere la firma de los usuarios
que dieron origen a la solicitud. El Equipo del Proyecto debe efectuar una reunion para
revisar la documentacion recopilada, evaluar el cumplimiento de los objetivos,
identificar el aprendizaje que debe rescatarse y aplicarse en proyectos futuros y los que
se deben cambiar. La reunién de revisidn del proyecto, a veces se lleva a cabo antes y
no después de cerrar el proyecto ya que los miembros del equipo a menudo deben dejar
el proyecto poco antes de que el mismo finalice.

En el transcurso de cualquier proyecto se realizan cambios que deben de documentarse
y adjuntase en el cierre del proyecto. Se requiere de un registro final para mostrar todos
los cambios 0, mas concretamente, cualquier cambio que modifica la parte tangible del
producto terminado.

Acta de aceptacion final de proyecto

Plan de Gestion del Proyecto actualizado
Generar

Informe de avance del proyecto » . » Acta de aceptacion final
K . documentacion L,
Expediente del proyecto actualizado Actas de reunion

formal de aceptacion

ISTB — AMBATO 2023 Q




Entradas:
Plan de Gestién del Proyecto Actualizado: Debidamente Illeno y revisado con las
modificaciones realizadas al proyecto Expediente del Proyecto Actualizada: Consiste en
actualizar los documentos del expediente del proyecto con las solicitudes de
modificacion, los informes de avance, directrices administrativas, el plan del proyecto
actualizado, el plan de riesgos actualizado y el cronograma actualizado, modificados
por la ejecucior

Figura 20. Generar documentacién formal de aceptacion.
Informe de Avance del Proyecto: Debidamente llena.

Herramientas:
Acta de Aceptacién Final del Proyecto.

Tareas:

Elaborar el acta: El Director del Proyecto junto al Equipo de Proyecto elaborara el acta
aceptacion final del proyecto cuyo detalle y contenido respondera al tipo de proyecto,
en la cual se evaluardn los objetivos planteados al inicio del proyecto de acuerdo al
resultado final. Ademas, se valoraran los cambios efectuados a lo largo del desarrollo

del proyecto.

Revisar el acta: El usuario final es uno de los miembros mas importantes del grupo de
trabajo que realizara el cierre del proyecto. El usuario final debera aceptar o no el
resultado final entregado por los ejecutores del proyecto.

Aprobarla y firmarla: Una vez logrado el acuerdo de todos los miembros (equipo de
trabajo) que realizardn el cierre, procederdn a firmar la respectiva acta.

7.4.2. Comunicar Cierre del Proyecto

Una vez generada la documentacion de cierre por parte del equipo de proyecto, el
siguiente paso es comunicar dicho cierre mediante un informe, a todas las partes
involucradas tanto los que participaron en la generacidn de dicha documentacién como
los que no. El cierre del proyecto incluye la aceptacion y finalizacién oficial del mismo.

Informe de cierre de proyecto

Acta de aceptacion final del proyecto

Actas de reunion Comunicar el cierre .
. ) Informe de cierre de proyecto
Expediente del proyecto actualizada del proyecto

Figura 21. Comunicar cierre del proyecto.

Entradas:
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Acta de Aceptacion Final del Proyecto: Consiste en un documento o acta de cierre de
un proyecto determinado. Este documento debe ser revisado y aprobado por el Equipo
de Proyecto.

Actas de reuniones: Actas llevadas a cabo durante el transcurso del proyecto.
Herramientas:

Formato “INFORME DE CIERRE DE PROYECTO".

Tareas:
Elaborar Informe de cierre de Proyecto: Consiste en llenar y firmar Informe de Cierre de
Proyecto.

Salidas:
Informe de Cierre del Proyecto: Documento en el cual se le notifica que el proyecto se
da por cerrado.

director del Proyecto y Gerente de Programa.
7.4.4. Documentar Lecciones Aprendidas

La etapa de cierre de un proyecto es el mejor momento para recopilar y registrar la informacién
del proyecto con la intencidn de compartirla con las personas y entidades que estan involucradas
de forma activa en el proyecto. Las lecciones aprendidas ayudan a recopilar las mejores
practicas y los datos del proyecto para compartirlos mediante informes, bases de datos de
conocimiento o via web. Ademas, el almacenar estos datos, es fundamental para reutilizarlos y
realizar estlrnaclones en futuros proyectos.

Se realiza un andlisis retrospectivo del proyecto verificando si se cumplieron los objetivos del
proyecto, si el trabajo se hizo a tiempo, si se ejecutd el presupuesto planificado, si se
encontraron actividades para mejorar en futuros proyectos, etc.

Plantilla de lecciones aprendidas

Métricas
Actas
Documentar lecciones . .
Informes . Lecciones aprendidas
X aprendidas
Riesgos

Figura 23. Documentar lecciones aprendidas.

Entradas:
Meétricas: Informacidn obtenida mediante las distintas métricas utilizadas que puedan
brindar un valor agregado al proyecto o futuros proyectos.
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Actas: Informacion obtenida mediante las distintas reuniones que se generan durante
el proyecto que puedan brindar un valor agregado para futuros proyectos
(Compromisos, acuerdos, etc.).

Informes: Informacidn obtenida mediante los distintos informes generados durante el
proyecto que puedan brindar un valor agregado a futuros proyectos (Informes de
avance, etc.).

Riesgos: Informacion obtenida mediante la gestidn de riesgos durante el proyecto que
puedan brindar un valor agregado a futuros proyectos (Riesgos materializados y/o
latentes).

Otros: Informacidn obtenida durante la gestidon del proyecto que puedan brindar un
valor agregado a futuros proyectos.

Herramientas:
Plantilla “LECCIONES APRENDIDAS": Contiene todos los aspectos necesarios para
documentar las lecciones aprendidas en la Gestidn de proyectos.

Tareas:
Documentar las lecciones aprendidas

Salidas:
Documento de lecciones aprendidas

8.- DEFINICIONES

Proceso: Conjunto de actividades (tareas) relacionadas que elaboran un producto o
servicio.

Programa: Es un grupo de proyectos relacionados administrados de forma coordinada
para obtener beneficios y control, que no se obtendrian si se gestionaran en forma
individual.

Proyecto: Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final
definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del mismo.

Alcance: Define los aspectos que se cubrirdan y no se cubrirdan con el proyecto, hasta
donde llega su injerencia y su motivo.

Fases del Proyecto: Grupos de procesos para la gestion de proyectos: inicio, planificacion,
ejecucidn, seguimiento y control, y cierre.

Accidn correctiva: Es una tarea orientada a mejorar el rendimiento del proyecto o mejorar el
proceso.

Actividad: Es una tarea o subtarea de un proyecto.
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Expediente del proyecto: Documentacion que se genera durante la vida del proyecto.
Puede ser una combinacién de documentos en papel o electrénicos.

Comité de Gestién del Proyecto: Grupo de funcionarios de ISTB encargados de guiar el
proyecto.

Entregable del proyecto: Producto que se entrega a la administracion del proyecto para
controlar el avance del mismo.

Entregable del producto: Producto o servicio que se entrega a los usuarios como
resultado de ejecutar el proyecto.

Hito: Logro o evento importante en el proyecto que se alcanza mediante la terminacion
de una o mas tareas del cronograma que elaboran un producto o servicio especifico.

Plan de Gestion del Proyecto: Documento formal con la definicidn del alcance, tiempo,
costo, planes de riesgos, calidad, comunicaciones y adquisiciones del proyecto, etc. Es
la base para controlar el proyecto.

WBS {Estructura de descomposicion del trabajo/ EDT}: Estructura de arbol que
describe la descomposicién jerarquica del conjunto de tareas y subtareas que se deben
llevar a cabo para implementar el proyecto.

SMART: Responde a las siglas en inglés Specific, Measurable, Achievable, Realistic and
Timee Bound. Los objetivos que se definan para un proyecto deben ser Claros y
Entendibles, Medibles, Alcanzables, Realistas, En tiempo o periodo especifico y
enfocarse en la entrega
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1.

1.1

1.2.

1.3.

ANTECEDENTES

. La comisién de Vinculacion el ente encargado de coordinar la elaboracion del Plan de

Inversiones anual de la Instituto Superior Tecnoldgico Bolivar- ISTB- durante el Gltimo
trimestre de cada afio, el mismo que debe estar alineado con el Plan Estratégico
Empresarial.

Los Proyectos que ISTB desarrolle, deberdn estar enmarcados bajo normas claras para
asegurar una eficiente gestion de los mismos.

Para la elaboraciéon de la “NORMA PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE LA
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVAR ", se utilizaron las herramientas y
técnicas desarrolladas por el Project Management Institute (PMI) incorporando las
mejores practicas de gestion de proyectos disponibles en la actualidad, adaptadas al
ambiente de trabajo del ISTB

ALINEA CION ESTRATEGICA DEL PROYECTO

La comision de Vinculacion serd la encargada de validar la alineacion estratégica de los
proyectos de acuerdo a los siguientes pardmetros:

= Acciones estratégicas definidas en el Plan Operativo institucional de ISTB.
= Las prioridades que defina la Coordinacion.

DEFINICIONES

Programa: Es un grupo de proyectos relacionados administrados de forma coordinada
para obtener beneficios y control, que no se obtendrian si se gestionaran en forma
individual

Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final
definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del mismo.

Stakeholders: Son personas u organizaciones, que participan activamente en el proyecto,
ocuyos intereses pueden verse afectados positiva o negativamente por la ejecucion
o terminacion del proyecto.

SMART: Responde a las siglas en inglés Specific, Measurable, Achievable, Realistic and
Time- Bound. Los objetivos que se definan para un proyecto deben ser claros y
entendibles, Medibles, Alcanzables, Realistas, en tiempo o periodo especifico y enfocarse
en la entrega.



Alcance: Define los aspectos que se cubrirdn y no se cubrirdn con el proyecto, hasta donde
llega su injerencia y su motivo.

Fases del Proyecto: Se definen cinco fases principales 6 grupos de procesos para la gestion
de proyectos: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre.

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos
de Iniciacién de Cierre

Procesos
de Ejecucion

= La fase de inicio es en donde se conceptualiza el proyecto mediante la elaboracion y
aprobacion del perfil de proyecto, formalizando el acta de constitucion del mismo.

= La fase de planificacion es en donde se definen y se afinan los objetivos, y se elabora
y aprueba el plan de gestion del proyecto, que es el producto principal de esta fase.

= La fase de ejecucion es en donde se coordina el recurso humano y se invierten los otros
recursos para llevar a cabo las actividades definidas en el plan de gestion y elaborar los
productos y servicios del proyecto. (Esta fase genera todo lo referente al proyecto de
vinculacién).

= La fase de seguimiento y control es en donde se miden y supervisan regularmente el
avance a fin de identificar las variaciones respecto al plan de gestion del proyecto, y
tomar las medidas correctivas necesarias para mejorar el rendimiento del mismo.

= La fase de cierre, es en donde se formaliza la aceptacion y finalizacion del proyecto,
asi como la documentacion de las lecciones aprendidas.



4.1.

4.2

4.3.

FASE DE INICIO DEL PROYECTO

La comunidad educativa del ISTB requiere la realizacion del proyecto deberan elaborar la
solicitud del mismo (Formulario "SOLICITUD DE PROYECTO", el cual se
define en la "METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE LA ISTB") y
remitirla al ente superior a fin de validar su alineamiento con el Plan Operativo
Institucional del ISTB.

Seguidamente rectorado, remitira al ente superior SENESCYT la Factibilidad del proyecto.
Los proyectos presentados deberan responder a las necesidades de la comunidad de la
ciudad de Ambato.

Factibilidad Técnica

Las comisiones responsables requirentes, seran las encargadas de evaluar y elaborar la
factibilidad técnica del proyecto, la misma que debera tomar en cuenta -al menos- los
siguientes parametros:

» Disefio de la solucion preliminar del proyecto

o Determinacion de la factibilidad de implementacion.

o Desarrollo de alternativas posibles para La solucion del proyecto, de ser el caso.
= Determinacion de tecnologia, de ser el caso.
= Determinacion de soluciones informaticas, de ser el caso.

= Interrelacion con otros proyectos de ser el caso.

Factibilidad Legal y Regulatoria

La SENESCYT como ente rector de educacion superior, de acuerdo a la naturaleza del
proyecto, serd la encargada de evaluar y elaborar la factibilidad legal y/o regulatoria del
proyecto, considerando los siguientes aspectos:

= Marco Legal y Regulatorio.

= Cuantificacion de costos y gastos legales.
* Analisis de riesgos legales asociados al proyecto.

Factibilidad Organizacional



4.4.

4.5.

Rectorado en conjunto con la comision de vinculacion evaluaran y elaboraran la capacidad
organizacional y de talento humano requerido para el desarrollo efectivo del proyecto. La
factibilidad organizacional tomara en cuenta los siguientes pardmetros:

* Determinacion de recursos humanos adicionales necesarios para la implementacion del
proyecto en caso de requerirlo.
» Asesorias necesarias adicionales en caso de que el proyecto lo requiera.

Factibilidad Financiera

La comision de vinculacion sera la encargada de evaluar y elaborar la factibilidad
financiera del proyecto.

Consolidacion del Perfil de Proyecto

La consolidacion del perfil del proyecto lo realizar el ente superior requirente y lo remitira
a la Comision de Vinculaciéon a fin de elevarlo para aprobacion de la Instancia
correspondiente.

El perfil del proyecto deberd contener -al menos- los siguientes puntos, de acuerdo al
formulario "PERFIL DE PROYECTO".

= Resumen Ejecutivo

* Introduccién y diagndstico

= Definicién del problema

= Factibilidad técnica

» Factibilidad organizacional

= Factibilidad financiera

» Factibilidad legal y regulatoria

= Cronograma preliminar de ejecucion de actividades del proyecto
= Identificacion de riesgos del proyecto
= Conclusiones

» Recomendaciones



4.6.

S.1.

Aprobacion del Proyecto

La comision de Vinculacion serd la encargada de poner los proyectos en consideracion de
las coordinaciones de carrera seran los responsables de la decision final para aceptar,
rechazar o solicitar modificaciones al proyecto. El formulario "Perfil de proyecto" se
encuentra detallado en la "METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE LA
ISTB".

Una vez aprobado el proyecto se suscribe inmediatamente el acta de constitucion del
mismo. El formulario "Convenio del Proyecto" se encuentra detallado en la
"METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DEL ISTB".

FASE DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

Se inicia con el Perfil del Proyecto aprobado y su respectivo Convenio.

Seguidamente, se procede a definir en detalle el alcance del proyecto, mediante la
elaboracion de la estructura de descomposicion del trabajo (EDT 6 sus siglas en inglés
WBS) del proyecto, se determinan los recursos necesarios y se elabora el cronograma final
del mismo. Se identifican las actividades de aseguramiento de la calidad que se
planifican como parte del proyecto, se elabora la estimacion de costos, y se determinan sus
riesgos.

Finalmente, se elabora el plan de gestion del proyecto, principal producto de la fase
de planificacion.

Elaboracion del Plan de Gestion del Proyecto

El Plan de Gestion del Proyecto deberd contener al menos los siguientes puntos:
= Resumen Ejecutivo del Proyecto

= Descripcion del Proyecto

= (QObjetivos del Proyecto

= Alcance del Proyecto

= (Costo Estimado

= Tiempo Estimado

= Suposiciones y Limitaciones del proyecto
= Organizacion del Proyecto

= Plan de Comunicaciones

= Plan de Riesgos



5.2

6.1.

=  Plan de Calidad

Aprobacion del plan de gestion del proyecto

La comisiéon de vinculacion, serd la responsable de aceptar, rechazar o solicitar
modificaciones al Plan de Gestion del Proyecto.

Una vez aprobado el Plan de Gestion del Proyecto, se iniciara inmediatamente la fase de
Ejecucion.

FASES DE EJECUCION Y CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Se llevan a cabo durante toda la vida del proyecto y consiste en realizar las tareas definidas
en el Plan de Gestion del Proyecto y controlar el avance del mismo.

La comision de Vinculacion sera la encargada de desarrollar las siguientes actividades:

= Realizar un adecuado control, antes, durante y a posterior del grupo de actividades para
la implementacion de los Proyectos de ISTB.

» Coordinar actividades con las diferentes de la institucion para la consecucioén oportuna
de los Proyectos.

= Hacer seguimiento permanente a la ejecucion de todas las actividades establecidas en
el Plan de Gestion del Proyecto.

= Identificar debilidades y demoras en la ejecucion de los proyectos y proponer
soluciones o ajustes, ya sea en la parte técnica, econémica y/o juridica; evaluando
previamente el impacto que dichos ajustes generarian en la Gestion del Proyecto.

= Realizar Evaluaciones posteriores (ex — post) a la implementacion de los programas
para conformidad de lo planificado con lo real.

= Mantener permanente actualizada la base de datos de los proyectos de la institucion,
con el propdsito de disponer de una herramienta para la toma de decisiones inmediatas.

= Establecer medidas de desempefio de los proyectos con el uso de estdndares e
indicadores.

= Elaborar reportes e informes sobre el estado de los proyectos, a ser entregados a la
comision.

» Identificar todas las actividades del proyecto con su respectiva duracion y responsables.

FASE DE CIERRE DEL PROYECTO



8.1.

La coordinacion de vinculacion es el encargado de finalizar la ejecucion de todas las tareas
contempladas en el alcance del proyecto, lograr la aceptacion de los productos finales, y
terminar el mismo de forma ordenada. Incluye elaborar un informe final de avance del
proyecto, documentar las lecciones aprendidas y conservar toda la informacion generada a
través de todo el proyecto para su uso en el futuro

ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA LA GESTION DE PROYECTOS

Beneficiarios del Proyecto

Encargado de impulsar internamente el proyecto

= Provee el consenso y apoyo de la organizacion hacia el proyecto

= Revisa el avance y estado general del proyecto, a partir de los informes remitidos por
la comision.

» Facilita la interaccion del Equipo de Proyecto con las diferentes areas involucradas

* Provee al equipo de proyecto los planes de la institucion de tal manera de poder ser
tomados en cuenta en las definiciones de proyecto y permita que la solucioén soporte el
crecimiento esperado.

» Vela por el mantenimiento del alcance de proyecto

= En funcidn de la complejidad del cambio, revisa y aprueba los cambios.

Es la persona que gestiona, dirige, supervisa, coordina y evalua el avance del programa

asignado derivado del Plan Estratégico y Plan Operativo Anual, con la finalidad de asegurar

el logro de los objetivos y metas empresariales dentro de los presupuestos de tiempo y

dinero aprobados en dichos planes. Controla el avance del programa a su cargo derivado

de la Planificacion Estratégica y Plan Operativo Anual.

» Interviene integralmente en a la gestion del programa a su cargo y en cada uno de los
proyectos que lo conforman, con sujecion a la norma y metodologia de gestion de
proyectos de la ISTB.

= Aprovecha oportunidades y mitiga riesgos relacionados al programa asignado.

* Contribuye en la solucion de problemas que se dieren en la ejecucion del programa
asignado.

= Participa en la seleccion y gestion de los recursos asignados a los proyectos que
conforma el programa.

= Optimiza el uso de los recursos de la organizacion que sean compartidos entre los
proyectos interrelacionados

* Vigila el cumplimiento de la norma y metodologia para gestion de proyectos mediante
auditoria a éstos.

= Coordina la interrelacion y comunicacion entre los proyectos que conforman el
programa.

» QGestiona los cambios necesarios que se dieren en torno al programa.



8.2

Coordinador de Carrera

Es la persona que programa, ejecuta, y da seguimiento y control a los proyectos derivados
del Plan Operativo, para el cumplimiento de los objetivos definidos en éstos, hasta la

entrega para operacion mediante pruebas de aceptacion.

Participa en la elaboracion de pliegos, especificaciones técnicas, términos no
negociables y variables de evaluacion con su respectiva valoracion para contratacion
de proyectos de inversion

Participa en la ejecucion de los procesos de contrataciéon conforme a la normativa
vigente.

Elabora la programacion detallada del proyecto. (“Plan fe Gestion del Proyecto™)
Gestiona los recursos humanos, materiales, financieros entre otros, necesarios para la
ejecucion del proyecto.

Lidera el equipo de proyecto.

Controla la ejecucion del presupuesto referencial del proyecto, pudiendo proponer las
reformas que considere pertinentes para cumplir con los objetivos del proyecto.
Justifica el uso y administracion de recursos seglin el presupuesto y cronograma
establecidos, enmarcado en la normativa presupuestaria, contable y tributaria vigente.
Monitorea y da seguimiento continuo a través de indicadores de gestion el desarrollo
de proyectos mediante el cumplimiento de los objetivos planteados, establecidos por
La comision de Vinculacion— PMO.

Identifica, monitorea y retroalimenta de manera permanente los factores de riesgo del
proyecto, las probabilidades de ocurrencia, los posibles impactos y las posibles
alternativas para mitigar o eliminar riesgos al Gerente de Area que corresponda, al
Gerente Nacional y al Gerente de Programa cuando sea el caso para la toma de decision
respectiva.

Dirige, guia y supervisa al personal que forme parte y tenga relacion directa con el
proyecto, en los términos de la ejecucion del mismo.

Controla, evalta y elabora informes de los resultados obtenidos conforme con las metas
y objetivos planteados y los resultados esperados.

Da seguimiento a las tareas, plazos y costos del proyecto.

Recomienda cambios importantes relativos al alcance del proyecto que pueden
considerarse oportunidades potenciales de alcanzar mejor los objetivos de negocio
Realiza evaluaciones posteriores (ex - post) a la implementacion de los proyectos para
conformidad de lo planificado con lo real.

Asegura una comunicacion efectiva entre todas las areas involucradas con el proyecto.
Informa sobre el estado del proyecto al Gerente de Programa, en todas sus fases.



8.3.

Equipo de Proyecto (ISTB)

Profesionales de las areas funcionales de ISTB que proveen el conocimiento detallado de
la empresa, sus procesos, politicas y requerimientos operativos, legales, impositivos de la
organizacion.

* Aportan la informacion y documentacion necesaria en la fase de planificacion, control
y ejecucion, definen claramente los requerimientos de parte de la empresa en base al
contrato, pliegos de contratacion y especificaciones generales y técnicas convenidas.

= Participan a lo largo del ciclo de vida del proyecto conforme a las necesidades
funcionales o de procesos.

= Reciben la capacitacion metodoldgica y funcional sobre el bien, obra y/o servicio objeto
del contrato.

= Asisten al docente en las tareas y andlisis de cada etapa del proyecto

» FEjecutan actividades de implementacion

= Realizan las respectivas pruebas de aceptacion.

» Ejecutan las tareas del proyecto que son de su responsabilidad.

= Sugieren alternativas a problemas, asuntos y obstaculos.

» Preparan la documentacion técnica que requiere el proyecto.

=  Cumplen las guias, estdndares y procedimientos que apliquen.

= Cumplen disposiciones generadas por el director del Proyecto.



