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RESUMEN

El motivo por el cual se realiz esta investigacion es frente al problema de una escasez
de alternativas para la solucion de problemas en las instituciones educativas, frente a lo
cual se establece como objetivo la elaboracion de una estrategia de intervencion
psicopedagdgica de mediacion de conflictos, buscando asi, mejorar la convivencia escolar
de los estudiantes del segundo afio de bachillerato especialidad ciencias de la seccidn
matutina del Colegio Kleber Franco Cruz. Se aplicé una metodologia de tipo explicativa,
con un disefio no experimental y transversal, de forma mixta, cualitativa y cuantitativa.
Ademas, se realizd una extensa revision bibliografica, la cual, se utilizd para la
sustentacion de la investigacion y extender las conceptualizaciones y obtener los
antecedentes del tema de investigacion. Los resultados obtenidos del diagnéstico sobre la
convivencia escolar y la mediacion de conflictos en los estudiantes, evidencid
insuficiencias relacionadas con las relaciones con docentes, estudiantes y padres de
familia, las cuales afectan significativamente la convivencia armonica. Finalmente, se
procedid a realizar una propuesta enfocada en la intervencion psicopedagdgica para la
mediacion de conflictos en el aula, el mejoramiento de la convivencia escolar de los
estudiantes creativos sobre la importancia del didlogo en la resolucion de conflictos y el
rol del emisor, disefio de normas de mediacion para estudiantes, docentes y padres de
familia. Este trabajo se evidencid que las relaciones entre los docentes, estudiantes y
padres de familia, no es buena y esto afecta la convivencia entre ellos, sin embargo, un
58,33% de los estudiantes encuestados considera que los conflictos son oportunidades
para aprender, por lo tanto, es importante aplicar acciones para el fortalecimiento de la

mediacion de conflictos y la convivencia armonica entre los participantes educativos.

PALABRAS CLAVE: Mediacién de conflictos, convivencia escolar, estrategia

psicopedagogica.



ABSTRACT

The reason why this research was carried out is due to the problem of a shortage of
alternatives for the solution of problems in educational institutions, in view of which the
objective was established as the elaboration of a psychopedagogical intervention strategy
for conflict mediation, thus seeking to improve the school coexistence of students in the
second year of high school specializing in science in the morning section of the Kleber
Franco Cruz School. An explanatory methodology was applied, with a non-experimental
and transversal design, in a mixed qualitative and quantitative way. In addition, an
extensive bibliographic review was carried out, which was used to support the research
and to extend the conceptualizations and obtain the background of the research topic. The
results obtained from the diagnosis on school coexistence and conflict mediation in
students, evidenced insufficiencies related to relationships with teachers, students and
parents, which significantly affect harmonious coexistence. Finally, we proceeded to
make a proposal focused on psycho-pedagogical intervention for conflict mediation in
the classroom, improvement of school coexistence of creative students on the importance
of dialogue in conflict resolution and the role of the sender, design of mediation rules for
students, teachers and parents. This work showed that the relationships between teachers,
students and parents are not good and this affects the coexistence among them, however,
58.33% of the students surveyed consider that conflicts are opportunities to learn,
therefore, it is important to implement actions to strengthen conflict mediation and

harmonious coexistence among educational participants.

KEY WORDS: Conflict mediation, school coexistence, psycho-pedagogical strategy.
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INTRODUCCION

La mision de la educacion es promover el desarrollo de los estudiantes en aspectos
cognitivos, sociales, emocionales y culturales para su incorporacién a la sociedad. En este
sentido, las instituciones educativas se convierten en uno de los primeros escenarios donde
el individuo empieza a relacionarse con otras personas diferentes a sus familiares. Por
tanto, debe ser mandatorio que las instituciones educativas no solo se concentren en los
asuntos académicos de los estudiantes, sino que presten la misma atencion a las situaciones
correspondientes a las interacciones personales y como estas pueden interferir, a corto,

mediano o largo plazo, en el marco social del individuo.

En este sentido, es importante destacar que el personal de las unidades escolares debe estar
preparado, no solo para educar en las areas académicas, sino también para fomentar
adecuadamente competencias sociales, democraticas y ciudadanas. Asi lograr identificar y
conocer los elementos, tanto positivos como negativos, existentes en las distintas relaciones
humanas de las instituciones; resulta imprescindible analizar el objetivo de atender las
diferentes necesidades educativas y poder desarrollar soluciones efectivas hacia los
conflictos escolares. De ahi que conocer la naturaleza, incidencia y gravedad real de las
situaciones de conflictos entre alumnos, permitira valorar su presencia e informar

correctamente a la comunidad escolar al respecto.

En este sentido, existen varios elementos que inciden en la mediacion de conflictos y
convivencia escolar, se presentan en un porcentaje importante de la poblacion de los distintos
paises, también en Ecuador y en particular en el contexto de la provincia de El Oro, donde
ha existido una orientacion deficiente por parte de las autoridades de Educacion sobre como

actuar ante problemas suscitados en la institucion sea cual sea su indole o gravedad.

Por otro lado, la convivencia en las escuelas no es todo lo deseable que se quisiera, debido al
bajo nivel cultural, entorno econémico precario, baja calidad de la ensefianza, falta de
convivencia escolar y mediacion de conflictos, abandono de los padres de sus obligaciones

educativas con los hijos, la desmotivacion de los alumnos y la excesiva burocratizacion de
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los centros escolares, estan incidiendo al deterioro de la convivencia en los centros, donde

los insultos, las amenazas, las peleas, el rechazo, la marginacion, etc., se estan convirtiendo

en algo habitual y comun (Merchan y Cadena, 2019).

Por otro lado, aun existen inconvenientes sobre la convivencia escolar en las instituciones, a

diario surgen disputas, agresiones fisicas, verbales, casos de bullying, en ciertos casos existe

el consumo de algun tipo de sustancia estupefaciente. Por estas razones, se abordara esta

investigacion, en la cual, se pretende que los estudiantes tomen accidn en sus emociones para

manejar los conflictos que a diario enfrentan de tal manera que se pueda mantener una

convivencia mas pacifica en las instalaciones de la institucion.

Las posibles causas de la problemética son:

Escasa socializacion de alternativas de solucion a los problemas de convivencia en el
contexto educativo.

Existencia de violencia intrafamiliar.

Desinteres del personal docente para solucionar conflictos escolares.

Insuficiente comunicacion en la comunidad educativa.

A partir de la problematica identificada, se plantea el siguiente problema cientifico:
¢Como mejorar la convivencia escolar de los estudiantes del segundo afio de
bachillerato especialidad ciencias de la seccion matutina del Colegio Kleber Franco
Cruz? Se determin6 como objeto de investigacion el proceso de ensefianza

aprendizaje en el bachillerato.

Con base a lo antes expuesto, se plantea como objetivo general de la investigacion:
Elaborar una estrategia de intervencion psicopedagogica de mediacion de conflictos,
para el mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes del segundo afio de
bachillerato especialidad ciencias de la seccion matutina del Colegio Kleber Franco

Cruz. Se delimita como campo de accién la mediacién de conflictos.

Las tareas que orientaron el proceder metodoldgico de la investigacion fueron las siguientes:

15



Determinacion de la evolucion historica de la mediacion de conflictos en el proceso
ensefianza aprendizaje en el bachillerato.

Fundamentacion tedrica de la mediacién de conflictos en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el bachillerato.

Diagnostico del estado actual de la convivencia escolar en los estudiantes del segundo
afio de bachillerato especialidad ciencias de la seccion matutina del Colegio Kleber
Franco Cruz.

Elaboracion de una estrategia de intervencion psicopedagdgica de mediacion de
conflictos, para el mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes del
segundo afio de bachillerato especialidad ciencias de la seccion matutina del Colegio
Kleber Franco Cruz.

Corroboracién tedrica de la propuesta, mediante criterio de expertos.

El tipo de investigacion fue explicativo, no experimental, transversal y mixto, es
decir, tanto cualitativo como cualitativo. La poblacion estuvo constituida por los 60
estudiantes y los 10 docentes del segundo afio de bachillerato especialidad ciencias

de la secciéon matutina del Colegio Kleber Franco Cruz.

Durante la investigacion se utilizaron métodos del nivel tedrico y del nivel empirico. Los

métodos tedricos fueron: analitico- sintético y el inductivo- deductivo, los métodos

empiricos: observacion, encuesta y entrevista

La presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

La introduccion: donde se describen los principales aspectos relevantes sobre la mediacion

de conflictos y convivencia escolar, que contribuyan a la mejora continua en el proceso

educativo de los estudiantes, acorde a la formulacién del problema, delimitacion del objeto

de estudio y las causas que originan el problema, establecimiento de objetivos, delimitacién

del campo de estudio, los métodos y técnicas empleados en la investigacion y los resultados.
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En el capitulo I: corresponde al marco tedrico, donde se fundamentan diferentes teorias que
sustentan el estudio, describiendo los antecedentes histdricos, antecedentes conceptuales y
referenciales, y antecedentes contextuales, sobre la mediacion de conflictos y convivencia

escolar.

El capitulo Il: describe la metodologia de la investigacién, haciendo referencia al tipo de
investigacion realizada, los métodos cientificos empleados para el desarrollo de la misma,
delimitando la poblacién y estableciendo la muestra de estudio y la descripcion de los
métodos y técnicas de recoleccion de datos y procesamiento estadistico de la informacion

recopilada.

En el Capitulo Ill: se detalla el aporte de la investigacion que es la elaboracion de una
estrategia de intervencion psicopedagdgica de mediacion de conflictos, para el mejoramiento
de la convivencia escolar de los estudiantes del segundo afio de bachillerato especialidad
ciencias de la seccion matutina del Colegio Kleber Franco Cruz.

El Capitulo IV: Describe la validacion de la propuesta, mediante del criterio de expertos.

Finalmente, se enuncian las conclusiones y recomendaciones, asi como la bibliografia

consultada.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes Histdéricos

Evolucién de la mediacion de conflictos en el proceso de ensefianza aprendizaje del
bachillerato

La evolucién de la convivencia escolar se alcanzo desde que se aplicé la mediacion de
conflictos, la misma que inicié en Estados Unidos a partir de los afios 60° con la finalidad de
promover la paz y sentido de justicia (de Mateo, 2018). En Ecuador, la Ley de Arbitraje y
Mediacion fue creada para el afio de 1997, donde el Estado reconoce a la mediacion como
un método para la resolucion de conflictos, y lo plasma en el Registro Oficial No.- 145 de la
Ley de Arbitraje y Mediacion, publicada el 4 de Septiembre de 1997. La mediacién ha sido
incorporada al Ordenamiento Juridico del Ecuador, y regulada a travées de distintas figuras
legales entre las que es valido mencionar al Codigo Civil art 2348 y 2362, el cédigo de
Trabajo en su art 470, Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia art 294, entre otras (Barreto,
2013).

En el aflo 2016 el Ministerio de Educacion determind que la intervencion en el sector
educativo requeria fomentar la creacion de interrelaciones activas con el estudiante y el
contexto educativo que lo rodea, que incluyen el entorno familiar también; sin embargo, los
procesos que se lleven a cabo deberan generar soluciones a situaciones que se presenten

llegando a un acuerdo mutuo sin generar mayores conflictos (Murillo, 2017).

Los primeros modelos de mediacion de conflictos son aquellos que se dan en el contexto del
hogar, debido a la interaccion directa entre los involucrados, el cual es un pilar esencial para
el establecimiento de sanas relaciones en el entorno educativo, pese a ello, si desde el hogar
existe la carencia de una adecuada mediacion se presentaran problemas en el desarrollo de
los aprendizajes, afectando no solo a el estudiante, sino al docente o a la institucién educativa
(Chévez et al., 2021).

Es por ello, las instituciones al ser un centro educativo, que aglomera a muchos estudiantes,
no siempre la convivencia es efectiva, suelen existir conflictos y sin un manejo adecuado de

estrategias y herramientas necesarias para la mediacion de un conflicto, toda la comunidad
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educativa puede estar expuesta a situaciones de diversos tipos de violencia (Pérez y
Gutiérrez, 2016).

Uno de los elementos necesarios en las instituciones es la convivencia, la cual, con la
adecuada planificacion y administracion, es la encargada de promover relaciones positivas
entre los implicados, favoreciendo la resolucion de problemas de manera tranquila y educada,
promoviendo los valores y mediacion de paz (Iglesias y Ortufio, 2018).

Ojeda (2019) menciona que a lo largo de la vida en las instituciones educativas, se dan a
conocer como un ente armonico en diferentes etapas de grado académico, con el propdsito
de formar a los estudiantes para la vida en valores y en las aristas del saber, desarrollando
la capacidad de aprendizaje y la convivencia con los demas, de manera armonica, ya que
muchas de las veces se presentan situaciones, en las que los estudiantes manifiestan
comportamientos de inestabilidad y distintas maneras de conflictos que pueden intervenir
en las comunicaciones interpersonales, debido a que la “diversidad de factores hostiles
presentes en el contexto escolar crea un incremento en la presencia de conflictos en diferentes
actores de la comunidad educativa” (Cardozo et al., 2020, p. 75). De tal manera que, los
estudiantes cuentan con normativas como los valores, que los lleva a tener un

comportamiento mas adecuado en el aula.

En el informe del foro subregional de convivencia escolar y calidad de la educacién,
realizado en Santiago de Chile, consideran oportuno problematizar y afianzar propuestas
de intervencion sobre estrategias para la mejora de la convivencia escolar y una primera
coleccion de buenas practicas que estan siendo desarrolladas en nuestros paises para darles
respuesta. Entre ellas podemos destacar como sumamente importante la relacion entre

convivencia escolar y contexto historico cultural.

En este sentido, dicha vinculacion propone comprender el sentido de lo que acontece en
las interacciones al interior de las escuelas, desde las transformaciones de los programas
sociales a nivel nacional e internacional. Observar la escuela desde una mirada historica,

situandola, incluyéndola en procesos mas amplios.
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Sin embargo, en los Gltimos afios se ha venido dando situaciones de violencia que ha tenido
mucho impacto en la sociedad Latinoamericana tales como la delincuencia, inestabilidad,
desocupacién laboral, alocucion politica, etc. Estas situaciones en algunos de los casos se
vienen dando desde la familia y la intranquilidad que se apodera cada vez més en la sociedad
ante el peligro en las calles, lugares comerciales, centros publicos, privados, todo esto se ha
desplazado también a los espacios educativos, de tal manera que “una escuela convivencial
es una tarea sustentada en la creacién de relaciones interpersonales con integrantes, en base
a una disciplina democratica, favoreciendo a sostener el respeto, reciprocidad, aceptacion,
confianza, comunicacidn, empatia y cooperacion con voluntad para transformar conflictos”
(Pefia, 2018, p. 78) con el fin de construir una vida adulta y mejorar la convivencia escolar

con todos los que les rodean.

La convivencia en un salon de clase involucra vivir discrepancias entre estudiantes con
necesidades, beneficios, aspiraciones, enfrentdndose entre si y fomentando un ambiente en
el que las diferencias se solucionan, de tal manera que “presenta estrategias que pueden ser
utilizadas en la resolucién de conflictos dentro de las cuales se encuentra el arbitraje,

mediacion, el dialogo y los circulos de paz” (Cuevas et al., 2021, p. 301).

El arbitraje es donde hay conflictos entre partes, e intervine una mas, para que ayude a
resolver las diferencias de manera imparcial, de tal manera que estas reglas deben ser llevadas
a cabo. La mediacién es un trato, que permite que intervenga un mediador que llevo a cabo
la comunicacion de las partes afectadas; el didlogo donde se dan a conocer partes
profesionales que ayudan a reflexionar, cuestionando actitudes y emociones para solucionar
dichas discrepancias; y el circulo de paz, donde todas las partes afectadas dan a conocer sus
opiniones, para llegar hasta el punto de ver las perspectivas de los demas resaltando los

valores de cada uno y poder arreglar las diferencias de todos.

Chuico et al. (2021) determina que el interés en la medicidon de la convivencia escolar es un
factor indispensable no solo en las instituciones educativas, también en lo social, ya que las
relaciones que existe entre una organizacién para mejorar la cooperacion de quienes
intervienen en ella, y mejorar el proceso para la solucion de conflictos de tal manera que “la
mediacion presenta como alternativa resolver conflictos de manera pacifica sin la

intervencion de un juez, en este proceso, quien toma las decisiones son los duefios del
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conflicto quienes deben acudir a la audiencia de mediacién de manera voluntaria” (p. 112).
De esta manera, busca llegar a un consenso que le permite resolver los desacuerdos y que

todas las partes salgan ganando sin tomar medidas que puedan empeorar las diferencias.

Para mejorar la resolusién d conflictos, es importante que el instructor y representantes
acepten la situcién del problema, la impetuosidad se viene dando en varios escenarios del
pais, por su indole los centros educativos son areas indispensables para ayudar a mejorar esta
situaciény afianzar los valores basados la ética, moral y convivencia entre seres humanos
de diversos individuos, la familia asume un rol fundamental, la comudidad y medios de
comunicacion. Hay que tener en cuenta que los educadores deben estar capacitados, para

poder encaminar sobrellevar los conflictos dados en el proceso ensefianza aprendizaje.

1.2. Antecedentes conceptuales
El Ministerio de Educacion (2021) con la finalidad de promover la convivencia escolar,
realiza una clasificacion de acuerdo al nivel de educacion, en donde cada nivel incluye una
fase pedagdgica diferente de acuerdo a cada escenario de aprendizaje. En este sentido, en
los niveles superiores, el Bachillerato constituye el tercer nivel de educacion escolarizada
que pretende afianzar las destrezas desarrolladas en los tres subniveles de Educacion General
Basica, en el que se manifiesta una educacion integral disciplinaria, interdisciplinaria y
transdisciplinaria vinculada a los valores de innovacion, justicia, solidaridad y que permite
al educando articularse con el Sistema de Educacion Superior y, de esta manera, contribuir a
su plan de vida. Por lo tanto, la educacion media asume un rol fundamental en su preparacion

para afianzar buenas practicas en la convivencia escolar.

Bruner (2018) menciona que la educacion es el proceso por el cual se transmiten ideas
impartidas, por una persona que tiene el conocimiento, habitos, costumbres, valores
intelectuales morales para aprender vivir, y que permita a los alumnos aprender mas ya sea
por medio del didlogo, de pautas, guias, modelos que le imparte un adulto, siempre y cuando
que estas ensefianzas lleven a que los estudiantes tengan intereses de aprendizaje para que
puedan comprender y desarrollar sus capacidades, de tal manera que el tutor pueda
desarrollar destrezas y capacidades hacia ellos, no solo se trata de la atencidn de los nifios
sino también de las culturas, a las que se involucran a través de la educacion. Por lo tanto, el

rol de la educacion es dar pautas para el progreso de un camino culturalmente definido,
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sobrepasando los obstaculos que se crucen, para poder llegar hacia sus objetivos, metas,

visiones, que los lleve a alcanzar el éxito.

Gonzélez et al. (2017) mencionan que la familia es un grupo de personas o una unidad
cultural, en la cual sus miembros adquieren conocimientos tales como: costumbres, valores
y principio morales etc., a través de una convivencia diaria, cuyos conocimientos, son de
gran valor para la formacion de una persona. Por tal motivo, la educacion de un estudiante
parte de la familia, la misma que le permitira en un futuro poder integrarse e interrelacionarse

con el entorno de una forma libre y espontanea, con respeto y tolerancia.

En este sentido, la familia puede considerarse como el pilar principal de la sociedad y foco
de varias ramas de investigacion; esta constituida por dos o mas integrantes, los cuales
proceden a administrar sus recursos econémicos y bienes en comin de manera equitativa y
de ser posible, si se dan las condiciones apropiadas y necesarias, la crianza y educacion de
hijos. En este sentido la familia es la base fundamental para consolidar valores humanos,
afianzar las metas académicas y el apoyo y colaboracion en todo el proceso educativo y cada
etapa de la vida (Escobari, 2017).

Por esto, las instituciones educativas conforman un centro académico en el cual se basa en s
ensefiar y aprender y a desenvolverse conflictos y fomentar la paz y convivencia, siendo
protagonistas estudiantes, docentes y la institucion (Estrada, 2018), es asi que, a medida que
pasan los afios, las instituciones educativas se han visto en la necesidad de optar por
diferentes estrategias de aprendizaje, mismas que ayuden a los métodos de ensefianzas

aplicados, para la comprension y la dinamica efectiva de los estudiantes.

Asi mismo, la convivencia familiar es el ambiente en el que los nifios, jovenes y adolescentes
viven, son elementales para su desarrollo y los guiaran gran parte de su vida, muchas veces
el ambiente familiar puede estar lleno de estrictas normas las cuales haran al nifio inflexible,
sin empatia y poco afectivo, sin embargo, si no se establecen normas o limites, no podra
diferenciar entre lo que es correcto y lo que no, por lo cual resulta necesario establecer un
control y equilibrio en las normas y actividades que se realiza en familia para el bienestar de

sus integrantes (Lépez y Guaimaro, 2015).
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La intervencion de la familia en el entorno educativo para una convivencia armoénica es
esencial, la cual resulta un gran influyente como guia y motivacion en los estudiantes, ademas
de facilitar la seleccion de las metodologias que los docentes pueden utilizar para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes y la relacion con la sociedad (Martinez et al., 2020).

La mediacidn se refiere al desarrollo que busca dialogar para realizar un trato con personas
que intervienen en conflictos implicados, busca entablar comunicacién al momento de
negociar, por medio de un tercero, de manera imparcial buscando el objetivo de edificar
opciones para llegar a un acuerdo que tenga beneficios para las partes en coman, es decir “es
una técnica participativa donde se asiste para la busqueda de una solucién, de ambas partes
la cual se considera como un proceso de aprendizaje personal” (Jiménez, 2020, p. 29). De
esta manera, la mediacion es un factor cada vez mas utilizado de manera natural y voluntaria,
ya que muchas organizaciones tienen diferencias, con quienes las conforman y siempre
buscan la manera de poder, dar una solucion a diversos conflictos que se vienen dando en

diferentes rangos profesionales.

Con respecto a la comunicacion en la mediacion de conflictos ha sido el vinculo principal
que tiene la sociedad para relacionarse; partiendo de que el ser humano siempre esta en
constante comunicacion para dar un mensaje, los estudiantes con sus padres y maestros
establecen lazos de comunicacion para llegar a entender los mensajes. EI maestro forma al
alumno, el padre brinda los valores y principios y el estudiante desempefia sus destrezas y

aprendizajes a través de la comunicacion (Castellanos y Martinez, 2016).

Los padres tienen un rol importante dentro del hogar, en todo el proceso educativo del
estudiante los padres son los que conocen mas de cerca la evolucién de sus hijos dentro del
area educativa, por tal motivo, los padres son los principales mediadores, guias, y el apoyo
necesario dentro de los hogares, son los que ayudan al orden de pensamientos y la aplicacion
de los nuevos conocimientos en las actividades cotidianas, lo cual permite un nivel positivo

de aprendizaje y el desarrollo satisfactorio dentro y fuera del hogar (Razeto, 2016).

La comunicacion es uno de los canales esenciales para establecer buenas relaciones y en el
ambito escolar, resulta una gran ayuda que contribuye a las relaciones entre los docentes, los
padres de familia y al estudiantado; aumentando la confianza y con ella, la disposicion de

colaborar entre los participantes, ademas disponer de una comunicacion con los padres de
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familia permitira llegar a establecer acuerdos adecuados referente la educacion de sus hijos

o0 representados. (Bolafios y Stuart, 2019).

La medicion es un medio de buscar una solucion de conflictos para estimular una relacién
entre los involucrados en las discrepancias con la ayuda de un mediador, para llegar a un
acuerdo que los lleve a un medio de entendimiento, debido a que “puedan desarrollar
habilidades para enfrentar de manera responsable sus desacuerdos produciendo un ambiente
de paz y respeto mutuo” (Guillén et al., 2017, p. 447).

En este sentido, la camaraderia no equivale a que se tiene que concordar con las diferentes
opiniones de los demas, sino a dialogar y ajustar las diferencias, sin que empiecen los malos
entendidos o las incomprensiones que hace que se pierda el estado emotivo, social y afectivo,

y para ello se necesita una norma constituida para solucionar los conflictos.

Por otro lado, es necesario determinar las estrategias para resolver conflictos, debido que son
eventos ineludibles e importantes que se dan en la vida social, que abarca el sistema familiar,
politico, escolar, psicoldgico, etc., pero siempre y cuando se sepan sobrellevar para poder
llegar a una solucion pacifica y que todas las partes se sientan conformes, es por ello que
“existen estrategias para resolver conflictos” (Garcia , 2018, p. 380). Las instituciones
educativas asumen un rol fundamental en elaborar propuestas de acciones preventivas para

fomentar la convivencia escolar y que estrategias aplicar en los conflictos en el aula.

Por lo anteriormente mencionado todas estas estrategias tienen que ser llevadas a cabo para
poder llegar a una solucion, siempre y cuando exista una tercera persona que ayude a llevar
la mesura, y todos los involucrados estén de acuerdo en como se va llevar a cabo la resolucion

aportando cada uno con sus ideas, y respetando el punto de vista de cada uno.

Martinez et al ( 2019) mencionan que la convivencia escolar es una labor para fabricar una
relacion entre las personas de una sociedad, en base al respeto, solidaridad, compresion
mutua y reciproca, formando al crecimiento de los jovenes fomentando el desarrollo de sus
valores basados en el compromiso, madurez que permite tener un mejor diadlogo al momento
de entrar a una discusion, al dar sus puntos de vistas, sin crear conflictos con las demas
personas que les rodean , es decir, que “ la convivencia ofrece una mirada amplia que

permite reconocer todos los &mbitos de la vida escolar implicados en la construccion de
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condiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de la infancia” (Martinez et al.,
2019, p. 24). Tiene una perspectiva prominentemente encaminada a ensefiar y aprender, a

través de los conocimientos, técnicas y virtudes que proporcionan practica de vivir en paz.

Las habilidades se desarrollan para la convivencia escolar, es una oportunidad para el
cambio en las instituciones educativas, de forma que contribuye al reforzamiento del personal
y el manejo social de los estudiantes, que ayudan a la autoestima, identidad, sentimientos,
cumplimiento de normas y a la solucién de conflictos para una comunicacion asertiva
calmada, puesto que “aseguren la proteccion y el cuidado necesario para preservar la
integridad fisica, psicoldgica y social de los educandos, sobre la base del respeto a su
dignidad garantizando su aprendizaje a la construccion de convivencia democraticos y
pacificas” (Garcia y Méndez, 2016, p. 2). De esta manera es importante fortalecer la calidez
en el aulay estrategias de adaptabilidad, contribucion, desenvolvimiento en equipo, acuerdo,
manejo de la atencién del grupo, paciencia a la decepcion, tenacidad, entre otras habilidades

que ayudan a mejorar las capacidades de los estudiantes para una mejor comprension.

Sellan (2017) determina que la comunicacion asertiva, es expresarse de manera positiva sin
faltar el respeto a nadie, respetando los puntos de vista de las otras personas, donde se puede
entablar un diadlogo armonizado, de forma diplomatica y equilibrada, dirigiéndote
directamente al punto que se quiere llegar de manera empatica, honesta y clara, la finalidad
es planificar y potenciar estrategias de comunicacion en el aula (Cafas y Hernandez, 2019).

Messi et al ( 2016) menciona que las estrategias de intervencion psicopedagdgica son
modelos de un hecho generados, producidos por una profesion de psicopedagogia, para
ayudar a solucionar problemas de aprendizaje, donde tiene la certeza mostrar buenos
resultados, con distintas acciones debido a que “la intervencion del psicopedagogo refleja
distintos modelos en funcion que realiza una intervencion directa o indirecta dirigido a un
individuo o grupos, basada en la asistencia o correctivo remedial y proactiva orientada hacia

la orientacion y desarrollo” (Messi et al., 2016, p. 112).

En este sentido, es indispensable destacar que se necesita fortalecer estrategias en el
departamento de consejeria estudiantil, para que, las instituciones educativas, puedan ayudar

a mejorar los niveles de aprendizaje, buscando afianzar aprendizajes significativos y

25



productivos, para desarrollar habilidades y destrezas que le permitan resolver problemas de

la vida.

1.3. Antecedentes contextuales
La educacion es un proceso de ensefianza-aprendizaje, que permite mejorar el desarrollo de
habilidades y cualidades de los estudiantes, que sumado a una buena comunicacion educativa
con los involucrados tanto dentro como fuera del aula, puede mejorar significativamente su

nivel de comunicacién y comprension en su vida (Hernandez y Infante, 2017).

Sin embargo, para que se dé un buen aprendizaje es necesario conocer y aplicar estrategias
encargadas de potenciar los aprendizajes, que no solo bastan con los modelos tradicionales o
basados en la experiencia, es necesario que el educador se encuentre en constante preparacion
y aquellos conocimientos deberd aplicarlos en el contexto educativo, beneficiandose la

institucion, el docente y el estudiantado (Morales y Higueras, 2017).

Cabe mencionar que las necesidades actuales y la actualizacion constante de las TICs han
cambiado al mundo, pero también se ha incrementado las exigencias en las habilidades de
los empleados en diversas areas, cuya finalidad es facilitar el aprendizaje y comprension de

lo que se imparte (Navarro et al., 2017).

Para que nifios, nifias y adolescentes puedan recibir de manera equitativa las herramientas y
beneficios asociados a la educacion, estas deben ser garantizadas por el Estado. Sin embargo,
los paises de América Latina experimentan diversas realidades que dificultan el logro de
objetivos, principalmente en lo que respecta a la entrega de una educacion de calidad que

garantice espacios libres de violencia que sean propicios para el aprendizaje.

La Agenda de Desarrollo 2030 interpela a los Estados a avanzar en una educacion de calidad
para todos, incluyendo a aquellos grupos sociales que han sido méas postergados y llamando
a “no dejar a nadie atras”. UNICEF ha puesto en evidencia que en América Latinay el Caribe
dicho grupo poblacional se encuentra expuesto a altos niveles de violencia de manera

cotidiana en distintos &mbitos de su vida, siendo la escuela uno de los méas importantes.

De acuerdo con la Consulta Regional de América Latinay el Caribe realizada para el Informe
mundial sobre la violencia contra los nifios y nifias, las principales causas y manifestaciones

de violencia en la escuela son la violencia entre pares, trafico de armas y drogas y falta de
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recursos materiales y humanos. Las altas tasas de violencia, ya sea en la escuela o fuera de
ella, no solo es un tema muy relevante por estar relacionado con la aparicion de problemas
de salud fisica y psicoldgica, sino también por contravenir el derecho de nifios y nifias a
crecer sanos fisica, mental y espiritualmente, asi como el derecho a la proteccion contra el
abuso y la discriminacién, confirmados por la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (Fry
etal., 2021).

En la actualidad los episodios de violencia disminuyen el desempefio escolar de las victimas
y de quienes los presencian. De igual modo, la existencia de situaciones de violencia e
inseguridad en el entorno escolar, tales como actos de vandalismo, robos o consumo de
drogas, tienen un impacto negativo en el aprendizaje de los estudiantes e inciden en el
abandono escolar, lo que dificulta la conclusion del estudio, a esto puede presentarse que la
violencia simbolica puede llevar a la legitimacion de la violencia en ciertos casos (Trucco y
Inostroza, 2017).

Caracterizacion del contexto donde se realiza la investigacion

El contexto de esta investigacion es el Colegio Kleber Franco Cruz, que se encuentra ubicado
en la ciudadela Buenos Aires, parroquia Jambeli del cantén Machala, Provincia de EI Oro.
En este sentido se destaca que los estudiantes tienen edades comprendidas de 12 a 20 afios,
proceden de varios sectores de la ciudad que provienen de diferentes familias que presentan
problemas sociales, econémicos, afectivos, en gran medida de hogares donde los dos padres
abandonan el hogar por jornadas extensas de trabajo, quedando solos en los hogares sin la

guia responsable de un adulto.

El Colegio de Bachillerato Kleber Franco Cruz el proceso educativo implica la labor docente,
el cual se fundamenta en el modelo educativo el constructivismo y a nuevos retos del
conocimiento y la transferencia educativa y académica, con la finalidad de reflexionar acerca
del nuevo rol de los docentes y la aparicion de nuevas tareas con la introduccion de las
herramientas informaticas MINEDUD (2021).

Ante los acontecimientos que estamos viviendo y las afectaciones econdémicas en las familias
por falta de trabajo, desercién familiar, lo cual deriva en algunos casos la falta de convivencia

escolar en los estudiantes, padres, docentes, autoridades y la comunidad educativa en general,
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dejando a un lado la mediacion de conflictos para el logro de la mejora continua del proceso

educativo.

1.3.1. Resultados de la situacion problematica diagndstica.
Resultados de la situacion problematica diagndstica.

Segun la poblacién, la encuesta se aplico a los 60 estudiantes del nivel medio superior, el
100% que equivale a una muestra total, seleccionandolos con un procedimiento no
probabilistico e intencional de los paralelos A-B-C-D. Por lo tanto, la poblacion esta
constituida por todos los estudiantes del nivel bachillerato del Colegio Kleber Franco Cruz.

Gréfico 1
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Andlisis:

El grafico 1, que aborda el Entorno Escolar, donde un porcentaje alto del 41,67% de
estudiantes que estan a gusto con la ensefianza de sus docentes. Un 50% de los estudiantes
menciond gue los docentes no realizan actividades medidoras de conflictos. Por otro lado, un

58,33% creen que los ambientes escolares no son tan importantes para contribuir con el
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aprendizaje. En lo que respecta a la preocupacion de los directivos por el mejoramiento en
los espacios fisicos un 66,67% agrego que a veces lo hacen. Finalmente, un 75% de los

estudiantes siempre considera que el trato del docente influye en el rendimiento académico.

Gréfico 2
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En el grafico 2 nos indica sobre los Procesos Pedagdgicos, un 41, 67% de estudiantes
encuestados menciona que los docentes si dan varias oportunidades para mejorar las
calificaciones. En lo que respecta a dar la opinion sobre algun tema, el 50% menciona que
nunca lo hacen. Cabe mencionar que un 58, 33% menciona que los docentes no realizan
ningun tipo de juego al inicio de clases. Por otro lado, un 50% afiade que algunos docentes
siempre usan recursos tecnoldgicos en el desarrollo de las clases. Un 58,33% considera que
la cantidad de estudiantes en el aula, siempre va a influir en el aprendizaje. El 41,67% de
estudiantes considera que el docente es el mejor apoyo para superar el bajo rendimiento. Sin
embargo, un 41, 67% afiade que los docentes nunca repiten el tema de estudio, de otra manera
que mejore la comprensién. A pesar de ello, el 50% afirma que, si el docente brinda tutorias

y refuerzo académico, ellos nunca mejoraran su rendimiento escolar.
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Grafico 3

ESTILO DE APRENDIZAJE
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Andlisis:

En lo que comprende el grafico 3 trata sobre los estilos de aprendizaje de los estudiantes, un
41,67% considera que a veces aprende de los casos practicos en las exposiciones tedricas que
da el docente, otro 41,67% menciona que siempre se realizan actividades de clases en base a
trabajo colaborativo, pero un 50% no les gusta estudiar con otros compafieros, por lo que
prefieren estudiar solos. En las clases un 41,67% menciono que a veces se les permite
comentar, contrastar y discutir ideas con sus compafieros. Ademas. un 58,33% de estudiantes,
mencionaron que a veces la metodologia que utilizan los docentes, influye en el rendimiento

académico y la convivencia escolar.
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Gréfico 4

RELACION CON LOS PADRES
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Anélisis:

En el grafico 4, se trata sobre la Relacién con los padres que tienen los estudiantes, un 50%
de los estudiantes siempre tienen apoyo por parte de sus padres para su rendimiento
académico, sin embargo, un 41,67% menciona que a veces los padres de familia dialogan
con ellos sobre su trabajo académico, pero un 66,67% afiade que siempre les recuerdan lo
importante que es la educacion. Un 58,33% siempre recibe motivacion de estudio por parte
de sus padres, pero un 25% nunca la reciben. Cabe mencionar que un 50% de estudiantes
encuestados afirma que a veces la relacion con sus padres es arménica y selectiva, seguido

de un 33,33% que menciona que la relacion con sus representantes nunca es de esta forma.
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Grafico 5

MEDIACION DE CONFLICTOS
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los docentes que
imparten la clase

Con respecto al grafico 5, que se relaciona sobre la Mediacion de Conflictos, un 41,67% de

estudiantes considera que a veces los conflictos son un hecho natural y que son parte de la

vida, y un 50% afiade que nunca hay una sola manera de ver una situacion conflictiva, al

contrario, existen muchas formas. El 41,67% considera que siempre es mejor no dar a notar

que esta enfadado por algun conflicto y un 58,33% piensa que los conflictos son experiencias

para no volver a cometer lo mismo. Por otro lado, un 58,33% de estudiantes a veces si han

tenido conflicto con sus padres, pero un 66,67% nunca ha tenido un conflicto con sus

docentes.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo comprende lo concerniente al paradigma y al tipo de investigacion que se aplico
para sustentar la presente investigacion, también contiene la metodologia de investigacion,
la poblacion y muestra, los métodos tedricos y empiricos. Ademas, explica las técnicas

estadisticas de procesamiento de los datos obtenidos durante el proceso investigativo.

2. METODO Y DISENO DE INVESTIGACION

Tipo de disefio de investigacion.

La investigacion fue de tipo no experimental, transversal y explicativa. Se empled la
investigacion no experimental, debido a que no se alterd al objeto de estudio, mas bien, busco
su contexto para brindar un analisis y descripcién del mismo, dentro de la investigacién
transversal se aplicé la parte de la observacion empleando la poblacién y la muestra, con el

propdsito de brindar una informacion en base a explicaciones veraces.
Paradigma o perspectiva general.

Esta investigacion se realizé con un enfoque mixto que posibilitd en analisis e interpretacion
de los datos, tanto cuantitativos como cualitativos, cuya intencionalidad es comprender el
objeto desde un punto de vista de su origen cualitativo, naturista y humanista cuyo estudio

tiene que ver con las acciones humanas y la vida social.

Poblacion
Arias et al. (2016) menciona que la poblacion hace referencia a los sujetos de investigacion,

considerando una parte de un todo del universo.

En este caso se considero la totalidad de la poblacion, por lo tanto, no se calculé la muestra
en este trabajo de investigacion. Es decir que el presente trabajo de investigacion se considero

la poblacion de 60 estudiantes y 10 docentes del area de Ciencias Sociales
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Meétodos de investigacion

Dentro de los métodos y técnicas empleados para la realizacion del estudio investigativo, se

consideraron los métodos tedricos y empiricos que se detallan a continuacion:
Métodos tedricos

- Analisis - Sintesis: permitié analizar los conceptos generales de los manuales de
convivencia, y el grado que influye en el problema existente. En este sentido, se
procedio a determinar desde lo general a lo particular, segun el objeto de estudio,
campo de accion y problema, lo cual se describe el andlisis de la fundamentacién
tedrica de la mediacién de conflictos y convivencia escolar de los antecedentes

histdricos, conceptuales y contextuales, desde un contexto general a lo especifico.

- Inductivo-Deductivo: posibilitd el analisis de conceptos generales en los que se
basé la investigacion, para identificar cada uno de los casos particulares que
permitio elaborar la respuesta al problema referente a la mediacion de conflictos y
la convivencia escolar. A su vez, los casos redundaran en una abundante
informacion para confirmar y/o reajustar criterios sobre las tendencias que presenta

en la realidad estudiada.

Métodos empiricos.

- Encuesta: resulté indispensable en el desarrollo de la investigacion ya que
suministré todos los datos necesarios que fueron recolectados de los
involucrados. Mediante preguntas objetivas, se obtuvieron los datos relevantes

sobre la mediacién de conflictos y la convivencia escolar.

- Entrevista: ofreci6 la posibilidad de obtener informacion de forma
independiente y realizar evaluaciones profundas, para obtener buenos
resultados. En este sentido, es indispensable destacar que es una técnica muy

utilizada en la investigacion cualitativa para recopilar datos en un dialogo que
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se propone un fin determinado para conocer las practicas sociales de los
individuos objeto de investigacién para indagar su accionar y conocer la
realidad, debido a que es un instrumento flexible y dinamico que permite
recabar datos sobre las respuestas dadas por los entrevistados y posteriormente
un correcto analisis comparativo (Rego y Marin, 2019). Este instrumento de la
entrevista para la recopilacion de informacion se aplicé a los docentes para
conocer la mediacidon de conflictos y la convivencia escolar en el segundo afio

de bachillerato, de la seccion matutina del Colegio Kleber Franco Cruz.

El cuestionario

Es un instrumento que permite utilizarlo para elaborar una encuesta y es necesario para el
estudio de investigacion; el investigador plantea un conjunto de preguntas estructuradas en
relacion con las variables de estudio para recolectar informacion real de forma directa de la
muestra y poblacién que participan en el proceso investigativo, e incluso, es utilizado tanto
en investigaciones cualitativas como cuantitativas (Rivero et al., 2017).
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CAPITULO 3

PROPUESTA

3.1 Estrategias de intervencion psicopedagdgica para la mediacion de conflictos

para el mejoramiento de la convivencia escolar

3.2 Estrategia psicopedagogica

Las estrategias psicopedagdgicas son un conjunto de herramientas pedagogicas que sirven de
apoyo para que el docente pueda potenciar el proceso de aprendizaje ensefianza a sus alumnos
en el entorno en el cual estos reciben las clases, promoviendo y facilitando asi la interaccion

entre el docente y el estudiante (Gutiérrez et al., 2018)

3.2.1 Fundamentos Tedricos

La insuficiente actualizacion de los docentes en el sistema educativo pude provocar que el
nivel de eficacia de ensefianza y aprendizaje se vea significativamente afectado, por lo cual,
los educadores deben innovar y sustituir sus estrategias didacticas y pedagogicas por unas
que incentiven la participacion de los estudiantes y mejoren su desenvolvimiento académico.
Segun Gallo (2016) las estrategias metodoldgicas propuestas se encuentran sustentadas por
la guia del modelo critico-propositivo, la pedagogia y varios aspectos legales; por una parte,
el modelo critico-propositivo es de fundamental importancia, ya que permite analizar los
problemas presentes y luego propone las posibles soluciones, en este caso, relacionadas al

proceso educativo de los estudiantes.

Referente a lo pedagogico, este abarca diversos aspectos relacionados al desarrollo y la
valoracion educativa (Nono, 2018) y como lo menciona Gonzalez (2014), la pedagogia es
una ciencia que engloba diversos saberes; los cuales se enfocan en la indagacion,
cuestionamiento y reflexion en el area de la educacion, por lo cual, es necesario aplicar una
estrategia que incluya una orientacion pedagdgica que permita un mejoramiento en la

educacion en valores.

Por otro lado, Neira (2017) propuso un modelo tedrico constructivista, el cual tiene la

finalidad de incentivar a los docentes a recibir una mayor preparacion y conocimientos sobre
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metodologias de ensefianza-aprendizaje, que permita planificar adecuadamente los recursos
disponibles que podran guiar y dinamizar la participacion de los estudiantes en el entorno

que se imparte los conocimientos.

Pacheco (2016) menciona sobre el desemperio de los educandos, el cual se basa en estrategias
de aprendizaje innovadoras las cuales abarcan las cognitivas y las afectivas; referente a estas
Gltimas, tienen el fin de crear una estrecha relacion entre los educandos y el resto de
participantes en el proceso educativo incluyendo su familia. Un docente que imparta
ensefianza de manera paciente, respetuosa, carifiosa y brinde confianza, beneficia a las

relaciones que tiene entre los estudiantes para una convivencia escolar efectiva.

Los paradigmas de ensefianza aprendizaje han sufrido transformaciones significativas en las
Gltimas décadas, lo que ha permitido evolucionar, por una parte, de modelos educativos
centrados en la ensefianza, a modelos dirigidos al aprendizaje, y por otra, al cambio en los
perfiles de maestros y alumnos. En este sentido, los nuevos modelos educativos demandan
que los docentes transformen su rol de expositores del conocimiento al de monitores del
aprendizaje, y los estudiantes de espectadores del proceso de ensefianza, al de integrantes
participativos, propositivos y criticos en la construccién de su propio conocimiento (Beneyto
y Collet, 2018).

La estrategia psicopedagogica contribuye a la identificacion, planteamiento y adecuacion de
métodos o técnicas en el proceso educativo, los cuales serviran al docente para potenciar el
rendimiento académico y dinamizar la participacion de los estudiantes en las clases (Solis,
2020). En este sentido, en la estrategia psicopedagdgica que se aplicara en el Bachillerato del
Colegio Machala, se argumenta y sustenta en principios, métodos, técnicas y procedimientos
de manera secuenciada, ordenada, planificada, para el cumplimiento de los componentes
pedagdgicos objeto de estudio, problema, objetivo, contenido, formas de ensefianza, métodos
y técnicas, recursos didacticos y la evaluacion como un todo en el proceso ensefianza —

aprendizaje.

En la actualidad la mediacion se refiere una serie de valores y procedimientos que educa en
la cultura de paz y permiten afianzar la actuacion y resolucion de conflictos, a la vez es una

estrategia para mejorar la convivencia armoénica entre la humanidad y asegurar la calidad y
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calidez educativa, con fines de garantizar aprendizajes significativos y productivos para la
vida. Es importante destacar que en la mediacion se destaca la escucha activa, negociacion,
buen trato y asumen un rol fundamental en la solucién de conflictos escolares (Lopez et al.,
2017).

Por otro lado, el conflicto escolar es una accion intencionada dafiina, tanto verbal y fisica
entre la comunidad educativa, tales como padres de familia, estudiantes, profesores,
directivos, que se pueden llevar a cabo en la institucion o de manera externa (Ramon et al.,
2019).

En este sentido, siempre que se trata de resolucion de conflictos en el aula, es importante
asociar los conceptos sobre la mediacién de conflictos, violencia escolar, entre otros factores.
En este sentido, el conflicto es un fendbmeno normal, es decir, no deber ser visto como
negativo, sino al contrario, mas bien puede servir para fortalecer las relaciones entre personas
y la convivencia escolar y afianzar la confraternidad y la armonia para el logro de los
aprendizajes de manera individual y en equipos colaborativos, para mejorar la motivacion y

rendimiento académico en la institucion educativa (Merino, 2020).

El Ministerio de Educacion (2021) menciona que los pilares de la educacion: saber, hacer,
ser y convivir juntos, este Gltimo se hace referencia a los demas desde la aprehension del
conocimiento en lo cognitivo, la metacognicion del hacer y resolver problemas de la vida y
el ser que se basa en la calidez humana. En este sentido, la convivencia escolar es aprender
a respetar las ideas, costumbres, raices, pensamientos y trabajar en equipo sumando
habilidad, voluntades y capacidades, dirigidas a el logro de desempefios y productos de

aprendizaje.

3.3.Estructura y caracteristicas de la estrategia psicopedagdgica
Una estrategia Psicopedagdgica posee una serie de actividades las cuales se encuentran
establecidas con la finalidad de alcanzar las metas fijadas para llevar a cabo el proceso
educativo y esta estructurada por diagndstico inicial, objetivo, instrumentacion y propuesta
de mediacién. Las caracteristicas que la identifican es la interaccion, flexible, coherente y
dindmica en las diversas acciones entre el profesorado y el estudiantado donde se produce un

intercambio de conocimientos y ensefianzas (Guzman y Castillo, 2022).
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Con la aplicacién de la estrategia psicopedagogica a través de las acciones ya planificadas
segun la problematica y con la participacion y colaboracion de la comunidad educativa, se
espera mejorar en la resolucion de los conflictos dentro y fuera de la unidad educativa,
mejoras en la convivencia escolar, progreso en las relaciones interpersonales, un buen manejo

de las normas y una comunicacién mas asertiva.

Figura 1 Estructura de la estrategia Psicopedagogica

A4

Fundamentacion tedrica

Estructuradela Diagndstico
estrategia —
Psicopedagodgica Objetivo

Instrumentacidn

Propuesta de mediacion
escolar

Fuente: Elaboracion propia

Las etapas de la propuesta de estrategia psicopedagogica estan debidamente detalladas, segun
se menciona a continuacidn, para corroborar las acciones, tiempos y responsables, observar
tabla 5.

3.4.Diagnostico
De acuerdo con el capitulo uno se muestra el diagnostico y los resultados de la encuesta que
se aplicd a los 60 estudiantes de Segundo Nivel Superior de Bachillerato de la seccion
matutina del Colegio Kleber Franco Cruz. Con lo cual, se determiné que, en lo referente al
Entorno Escolar, el 41,67% estan a gusto con la ensefianza de sus maestros, pero un 25% no
estad a gusto, ya que el 50% menciond que los docentes no realizan actividades medidoras de
conflictos y un 75% de los estudiantes siempre considera que el trato del docente influye en
el rendimiento académico. Sobre los Procesos Pedagdgicos, el 50% de estudiantes nunca dan
su opinion sobre algin tema en clases, y un 58, 33% afiade que los docentes no realizan
ningun tipo de juego al inicio de clases. Ademas, un 41, 67% afiade que los docentes nunca

repiten el tema de estudio de otra manera que mejore la comprension. A pesar de ello, el 50%
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afirma que, si el docente brinda tutorias y refuerzo académico, ellos nunca mejoraran su

rendimiento escolar.

Acerca de los estilos de aprendizaje, se obtuvo que la mayoria de estudiantes, 41, 67%,
aprenden a traves de casos practicos, pero un 50% de ellos, afiadio que no les gusta estudiar
con otros comparieros y lo prefieren hacer solos. El 41,67% menciond que no siempre se les
permite comentar, contrastar y discutir ideas con sus comparieros y el 58,33% de estudiantes,
piensa que la metodologia que utilizan los docentes no influye mucho en el rendimiento
académico y la convivencia escolar. En el area de las relaciones con los padres que tienen los
estudiantes, se puede decir que un 50% de los estudiantes siempre tienen apoyo por parte de
sus padres para su rendimiento académico, pese a ello, un 41,67% menciona que pocas veces
los padres de familia se dan tiempo para dialogar con sus hijos sobre su trabajo académico,
pero siempre les recuerdan lo importante que es la educacion. Un 25% de los estudiantes
encuestados nunca recibe motivacion de estudio por parte de sus padres y el 33,33 menciona
que la relacion con sus representantes nunca es armonica y selectiva. Finalmente, relacionado
a la Medicacién de conflictos, se encontrd que la mayoria de los estudiantes consideran a los
conflictos un hecho natural y parte de la vida, por lo cual, un 50% afiadié que siempre existen
otras maneras de ver una situacion conflictiva y un 41,67% menciona que es importante que
nadie se dé cuenta de que estas enojado. El 33,33% de estudiantes menciond que siempre
tienen conflictos con sus padres y un 58,33% a veces, sin embargo, el 66,67% de estudiantes
nunca ha presentado conflictos con los docentes. A pesar de que los estudiantes presentan
conflictos, un 58,33% piensan que los conflictos son experiencias que sirven para aprender

C0osas nuevas.

3.5.0bjetivo General de la Propuesta
Mejorar la convivencia escolar de los estudiantes del Segundo Afio de Bachillerato de la
seccion matutina, del Colegio Kleber Franco Cruz, mediante una estrategia de intervencién

psicopedagogica de mediacion de conflictos.

3.6. Instrumentacion

Las estrategias de mediacion de conflictos en la educacidn permiten la convivencia humana,
paz, armonia y el aseguramiento de la calidad, pertinencia y calidez, para cumplir a cabalidad
el curriculo y los componentes pedagogicos en el aula, de manera que el estudiante se
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desenvuelva de manera activa, proactiva, dinamica y propicie y construya su propio
conocimiento basado en destrezas con criterio de desempefio, competencias, habilidades y
capacidades, derivados en productos de aprendizaje para la solucién de problemas de la vida,
es decir, la convencia social y académica entre la comunidad educativa es ideal para propiciar
la efectividad, eficiencia y eficacia en la aplicacion de la planificacion para fomentar el

rendimiento académico de los educandos

A continuacion, se detalla algunas estrategias para la convivencia escolar:
Estrategias de tipo organizativo

La creacion de un clima de participacion en el aula

La asamblea de aula

Aprendizaje de normas

Potenciar la autoestima de los alumnos

Programacion de actividades para el control y el manejo de la agresividad
Organizacion de un sistema de mediacion y negociacién

La negociacion colaborativa

La negociacién competitiva

La mediacion

Aprender a mediar en los conflictos

La escucha activa

Tipos de mediacion

Los pasos en los procesos de mediacion

Establecer planes individuales de trabajo

A continuacién, se describe el agente educativo, considerando a los docentes y estudiantes,
temaéticas, acciones, estrategias, componentes, tiempo y responsables, a su vez se detallan los
talleres con los objetivos, metodologia de trabajo, recursos didacticos y materiales y las
etapas de inicio, desarrollo y conclusiones de cada taller dirigido a los estudiantes y docentes.
En este sentido, para llevar a cabo la propuesta de mediacidn escolar se determina las
siguientes etapas, segun se observa en la (tabla 5), referente a los tiempos, responsables,

metodologia, teméticas y acciones:

41



1. Organizacion. - Se realiza el diagnostico de la situacién, la socializacion de la
propuesta, y la constitucién de equipos de trabajo para llevar a cabo las acciones.

2. Implementacion. - Se realizan los talleres de la estrategia Psicopedagdgica,
considerando la capacitacion a los docentes para llevar a cabo las acciones que estan
implicitas en la propuesta.

3. Control. - Se realiza el control y la evaluacion de los resultados y se elabora el plan
de mejora.
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Tabla 1 : Implementacién de la Propuesta de intervencion psicopedagdgica para la mediacion de conflictos en el aula

estudiantes.

- Apropiacion de
normas desde la
ludicay la
recreacion.

- Taller creativo sobre
la importancia del
didlogo en la

resolucion de

Las relaciones
interpersonales
La
comunicacion
asertiva

El manejo de normas

Agente Tematicas Acciones y/ Estrategias Procesos/ o | Tiempo Responsables
Educativo Componentes
Estudiantes La mediacion y - Sensibilizacion sobre La mediacion 2 horas Directivos
convivencia escolar el maneio v resolucion Docentes
10y PPFF
de conflicto. La Estudiantes
- Taller creativo sobre el convivencia
rol del mediador.
escolar
- Disefio de normas de
la mediacion .,
Resolucion
estudiantes —
de
estudiantes, docentes - .
conflictos
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conflictos.
Elaboracién e
implementacion del
decélogo de
mediacion.

Mesa de trabajo
para establecer
normas de
convivencia.

Formacion de
mediadores pares.

Juego de roles.
Analisis de estudios
de casos sobre el
manejo del
conflicto escolar.
Mesa de

trabajo para la
actualizacion

de manual de

convivencia.
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Docentes

La mediacion y
convivencia escolar
en el aula para
potenciar
aprendizajes
significativos

Sensibilizacion
sobre el rol del
docente en elaula.
Taller de
fortalecimiento
personal y manejo de
emociones.
Disefio de ruta

de atencion al
manejo de
conflicto en el
aula.

Disefio e
implementacion del
decélogo de las
buenas relaciones

maestro - alumno.

Juego de roles “ponerse

en los zapatos del otro.

Andlisis de

dilemas

relacionados

La mediacion

comoestrategias

El didlogo
como

estrategia.

La comunicacién
asertiva.

El Manejo
disciplinario enel
aula.

Resolucion de

conflictos en el aula.

Las relaciones
interpersonales

2 horas

Directivos
Docentes
PPFF
Estudiantes
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con el
conflicto.
Videos estudio de casos.

Camparias del buen
trato.

Mesas de dialogo
para establecer
pautas y
acuerdos para la
convivencia

Formacion de docentes
mediadores.

Taller sobre estrategias
innovadoras

Mesa de trabajo
para la
actualizacion
delmanual de

convivencia

46




Tabla 2: Taller 1 de estudiantes

Institucion: Colegio Kleber Franco Cruz.

Participantes: | Estudiantes

Responsable: | Patricio Pulla Salinas

Taller No. 1: La mediacion y convivencia

escolar

Fecha:
agosto 2022

Tiempo: 1 hora

Objetivo: Conocer la importancia de la mediacion y la convivencia escolar en los
estudiantes, para generar espacios de paz, armonia y aprendizajes significativos

Formar equipos de tres o cuatro personas Yy
comentar sobre la importancia de la mediacion y
convivencia escolar en el aula, considerando un
subtema de cada uno para cada equipo.

Actividad Tiempo Recursos
Momento de inicio 20 minutos | Saldn de clase
Bienvenida al taller: Se agradece su presencia 'y Espejo
se da inicio con las siguientes actividades.
Computador
Dinamica de ambientacion: Dinamica “los
ojos vendados”, donde cada participantes se
va a mirar y describiran sus rasgos
Reflexidn: Reflexionar sobre la dinamica
realizada.
Momento tematico 40 minutos | Salén de clase
Tema: La mediacion y convivencia escolar Hojas
La mediacion
La convivencia escolar Marcadores
Resolucion de conflictos Computador
Las relaciones interpersonales
La comunicacion asertiva
El manejo de normas
Elaboracion del taller 40 minutos | Saldn de clase

Hojas

Marcadores
Computador

47



Momento de cierre

Por consiguiente, se dara las gracias por la
colaboracion en la participacion.

20 minutos

Materiales

Salon de clase

Tabla 7: Taller 2 docentes

Institucion: Colegio Kleber Franco Cruz.

Participantes: | Docentes

Responsable: | Patricio Pulla Salinas

Taller No. 1: La mediacion y convivencia
escolar en el aula para potenciar

aprendizajes significativos

Fecha:
agosto 2022

Tiempo:
lhora

Objetivo: Conocer la importancia de la mediacién y la convivencia escolar, para

la mejora de aprendizajes significativos

Actividad Tiempo Recursos
Momento de inicio 20 minutos | Salon de
Bienvenida al taller: Se agradece su presenciay Clase
se da inicio con las siguientes actividades. Espejo
Dindmica de ambientacion: Dinamica Computador
“papel arrugado” _
Reflexion: Reflexionar sobre la dinamica Hoja de papel
realizada.
Momento tematico 40 minutos | Saldn de
o . . clase
Tema: La mediacion y convivencia escolar en el
aula para potenciar aprendizajes significativos Hojas
La mediacién comoestrategias
Marcadores
El didlogo comoestrategia. Computador

La comunicacion asertiva.

El Manejo disciplinario en elaula.

Resolucion de conflictos en el aula.Las
relaciones interpersonales
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Elaboracion del taller 40 minutos | Salén de
Formar equipos de tres o cuatro personas y Clase
comentar sobre la importancia de la mediacion y Hojas
convivencia escolar en el aula, considerando un
subtema de cada uno para cada equipo Marcadores

Computador
Moment ierr 20 minutos | Materiales

Por consiguiente, se dara las gracias por la Salon de

colaboracidn en la participacion. clase
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4.1. Validacion de los resultados a partir del criterio de expertos

Frente al escenario actual que atraviesa el Ecuador y el mundo por la pandemia
Covid-19, que azoto a la poblacion a los distintos campos del saber, es necesario
afianzar la convivencia escolar y resolucion de conflictos, desde la familia y escuela.
Por lo tanto, se ha previsto corroborar la pertinencia de la aplicacién de la propuesta:

Estrategias de intervencion psicopedagdgica para la mediacion de conflictos en el

CAPITULO IV

VALIDACION DE RESULTADOS

aula y el mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes.

La participacion de 6 expertos, ha permitido obtener un criterio favorable para la
aplicacion la propuesta, la cual se encuentra enmarcado en la siguiente estructura:

Fundamentacion tedrica, Diagndstico, objetivo, instrumentacion y propuesta de

mediacion escolar. A continuacion, se detalla los datos de los expertos:

Tabla 3 Datos informativos de expertos

Expertos Email. Celular. Titulo Cargo
Jenny Maria Feijoo |jennyfeijoo1986@hotmail.com
Valarezo 0959752697 Magister Docente
Darwin Jovanny dquinche@utmachala.edu.ec ,
. 0983028045 Magister Docente
Quinche Labanda
Fermin Eduardo sreyes@Utmachala.Edu.Ec ,
. 0998073184 Magister Docente
Martillo Santander
Andrea del Cisne  |avega@utmachala.edu.ec ,
0984203796 Magister Docente
Vega Granda
Juan Ramiro jguerrero@utmachala.edu.ec i
0990241456 Magister Docente

Guerrero Jiron
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Marcela Etelvina  |mcapa@utmachala.edu.ec
Capa Tejedor

0993582227 Magister

Docente

Con base en los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento valorativo, el

cual ha sido estructurado considerando las partes de la estrategia como dimensiones,

las que seran valoradas a partir de indicadores, que responden a la siguiente escala

Donde se constata en una escala de:

Inadecuada
Poco adecuada
Adecuada

Totalmente adecuada

R

Tabla 4 Dimensiones e indicadores de la rudbrica

Dimensiones

Indicadores

Claridad

Coherencia

Pertinencia

Fundamentacion Tedrica

Diagnéstico

Objetivo

Instrumentacion

Propuesta De Mediacion Escolar

De acuerdo a los criterios se puede mencionar que los expertos realizaron un analisis

la fundamentacion tedrica, diagndstico, objetivo, instrumentacion y elaboracién de

acciones, estructura que se aplicé para el desarrollo de una propuesta, con la

finalidad de mejorar la problematica, de la misma manera, evaluaron la pertinencia,
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segun la rubrica.

4.2. Analisis de los resultados de las valoraciones de los expertos en relacion con la

estrategia metodoldgica propuesta
En este apartado se detallan los resultados de la tabulacion de las rubricas de los expertos,
segun la evaluacion y calificacion, tomando como referencia la escala valorativa: Inadecuada

(1), Poco adecuada ( 2), Adecuada (3) y Totalmente adecuada (4).

Tabla 5 Resultados de la evaluacion del juicio de expertos

Indicadores
Claridad Coherencia Pertinencia TOTAL

Dimensiones

C C
Fundamentacion 4|4/ 4|44 |43 |4|4|4|4|4] 3|4|4| 444|424 23
Tebrica
Diagnostico 4|14/ 4144 |43 |4|4)4(3|4 4/4/4/4/ 44|24 22
Objetivo 414/ 4|44 |44 |4|4|43|4 4|4|4|4/ 4|4 |24 23
Instrumentacion 414|444 |43 |4|4|4|4|4 3|4|4|43|4)24 23
Propuesta De 414/4|14|4 |43 |4]4|4|/3|4 4|4|4|/4/3|4)|24 22
Mediacion Escolar
Expertos 1/ 2/3(4|5 |61 |2|3|4|5/6/ 1/2/3/4/5|6

Fuente: Autoria propia

Segun la tabla 3 se detallan las dimensiones de la propuesta y los indicadores: Claridad,
coherencia y pertinencia. Por lo tanto, se describe los resultados condensados, segun la
evaluacion de los expertos en las rubricas, se observa a continuacion la sumatoria final y el

porcentaje.
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Tabla 6 Resultados de la evaluacion sobre la claridad de la propuesta

Claridad
. . Fundamentacién . . . .. Propuesta De
Dimensiones L. Diagnostico Objetivo Instrumentacion L.,
Teodrica Mediacion Escolar
1. Inadecuada 0% 0% 0% 0% 0%
2.Poco adecuada 0% 0% 0% 0% 0%
3.Adecuada 0% 0% 0% 0% 0%
4.Totalmente 100% 100% 100% 100% 100%
adecuada
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Autoria propia

Andlisis: En el gréafico 6, sobre el indicador Claridad que consta de 5 parametros, en el cual

se tiene una valoracion de 4 puntos, el 100% consideran que se encuentra totalmente

adecuada todas variables de fundamentacion tedrica, diagnostico, objetivo, instrumentacién

y la propuesta de mediacidn escolar, tanto en una investigacion como en una estrategia.

Tabla 7 Resultados de la evaluacion sobre la coherencia de la propuesta

Coherencia
. . Fundamentacion . . L ., Propuesta De
Dimensiones L. Diagnostico Objetivo Instrumentacion L
Teorica Mediacion Escolar
1. Inadecuada 0% 0% 0% 0% 0%
agelzzg(()ja 0% 0% 0% 0% 0%
3.Adecuada 17% 33% 17% 17% 33%
4'133:232& 83% 67% 83% 83% 67%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Autoria propia

Andlisis: En el grafico 7, en relacion al indicador Coherencia, existe un mayor porcentaje en

totalmente adecuada en fundamentacion tedrica con un 83%, diagnostico un 67%, objetivo
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un 83%, instrumentacion un 83% vy elaboracion de acciones con 67%, y se refleja un

porcentaje minimo en la variable adecuada que varia entre un 17% a 33%.

Tabla 8 Resultados de la evaluacion sobre la pertinencia de la propuesta

Pertinencia

Dimensiones

Fundamentacion
Teodrica

Diagnostico

Objetivo

Instrumentacion

Propuesta De
Mediacion Escolar

1.
Inadecuada

0%

0%

0%

0%

0%

2.Poco
adecuada

0%

0%

0%

0%

0%

3.Adecuada

17%

100%

0%

33%

17%

4. Totalmen
te adecuada

83%

100%

100%

67%

83%

TOTAL

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Autoria propia

Analisis: En el grafico 8 que se encuentra el indicador de Pertinencia se refleja con el mayor

porcentaje en diagnostico y objetivo con un 100%, existe una variabilidad entre los

porcentajes de adecuada, en donde hay q trabajar en el punto de objetivo.

Tabla 9 Resultados consolidados de la de rubrica

. Fundamentacion . . L ., Propuesta De
Indicadores L. Diagnostico Objetivo Instrumentacién L,
Teodrica Mediacion Escolar
CLARIDAD 100% 100% 100% 100% 100%
COHERENCIA 83% 67% 83% 83% 67%
PERTINENCIA 83% 100% 100% 67% 83%

Fuente: Autoria propia

Analisis: En el gréafico 9 se representa los resultados consolidados de las cinco variables, con

una representacion del 100% en claridad en lo que consta la fundamentacion teorica,

diagnostico, objetivo, instrumentacion y elaboracion de acciones; coherencia y pertinencia

varian entre un 67% a 83%, estan en buena posicion para realizar una investigacion.




CONCLUSIONES

e El analisis de la evolucion histérica de la mediacion de conflictos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del bachillerato, y su fundamentacion conceptual,
posibilitaron la determinacion de las trasformaciones ocurridas en las diferentes
etapas, asi como la caracterizacion del proceso de ensefianza aprendizaje del

bachillerato y de la mediacion de conflictos.

e A través de los resultados del diagnostico sobre la convivencia escolar en los
estudiantes del segundo afio de bachillerato especialidad ciencias de la seccion
matutina del Colegio Kleber Franco Cruz, se evidencid que las relaciones entre los
docentes, estudiantes y padres de familia, no es buena y esto afecta la convivencia

armonica entre ellos.

e EIl disefio metodologico facilitd la obtencion de datos mediante la aplicacion de
métodos tedricos y empiricos, y la interpretacion de los resultados obtenidos por la
investigacion mixta realizada para dar respuesta a las tareas que orientaron el

proceder de la investigacion.

e EIl analisis de los fundamentos teoricos, a través del diagnostico, objetivo,
instrumentacién y elaboracion de acciones, permitio la elaboracion de una estrategia
psicopedagdgica de mediacién de conflictos, para el mejoramiento de la convivencia
escolar de los estudiantes del segundo afio de bachillerato especialidad ciencias de la

seccion matutina del Colegio Kleber Franco Cruz.

e La validacion de la propuesta, mediante el criterio de expertos, evidencid que la
estrategia psicopedagogica elaborada presenta claridad, coherencia, relevancia, y
contribuye a la resolucion de conflictos y al mejoramiento de la convivencia escolar,
ademas, su estructuracion favorece un adecuado proceso para la aplicacion de la
propuesta, la cual, al estar conformada por etapas y acciones que contienen talleres,
donde pueden participar todos los integrantes de la comunidad educativa, podran

relacionarse mejor y favorecer la convivencia armoénica.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a los docentes en temas referentes a metodologias y estrategias que
ayuden a la comprension de los estudiantes en los temas de cada area, ademas
de implementar estrategias que incentiven a los estudiantes a ser mas

participativos en las clases.

Establecer reuniones con los padres de familia, de manera que se les brinde
charlas y ayuda sobre cédmo dar motivacion a sus hijos de una manera
armonicay selectiva, para afianzar la convivenciay la mediacion de conflictos

con los actores de la instituciéon educativa.

Realizar una evaluacion periodica a los estudiantes, con la finalidad de
encontrar los motivos por los cuales se presentan los conflictos entre sus
padres, de manera que se les pueda brindar la ayuda correspondiente a cada
estudiante, con la finalidad que su educacion, desarrollo y convivencia en la

unidad educativa no se encuentre afectada.

Socializar esta propuesta de intervencion psicopedagdgica a los docentes y
estudiantes con la finalidad de mejorar la mediacion y convivencia escolar,
para el logro de desempefios de aprendizaje y mejora del rendimiento
académico y convivir en un espacio de armonia, paz y un entorno escolar

basado en la calidez, calidad y excelencia académica.

Brindar un mayor acompafiamiento a los estudiantes en todos los momentos
y espacios de la vida escolar. (padres de familia, acudientes y/o cuidadores,

docentes y demas agentes que participan en el acto educativo).
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Anexo 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: “MEDIACION DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR”

Tabla 01: Matriz de relacion problemas, objetivos, dimensiones, variables, indicadores y técnicas

Formulacién del problema/ Objetivos Variable | Dimensiones | Indicadores Tipoy Poblacién y
objeto de estudio/ disefio de muestra
Campo de accion investigacion

Problema general Objetivo Entorno - Grado de Tipo de Pablacion y

¢Como mejorar la convivencia general Variable escolar satisfaccion de Investigacion | muestra a 60

escolar de los estudiantes del Dlsenar' una | de es}uq[o: la clas_e no estudiantes

estrategia de | Mediacion -Ambiente experimental, 10 docentes
segundo afio de bachillerato de | jntervencion de escolar transversal y Muestreo
la seccion matutina del Colegio | psicopedagdgica | conflictos y -Motivacion explicativa no

de mediacién de | convivencia -Espacios probabilistico
Klever Franco Cruz? conflictos para escolar fisicos

el mejoramiento -Trato del

de la docente

convivencia Procesos Instrumentos
Objeto de estudio: El proceso | escolar de los . -Recursos de

. pedag6gicos s . s

de ensefianza aprendizaje en el estudiantes del dlda(_:tI'COS investigacion:

segundo afio de -Actividades

bachillerato bachillerato en pedagdgicas La encuesta a

el area de -Tutorias estudiantes
Ciencias Estilos de
Sociales del aprendizaje Estilos_de_ Entrevista a

Campo de accioén: Mediacion | Colegio del aprendizaje docentes

de conflictos para mejorar la | Kleber Franco

convivencia escolar Cruz. .,

Relacion con Motivacion
los padres -Arménica
-Padres de
familia
S Conflictos con
Medl_auon de los padres de
conflictos

familia
Conflictos con
los docentes
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TITULO DEL TEMA DE TITULACION DE MAESTRIA
“MEDIACION DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR”

Encuesta dirigida a: Los estudiantes del segundo afio del Bachillerato Kleber Franco

Cruz.

Estimado (a) Participante: EIl presente cuestionario tiene como objetivo, obtener
informacion sobre la mediacion de conflictos y convivencia escolar que inciden en el

rendimiento académico de los estudiantes del segundo Bachillerato Kleber Franco Cruz.

La informacidn se utilizara para un trabajo de investigacion con fines de titulacion; este
cuestionario tiene una naturaleza confidencial y sera utilizada inicamente para dicho estudio.

Se le solicita cordialmente dar su opinion sobre la veracidad de los enunciados.

Instrucciones: Sirvase sefialar con una X el casillero que corresponda a la columna que

refleje su criterio, tomando en cuenta los siguientes parametros.

1 Nunca (N)
2 A veces (AV)
3 Siempre (S)
Se les agradece de antemano, por su gentil colaboracién

. ENTORNO ESCOLAR

N° ITEMS N AV

1 |¢Tegustan las clases con tus docentes?

2 | ¢Tus docentes realizan actividades mediadoras de conflictos en el proceso de
ensefianza - aprendizaje?

¢ Cree que los ambientes escolares contribuyen para un mejor aprendizaje?

¢Los directivos se preocupan por la mejora continua de los espacios fisicos en
la institucion?
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5 | ¢Considera que el trato del docente influye en tu rendimiento académico?
ll. PROCESOS PEDAGOGICOS
6 ¢ Te dan varias oportunidades para mejorar tus calificaciones?
7 ¢ Tus actividades iniciales incluyen dar tu opinion sobre algin tema?
8 ¢Con que frecuencia realiza tu maestra juegos al inicio de clase?
9 ¢Los docentes utilizan recursos tecnoldgicos en el desarrollo de la clase?
10 | ¢Considera que la cantidad de estudiantes en aula, influye aprendizaje?
11 | ¢Considera que el docente es su mejor apoyo para superar el bajo rendimiento?
12 | ¢Si no entiendes un tema particular, tus docentes te repiten el tema de otra
manera?
13 | ¢Cree usted que si su profesor le da tutorias y refuerzo académico, mejoraria su

rendimiento escolar?.

II.LESTILO DE APRENDIZAJE

14 | Usted aprende a partir de los casos practicos que da las exposiciones tedricas
del profesor

15 | Las actividades de clase las realiza a través del trabajo colaborativo en equipo

16 | ;Aprende mejor estudiando con otros compafieros?

17 |<¢En las clases le permiten comentar, contrastar y discutir ideas con los
comparieros?

18 | La metodologia de ensefianza que utiliza el docente, incide en su rendimiento
academico y la convivencia escolar.

IV.RELACION CON LOS PADRES

19 | Recibe de su representante apoyo para mejorar su rendimiento académico.

20 | Dialogan los padres contigo sobre el trabajo académico

21 | ¢Tus padres te recuerdan la importancia de una buena educacion?

22 | ¢;Recibe motivacion de estudio de tus padres?

23 | Larelacion con su representante es armonica Yy afectiva
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V MEDIACION DE CONFLICTOS

24 Considera que los conflictos son un hecho natural en la vida, no son ni positivos
ni negativos..

25 | Cree que sélo hay una manera de ver una misma situacion conflictiva.

26 Considera que en un conflicto es muy importante que nadie se dé cuenta de
que estas enfadado.

27 | Cree que los conflictos son oportunidades para aprender

28 | Usted hatenido algun conflicto con sus padres

29 | Usted hatenido algun conflicto con los docentes que imparten la clase

Muchas gracias.
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Anexo 3

Tabulacion
PREGUNTAS Nunca A veces Siempre TOTAL
éTe gustan las clases con tus 15 20 25 60
docentes?
éTus docentes realizan 10 30 20 60
actividades mediadoras de
conflictos en el proceso de
ensefianza — aprendizaje?
iCree que los ambientes 15 35 10 60
escolares contribuyen para un
mejor aprendizaje?
éLos directivos se preocupan 10 40 10 60
por la mejora continua de los
espacios fisicos en la
institucion?
éConsidera que el trato del 5 10 45 60
docente influye en tu
rendimiento académico?
¢ Te dan varias oportunidades 15 25 20 60
para mejorar tus calificaciones?
¢Tus  actividades iniciales 30 25 5 60
incluyen dar tu opinidn sobre
algun tema?
éCon que frecuencia realiza tu 35 15 10 60
maestra juegos al inicio de
clase?
éLos docentes utilizan recursos 20 10 30 60
tecnoldgicos en el desarrollo de
la clase?
éConsidera que la cantidad de 10 15 35 60
estudiantes en aula, influye
aprendizaje?
éConsidera que el docente es su 15 20 25 60
mejor apoyo para superar el
bajo rendimiento?
¢éSi no entiendes un tema 25 15 20 60
particular, tus docentes te
repiten el tema de otra
manera’?
éCree usted que, si su profesor 60
le da tutorias y refuerzo 30 25 5
académico, mejoraria su
rendimiento escolar?
Usted aprende a partir de los 15 25 20 60
casos practicos que da las
exposiciones tedricas del
profesor
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Las actividades de clase las
realiza a través del trabajo
colaborativo en equipo

15

20

25

60

éAprende mejor estudiando
con otros compafieros?

30

20

10

60

¢éEn las clases le permiten
comentar, contrastar y discutir
ideas con los compafieros?

15

25

20

60

La metodologia de ensefianza
que utiliza el docente, incide en
su rendimiento académico y la
convivencia escolar.

15

35

10

60

Recibe de su representante
apoyo para mejorar su
rendimiento académico.

10

20

30

60

Dialogan los padres contigo
sobre el trabajo académico

15

25

20

60

¢Tus padres te recuerdan la
importancia de wuna buena
educacion?

15

40

60

éRecibe motivacion de estudio
de tus padres?

15

10

35

60

La relacion con su
representante es armonica y
afectiva

20

30

10

60

Considera que los conflictos son
un hecho natural en la vida, no
son ni positivos ni negativos.

20

25

15

60

Cree que sélo hay una manera
de ver una misma situacion
conflictiva.

30

20

10

60

Considera que en un conflicto
es muy importante que nadie se
dé cuenta de que estds
enfadado.

20

15

25

60

Cree que los conflictos son
oportunidades para aprender

15

10

35

60

Usted ha tenido algun conflicto
con sus padres

35

20

60

Usted ha tenido algun conflicto
con los docentes que imparten
la clase

40

15

60
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Anexo 4
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
PROGRAMA DE MAESTRIA DE PSICOPEDAGOGIA

ENTREVISTA PARA DOCENTES

Estimado (a) Docente, reciba un cordial saludo.
Esta entrevista busca valorar la propuesta “Estrategia de intervencion psicopedagégica de

mediacion de conflictos, para el mejoramiento de la convivencia escolar de los
estudiantes del segundo afio de bachillerato del Colegio Kleber Franco Cruz”

Solicito su ayuda para contestar las preguntas, que no le llevardn mucho tiempo, las
respuestas seran confidenciales y andnimas.

Agradeceria, por favor, conteste con la mayor sinceridad posible.

1. Parausted ;qué es el bajo rendimiento académico?

2. ¢Cuenta usted con material didactico en las clases que dicta?

3 ¢ Utiliza usted estrategias de mediacion de conflictos para la convivencia escolar en los
estudiantes del bachillerato?

4 Realiza su plan diario y mensual ¢explique?

5 Realiza actividades mediadoras de conflictos en el proceso de ensefianza - aprendizaje

6 Usted considera que los ambientes escolares contribuyen para un mejor aprendizaje

7 Los directivos se preocupan por la convivencia escolar en la institucion
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8 Utiliza usted metodologia de ensefianza acorde a las necesidades de los estudiantes para
potenciar el rendimiento académico

9 ¢Conoce el rendimiento académico de sus estudiantes?

10 ¢Como es su convivencia escolar con los padres de familia?

11 ¢Cuadles son las causas del bajo rendimiento académico en su aula de clases?

12 ;Como es su convivencia escolar con los estudiantes?

13 ¢Cuenta usted con un plan de visita a los padres de sus estudiantes que presentan bajo

rendimiento académico en sus asignaturas?

1. Considera pertinente que la institucion que disefie una estrategia de intervencion
psicopedagdgica de mediacion de conflictos para padres de familia, estudiantes y
docentes
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Anexo 5
Oficio para los expertos
Machala, 7 de julio del 2022
Mgs.
XXXKXXXXXXXXXXXXXXKXXK
Ciudad:

Estimado/a Magister:

Me dirijo a Ud. para saludarle muy atentamente y solicitarle su valiosa colaboracion.

Estoy culminando los estudios en el Centro de postgrado en la UTMACH, carrera de
Psicopedagogia, como trabajo de titulacion estoy realizando una investigacion con el tema:
“Estrategia de intervencion psicopedagogica de mediacion de conflictos, para el
mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes del segundo afio de

bachillerato del Colegio Kleber Franco Cruz”.

Este instrumento antes de ser aplicado requiere pasar por el andlisis y juicio de expertos
para su validacion. Entendida de su calidad profesional, amplios conocimientos y
experiencia como docente e investigador en ambito de la educacion, recurro a Ud. para

solicitarle su colaboracion en el proceso de validacion.

Su participacion consiste en valorar la pertinencia y claridad de cada uno de los
componentes en base a una escala de valoracion de 1 a 4 puntos a fin de mantener, eliminar
o modificar los diferentes elementos que conforman esta propuesta de intervencion y con

su ayuda llegar a concluir este trabajo de investigacion.

Se que el tiempo siempre es escaso, por las labores que desempenia, le ruego me brinde la
ayuda que necesito para poder avanzar con la investigacion; por mi parte quedo
eternamente agradecido por su valioso aporte y me pongo a su disposicion.
Cordialmente,
Patricio Manuel Pulla Salinas

Maestrante.
Para facilitar la validacion del instrumento en el archivo adjunto le incluyo lo siguiente:
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o La propuesta a ser evaluada
o La ficha para la validacion por juicio de expertos

INSTRUMENTO PARA LA VALORACION DE PROPUESTA A PARTIR DEL CRITERIO
DE LOS EXPERTOS

Estimado(a) experto(a):

Con el objetivo de valorar la pertinencia y validez de contenido del tema “Estrategia de

intervencion psicopedagégica de mediacién de conflictos, para el mejoramiento de la

convivencia escolar de los estudiantes del segundo afio de bachillerato del Colegio

Kleber Franco Cruz”, se le hace entrega de la propuesta y el siguiente instrumento valorativo, el

cual ha sido estructurado considerando las partes de la estrategia como dimensiones, las que seran

valoradas a partir de indicadores, que responden a la siguiente escala:

1. Inadecuada
2. Poco adecuada
3. Adecuada

4. Totalmente adecuada

Seguros de su capacidad y conocimientos en el tema abordado, se les solicita comedidamente su

valoracién, agradeciéndole de antemano por su colaboracion,

ELEMENTOS A VALORAR
DIMENSIONES INDICADORES
(elementos que conforman la | CLARIDAD COHERENCIA PERTINENCIA

estrategia)

(claridad con que
se expresan las
ideas)

(relacion  entre el
contenido y el
propésito  de la
estrategia)

(relacion entre el
objetivo y cada
una de sus partes,
que lo hacen
necesario)

FUNDAMENTACION TEORICA

DIAGNOSTICO

OBJETIVO

INSTRUMENTACION

ELABORACION DE ACCIONES

Nombre y Apellidos del experto
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Anexo 6

Oficio para los expertos
Machala. 8 de julio del 2022
Mgs.
Jenny Maria Feijoo Valarezo
Ciudad:

Estimado/a Magister:

Me dirijo a Ud. para saludarlc muy atentamente v solicitarle su valiosa colaboracion.

Estoy culminando los estudios en ¢l Centro de postgrado en la UTMACH, Maestria de
Psicopedagogia, como trabajo de titulacion estoy realizando una investigacion con ¢l tema:
“Estrategia de intervencién psicopedagéigica de mediacion de conflictos, para el
mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes del segundo afo de
bachillerato del Colegio Kleber Franco Cruz™.

Este instrumento antes de ser splicado requiere pasar por ¢l analisis y juicio de expertos
para su validacion. Entendida de su calidad profesional. amplios conocmmientos y
experiencia como docente ¢ investigador en dambito de Ia educacion. recurro a Ud. para

solicitarle su colaboracion en ¢l proceso de validacion.

Su participacion consiste en valorar la pertinencia v claridad de cada uno de los
componentes en base a una escala de valoracion de 1 a 4 puntos a fin de mantener, climinar
o modificar los diferentes clementos que conforman esta propuesta de intervencién y con

su ayuda llegar a concluir este trabajo de investigacion.

Se que ¢l tiempo sicmpre es escaso, por las labores que desempedia. le ruego me brinde Ia
ayuds que necesito pars poder avanzar con la investigacidn, por mi parte quedo
cternamente agradecido por su valioso aporte y me pongo a su disposicion.
Cordialmente.
Patricio Manwel Pulla Salisss

Maestrante.
Para facilitar la validacion del instrumento en ¢l archivo adjunto le incluyo lo siguiente:

« La propuesta a ser evaluada
« La ficha para Ia validacion por juicio de expertos
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INSTRUMENTO PARA LA VALORACION DE PROPUESTA A PARTIR DEL CRITERIO
DE LOS EXPERTOS

Latinuandin(a) expeatof a).

Con ¢l obgetivo de valorar la pertinencia v validez de contemdo del temma “Estrategia de

intervencion psicopedagégica de mediacion de conflictos, para el mejoramiento de la
convivencia escolar de los estudiantes del segundo afo de bachillerato del Colegio

Kleber Franco Cruz™, se le hace entrega de la propuesta y el sigmente mstrumento valorativo, el

cual ha sido estructurado considerando las partes de la estrategra como dimensiones, las que seran

valoradas a partie de mndicadores, gue responden a la siguiente escala:

L.

y:ld

4.

Inadecuads

Poco adecuada
Adecuada
Totalmente adecusada

Seguros de su capacudid y conocimrentos en el tema shordado, 3¢ les solicita comedidamsente su

valoracitn, sgradeciéndole de antemano por su colaboracibn,

ELEMENTOS A VALORAR
DIMENSIONES INDICADORES
(clementos  que  conformuan |l | CLARIDAD COHERENCIA PERTINENCIA
estrategia) (clandad con que | (relacxin - entre el :
s¢ exprosan s | contersdo oy el trelacién cate el
wdcas) propésite de  la objetivo -y cnda
estrateyia) unz de sus paries,
que lo thacen
DECeSAro )
FUNDAMENTACION TEORICA R Kl 3
DIAGNOSTICO A Rl 3
OBJETIVO 4 4 4
INSTRUMENTACION 4 3 4
ELABORACION DE ACCIONES 4 3 4

1~
7 ks )—.J

Nombre v Apellidos dd experto
Mgs. Jenny Maria Feijoo Valarezo
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Anexo 7

Machala. ¥ de julio del 2022
Mgs.
Fermin Eduardo Martillo Santander
Ciudad:
Estimado/a Magister:

Me dirijo a Ud. para saluduarie muy atentamente vy solicitarle su valiosa colaboracion.

Estoy culminando los estudios en ¢l Centro de postgrado en la UTMACH, Macstria de
Psicopedagogia, como trabajo de titulacion estoy realizando una investigacion con ¢l tema:
“Estrategia de intervencién psicopedagégica de mediacion de conflictos, para el
mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes del segundo aflo de
bachillerato del Colegio Kleber Franco Cruz”.

Este instrumento antes de ser aplicado requicre pasar por ¢l analisis y juicio de expertos
para su vabdacion. Entendida de su calidad profesional, amplios conocimientos y
expeniencia como docente ¢ investigador en émbito de la educacion, recurro a Ud. para

solicitarke su colaboracion en ¢l proceso de validacion.

Su participacidn consiste en valorar la pertinencia y clanidad de cada uno de los
componentes en base a una escala de valoracion de | a 4 puntos a fin de mantener, climinar
o modificar los diferentes clementos gue conforman esta propucsta de intervencion y con
su ayuda legar a concluir este trabajo de investigacion.

Se que el tiempo siempre €s escaso, por las labores que desempefia. le rucgo me brinde la
ayuda que necesito para poder avanzar con la mvestigacion; por mu partie quedo
cternamente agradecido por su valioso aporte v me pongo a su disposicion.
Cordialmente,
Patricio Manuwel Pulla Salinas

Maestrante.
Para facilitar la validacion del instrumento en o archivo adjunto le incluyo lo siguiente:

« La propuesta a ser evaluada
« La ficha para la validacién por juicio de expertos
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INSTRUMENTO PARA LA VALORACION DE PROPUESTA A PARTIR DEL CRITERIO
DE LOS EXPERTOS

Estimado{a) expertofa):

Con el objetivo de valorar la pertinencia y valdez de comtemdo del tema “Estrategia de
intervencion psicopedagdgica de mediacion de conflictos, para el mejoramiento de Ia
convivencia escolar de los estudiantes del segundo afo de bachillerato del Colegio
Kleber Franco Cruz™, se le hace entrega de la propucsta v el siguente instrumento valorativo. ¢l
cual ha sido estructurado conswderundo las partes de la estrategia como dimensaones, kas que serdn
valoradas a partir de indicadores, gue responden a la siguiente escala:

. Inadecuada
2. Poco adecuada
i Adecusda
4. Toumlmense adecuada
Segures de su capacudad y conocmmientos en el tema shardado, se les sobesta comedidamente su
valoracion, agradecréndole de antamano por su colaboracion,
ELEMENTOS A VALORAR

DIMENSIONES INDICADORES
(elementos  que  conforman  la | CLARIDAD COHERENCIA PERTINENCIA
estrategia) (claridad com que | (relacin entre o >
s expresan las | contenido y o tm_lac.ma cole o
sdeas) propisite de la | 0PItV ¥ cada
estrategin) una de sus partes,
gque lo thacen
DECCSUI0 )
FUNDAMENTACION TEORICA 3 Fl 4
DIAGNOSTICO 3 3 4
OBJETIVO 3 3 4
INSTRUMENTACHON 4 4 4
ELARORACION DE ACCIONES E] K] F]

Nombre v Apellidos ded experto

— gt e TV
o S
MARTILLO M Sy e .

SANTANDER e
Dr. Fermun Eduardo Mamillo Santander
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Anexo 8

Oficio para los expertos
Machata, 8 de julio del 2022

Mgs.
Marcela Etelvina Capa Tejedor
Ciudad:

Estimado’a Magister:

Me dirijo a Ud. para saludarle muy atentamente y solicitarle su valiosa colaboracion.

Estoy culminando los estudios en ¢l Centro de postgrado en la UTMACH, Macstria de
Psicopedagogia, como trabajo de titulacion estoy realizando una investigacion con ¢l tema:
“Estrategia de intervencion psicopedagigica de mediacion de conflictos, para el
mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes del segundo aflo de
bachillerato del Colegio Kleber Franco Cruz™.

Este instrumento antes de ser aplicado requicre pasar por ¢l anilisis y juicio de expertos
para su validacion. Entendida de su calidad profesional, amplios conocimicntos y
expenencia como docente ¢ investigador en ambito de la educacion, recurro a Ud. para

solicitarle su colaboracion en el proceso de validacion.

Su participacion consiste en valorar la pertinencia y clanidad de cada uno de los
componentes en base a una escala de valoracion de | a 4 puntos a fin de mantener, climinar
o modificar los diferentes clementos que conforman esta propuesta de intervencion y con

su ayuda llegar a concluir este trabajo de imvestigacion.

Se que el tiempo siempre es escaso, por las labores que desempedia, le ruego me brinde la
ayuda que necesito para poder avanzar con la investigacion; por mi parte quedo
cternamente agradecido por su valioso aporte y me pongo a su disposicion.
Cordualmente,
Patricio Manuel Pulla Salinss

Maestrante,
Para facilitar la validacion del mstrumento en el archivo adjunto le incluyo lo siguiente:

« La propuesta a ser evaluada
» La ficha para la validacién por juicio de expertos
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INSTRUMENTO PARA LA VALORACION DE PROPUESTA A PARTIR DEL CRITERIO
DE LOS EXPERTOS

Estimado(a) expertofa):

Con ¢l objetivo de valorar la pertinencia v valudez de contenmido del tema “Estrategia de

intervencion psicopedagigica de mediacion de conflictos, para el mejoramiento de la
convivencia escolar de los estudiantes del segundo afio de bachillerato del Colegio

Kleber Franco Cruz™, se le hace entrega de la propuesta y el sigmente mstrumento valorativo, el

cual ha sido estructurado considerando las partes de a estrategia como dimenssones. las que serén
valoradas a partir de indicadores, que responden a la siguiente escala:

.f-l

3
4.

Inadecuada

Poco adecuada
Adecusda
Totalmente adecuada

Seguros de su capacidad y conocimientos en el tema abordado, se les solicita comedidamente su
valoraain, agradeciéndole de antemano por su colaboracion,

ELEMENTOS A VALORAR
DIMENSIONES INDICADORES
(clementos  que conforman s | CLARIDAD COHERENCIA PERTINENCIA
cstrategia) (claridad con que | (relackin  emre el ;
s expresan bs | contenido y el | (relacion entre el
ideas) propisite  de  la objetivo y cada
estrategia) uma e sus partes,
que lo  hacen
necesano)
FUNDAMENTACION TEORICA i Rl 4
DIAGNOSTICO 3 a 3
[OBIETIVO F] 3 3
INSTRUMENTACION Rl 4 R
ELABORACION DE ACCIONES 1 4 1

Dra. Marcela Etelvina Capa Tejedor, Mgs

Nombre vy Apellidos del experto
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Anexo 09

Oficio para los expertos
Machala. 8 de julbio del 2022
Mgs.
Darwin Geovanny Quinche Labanda
Ciudad:
Estumado/a Magister:

Me dinjo a Ud. para saludarlec muy atentamente y solicitarle su valiosa colaboracion.

Estoy culmmando los estudios en ¢l Centro de postgrado en la UTMACH, Macstria de
Psicopedagogia, como trabajo de titulacion cstoy realizando una investigacion con ¢l tema:
“Estrategia de intervencién psicopedagogica de mediacion de conflictos, para el
mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes del segundo aflo de
bachillerato del Colegio Kleber France Cruz™.

Este instrumento antes de ser splicado requicre pasar por ¢l analisis y juicio de expertos
para su validacion. Emtendida de su caldad profesional, amplios conocimientos y
experiencia como docente ¢ investigador en dmbito de la educacion, recurro a Ud. para

solicitarke su colaboracion en ¢l proceso de validacion.

Su participacion consiste en valorar la pertinencia ¥y clandad de cada uno de los
componentes en base a una escala de valoracion de | a 4 puntos a fin de mantener, climinar
o modificar los diferentes clementos gue conforman esta propucsta de intervencion y con

su ayuda legar a concluir este trabajo de investigacion.

Se que el tiempo siempre s escaso, por las labores que desempefia, le ruego me brinde la
ayuda gquc necesito para poder avanzar con la mvestigacion; por mi parte quedo
cternamente agradecido por su valioso aporte v me pongo a su disposicion.
Cordialmente,
Paincio Manuwel Pulla Salisss

Maestrante.
Para facilitar la validacion del mstrumento en ¢l archivo adjunto le incluyo lo siguiente:

« La propuesta a ser evaluada
= La ficha para la validacién por juicio de expertos
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INSTRUMENTO PARA LA VALORACION DE PROPUESTA A PARTIR DEL CRITERIO
DE LOS EXPERTOS

Estmado(a) expertofa):

Con el objetivo de valorar la pertinencia v validez de contenwdo ded tema “Estrategia de

intervencion psicopedagdgica de mediacion de conflictos, para el mejoramiento de Ia
convivencia escolar de los estudiantes del segundo afio de bachillerato del Colegio

Kleber Franco Cruz®, se le hace entrega de la propuests y el siguiente mstrumento valorativo, ¢l

cuzl ha sido estructurado considerando las partes de la estratega como dimenssones, las que serdn

valoradas a partir de indicadores, gue responden a la siguiente escala:

L
2
3.
4.

Inadecuada

Poco adecuada
Adecusda
Toumkmente adecuada

Seguros de su capacidad y conocimienios en el tema abordado, se les solicita comedidamente su

valoracion, agradeciéndole de antemano por su colaboracion,

ELEMENTOS A VALORAR
DIMENSIONES INDICADORES
(clementos  que  conforman s | CLARIDAD COHERENCIA PERTINENCIA
estrategia) (clundad con que | (relacin entre o
sc eoxpresan  las | contemdo Y o (n:.lnc.non extve <l
wle=s) proposite . de 1y | Shictivo y. cads
cstrategia) una de sus partes,
gue lo  hacen
DoCesar )
FUNDAMENTACION TEORICA - -+ -+
DIAGNOSTICO B - R
OBJETIVO RS R “+
INSTRUMENTACION K 4 4
ELABORACION DE ACCIONES “ ) -

Abg. Darwin Quinche Labanda Mgs.
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Anexo 10

Oficio para los expertos
Machala, 8 de julio del 2022
Mgs.
Andrea Del Cisne Vega Granda
Crudad:

Estimado/a Magister:

Me dinjo a Ud. para saludaric muy atentamente y solicitarle su valiosa colaboracion.

Estoy culminando los estudios en ¢l Centro de postgrado en la UTMACH, Maecstria de
Psicopedagogia, como trabajo de titulacion estoy realizando una mmvestigacion con ¢l tema:
“Estrategia de intervencion psicopedagogica de mediacion de conflictos, para el
mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes del segundo afie de
bachillerato del Colegio Kleber Franco Cruz™.

Este instrumento antes de ser aplicado requicre pasar por cl analisis y juicio de expertos
para su validacion. Entendida dec su calidad profesional, amplios conocimientos y
expenencia como docente ¢ investigador en ambito de Iz educacion, recurro a Ud. para

solicitarle su colaboracion en ¢l proceso de validacion.

Su participacion consiste en valorar la pertinencia v clandad de cada uno de los
componentes en base a una escala de valoracion de | 8 4 puntos a fin de mantener, climinar
o modificar los diferentes clementos que conforman esta propucsta de intervencion v con

su ayuds llegar a concluir este trabajo de investigacion.

Se que ¢l iempo siempre es escaso, por las labores que desempeiia, le ruego me brinde la
ayuda que nccesito pars poder avanzar con la investigacion: por mi parte quedo
ctermnamente agradecido por su valioso aporte y me pongo a su disposicion.
Cordialmente,
Patricio Manuel Pulla Salinas

Maestrante.
Para facilitar la validacion del instrumento en el archivo adjunto le mcluyo lo siguiente:

« La propuesta a ser evaluada
« La ficha para la validacion por juicio de expertos
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INSTRUMENTO PARA LA VALORACION DE PROPUESTA A PARTIR DEL CRITERIO
DE LOS EXPERTOS

Estimado(a) experto(a):

Con ¢l objetivo de valorar la pertinencia y validez de comtenido del wema “Estrategia de

intervencién psicopedagogica de mediacion de conflictos, para el mejoramiento de Ia

convivencia escolar de los estudiantes del segundo afio de bachillerato del Colegio

Kleber Franco Cruz®, se le hace entrega de la propuesta y el saguiente mstrumento valorativo, el

cual ha sido estructurado considerando las partes de la estrategia como dumensiones, las que serin

valoradas a partir de indicadores. que responden a la siguiente escala:

1.
2
3.
4.

Inadecuada

Poco adecuada
Adecuada
Totalmente adecuada

Seguros de so capacidad y conocimentos en el tema abordado. se les solicita comedidamente su

valoracidn, agradeciéndole de antemano por su colaboracidn,

ELEMENTOS A VALORAR
DIMENSIONES INDICADORES
¢ (clementos  que  conforman  la | CLARIDAD COHERENCIA PERTINENCIA
estrategia ) (chandad com que | (relacion entre &l ._
s¢ expresan  las | contemdo ¥ el | frefacitn entre of
wdcas) proposita  de s | ObJctivo y ‘cada
estrategia) una de sus paries,
gque Jo hacen
noCesano)
' FUNDAMENTACION TEORICA 4 4 4
TDIAGNOSTICO 3 3 3
- OBJETIVO B Kl 4
INSTRUMENTACION 4 4 4
ELABORACION DE ACCIONES 4 4 4

Econ Andrea Vega Granda, Mgs.
Nombre y Apellides del experto
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Anexo 11

Estimado/a Magister:

Me dirijo a Ud. para saludarle muy atentamente y solicitarle su valiosa colaboracion.

Estoy culminando los estudios en el Centro de postgrado en la UTMACH. Maestria de
Psicopedagogia. como trabajo de titulacion estoy realizando una investigacion con el tema:
“Estrategia de intervencion psicopedagogica de mediacion de conflictos, para el
mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes del segundo ano de

bachillerato del Colegio Kleber Franco Cruz”.

Este instrumento antes de ser aplicado requiere pasar por el analisis y juicio de expertos
para su validacién. Entendida de su calidad profesional, amplios conocimientos y
experiencia como docente e investigador en ambito de la educacion. recurro a Ud. para

solicitarle su colaboracion en el proceso de validacion.

Su participacion consiste en valorar la pertinencia y claridad de cada uno de los
componentes en base a una escala de valoracion de 1 a 4 puntos a fin de mantener. eliminar
o modificar los diferentes elementos que conforman esta propuesta de intervencion y con

su ayuda llegar a concluir este trabajo de investigacion.

Se que el tiempo siempre es escaso, por las labores que desempeiia. le ruego me brinde la
ayuda que necesito para poder avanzar con la investigacion: por mi parte quedo
eternamente agradecido por su valioso aporte y me pongo a su disposicion.

Cordialmente.

Patricio Manuel Pulla Salinas

Maestrante.
Para facilitar la validacion del instrumento en el archivo adjunto le incluyo lo siguiente:

«La propuesta a ser evaluada
o La ficha para la validacion por juicio de expertos
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INSTRUMENTO PARA LA VALORACION DE PROPUESTA A PARTIR DEL CRITERIO
DE LOS EXPERTOS

Estimado(a) experto(a):

Con el objetive de valorar la pertinencia v validez de contenido del tema “Estrategia de
intervencion psicopedagigica de mediacion de conflictos, para el mejoramiento de la
convivencia escolar de los estudiantes del secunde afio de bachillerato del Colegio
Eleber Franco Cruz®, se le hace entrega de la propuesta v el siguiente instrumento valorativo, el

cual ha sido estmucturade considerando las partes de la estrategia como dimensiones. las que serdan
valoradas a partir de indicadores, que responden a la signiente escala:

1. Inadecmada
2. Poco adecuada
3. Adecuada

4. Totalmente adecuada
Seguros de su capacidad y conocimientos en el tema abordado, se les solicita comedidamente su
valoracion, agradeciéndole de antemano por su colaboracion,
ELEMENTOS A VALORAR

DIMENSIONES INDICADORES
(elementos  que conforman la | CLARIDAD COHERENCIA PERTINENCIA
estrategia) (claridad com que | (relacion entre el B
se  expresan las | comtemdo ¥ el [1.Elac.1un entre el
1deas) proposito de Ia DD"E'.“'G y cada
astrategia) una de sus partes,
que lo  hacen
necesaris)
FUNDAMENTACION TEQRICA 4 4 4
DIAGNOSTICO 4 3 4
OBJETIVO 4 3 4
INSTRUMENTACION 4 4 3
ELABORACION DE ACCIONES 4 3 3

Mgz, Juan Ramiro Guerrero Jirén
Nombre v Apellidos del experto
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