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RESUMEN

La lecto- escritura es la base principal para adquirir conocimientos en el contexto
educativo y social del estudiante, lo cual permite que este mismo se desarrolle y
potencie sus habilidades tanto en el area académica como en el diario vivir, aquellos
conocimientos se encuentran inmersos en todas las asignaturas escolares partiendo
desde lengua vy literatura hasta educacion artistica, asi como en actividades cotidianas
como escribir su nombre, hasta leer cuentos o anuncios en television.

En esta investigacion se plantea la siguiente problematica: ;Qué relacion existe entre
apoyo familiar y el rendimiento académico en una nifia con problemas de lecto-
escritura?, y como objetivo general de estudio analizar la relacién que existe entre el
apoyo familiar y el rendimiento académico en una nifia con problemas de lecto-
escritura. La metodologia del presente trabajo ha tomado como objeto de estudio a una
preadolescente de 11 afios con problemas de lecto-escritura, los instrumentos utilizados
fueron el test del Dr. Olea y guia de observacion, estos instrumentos nos permiten
observan las caracteristicas que presenta la preadolescente y el nivel de conocimiento
que tiene hasta el actual afio escolar que esta cursando. De la misma forma se aplicé la
entrevista estructurada y la guia de observacion dirigida a la madre y docente, esta nos
permitid recoger informacién precisa acerca del apoyo familiar y rendimiento
academico.

Esta indagacion demuestra que la nifia insertada en la Unidad Educativa 24 de Junio,
ubicada en la cuidad de Machala, no tiene buena relacién con sus padres debido a que
trabajan demasiado, ademas de la poca importancia acerca de su educacion. En funcién
de los enfoques socio - cognitivos que son aquellos que se basan en analizar el
desarrollo del ser humano en contextos sociales como situaciones reales y simbdlicas
aludiendo también a los procesos cognitivos, vicarios, autorreguladores y
autorreflexivos que ayudan en el aprendizaje, se empleé el paradigma cualitativo con
caracter descriptivo debido a que considera los diferentes componentes que intervienen
en el bajo rendimiento académico de la nifia. La situaciéon de la nifia es preocupante
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porque a través el test del Dr. Olea, prueba de lectura y escritura se llego a los siguientes
resultados presenta complejidad para leer vocales, palabras, para distinguir letras, en
cuanto a la fonética presenta dificultades de pronunciacion en las palabras, una
ortografia dificil de entender. En cuanto, a su memoria de trabajo es deficiente al
momento de formular respuestas coherentes ante las preguntas realizadas, no muestra
ninguna dificultad al transcribir oraciones o pequefios parrafos. Dando como resultado
un retraso académico de dos afios escolares.

Dicho esto, permite concluir que si existe una relacion importante entre el apoyo
familiar y el rendimiento académico en una preadolescente con problemas de lecto
escritura. La familia es un pilar esencial del desarrollo cognitivo, social y psicolégico de
los nifios, sin embargo, en este estudio se encontré que el bajo rendimiento de la nifia
con problemas de lecto- escritura se debe a la falta de conocimiento y apoyo de los
padres sobre esta dificultad. EI compromiso que existe entre el hogar y la escuela es
deficiente, ademas de la mala relacion familiar, esto impide que la nifia se desenvuelva
mejor en el &mbito escolar y social.

Palabras clave: Problemas de lecto-escritura, apoyé familiar, rendimiento académico,
educacion, metodologia.
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ABSTRACT

Reading and writing is the main basis for acquiring knowledge in the educational and
social context of students, which allows them to develop and enhance their skills both in
the academic area and in everyday life, that knowledge is immersed in all school
subjects ranging from language and literature to art education, as well as in everyday
activities such as writing their name, to reading stories or television commercials.

In this research the following problem is posed: What is the relationship between family
support and academic performance in a girl with reading and writing problems? The
general objective of the study is to analyze the relationship between family support and
academic performance in a girl with reading and writing problems. The methodology of
the present work has taken as the object of study an 11-year-old pre-adolescent girl with
reading and writing problems, the instruments used were Dr. Olea's test and observation
guide, these instruments allow us to observe the characteristics presented by the pre-
adolescent girl and the level of knowledge she has up to the current school year she is
attending. In the same way, the structured interview and the observation guide directed
to the mother and teacher were applied, which allowed us to collect accurate
information about family support and academic performance.

This investigation shows that the girl inserted in the Educational Unit 24 de Junio,
located in the city of Machala, does not have a good relationship with her parents
because they work too much, in addition to the little importance about her education.
According to the socio-cognitive approaches that are based on analyzing the
development of the human being in social contexts as real and symbolic situations also
alluding to the cognitive, vicarious, self-regulatory and self-reflective processes that
help in learning, the qualitative paradigm was used with descriptive character because it
considers the different components involved in the low academic performance of the
girl. The child's situation is worrisome because through Dr. Olea's test, reading and
writing test, the following results were obtained: she presents complexity to read
vowels, words, to distinguish letters, in terms of phonetics she presents pronunciation
difficulties in words, a spelling difficult to understand. As for his working memory, he
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is deficient in formulating coherent answers to the questions asked, he does not show
any difficulty in transcribing sentences or small paragraphs. This results in an academic
delay of two school years.

Having said this, it can be concluded that there is an important relationship between
family support and academic performance in a preadolescent girl with reading and
writing problems. The family is an essential pillar of cognitive, social and psychological
development of children, however, in this study it was found that the low performance
of the girl with reading and writing problems is due to the lack of knowledge and
support from parents about this difficulty. The commitment that exists between home
and school is deficient, in addition to the poor family relationship, this prevents the girl
from performing better in the school and social environment.

Key words: Reading and writing problems, family support, academic performance,
education, methodology.
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INTRODUCCION

El apoyo familiar es esencial durante la etapa escolar de los nifios para un buen
rendimiento académico, dependiendo del soporte que brindan los padres o tutor se vera
un mejor desempefio. La participacion de los padres en el centro educativo favorece el
ambiente escolar, la autoestima, el comportamiento y el salén de clases. La educacion
solo puede realizarse plenamente si las escuelas y las familias trabajan juntas, en otras
palabras, la familia es la razén de los métodos del desarrollo humano, y la institucion
educativa como la escuela como medio social es encargada de educar, cooperan de

forma conjunta, siempre a favor de los nifios (Belmonte et al., 2020).

La investigacion se desarrolla, en la ciudad de Machala en la Ciudadela 9 de octubre,
tomando como objetivo a una preadolescente de 11 afios, que actualmente se encuentra
cursando el sexto afio de la Educacion General Béasica (EGB), en la Unidad Educativa
24 de junio, en la cual se percibe que la falta de apoyo familiar, ha provocado un bajo
rendimiento académico presentando problemas con la lecto-escritura. De tal manera que
su aprendizaje es lento, demuestra complicaciones al momento de conservar
informacidén, ademas en el seno de su hogar hay una despreocupacion de sus familiares,

causando un desinterés en la nifia.

Cabe recalcar que, en el proceso de preparacion de un nifio para la lectura, se le debe
exponer al material escrito para que pueda llegar a conocer y comprender la funcion de
la escritura. No es adecuado forzar hacia la lectura con relatos o cuentos complejos. Los
nifios sentiran la necesidad de leer solos cuando algo sea divertido y entretenido. No

podemos caer en la concepcion erronea de leer y la lectura como ensefianza tradicional



donde la calificacion es mas importante que la comprension (Choquichanca Lavado e

Inga Arias, 2020, p.485).

En la actualidad, se pueden visualizar el bajo rendimiento académico dentro del
contexto educativo por problemas de aprendizaje, y la falta de atencion de los padres de
acuerdo a un estudio realizado en el continente latinoamericano las estadisticas
mexicanas del Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA)
muestran que el 42% de los estudiantes de educacion primaria tienen dos niveles
minimos de lectura. Se ha demostrado la importancia que tienen los pensamientos como
base vital del desarrollo del lenguaje, siendo este indispensable en el analisis de la
primera infancia para evitar futuras consecuencias evolutivas (Granados-Ramos et al.,
2019). Lo que conlleva a la siguiente pregunta ¢Qué relacion existe entre apoyo familiar

y el rendimiento académico en una nifia con problemas de lecto-escritura?

Para dar solucién acerca del tema mencionado, tomando como objeto de estudio a una
nifia que presenta problemas con la lecto escritura. En el cual, se propone el siguiente
objetivo general: Analizar la relacidon que existe entre el apoyo familiar y el rendimiento

académico en una nifia con problemas de lecto-escritura.

El documento esta estructurado en su primer capitulo, a partir de la revision
bibliografica del objeto de estudio, delimitando el desarrollo evolutivo, conceptos y

hechos de interés de la lecto-escritura en general y los problemas desde lo particular.

El segundo capitulo explica la fundamentacion epistemologica con relacion al enfoque

social cognitivo que estudia el desarrollo del ser humano en contextos sociales y los



procesos de inquisicion de la inteligencia humana, en el cual determina los
comportamientos, tanto de nifios como adolescentes, en donde se da a conocer la
relevancia que tiene este enfoque y se mencionan las caracteristicas del mismo con

relacion a las variables establecidas en el tema seleccionado.

En el capitulo tres, se presenta un procedimiento sistematico consistente para usar en la
presente investigacion, incluidas las técnicas existentes para recopilar datos y luego

realizar el andlisis correspondiente de los datos recopilados.

En el capitulo cuatro, se detalla el analisis y los resultados obtenidos a partir de los
instrumentos utilizados en la investigacion, mediante la discusién y la comparacion de
la informacion se obtuvo las conclusiones y recomendaciones relacionados con el

problema de investigacion.
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CAPITULO I. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. Definicion y contextualizacion del objeto de estudio.

Cuando se habla de leer, significa que se tiene que comprender lo leido, se ve
involucrado un gran nimero de alumnos, con condiciones que les impiden acceder a
oportunidades, mejorar su nivel académico y progresar en la adolescencia, y, por ende,
no pueden estructurar sus proyectos de vida. En grupo, son un obstaculo para el proceso
educativo, dificultan el progreso en diversas areas, donde perjudican directamente la
autoestima de los nifios y jovenes y afectan su proceso de aprendizaje. Tener
dificultades ya evidentes en el rendimiento académico que poco a poco comienzan a
convertirse en obstaculos para su futuro como personas, profesionales y/o ciudadanos.
De esta forma generar estrategias de intervencion innovadoras, acceder a resolver

problemas en un aula (Molano y Polanco, 2018).

Actualmente, aunque se utilizan diferentes métodos en el curso para fortalecer las
habilidades de lectura y escritura, muchos estudiantes tienen dificultades para
comprender el texto, lo que resulta en una disminucién del pensamiento creativo y el
aprendizaje. Por ello, la autora relaciona la comprensién lectora con el desarrollo
educativo del nifio, ya que cuando un alumno comprende lo que lee, su bagaje cultural
se amplia exponencialmente y adquiere gran cantidad de informacion y conocimientos.

(Motos y Campo, 2021, p. 130)

El autor Sandoval Almeida, (2021) plantea lo siguiente: “las capacidades de lectura y

escritura se adquieren en el transito del proceso formativo, puede ser fortalecido con un

11



diagnostico oportuno y la correccion de multiples factores que afectan en si el logro de
la habilidad de escribir y leer correctamente”. El sujeto presenta un retraso a nivel
escolar de hasta dos afios, presenta motivacion en el estudio, pero no es alimentada por
el seno del hogar. Se expone que existen destrezas simples en los estudiantes, pero la
educacion primaria es limitada, lo que muestra un desarrollo insuficiente en otras areas

de aprendizaje, por ende, se presentara el bajo rendimiento escolar.

El aprender y desarrollar habilidades de lectura y escritura es esencial para la vida,
porque se las utiliza a diario, por ello es importante que en los primeros afios de
escolarizacion los nifios obtengan un buen desarrollo en la lecto-escritura. Simbolizando
las oportunidades de las personas para participar activamente en la comunidad mediante
la implementacion de objetivos personales y conocimiento del desarrollo de
informacion escrita o leida. La lecto-escritura es la base fundamental en el conocimiento
de todo estudiante, esta es utilizada en todas las materias existentes en la escuela

(Rodriguez y Cortés, 2021).

La lecto-escritura es el proceso de aprendizaje con una gran importancia en la vida,
puesto que es la que permite obtener y desarrollar conocimientos en el ambito
académico de cada estudiante. Es utilizada en todas las materias escolares, incluyendo
educacion fisica y educacion artistica. Esta se encuentra en una constante evolucién con
nuevas estrategias y métodos para su mejor desarrollo en el contexto escolar, su
ensefianza es obtenida en la institucion educativa, pero cabe recalcar que esta tiene que

ser retroalimentada diariamente en casa con apoyo de su representante o familiar.

12



1.2.Hecho de interés

Un estudio realizado por (Arévalo y Mejia, 2018) menciona que “ se debe tener en
cuenta que la lectura y escritura no son procesos al azar, sino que también
tienen un sentido y significado que los docentes utilizan diferentes estrategias
metodoldgicas.” (p.112). En otras palabras, es necesario enfocarse en el proceso de
alfabetizacion que contribuya a perfeccionar la calidad del saber en todos los niveles, ya
que la lengua se considera un medio natural de comunicacién entre las personas;
ademas, se fortalecen actividades basicas como hablar, escuchar, leer. y la escritura es
esencial para el desarrollo humano Muy importante ya que esto incide directamente en
la educacidn, permitiendo que los estudiantes alcancen su maximo potencial. El sentido
y sentido de la lectura y la escritura se define como una estrategia didactica y una
herramienta didactica en la que el juego, la participacion y la integracion se combinan
para producir un aprendizaje significativo. Los profesores estan encantados de realizar

actividades dentro y fuera de la clase.

En Per( una investigacion menciona gue, en un determinado lugar, la poblacidn tiene
dificultad para aprender a leer y escribir, se aplicado un test para la deteccién temprana
de problemas de aprendizaje en 120 nifios de diferentes partes de la region Puno, dando
a conocer que muchos tienen conocimientos de otras lenguas como el aimara, quechua,
inglés y su lengua materna espafiol. En la educacion primaria, a los nifios se les ensefia a
leer y escribir en el primer grado, y los docentes se enfrentan a la diversidad de
habilidades que los nifios necesitan para aprender a lectura y escritura (Maraza, 2019, p.

948).

13



Una investigacion en Costa Rica realizada por Ramirez, (2018) se refiere a la lectura.
como las concepciones tradicionales en donde se sigue asociada a una tarea personal
sencilla que desarrolla habilidades cognitivas basicas como predecir, inferir y presentar
una hipotesis, o dicho de otra manera consiste en leer y comprender simbolos y letras,
mientras que la escritura es aquella representacion mental con componentes
intelectuales, linglisticos y sociales dando por lo consiguiente que las personas
aprenden a escribir cuando se les da la oportunidad de estudiar, tener voz, valorar sus

diferentes habilidades y permitirles desempefar cualquier papel que deseen.

El progreso de la escritura estd intimamente relacionado con la forma de hablar y se
trasforma en una necesidad que involucra el uso apropiado de signos linguisticos, aqui
es importante que el estudiante sienta el interés por la de comunicacién por medio del
uso de las letras. “El proceso la lectura es uno de los aspectos relevantes en la
adquisicién de habilidades para la escritura, ya que no es lo mismo que la
oralidad o el diadlogo, en ese contexto existe la necesidad de trabajar las
habilidades de la fonética para desarrollar la oralidad y la escucha, para

contribuir de manera equilibrada a la escritura” (Tinta, 2020, p.560).

Segun Rosero (2020) “el Ministerio de Educacion del Ecuador en el afio 2018 crea un
proyecto llamado “José de la Cuadra” este garantiza el interés de la lectura en los
docentes y estudiantes, destacandose no solo en la lectura y escritura si no también en la
exploracion” (p.315). Y lo mismo ocurre con la escritura y la investigacion, ya que los
tres son fuentes de conocimiento en los campos de la educacion y la ensefianza, que son
cruciales para la formacion de los estudiantes. El programa ha favorecido a mas de un

millon de estudiantes de secundaria en todo el pais, y aqui también encontramos el
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evento Yo Leo ("Libro, Familia y Comunidad™) donde se fomenta la formacion de
facilitadores e intermediarios de lectura, otro de los One event del programa es el
Festival de la Lectura, que se realiza en todas las instituciones del pais al finalizar cada
trimestre y tiene como propdsito estimular la atencion y el beneficio de los nifios por la
lectura y desarrollar su pensamiento creativo, creatividad, sensibilidad y pensamiento

critico.

1.3. Objetivo de la investigacion

Analizar la relacion que existe entre el apoyo familiar y el rendimiento académico en

una nifia con problemas de lecto-escritura.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICO-

EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO.

2.1. Descripcion del Enfoque Social Cognitivo de Albert Bandura.

Bandura plantea un paradigma basado en el desarrollo del ser humano en contextos
sociales como situaciones reales y simbdlicas aludiendo también a los procesos
cognitivos, vicarios, autorreguladores y autorreflexivos que ayudan en el aprendizaje.
Las personas adquieren y modifican su comportamiento dependiendo del ambiente en el
que se encuentren a través de la imitacion y observacién dando como consecuencias

respuestas que brindan un buen crecimiento particular (Rodriguez y Cantero, 2020).

(Esquerre, 2018) menciona que Albert Bandura en el afio 1977 dio a conocer como la
observacion, la imitacion y el modelaje influyen en el aprendizaje, a través de los
distintos fendmenos cognitivos y sociales, manifestando que las personas aprenden
actividades nuevas y logran desarrollar conductas cuando observan a sus semejantes. De

cierto modo los individuos discriminan lo que les afecta.}

La teoria del aprendizaje social, mas tarde reconocida como teoria del aprendizaje
cognitivo social, es un procedimiento cognoscente que no se puede separar del
panorama. Al igual que Vygotsky, Bandura dedicaron su investigacion en la relacion
del infante con la comunidad, sefialando que todo proceso de aprendizaje tiene dos
elementos: el cognitivo y el social. Resulta que los seres humanos aprenden y
construyen su mundo a través de sus propias percepciones de pensamiento que ayudan
significativamente en cada una de las fases de desarrollo tomando en cuenta lo mejor
para si mismos (Vielma y Salas, 2000).
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Ojeda-Martinez et al. (2018) definen el aprendizaje social como la capacidad de los
sujetos para aprender a través de las experiencias de otros. Segun estos autores, esta
informacién no se pierde de generacion en generacion, sino que se transmite entre
individuos a través de la observacion y la imitacion. En otras palabras, estos
investigadores llaman al aprendizaje social competencia cognitiva-conductual
ejemplificada por los nuevos patrones en los que los humanos tienen el monopolio de la

transmision del conocimiento social entre generaciones.

Vera-Angarita et al. (2019) la teoria social del aprendizaje de Bandura del afio 1997
establece que la perspectiva sociocognitiva del aprendizaje se refiere al patron de
comprension de las interacciones entre el entorno, es decir, el comportamiento, los
factores individuales como el reconocimiento, la conciencia, las emociones, etc. En este
sentido, se entiende que el individuo actla de acuerdo al entorno en el que se encuentra,
de tal forma que debe tener una comunicacion asertiva, inquisitiva y activa que le

permita comprender el lenguaje y el pensamiento de la sociedad.

La teoria del aprendizaje cognitivo social enfatiza la percepcion de que gran parte del
aprendizaje humano tiene lugar en entornos sociales. Al momento de observar a los
demas, las personas obtienen conocimientos, reglas, habilidades, estrategias, creencias y
actitudes. También conocen la utilidad y conveniencia de varias acciones o conductas al
examinar los patrones y las consecuencias de sus propios actos y actuar de acuerdo con

lo que cree que debe lograrse con sus acciones.

17



2.2. Bases teoricas de la investigacion.
Lastre Meza et al., (2017) mencionaron que “El apoyo familiar puede ser considerado
como una constante que puede determinar el éxito o fracaso escolar, no se debe ignorar
el papel protagonico que desde siempre ha jugado la familia en la actividad académica
del estudiante”, se basa en habilidades, destrezas, lazos interpersonales que fortalecen la
comunicacion, construyen conocimiento, establecen lecciones importantes y permiten
que los nifios prosperen en la escuela. En este aspecto, el hogar es el responsable de
ofrecer la ayuda necesaria para que su hijo enfrente los diversos retos presentados

durante los periodos de escolaridad.

La sociedad en general y los educadores en particular consideran a los padres como un
componente importante para superar muchos males en la educacion. Lo primordial aqui
es contar con el interés, apoyo, responsabilidad y motivacion de los progenitores de
familia por la capacitacion de sus hijos. Porque ellos son los primeros en percatarse de
los obstaculos en el aprendizaje que tienen sus nifios, asi como en la formacién como
individuo (personalidad); y, ademas, tendran el control del accionar para superar los

diferentes obstaculos de la vida (Mayorquin y Zaldivar, 2018).

Segun Bazéan (2022) menciona que “El apoyo familiar hace referencia a las
habilidades de crianza, el desarrollo, y establecimiento de condiciones en casa para
fortalecer el aprendizaje” (p.4) , Con la ayuda de los padres en la tarea se pueden
establecer metas significativas que sirvan de guia a los padres para educar a su hijo
durante la escuela, teniendo en cuenta las expectativas, motivaciones y expectativas del
nifio, y el cuerpo, estilo, estrategia y centro de atencidon del nifio. interesar. Y en

realidad, al provenir de la propia familia, no necesariamente cumple con los requisitos
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de las escuelas y los gobiernos para apoyar y facilitar el aprendizaje y la finalizacion de

las tareas.

Las personas aprenden a enlazarse con la familia desde la primera infancia, es decir, alli
es donde se preparan los principios basicos de la interaccion con el publico en general;
También es la forma de vida, la forma de pensar, los valores, los habitos y otras cosas
que conforman la personalidad de un individuo. Los padres, como columna vertebral de
la familia, deben saber que el crecimiento es el resultado de la crianza, porque el
nacimiento de un hijo implica no so6lo el cuidado de la proteccion fisica, sino también
hacerlo miembro de la raza humana, integrandolo a la subcultura. en que nacié y las

costumbres, tradiciones y usos deben ser asimilados gradualmente.(Suarez, 2018)

Las familias y los centros educativas tienen algo en comdn, y cuando se unen crean lo
que se llama una sociedad. La intervencidn se convierte entonces en una parte integral
del trabajo social. Obtener una mayor cooperacion familiar cuando utilizan las
relaciones y construyen un vinculo, se necesitan recursos de apoyo y ayuda en el
proceso de aprendizaje, por lo que la relacion se basa en la busqueda de cohesion,
interdependencia y conexion, donde el aporte no se limita a los miembros de la
delegacion. funciona, pero es una tendencia. enriquecer estas actividades dentro de un
unico objetivo que define el rol de cada persona y las decisiones sobre las conexiones

que establecen entre ellas (Palomeque et al., 2018).

En la educacion tradicional, los estudiantes memorizan principalmente el contenido

proporcionado por un maestro en el salon de clases mientras que el aprendizaje basado
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en equipos memoriza lo comprendido por ellos o ideas de sus comparieros de grupo. Se
describe que el aprendizaje basado en equipos aumenta la motivacion para que los
estudiantes aprendan y luego intenten resolver problemas. Estos mejoran su dominio del
contenido del curso, determinan resultados positivos en el proceso de evaluacion y una
aplicacion importante del contenido tedrico a situaciones de la vida real (Fernandez-
Huerta et al., 2020) . La valorizacion académica se encuentra acompafiado de una
precisa organizacion en combinacién con las emociones. Se debe apreciar la
importancia de la inteligencia emocional para el rendimiento académico en la
educacion, es decir, ellos como padres deben motivar constantemente a sus hijos para

mejorar sus resultados. (Valenzuela et al., 2018).

Espinoza ( 2019) menciona que “dentro del entorno educativo y en especifico en cuanto
al rendimiento académico, los factores exdgenos se refieren a las caracteristicas del
docente, estrategias metodoldgicas, escenario donde se desarrolla la praxis educativa,
ademas las relaciones sociales.” (p, 40) Con lo mencionado antes se recalca que el
rendimiento academico se ve favorecido con otros factores que lo enriquecen al
momento de ser ejecutado en una institucion educativa, factores como un descanso

adecuado, emociones de &nimo, motivacion y dedicacion.

Collantes-Tique et al. (2021) mencionan que “es importante observar si en el contexto
se incluyen maultiples indicadores de desempefio académico distintos del promedio que
no se han relacionado, pero que brindan un panorama mas amplio del éxito académico
su posible relacion con este” (p.97). Dependiendo del contexto se podran observar
diferentes desempefios académicos en los estudiantes, se podria decir que los

estudiantes con un mejor promedio académico son aquellos que tienen padres
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responsables y estan al pendiente de los estudios de sus hijos, mientras que sucedera
todos lo contrario con los de promedio bajo, estan a cargo de padres ocupados en sus

trabajos o simplemente padres irresponsables.

Gil-Vera et al., (2021) mencionan en su investigacion que “los estilos de vida de los
estudiantes contribuyen a la salud mental de los mismos, a los cuales se convierten en
eventos potencialmente ciclicos que pueden afectar su rendimiento académico.” (p.227).
Es decir que al asociar el suefio y el rendimiento académico en estudiantes se puede
visualizar la cantidad de tiempo que se dedica al uso de las redes sociales o uso del
celular, y al reducir el uso de las redes sociales puede ser una intervencion potencial
para mejorar la calidad de vida y la calidad del suefio, que es potencialmente positiva

para el rendimiento escolar.

Este nifio, la persona tiene las habilidades y destrezas relacionadas con el medio
ambiente y su saber, la familia es un espacio en el que edifica su autenticidad personal y
en un contexto amigable Unico, las letras humanas indican que el apoyo brindado a los
supervisores o tutores legales les permite acceder a distinguir acciones que amparen el

desarrollo y bienestar de cada uno de sus integrantes (Arango et al., 2021).

La buena comunicacion dentro de la familia permite que las personas se sientan mas
coémodas consigo mismas y con los demés. Mediante la comunicacion se transfiere a los
nifos ideas, valores y creencias que son esenciales para su desarrollo y crecimiento
personal. En este sentido, es necesario saber atender y acatar las opiniones de los

individuos, ya sean distintas o diferentes, cada integrante del ndcleo familia es
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responsable de sus propios pensamientos y sentimientos que permite tener una buena

comunicacion y un ambiente mas comprensivo (Suéarez et al., 2018).
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CAPITULO IIl. PROCESO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la investigacion.

Esta investigacion se planted bajo el enfoque cualitativo debido a que este permite
recolectar e interpretar la informacion acerca del estudio de caso. Segun Pifiero y
Perozo Lorheny (2021) indican que este paradigma esta disefiado como una perspectiva
de investigacion basada en la interrelacién de diferentes categorias que deben ser
unificadas entre la teoria y el objeto de estudio. Es decir, este método permite analizar y
describir la informacion desde la realidad del individuo estudiado desde diferentes

contextos.

Este estudio es de caracter descriptivo por que consiste en detallar las cualidades de un
caso de investigacion de acuerdo a Alban et al. (2020) mencionan que este analisis se
realiza cuando se quiere describir, todos los componentes principales, o descubrir un
hecho, en el que se encarga de determinar las caracteristicas de una poblacion. De forma
que el paradigma descriptivo busca exponer las cualidades de las personas, fendmenos u

objetos de una manera particular.

Se ha recurrido a este modelo de investigacion con el propdsito de explicar las
caracteristicas que permiten identificar a una nifia con problemas de lecto-escritura
relacionado al apoyo familiar, asi también, como su rendimiento academico. Es decir,

en estos sucesos estan involucradas tanto la escuela como la familia.
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3.2. Técnicas e instrumentos utilizados.

Se utilizara varias herramientas para desarrollar esta investigacion, estas han sido
aplicadas en diferentes etapas del proceso, se recopilardn datos necesarios para Su
posterior analisis y verificacion segln las caracteristicas de las variables de estudio.
Algunos de los métodos y herramientas que seran utilizados incluyen: observacion,

entrevista y prueba para evaluar las variables del caso.

Observacion: Segun Burgos et al. (2019) relatan que este método se usa principalmente
cuando se quiere explorar el contexto, la cultura o los aspectos de la vida social en
general o también describir las actividades que tienen lugar en diferentes sociedades en
el cual busca comprender los procesos y las conexiones entre personas. La observacion

puede ser simple, directa, no supervisada o participativa.

Este procedimiento permite recopilar datos mediante la observacién tanto como, en el
ambito educativo y familiar del sujeto. En donde se podré evidenciar, su relacion con
los tutores, el interés que muestran en su educacion, el tiempo que le dedican para la
realizacion de sus tareas y el compromiso de asistir a las reuniones o talleres de la

institucién educativa.

Entrevista: Es un sistema de recoleccion de informacion que ademas de ser una de las
estrategias mas utilizadas en los procesos de investigacion tiene como objetivo principal
obtener datos de manera personalizada y concisa, sobre acontecimientos, experiencias,
opiniones de personas, disefiado a traves de un margen de estudio estructurado

(Folgueiras Bertomeu, 2016).
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Mediante este instrumento se recopilard informacion necesaria del estudiante y de la
madre de familia, como que ayuda necesita para realizar sus tareas, quien se encarga de
su cuidado, que dificultades presenta al realizar actividades académicas, quien influye
en su motivacion, si expresa claramente lo que siente, entre otras. Se tiene que recalcar
que para obtener dicha indagacion se firma un consentimiento informado en donde
ambas partes estdn de acuerdo que se utilizara esta informacidén Unicamente para un

estudio de casos o investigacion.

Prueba de lectura y escrituro Ricardo Olea (Dr. Olea): Su objetivo principal es la
deteccidn de nifios con dificultades para su derivacion a centros especializados. Esta
prueba esta destinada a establecer la capacidad de aprendizaje de la lectura de la
escritura y, por lo tanto, solo puede administrarse a nifios de inteligencia normal que
hayan aprobado la educacion basica elemental regular durante un afio. Los requisitos
para las materias asignadas valoradas con un visto aumentan, si el nifio ha completado

la educacion basica general por mas de dos afios consecutivos. (Olea, 1987).

3.3 Categorias de Andlisis de datos

Una de las categorias sefialadas en este estudio es el apoyo familiar debido que la
familia es la unidad social e institucién mas importante creada por la sociedad, en ella
se establecen una serie de relaciones como la comunicacion y apoyo de padres a hijos.
Segun Bazan et al. (2007) indican que el involucramiento familiar en el aprendizaje de
los infantes en el cumplimiento de las tareas o actividades escolares es escasa debido a
que los padres priorizan su trabajo o relaciones sociales lo cual perjudica el crecimiento

personal y escolar del estudiante.
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Otra categoria es el rendimiento académico debido a que se basa en el desenvolvimiento
del estudiante y su manera de comprometerse dentro de su contexto escolar en lo que
respecta a su proceso de ensefianza aprendizaje. De acuerdo con Erazo (2011) Afirma
que el rendimiento académico es un sistema de medicién del producto escolar a través
de la construccion de conocimientos por parte de los estudiantes, generados por la
intervencion en estrategias institucionales que son evaluadas por métodos cualitativos y

cuantitativos de la asignatura.

26



CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripcion y argumentacion teorica de los resultados

En esta parte se describe y explica los datos obtenidos a través de la aplicacion de las
entrevistas, guia observacion y test (Dr. Olea), estas herramientas utilizadas han
permitido analizar la relacion existente entre el apoyo familiar y el rendimiento
académico en una nifia con problemas de lecto-escritura. A continuacion, se da a

conocer los resultados y se detallan las interpretaciones de los autores del marco tedrico.

Una vez aplicada la guia de observacidon (Anexo N°.1), las entrevistas realizadas tanto a
la estudiante, tutor y docente, se recolecto datos importantes que permitieron su
interpretacion: familia disfuncional, poco apoyo familiar, bajo rendimiento académico,
problemas de lecto-escritura. Mediante el test Dr. Olea, prueba de lectura y escritura se
obtuvo informacion que permitioé reconocer el nivel de necesidad que presenta la nifia

en el area lectoescritora.

4.1.1 Apoyo familiar

En la entrevista realizada a la madre (Anexo N°.3) de la nifia objeto de estudio, refiere
que esta ha presentado dificultades en el aprendizaje desde los primeros afios de

escolarizacion, reconoce también el poco tiempo que le dedica a la educacion de su hija
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por motivos de trabajo es decir queda a cuidado de familiares externos o vecinos, ellos
son quienes le ayudan con sus tareas. De igual forma el apoyo familiar es fundamental
porque se considera como una constante que puede determinar el éxito o fracaso
académico (Lastre Meza et al., 2017). En el hogar del nifio es donde se forman
competencias, habilidades y relaciones interpersonales, se fortalece la comunicacion, se
construyen conocimientos. En este sentido, es responsabilidad de la familia brindar el
apoyo necesario para que la nifia enfrente los diversos desafios durante el tiempo

escolar.

4.1.2 Rendimiento académico

A través de la observacién se evidencié que la estudiante no posee un buen vinculo
afectivo con sus padres, (se encuentran separados) los mismos que trabajan mucho y no
tienen tiempo para ella, tampoco le dan importancia a sus estudios, tal como lo recalcan
Bazan et al. (2007) los que indican que el involucramiento familiar en el aprendizaje de
los alumnos en la ejecucidn de las tareas o actividades escolares es escasa debido a que
los padres priorizan su trabajo o relaciones sociales lo cual perjudica el crecimiento

personal y escolar del estudiante.

De acuerdo a la entrevista aplicada a la nifia (Anexo N°.2), esta menciona que no cuenta
con la ayuda suficiente para realizar las tareas en casa , la mayoria de las veces que la
maestra envia deberes no los realiza por ende tiene bajas calificaciones, la docente
también indica que se le brinda clases de forma dindmica para que mejore su

aprendizaje, las evaluaciones que se le toman son diferentes a las de sus comparieros por
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ejemplo son de manera oral o también a través de dibujos e imagenes, con un poco mas
de tiempo aparte de los refuerzos académicos que se le proporciona después de clase

sin embargo no se ha podido evidenciar alguna mejoria en la estudiante.

Por su parte, la docente (Anexo N°.4) menciona que las calificaciones no mejoran,
porque cuando se le explica la clase, la nifia estd dibujando en su cuaderno o
simplemente conversa con el compariero/a de a lado, entonces cuando se le pide la tarea
0 actividad asignada no la entrega y si lo hace estd incompleta por tal motivo la maestra
solo puede colocar notas que van desde cero puntos cero uno, hasta cinco en su boleta
de calificaciones. Por tanto, la estudiante aclara que no logra entender lo que la maestra
explica en el pizarrén y cuando le dejan una actividad o deber no comprende lo que dice
el tema, a pesar que la docente le indica lo que tiene que hacer, al rato se olvida, asi
como lo mencionan Gil-Vera et al. (2021) en su investigacion que “los estilos de vida
de los estudiantes contribuyen a la salud mental de los mismos, a los cuales se
convierten en eventos potencialmente ciclicos que pueden afectar su rendimiento

académico.” (p.227).

4.1.3 Problemas de lecto-escritura

A travésde la prueba de lectura y escritura del Dr. Olea se obtuvo informacion
necesaria la cual permitio reconocer el nivel de necesidad que presenta la nifia en el area
lectoescritora. Mediante esta se detectd la complejidad que existe al momento de leer
los grafemas debido a que recordd 17/27 grafemas, ademés de presentar 16/28

desaciertos en la combinacion de vocales y consonantes. A su vez se logro constatar que
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tiene dificultades con los fonemas debido a que no diferenciaba las palabras que estaban

en la prueba dando como resultado 11/18.

Por otra parte mostro complicaciones al momento de realizar el deletreo de palabras
dando una puntuacion de 5/7 en total, al igual que su memoria de trabajo es escasa para
formar palabras al escuchar sonidos en el cual consigui6 5/7 de puntaje, también en la
fluidez y verbalizacion en la lectura de las frases obtuvo 3/4 errores, no muestra
dificultades al momento de copiar la frase, lo hizo dentro del tiempo marcado asi que no
existio errores alli, pero cuando se le realiz6 el dictado de palabras y frases demostro
4/10 aciertos, de tal modo que al efectuar la lectura la nifia tenia “problemas al
pronunciar las palabras que estaban en el cuento lo que le tomaba mas tiempo y no
comprendia, leia es decir que no logro responder las preguntas sobre el cuento porque

no almaceno la informacion necesaria para hacerlas.

Bajo estos resultados se puede plantear que nifia tiene un nivel de lectoescritura
deficiente, es decir la condicidn que ella presenta afecta al reconocimiento de fonemas o
grafemas a la fluidez de escribir o leer una palabra u oraciones. De acuerdo con
Sandoval Almeida (2021) plantea lo siguiente: “las capacidades de lectura y escritura se
adquieren en el transito del proceso formativo, puede ser fortalecido con un diagnostico
oportuno y la correccion de multiples factores que afectan en si el logro de la habilidad

de escribir y leer correctamente.”
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CONCLUSIONES

La familia es el pilar esencial para el desarrollo cognitivo, social y psicolégico de los
nifios, no obstante, en esta investigacion se ha comprobado que el bajo rendimiento que
tiene la nifia con problemas de lectoescritura es debido a la falta apoyo por parte de sus
padres. Es decir, el soporte emocional que le brindan los progenitores a la estudiante es
insuficiente para que ella supere y disminuya su dificultad con la lectoescritura, ademas
ellos desconocen acerca de las metodologias o estrategias adecuadas para mejorar el

aprendizaje de su hija.

El compromiso que existe entre la familia y escuela es escaso, la falta de interés y
preocupacion es significativa, aparte del desconocimiento sobre esta dificultad de
aprendizaje de ambos contextos. Ademas, no existe un buen vinculo afectivo como
familia lo que impide que la nifia se desenvuelva mejor dentro de su ambiente escolar y

social.
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RECOMENDACIONES

v

Orientar a los padres de familia y docentes mediante charlas o capacitaciones
sobre los problemas de lectoescritura, de como tratarlos y que estrategias se

deben utilizar para que haya un buen aprendizaje.

Realizar intervencion psicopedagdgica con la nifia por lo menos tres veces por
semana con la finalidad que mejore su habilidad en la lectura y escritura

alrededor de cinco meses.

Intervencion psicoldgica familiar para fortalecer la relacion entre la familia y de
esa forma apoyen a la nifia con su dificultad académica en donde establezcan un
compromiso optimo dentro de la escuela que ayude a mejorar el rendimiento de

la estudiante.

Emplear adaptaciones curriculares correspondientes aplicando las estrategias
metodoldgicas relacionadas a los problemas de lectoescritura en las asignaturas

gue sean necesarias de acuerdo al ritmo de aprendizaje de la nifia.
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ANEXOS

Anexo N°.1 FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Observar el comportamiento de la nifia durante las actividades académicas
para la obtencidn de datos relacionado con su motivacion intrinseca.

Estructura de la ficha de observacion.

Indicadores a observar

Si/No

Observaciones

1. Capacidad de realizar actividades por si sola.

2. Interés durante la explicacion de la clase.

3. Interés por aprender durante la clase.

4. Participacion en clases.

5. Se distrae en clase y/ o realizando otras actividades.
6. Lugar apropiado para la estudiante, dentro del aula.
7. Interés para estudiar y resolver deberes.

8. Interactua con los demas nifios.

9. Existen distractores en el aula.

10. Se encuentra en un ambiente de aprendizaje favorable.
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Anexo N°.2 ENTREVISTA PARA EL ESTUDIANTE.
Objetivo: Observar informacion mediante la aplicacion de la guia de observacion para

el anélisis de datos.

N.° PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Con quién haces las tareas en casa?

2. ¢En alguna ocasion tus vecinos te ayudan
con la tarea?

3. ¢ Tienes dificultad al leer para hacer la tarea?

4, ¢ Te gusta realizar copias?

5. ¢En casa te motivan hacer las tareas?

6. ¢ Te divierte realizar las tareas?

7. ¢Alguna vez has escondido el cuaderno de
tareas?

8. ¢ Te han exigido escribir palabras dificiles?

9. ¢ Te gusta leer cuentos?

10. ¢ Consideras que tus notas son buenas o

malas?
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Anexo N°.3 ENTREVISTA PARA EL TUTOR.

Objetivo: Observar informacion mediante la aplicacion de la guia de observacion para

el analisis de datos.

N.°

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Usted ayuda a su hija a hacer las tareas?

¢Deja encargada a su hija a algin familiar o
Vecing?

¢Ha notado su hija presenta alguna dificultad
para leer?

¢Se ha dado cuenta si le gusta realizar tareas?

¢Motiva a su hija a estudiar?

¢ Tiene conocimiento si su hija recibe clases de
refuerzo en la escuela?

¢Su hija pierdes sus Utiles escolares?

¢Ha exigido a su hija a escribir palabras
dificiles?

¢Con que frecuencia lee cuentos con su hija?

¢ Considera las notas de su hija buenas o malas?
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Anexo N°.4 ENTREVISTA PARA EL TUTOR.

Objetivo: Observar informacion mediante la aplicacion de la guia de observacion para

el anélisis de datos.

N.° | PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢ Cuénto tiempo lleva trabajando con la
estudiante?

2. ¢Qué dificultades presenta ella al momento de
realizar una actividad?

3. ¢Ha notado si la estudiante presenta alguna
dificultad para leer?

4. ¢Se ha dado cuenta si le gusta de realizar tareas?

5. ¢Motiva a su estudiante a estudiar?

6. ¢La estudiante recibe refuerzo académico
después de clases?

7. ¢Se ha percatado si ella pierde sus utiles
escolares?

8. ¢Ha exigido a la estudiante escribir palabras
dificiles?

9. ¢ Con que frecuencia ella lee cuentos en clase?

10. ¢ Considera las notas de su estudiante buenas o

malas?
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