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RESUMEN

El siguiente trabajo lleva a cabo una propuesta de identidad visual para el canal digital
Tricolor Radio Tv Online. Se abordd un focus group para un publico determinado y
entrevistas a el equipo del canal digital incluido el gerente, esto permitird renovar el
concepto visual del mismo; para posteriormente disefiar una nueva identidad visual en
el canal y de esta forma Tricolor pueda estrenar una vestidura completamente
actualizada. Se tomara en cuenta el disefio de la identidad visual basada en las
perspectivas de los usuarios del canal incluyendo la identidad verbal, formas, colores,
conceptos. Para trabajar en este proyecto se realiz6 una contextualizacion histérica del
medio digital, por medio de una entrevista con el gerente y el disefiador del canal, se
pudo reconocer el significado de la identidad visual anterior al nuevo disefio creado
desde la perspectiva del publico para que se presente al mercado como una fresca y
renovada vestidura y material de oficina como : esferos, roll ups, bolsos; representada
por mockups, camisetas para productores para que sean identificados entre los otros
medios

Palabras clave: Identidad visual, renovar, Tricolor Radio Tv Online, mercado, publico,

canal digital.



ABSTRACT
The following work carries out a visual identity proposal for the digital channel Tricolor
Radio Tv Online. A focus group was addressed for a specific audience and interviews
with the digital channel team including the manager, this will allow renewing its visual
concept; to later design a new visual identity in the channel and in this way Tricolor can
release a completely updated outfit. The design of the visual identity based on the
perspectives of the users of the channel will be taken into account, including verbal
identity, shapes, colors, concepts. To work on this project, a historical contextualization
of the digital medium was carried out, through an interview with the manager and the
designer of the channel, it was possible to recognize the meaning of the visual identity
prior to the new design created from the perspective of the public so that present to the
market as a fresh and renewed clothing and office material such as: pens, roll ups bags,

represented by mockups, t-shirts for producers to be identified among other media

Keywords: Visual identity, renew, Tricolor radio tv online, market,public, digital

channel.
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CAPITULO I
e Contextualizacion del objeto de estudio

1.1. Antecedentes del tema

A través de la historia el ser humano ha tenido multiples facetas de comunicacién e
interaccion con otros individuos, la cual conforme ha ido avanzando el tiempo estos
sistemas se vuelven méas sencillos para la transmision y comprension del mensaje.
Segln (Trognon & Batt, 2018): “Un sistema de comunicacion en el que la ambiguedad
es una propiedad constitutiva, no es ciertamente un buen sistema de comunicacion”, por
consiguiente, el autor especifica que por causa de la ambigiedad se cae en la
subjetividad y el mensaje que se desea transmitir serd interpretado de diferentes
maneras.

La llegada del internet en el mundo revoluciond el sistema de comunicacion entre las
personas volviéndolo mas sencillo. De acuerdo con (Barrientos Felipa, 2017): “Internet
ha acercado tanto a la poblacion que, aun estando en puntos geograficamente lejanos, la
gente se saluda, conversa, sin considerar la distancia en que se encuentra”, por lo que el
internet ha logrado conectar a muchas personas sin importar el lugar donde se
encuentren.

Desde que en el mundo aparecio la World Wide Web, el uso de Internet se limitaba a la
consulta de noticias, revision del correo electronico y una compra puntual de productos
y servicios. Ahora, la red experimentd un boom y esto conllevd a que aparecieran
nuevas herramientas para la elaboracion y difusion de contenidos de manera sencilla.
Utilidades y servicios que se sustentan en una base de datos, la cual puede ser
modificada por los usuarios, ya sea en su contenido o en su forma de presentacién. A
medida que el Internet siguié avanzando, el turista fue adoptando el rol de productor de

contenidos y empezd a subir fotos, videos y comentarios de viaje en Facebook,



Instagram, Twitter, Youtube, incluso hace recomendaciones de los sitios o lugares que
visita y del servicio que recibe. (Andrade Yejas, D. A. 2016)
A nivel mundial, uno de los mejores ejemplos de la importancia de la Corporativa y el
manejo apropiado de la misma, es la marca Coca-Cola, que con su caracteristico color
rojo, y su tipografia caligrafica particular que muy pocos cambios ha tenido a través de
los afios, pero siendo duefios de increibles e innovadoras estrategias publicitarias, ha
sabido ganarse el reconocimiento y favoritismo de las personas a nivel mundial,
logrando posicionarse en la mente del consumidor, no solo como una bebida gaseosa
sino como un producto asociado al concepto de la “Felicidad” y la “Familia”. Donde
dentro de sus campafias publicitarias se incorpora la comunicacion visual la cual
tomando en cuenta a (Meza Castro, 2018):
Las imagenes se han situado como elementos relevantes para la trasmision de
informacién y comunicacion entre las personas, causando que sea habitual que los
procesos de comunicacion incluyan a la imagen, en especial su emisién digital, como
elemento cotidiano y sustancial para llevar a cabo actividades y situaciones que se
alimentan con informacion visual (pag. 4)
Esta marca conoce muy bien que su éxito se debe en gran parte a su presencia y
permanencia en todos los medios que le son posibles, no solo publicitariamente sino que
los elementos caracteristicos de su identidad corporativa, como logotipo, colores,
simbolos, tipografias, etc. Estan presentes en todos y cada uno de sus productos, en sus
instalaciones y fabricas, en los vehiculos transportadores, en los uniformes de sus
empleados, en sus articulos promocionales muy variados y atractivos, e incluso en
exhibidores y frigorificos en los grandes y pequefios puntos de venta, lo que ha
constituido una ldentidad corporativa integral a nivel mundial; casos similares con los
de grandes marcas como Michelin, Phillips, FedEx, Mercedes Benz, Nike, Adidas, entre

otras. (Girén Rea, P. F. 2017).



Desde la perspectiva de la comunicacion corporativa, el éxito o fracaso de una

propuesta institucional, dependerd no tanto de lo que se dice en un anuncio,

sino de lo que realmente se hace para ser reconocido positivamente por los

diversos agentes del entorno (Costa Sol -Senegal s, J., & Gutierrez Olortegui,

M. 2009).
Segun McLuhan, el hombre electronico al verse rodeado de una gran ola de informacion
también se ve excluido cada vez més del mundo mas tradicional y antiguo donde el
espacio y la razén parecen ser uniformes, estables y estar relacionados. En cambio, el
hombre occidental se descubre ahora relacionado, con la informacion, en forma
habitual, estructuras que son simultaneas, discontinuadas y dindmicas (McLuhan, M., &
Powers, B. R. 2020).
Segin Almenara, en los ultimos afios, con la llegada de la pandemia, se ha visto
reflejada la importancia de los canales digitales con los que puede contar una empresa.
El uso de herramientas digitales puede volver a una marca mas competitiva dentro del
mercado. Los consumidores muchas veces prefieren evitar algunos procesos que implica
asistir a un local y la via més eficaz para obtener el producto o servicio que ellos desean
es a través de un canal digital. Es asi que las empresas se han visto forzadas a
introducirse en este medio y obligadas a hacer uso de las redes sociales (Almenara, M.
2022)
Se ha constatado la tendencia actual hacia la simplicidad en los logotipos mediante la
supresion o simplificacion de imagotipos y arquetipos asi como la utilizacion de
tipografias de palo seco, carentes de adornos. De acuerdo con (Bueno Lozano, 2018):
“La funcionalidad de un logotipo radica en su capacidad para comunicar el mensaje que
se desea”, por consiguiente este mensaje debe transmitirse en base a una recreacion

sencilla. Se tiende también a la reduccién del nimero de colores, transformando las
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identidades visuales a monocolor: negro, gris o dorado. Esta evolucion se manifiesta en
los logotipos con una cierta antigliedad (que fueron creados hace mas de veinte afios)
pues los logotipos m&s modernos han incorporado directamente las actuales tendencias

gréficas del sector (Salvador Rivero, A., & Montes Vozmediano, M. 2017)

Ahora, las redes sociales digitales se han convertido en algo fundamental para todas las
personas, organizaciones y empresas, ya que son un medio de comunicacidn interactivo
y muy répido. Con base en (Tejada Garitano, Castafio Garrido, & Romero Andonegui,
2019): “Las plataformas virtuales mediante las que se gestiona la informacion y la
comunicacion han transformado la realidad social, cultural y econémica de la sociedad
contemporanea”, consecuentemente esto se debe a la sencillez con la que se puede
transmitir y recibir informacion. Por intermedio de ellas, las personas pueden
exteriorizar cualquier inconformidad, asi como lo que les gusta y les disgusta y a su vez,
las empresas pueden recolectar informacién que les es atil para mejorar en todos los
aspectos que tengan que ver con sus clientes. Caballero Andrade, L. E., Astudillo

Valverde, D. F. (2021, Octubre 8)

Segun Barreiro, las redes sociales hacen que a través de espacios virtuales y de manera
rapida e interactiva puedan intercambiar informacion con personas de cualquier parte
del planeta. Logran también que se conviertan en temas de actualidad muchos
problemas locales, que haya debates a nivel mundial, que muchas empresas puedan
diferenciarse de la competencia, a la vez que puedan hacer publicidad con un menor
coste, conocer al publico objetivo, mejorar la identidad de marca de una empresa,
ademas de crear, conocer y fidelizar a una comunidad, y por ultimo que puedas exponer
tus derechos libremente a traves de texto, imagenes o videos (Barreiro Plo, M. 2021).

La marca dentro de una empresa es una representacion visual de la misma la cual como

expresa (Villarroel Puma, Carranza Quimi , & Céardenas Zea, 2017): “La creacion de
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una marca no es cuestion de empezar a pensar nombres de manera desordenada, sin una
relacion adecuada con su mercado meta”, de tal forma que la marca, es una construccion
simbdlica que esta dirigido hacia un nicho de mercado.

Por otro lado, se tiene un producto que es fisico, tangible, un producto grafico que son
los signos identificadores para designar las entidades que estdn directamente
relacionadas con el mismo tema; pero son cosas muy diferentes. Ahora bien, esto genera
confusion en el dia tras dia en la cuestion de regular en las organizaciones, como
también en la educacion. Tras esto, para el caso dado, la palabra marca es un constructo
simbdlico que sirve de sustento para identificar lo que oferta la Empresa (Erazo
Londofio, D. M., & Gallardo Barrera, D. F. 2020).

La comunicacion visual tiene una repercusion positiva en las personas ya que al llamar
la atencion hay una probabilidad de que adquieran un producto. Tomando en cuenta a
(Sarmiento Guede & Rodriguez Tercefio, 2020):” El uso de los elementos visuales,
como son las imagenes en la comunicacion, agregan a una marca mas que un simple
texto”, consecuentemente las empresas deben utilizar mas la comunicacion visual en sus
campanas publicitarias.

Se considera a la comunicacion verbal como una préctica que inspira cambios positivos
y avanza hacia el futuro de la mano de la tecnologia. Es vital para una sociedad creativa,
ya que permite la transmision de ideas, expresion de sentimientos y hasta mejoras en
una identidad solida ya especificamente creada. La intervencion de la vida puablica
incentivada por el debate y la opinion, motiva a la culturalizacion y humanizacion de

trabajos aplicados con comunicacion visual (Costa, J.,2012)

1.2. Problema de investigacion
En este proyecto existen muchas interrogantes con respecto al tema-objeto de estudio.

Al respecto, se ha considerado como principal problema de investigacion: ¢Cémo

12



redisefiar una nueva identidad visual del canal digital Tricolor Radio Tv online ante su
publico objetivo? En cuanto a los problemas complementarios tenemos los siguientes:

e (Como identificar los rasgos y atributos de la identidad visual del canal
digital Tricolor Radio Tv online.?

e CoOmo proyectar un nuevo identificador gréafico a partir de la percepcion
de los usuarios y el equipo del canal digital Tricolor Radio Tv Online,
sobre la identidad corporativa del mismo.?

e ;COmo establecer un sistema de identidad visual del canal digital
Tricolor Radio Tv Online?

1.3. Objetivos de la investigacion
Objetivo General:
e Redisenar la identidad visual del canal digital Tricolor Radio Tv online
Objetivos especificos:

e Identificar los rasgos y atributos de la identidad visual del canal digital Tricolor
Radio Tv online.

e Proyectar un nuevo identificador gréfico, a partir de la percepcion de los
usuarios y el equipo del canal digital Tricolor Radio Tv Online, sobre la
identidad corporativa del mismo.

e Establecer un sistema de identidad visual para el canal digital Tricolor Radio Tv
online.

1.4. Hechos de interés
Concorde a los estudios realizados por los autores Rojas (2018) y Viscarra (2018) la
identidad visual corporativa puede expresar veracidad en cualquier plataforma, ya que
de forma facil genera confiabilidad en los usuarios que recurren a él sitio web y en el

equipo del sector productivo. Todo esto porque los usuarios pueden indagar de los
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productos o servicios que estan interesados en comprar, porque como consumidor
desean lo més conveniente, y por otro lado los socios del sector productivo se veran mas

motivados en colaborar con el progreso de las mejoras.

De acuerdo a una investigacion de 25 casos estudiados, se pudo concluir que el 40%
posee un logotipo realizado por un disefiador grafico profesional, no obstante casi la
tercera cuarta parte no realizaron una adecuada investigacion basandose en un analisis
previo acordé a los objetivos planteados, para conocer de manera mas general al
producto ofrecido del negocio o los servicios que éste entregue, lo que demuestra que
éste trabajo este grupo lo realizé con impremeditacion en el momento de la creacién
identificativa visual de una marca desde una perspectiva gréfica, es decir que no se
planifico bien su creacion basandose en elementos importantes como es la
implementacién de una adecuada tipografia, correcto uso de colores construida a base
de la teoria del color, ni tampoco se centro en los tamafios y formas de su funcionalidad
y adaptabilidad. Por lo tanto, lo que dieron como resultado fue un bajo impacto visual y
una identidad inestable, que dispone de una baja probabilidad de lograr seducir, deleitar
o identificarse con la marca, con respecto a los usuarios. Este estudio también revelo
que solo optaron por representar la marca en papeleria, tarjetas de representacion y
hojas membretadas, por lo que necesitaron mas identificadores visuales, como podrian
ser comerciales. (Jaramillo Escobar, B.H. 2017).

Antonio Lavado, en su estudio de caso de la Identidad Visual tomada de la plataforma
de YouTube, alude que las decisiones que los consumidores realizan, varia acorde al
tipo de compra que piensen hacer, sobretodo cuando las compras son poco frecuentes.
Como ejemplo, se toman las pinturas de la gama Titanlux, las cuales éstas asignan un
valor a sus productos, para que sean distinguibles ante la demas competencia. Los

consumidores optan por un mercado que se diferencie de las otras marcas y que sobre
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todo posean los beneficios que cumplan con sus necesidades; es importante que la
marca garantice los atributos asignados por la misma, para asi generar confianza y evitar
que piensen que es mejor como lo pintan, que por lo que es. Por consiguiente, se puede
entender que la finalidad del canal Titanlux Tv es lograr transmitir los gustos e intereses
que tiene su puablico, huyendo de una publicidad descarada y lucrativa coémo es de
costumbre ver, sobretodo para asi poder reflejar transparencia y entregar su contenido
veraz y noticioso a su audiencia, dotando de esta manera credibilidad en el medio. Es
por esto que sus videos reflejan un escenario disefiado en base a un estilo propio, donde
combinan el arte, el disefio la modernidad, la moda, la ecologia y lo util, entre otras.
Reflejando todo esto en su contenido y presentacion. (Lavado, 2011)

De acuerdo a la famosa investigacion de Costa (2014), nos expresa que: “Las marcas
necesitan ser vistas para ser recordadas. Necesitan estar en el espacio y también en el
tiempo. Ojos que no ven... marca que no funciona”. (p.27) Por lo que podemos deducir
que todo lo que se muestra de la marca existe para el publico, es por eso que necesita su
debido asesoramiento y cuidado prudente, a la hora del disefio o redisefio de una, y asi
mismo todo lo que se refleje en esta.

Para darse a conocer con el publico objetivo es necesario una correcta planeacion,
control y gestion, que se debe aplicar en la comunicacién externa, esto para también
reforzar la ldentidad de una empresa y sobre todo se considera esencial el mantener
informados al publico, dando a conocer los proyectos, actividades o cualquier accion
que sea tomada en la empresa, esto para obtener la interaccion y participacion del
publico de interés ya establecido y poder saber la opinion que sera de gran ayuda para
futuras decisiones organizativas. Asi lo dice Prosperi en su trabajo de tesis Imagen

Corporativa de DIVO (Brunetti ,2018)
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A través de una investigacion publicada en la Revista digital de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Marifio A., Chavez, H. & Robalino, E. 2021). En el 2018 se crea la
plataforma virtual “Calzado Tungurahua”, donde decidieron un cambio para su
identidad visual de su pégina, a través de encuestas realizadas a sus usuarios. Sus
preguntas estuvieron conformadas por 2 secciones, que conjuntamente recopilan 26
preguntas, de las cuales 22 fueron de tipo cerrado y 4 de tipo abierta. Se puntualiz6 los
gustos de imagenes, colores, objetos, palabras y frases. Finalmente sus hallazgos
demostraron que su identidad visual debia estar dirigida con los productos de su sector
productivo y del territorio de procedencia, en este caso Tungurahua, dando como

resultado una nueva identidad disefiada a partir de la percepcion de sus usuarios.

Al igual que con el canal digital Tricolor, las redes sociales cumplen con una efectiva y
auto dindmica comunicacion con sus internautas, que les permite desenvolverse de
mejor manera en el mercado en general. Sin embargo, se les obstaculiza crear una red
resistente, que posea una identidad visual e informacion actualizada, por lo que esto les
dificulta en mantener el contacto con sus clientes externos e internos, ni permitiendo lo
mas importante que es relacionarse y compartir ideas con otras empresas, para la debida

evolucion de marca. (Huanca 2021).

1.5. Contextualizacion del estudio
Tricolor Radio Tv Online, fue creada un 31 de enero del afio 2020 en West New York,
New Jersey (EEUU) por Guillermo Pacheco Aguilar, es un canal enfocado en la
informacién de noticias, deportes y entretenimiento para la comunidad ecuatoriana
radicada en EEUU y migrantes en Europa.
Tricolor nace con corresponsalias en Italia, Espafia, Londres, Chile y Ecuador con el

noticiero “Tricolor radio tv online”. En cuanto a sus instalaciones, la empresa tiene su
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oficina en la ciudadela de las Brisas, al ingreso de la ciudad de Machala, donde
actualmente se encuentra en remodelacion.

Es un medio de comunicacién para los migrantes, hecho por migrantes alrededor del
mundo. Como medio de comunicacion tiene el objetivo de mantener las raices
culturales de los ecuatorianos. Ademas busca estrechar el contacto entre los migrantes
no solo de Estados Unidos sino también de Europa. La empresa busca mantener
informado al migrante sobre los acontecimientos mas importantes en el pais.

En sus inicios, el canal estaba integrado por Guillermo Pacheco como Gerente General,
Gerente en Machala (Allan Leyva), Gerente en Espafia (Leonel Cueva Salazar), Gerente
en ltalia (Cristian Alvarez), Gerente en Inglaterra (Robinson Rojas), Gerente en Chile
(Fabricio Maricruz) y corresponsalias a cargo de: Samanta Albuja, Javier Delgado,
Leito Cueva, Deysi Saavedra, Johanna Luna y Johnny Bravo.

Los formatos de las noticias en vivo impactaron mas en la audiencia, por esto, todos los
programas son en vivo. En cuanto a la parrilla de programacion estd compuesta por
noticias de lunes a viernes, en horario de 07H00-08H15. De 13H00 a 14HO00 se da el
Noticiero Tricolor. De 14H00 a 15H00 est4 establecido el espacio de deportes. Los
viernes, de 17H00 a 18HO00, se presenta el programa Economia al dia, y de 20H00 a
21HO0O0 se da el programa Tertulia Interactiva. Finalmente, los sdbados de 20HO0 a
21HO00 se transmite el programa Entre panas.

La identidad visual hace hincapié a los aspectos visuales que comunica un concepto de
marca ante el mercado objetivo; es decir, la empresa busca redisefiar la identidad visual
como simbolo de actualizacion y frescura. Dentro de este tiempo, Tricolor ha buscado
renovar su imagen. De hecho, este medio estd proximo a cumplir un afio méas de
aniversario y desean celebrar con nuevos elementos de marcas y nueva casa de

transmisiones.
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1.6. Justificacion del estudio
Es fundamental el renovar la identidad visual de un medio de comunicacion en una linea
de tiempo, tras cumplirse ciclos de vida institucional, esto significa actualizacion y
revela aires de innovacion para quienes se informan a través del mismo. No es solo
crear una nueva identidad visual, sino también fidelizar al publico, que estos se
familiaricen con los cambios y asi incrementar el alcance, impacto y trascendencia del
medio.
Tricolor radio tv online no ha renovado su identidad desde que inicié como empresa de
comunicacion. Por ello, es que surge este trabajo de titulacion, modalidad practico-
aplicado, ya que aqui se generard un producto comunicacional para esta empresa de
medios a fin de crear una nueva propuesta de identidad visual,. He ahi la justificacion de
esta investigacion.

1.7. Marco Teorico

1.7.1 Ecologia de Medios

Marshall McLuhan, uno de mas conocidos tedricos de la comunicacion, fue el precursor
del concepto ‘Ecologia de los Medios’ (1967). En su teoria él explica: “los medios
forman un ambiente o entorno sensorial en el que nos movemos como pez en el agua,
aunque no se den cuenta de su existencia hasta que, por algin motivo, se vuelven
visibles. Su ecologia esta totalmente volcada hacia las percepciones de los sujetos: los
humanos modelamos los instrumentos de comunicacion, pero, al mismo tiempo, ellos
nos remodelan sin que seamos conscientes de ello” (Scolari, 2015, p. 21).
El tedrico Neil Postman, secunda estos conceptos en su libro “El humanismo de la
ecologia de los medios”(1968) en donde explica de manera breve y clara “El medio
como una tecnologia dentro de la cual crece una cultura, se moldea la politica de esa

cultura, su organizacion social y sus formas de pensar habituales”(Islas, 2009, p. 26)
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Esta terminologia nace por la union de varios docentes americanos proponiendo una
idea donde se fusiona la ecologia con los medios comunicativos. Segun (Velasquez et
al., 2018): “El surgimiento de la ecologia de los medios, especificamente en esa
terminologia, es folcloricamente comentada como algo accidental, resultante de un
destino inesperado”, por lo que en su momento fue una rama muy curiosa Yy
significativa.
1.7.2. Identidad verbal

Segiin Sandra Fuentes (2009) “la estructura de la marca se divide en: Imagen,
reputacion e identidad, este ultimo se divide en: verbales, visuales, culturales, objetuales
y ambientales, que son considerados vectores de la marca” estos signos facilitan la toma
de decisiones para el redisefio de marcas e identificar sus beneficios. Por otra parte, para
(Saltos Cruz, Ledn Saltos, & Gonzélez Garces, 2017): “La identidad verbal se disefia a
través de signos del entorno linguistico, que se establecen de acuerdo con los productos
ofertados”, por consiguiente el autor indica que la identidad verbal consiste en la

comunicacion entre la marca y las personas.

Si bien es cierto, la debida creacion de la identidad visual se debe dejar en manos de
profesionales como son los disefiadores graficos, para no tener como resultado una
estructura grafica defectuosa, que resulta ser el mayor miedo de cualquier empresa
deseosa de una identidad fructifera. No obstante, la identidad verbal a quedado de lado,
subestimando su gran importancia en el quehacer profesional. Sin embargo, el disefio de
una identidad verbal de una marca facilita a los disefiadores comprenderla de mejor
manera, permitiendo generar un mayor contextualizacion al momento de la creacion de

la identidad visual. Con el fin de que los disefiadores se relacionen con los componentes
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de la identidad verbal. (Llanderal, 2019).

https://revistas.uma.es/index.php/idiseno/article/view/8416/11576

1.7.3 Identidad visual
La identidad visual tiene una repercusion directa en la aceptacion de la marca
empresarial por parte del publico objetivo. Tomando en cuenta a (Jaramillo Escobar,
2017): “La identidad visual corporativa, entendida esta como el conjunto de elemento
visuales que tiene una empresa u organizacion contribuye en gran medida en la
construccion del posicionamiento y asociacion de marca por parte de los
consumidores”, por lo que su aplicacién dentro de una organizacion comercial es

indispensable.

Las marcas ya no son inmaculadas ni perfectas. Las redes sociales han motivado a crear
una cultura de transparencia, y esto no solo quiere decir que las marcas quedan
expuestas a sus malas practicas de atencion al cliente, estafas o publicidad engafosa,
sino que en la actualidad tienen la obligacion de ser cercanas, sinceras y mas humanas.
Hoy en dia, es mas valorado que las marcas sean directas y sepan cdmo reaccionar a las
crisis de diferentes magnitudes, y aunque se espera también que no se equivoquen, a la
misma vez se estara esperando ver qué reaccion tendrd ante ese error. Un manejo
adecuado de crisis es lo que toda marca debe tener entrenado y dominado para tener el

éxito asegurado. (Zuccherino, S. 2021).

En cuanto al disefio de esta identidad, nos habla el articulo cientifico “Percepciones de
los disefiadores acerca de los manuales de identidad visual Corporativa y su utilizacion
en las ONGS” (2020). Que no solo se trata en la elaboracion de un logotipo, sino que
coincide en sefialar la importancia de este documento normativo para gestionar de

manera consistente la aplicacion de los signos de identidad visual. Y por lo tanto,
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cuando esta identidad visual es renovada y redisefiada para una empresa, ya sea pequefia
o grande, se requiere la elaboracion de su mismo Manual de identidad corporativa, y
pueda ser consultado en el trabajo de la marca y de esta manera puedan acceder a las

normas de uso.

Y su correcta elaboracion se debera también a su correcto uso de paleta de colores, y

demas elementos visuales que se veran explicados en este Manual de identidad.

Elementos valiosos, que estén en concordancia con lo que se esta dispuesto transmitir

de la marca, ya que en el articulo “La importancia de la identidad visual en la creacion y

posicionamiento de la marca” (2018) expresa: “El logo siendo la representacion visual

mas importante de la marca, debe ser disefiado con mucho cuidado y previa
investigacion. Los colores corporativos son una parte fundamental en el disefio de un
logo y demas elementos graficos.” Pone como ejemplo para esto, a la marca Sweet &

Coffee, donde explica que toda marca exitosa debe constar en su identidad visual de 3

colores que la caractericen, los cuales son:

e Color primario: Es el color con el cual el puablico va a asociar directamente a la
marca. Acorde al ejemplo de Sweet & Coffee, el color primario es el verde.

e Color secundario: Varias marcas constan de mas de un solo color corporativo, por
lo tanto es recomendable ya que esto servird como un contraste al color principal,
pero procurando que no choque con el color principal. Por lo tanto, en Sweet &
Coffee el color secundario es el café, que va acorde a los productos que venden, y
este color al ser oscuro no opaca al verde.

e Color neutro: Es necesario aplicar en la identidad visual corporativa colores como
el blanco, negro o gris, para llenar espacios vacios. Sweet & Coffee utiliza el blanco

en su tipografia cuando se utiliza al color verde en el fondo.
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Para esto, en el articulo “La identidad visual de lujo en Espafia” (2016). Hizo un estudio
a 63 logotipos de diferentes marcas, distribuidos en 7 sectores de lujo, para distinguir
las pautas visuales que hacen exitosa su identidad visual, desde el punto de vista
cromatico. Se fundamento en que la suma de los logotipos monocromaéticos fue de 53%
y bitonales 33,3%, lo cual representa el 86,3% del universo objeto de estudio. Apenas
un 10,6% posee una triada cromatica y solo un 3% se representa con mas de tres

colores.

1.7.4. Identidad Cultural
Esta es caracterizada, como su nombre indica, por culturalizar la marca asignandole un
valor, que con su debida aplicacion fue materializando la conducta del cliente por las
diversas experiencias que fue adquiriendo con el paso del tiempo, y que fueron
captadas, siendo al final recuerdos con los que se tomaran para la elaboracion de esta
identidad, todo esto con el objetivo que el consumidor se sienta identificado e inspirado
por la marca, estimulando sus 5 sentidos, a tal punto de jugar con su nostalgia. (Maria

Proafio, 2015).

Segun la revista investigativa “Estética e identidad corporativa” (2014) La marca
siempre pretende dar una obra de arte en sus disefios, para poder identificarse con los
diferentes tipos de publicos, todo esto a través de simbolos culturales para su debido
posicionamiento. Con esto poder expresar los valores corporativos y su ética, que se

veran referenciados con fines lucrativos.

1.7.5. Identidad Objetual
Trata de expresar la personalidad corporativa y su estilo Unico, que en su ejecucion sera

plasmado en los productos comunicacionales determinados por la empresa duefia de
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esta identidad, por lo tanto en la construccion de la imagen, es entendida siempre como

un valor diferencial. (Chafloque Niquen, J. D.2021).

CAPITULO I
2.Diagnosticos

2.1 concepcion tedrica del diagndstico
2.1.1. Canales digitales
Segun Naranjo y Silva, la comprobacion del cambio perseverante que los medios de
comunicacion se encuentran efectuando de manera eficaz en los diferentes &mbitos a
mando de sus periodistas, el objetivo se centra en la consolidacion de un canal dentro de
un mundo extremadamente competitivo y exigente, como es el periodismo. Se ha
realizado actualmente una ardua presentacion de diferentes campos en los que puede
incursionar un comunicador, buscando que a través de su experiencia digital, se aporte
mucho més a las investigaciones, ademas que por medio de encuestas digitales, se
permite averiguar y conocer la percepcion de los usuarios y consumidores de
informacion noticiosa, para que finalmente mediante entrevistas virtuales, se logre
charlar de manera comoda, enfocados al tema planteado, para que los comunicadores al
ser entrevistadores, aporten los conocimientos necesarios que demanda ésta profesion,
aprendidos en su transcurso académico. (Naranjo Gamboa, B. O., & Silva San Luca, D. A.

2022).

Por otra parte, los canales digitales actualmente han sido muy influyentes logrando
maximizar el posicionamiento de una marca en el mercado. Segun (Vega Arellano,
Romero Rubio, & Guzman Lares, 2018): “Aunque los canales digitales no se utilizaran

activamente, la visibilidad en linea puede considerarse el elemento més importante de la
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mezcla de marketing digital”, y esto es debido a que por medio de los canales digitales

las ventas de una empresa pueden llegar a incrementarse.

2.1.2. Tricolor Radio Tv online
Tricolor fue creado un 31 de enero del 2020 en West New York, es un canal digital
basado en la linea cultural dirigido por ecuatorianos y ecuatorianas radicados en
diferentes lugares del mundo, su labor oficial es mantener informado al migrante sobre
los sucesos gque acontecen dentro del pais, y viceversa, los migrantes que trabajan para

el medio informan a los ecuatorianos los pormenores de donde radican.

2.1.3. Comunidad Tricolor

Tricolor tiene una amplia linea de colaboradores en todo el mundo que forman parte del
medio digital. Las corresponsalias son guiadas por un gerente; en Ecuador (Leito Cueva
Vega), Gerente en Espafia (Leonel Cueva Salazar), Gerente en Italia (Cristian Alvarez),
Gerente en Inglaterra (Robinson Rojas), Gerente en Chile (Fabricio Maricruz) y
corresponsalias a cargo de: Samanta Albuja, Javier Delgado, Deysi Saavedra, Johanna
Luna y Johnny Bravo.

Cabe recalcar que el alma mater de este medio en Machala se ubica en la ciudadela “Las

Brisas” y se encuentra en remodelacion.

Tabla 1

Corresponsales Nombres

Ecuador Leito Cueva Vega
Espafia Leonel Cueva Salazar
Italia Cristian Alvarez
Inglaterra Robinson Rojas
Chile Fabricio Maricruz

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.4. Audiencia Tricolor
Tricolor cuenta con redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter; en la
plataforma Facebook con aproximadamente 9.6 mil seguidores y 6.387 personas han
marcado su me gusta a la pagina, la mayor interaccion de la pagina con la audiencia es
cuando se realizan los en vivos y las compartidas de las publicaciones que son
constantes; la pagina de Instagram cuenta con 264 seguidores, 354 seguidos y un total
de 216 publicaciones compartidas, el movimiento es continuo y la audiencia participa
por medio de me gusta y reproducciones; Twitter se ha creado en enero del 2020 y no se
le ha dado el movimiento necesario para que la audiencia interactle con la pagina, solo

cuenta con un seguidor y un Twit de inicio.

Tabla 2

Plataforma Seguidores
Facebook 9.6 mil seguidores
Instagram 264 seguidores
Twitter 1 seguidor

Fuente: elaboracién propia

2.1.5. Identidad Tricolor
El logo inicial de Tricolor fue creado por el disefiador Fabrizzio Marin a inicios del
2020, luego de eso el gerente encargado de Ecuador (Leito Cueva) ha implementado la
linea grafica de las publicaciones y ha realizado ciertas correcciones en el logo de
manera empirica sin estudio previo, siendo todo lo que se ha realizado en cuanto a
identidad visual del canal.
Figura 1

Logo inicial
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TRICOLOR RADIO TV - ONLINE

Fuente: Facebook Tricolor
Figura 2

Logo empirico

TRICOLOR

Fuente: Facebook Tricolor

2.2. Supuestos o hipotesis
Para la propuesta del correcto redisefio de la identidad visual del canal digital Tricolor
Radio Tv Online, vamos a tomar en cuenta la percepcion del publico, del gerente y de

ciertas personas que forman parte del equipo del medio digital.

Tabla 3
Entrevistas Nombres
Gerente Lic. Guillermo Pacheco Aguilar
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Corresponsales

Leonel Cueva Salazar (Europa)
Leonel Cueva Vega (Ecuador)

Colaboradores

Flor Elizabeth Ordofiez (Cuenca)
Janeth Rodriguez (México)

Disefiador gréafico

Fabrizzio Marin

Fuente: elaboracién propia

Tabla 4

Focus Group

Nombres

Gonzanamé Cesar Gualan

El Guabo Adela Sarmiento
Loja Angie Martinez
Machala Alba Torres
Machala Susan Benalcéazar

Fuente: elaboracién propia

2.3. Caracteristicas de la investigacion

Al abordar una investigacion en el campo social y humano, es necesario asumir un
paradigma, asumiendo que el mismo establece reglas que a su vez formaban vias de
investigacion o métodos, puede basarse en diferentes métodos como el experimental
que busca mantener el conocimiento y control sobre los actos humanos para establecer
estrategias y politicas que faciliten el dominio sobre las conductas sociales. Segun
Bautista C, N. P. (2022)

Segun Sancho y Carreras, la entrevista es un medio convencional donde se establece
una conversacion entre dos personas, entrevistador y entrevistado cuyo objetivo es
conseguir informacion y valorar las caracteristicas del cierto tema, dicha conversacion
versa sobre logros, informacion y conocimientos.

Los grupos focales son una herramienta cualitativa donde se evalUa las ideas, actitudes y

opiniones de un publico; segun los grupos focales realizados en un proyecto de
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tecnologias y accesorios inteligentes estos alcanzan resultados que demuestran una
variedad de factores que sirven de referencia para obtener resultados en la investigacion.
Sancho, A. M., & Carreras, S. O. (2021).

2.4. Elementos de observacion
A simple analisis de observacion se puede definir que el medio no ha tenido un manual
de estilo previo para la implementacion de una identidad visual apropiada, se necesita
que el canal se diferencie del resto al momento de realizar una transmision, asimismo, la

tesis esta a tiempo de aplicarse juntamente con la remodelacion del estudio del canal.

2.5. Muestra de estudio
Las personas que participan en la percepcion del redisefio de la identidad visual seran 5
interactivas en el canal digital para que aporten en el focus group y la entrevista sera
aplicada al gerente, corresponsales, colaboradores y disefiadores involucrados en el
canal, de esta forma se conoce las necesidades del medio y permitira implementar la

identidad visual apropiada para el mismo.

Tabla 5 Unidades de analisis

Elementos

¢ Qué posibilidad habria de cambiar la estructura del logotipo?

¢Considera factible un cambio de identidad visual para el canal?
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¢Hay alguna normativa que deben cumplir los canales digitales para su
linea gréfica?

¢Qué elementos visuales se han utilizado para la composicion y
elaboracion de su logo actual?

¢ Qué elementos se deben utilizar dentro de la identidad visual del canal
digital? (Rollups, esferos, camisetas...)

¢Qué signos se podria utilizar dentro de la tipologia marcaria?

¢Por que el canal digital tiene los colores basicos?

¢Existira la posibilidad de cambiar los colores por una diferente resefia
cromatica?

¢ Qué estilo tipografico se podria utilizar?

Factores

¢ Qué elementos se rescataria de la mision y vision del medio?
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¢Bajo qué valores se maneja el medio?

¢ Como se reacciona ante los comentarios de la audiencia?

¢Qué preferencias de contenido tiene su publico?

¢Hacia donde aspira llegar el canal?

¢ Qué tipo de publicaciones mas consume la audiencia

¢De qué manera sus seguidores interacttan en el medio?

¢ Qué redes sociales utiliza el medio?

¢Hacia qué tipo de publico se dirigen los contenidos?

Impacto
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¢ Qué elementos visuales consideraria influyentes o atractivos
para motivar a las personas a ver la programacion del canal
digital

¢ Qué considera que la diferencia de otros medios?

¢De qué manera se ha publicitado el canal para la obtencién de
nuevos usuarios?

¢Qué motiva a su publico para sintonizar el canal?

¢ Qué trato reciben del medio digital ?

¢Creen gue los integrantes del equipo del canal se diferencia
entre el equipo de otros canales?

¢Qué les motiva para seguir sintonizando el canal de radio tv

Fuente: Elaboracion propia
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2.6. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas a utilizar en este proyecto serdn un focus group aplicado a 5 personas que

forman parte del publico objetivo del medio y entrevistas

2.6.1 Entrevistas (matrices de aplicacion, banco de preguntas)

Se va usar la entrevista como material metodologico aplicado al gerente, colaboradores,

corresponsales y disefiadores, esto se lo realizara a través de la plataforma Stream Yard,

con una reunion pactada previamente incluyendo un horario accesible para los

entrevistados. Esta actividad se regird por medio de un cronograma establecido para los

entrevistados, con preguntas estructuradas para aplicarle a cada entrevistado segun el

ambito en el que se desempefian.

Tabla 6 Cronograma

Cargo

Nombre

Fechay plataforma

Gerente

Lic. Guillermo Pacheco
Aguilar

Sabado, 12 de febrero de
2022

(20:00 horas)
Plataforma:

stream yard

Corresponsales

Leonel Cueva Salazar
(Europa)

Leonel Cueva Vega
(Ecuador)

Lunes, 14 de febrero de
2022

(08:00 horas)
Plataforma:

stream yard

Colaboradores

Flor Elizabeth Ordofiez
(Cuenca)
Janeth Rodriguez (México)

Sabado, 12 de febrero de
2022

(21:00 horas)
Plataforma:

stream yard

disefiador gréafico

Fabrizzio Marin

Sabado, 12 de febrero de
2022

(19:30 horas)
Plataforma:

WhatsApp

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 7 Preguntas de entrevista

Gerente

-¢Qué posibilidad habria de cambiar la estructura del

logotipo?

e -;Considera factible un cambio de identidad visual para
el canal?

e ;Qué elementos se deben utilizar dentro de la identidad
visual del canal digital? (Rollups, esferos, camisetas...)

e -,Qué elementos visuales se han utilizado para la
composicién y elaboracion de su logo actual?

e ;Por qué el canal digital tiene los colores basicos?

e (Existird la posibilidad de cambiar los colores por una

diferente resefia cromatica?

¢Qué elemento se rescataria de la mision y vision del
medio?
¢Bajo qué valores se maneja el medio?
¢Hacia donde aspira llegar el canal?
¢ Qué redes sociales utiliza el medio?
¢ Qué considera que la diferencia de otros medios?

Colaboradores

e -;Considera factible un cambio de identidad visual para el
canal?

e.;Qué elementos se deben utilizar dentro de la identidad
visual del canal digital? (Rollups, esferos, camisetas...)

e -;Bajo qué valores se maneja el medio?

e ;COmo se reacciona ante los comentarios de la audiencia?

e ;Qué considera que la diferencia de otros medios?

e-;De qué manera se ha publicitado el canal para la
obtencidn de nuevos usuarios?

Corresponsales

e ;Qué preferencias de contenido tiene su publico?

e -; Hacia donde aspira llegar el canal?

e ;Qué tipo de publicaciones mas consume la audiencia?

¢ ;De qué manera sus seguidores interacttan en el medio?

e -;Hacia qué tipo de publico se dirigen los contenidos?

e-;,Qué elementos visuales consideraria influyentes o
atractivos para motivar a las personas a ver la
programacion del canal digital?

e ;/Qué considera que la diferencia de otros medios?

e.;De qué manera se ha publicitado el canal para la
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obtencién de nuevos usuarios?

Disenador

¢Considera factible un cambio de identidad visual para el
canal?

¢Hay alguna normativa que deben cumplir los canales
digitales para su linea grafica?

¢Qué signos se podria utilizar dentro de la tipologia
marcaria?

¢Por qué el canal digital tiene los colores basicos?
¢Existira la posibilidad de cambiar los colores por una
diferente resefia cromatica?

¢ Qué estilo tipografico se podria utilizar?

Qué elementos visuales consideraria influyentes o
atractivos para motivar a las personas a ver la
programacion del canal digital

¢ Qué considera que la diferencia de otros medios?

Fuente: Elaboracion propia

2.6.2 Resultados del

diagnostico

R: ENTREVISTA GERENTE

e -;Que posibilidad

Es lo

habria de cambiar la estructura del logotipo?

que se ha tratado de hacer, incluso estamos paralizados por

qué se esta planificando un lanzamiento de identidad corporativa

, un refresh, con el fin de que las personas que nos siguen tengan

una nueva perspectiva del medio. Estamos abiertos a aceptar
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sugerencias de que se puede implementar. estamos buscando una

técnica minimalista agradable para todos nuestros programas.

e (Qué elementos se deben utilizar dentro de la identidad visual del canal
digital? (Rollups, esferos, camisetas...)

Se los dejo a su criterio, como saben pues, Tricolor no tiene nada

en cuanto a eso asi que la propuesta que ustedes me expongan

sera recibida y ejecutada de inmediato. Como ustedes estan

haciendo estudios para poder disefiar estoy seguro que el equipo

de Tricolor y yo estaremos encantados con sus propuestas.

e ;Qué elementos visuales se han utilizado para la composicion y elaboracion
de su logo actual?
Tricolor como su nombre lo dice representa a Ecuador, entonces,
en cuanto a los colores amarillo, azul y rojo; el primer logo tiene
el escudo dentro de el, ahora estamos buscando opciones
minimalistas ya que eso llama mucho la atencion.
e Por qué el canal digital tiene los colores basicos?
Parte de lo que es Tricolor, son los colores primarios, siento que
esa es mi identidad por la cual la audiencia nos va a identificar.
e (Existird la posibilidad de cambiar los colores por una diferente resefia
cromatica?
Ahi si somos tajantes, no cambiaremos los colores, quiza variar la
cromatica de los colores amarillo, azul y rojo si, pero de ahi

implementar un verde, un rosado ya no.
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e ;Qué elemento se rescataria de la mision y vision del medio?
Vision: llegar a la mayor cantidad de personas con un mensaje
positivo y que el medio se convierta en el dia a dia de las
personas.
Mision: difundir nuestra cultura, difundir lo que tiene de bueno y
malo el Ecuador, ensefiarle al mundo que Ecuador es muy diverso
cultural, de gente, de gastronomia.

e ;Hacia dénde aspira llegar el canal?
Soy muy ambicioso, de metas muy altas, quiero un proyecto
global, una productora de contenidos (Holding comunicacional),
juntarme con mas personas con la misma vision para brindarle al
receptor la mayor oportunidad de recibir informacion de primera.

e ;Qué redes sociales utiliza el medio?
Facebook que es por donde més se interactua, Instagram donde se
suben las noticias y también cuenta con un twitter que no se le ha
dado movimiento, solo lo usamos para verificar noticias con
fuente de primera.

e ;Qué considera que lo diferencia de otros medios?
La apertura a cambios, la inmediatez, en milésimas de segundos
subimos la informacion y en segundos esta difundida, ademas de
eso tenemos la recepcion de mucha gente y mucho mas alcance.

R: COLABORADORES

Tabla 8
¢Consider | ¢(Qué ¢Bajo qué | (Como se | ¢Qué ¢De qué
a factible [elementos | valoresse |reacciona [ conside | manera se
un se deben maneja el | ante los raque |ha
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cambio de | utilizar medio? comentari | la publicitad
identidad | dentro de os de la diferenc | o el canal
visual la audiencia? | ia de para la
para el identidad otros obtencion
canal? visual del medios? | de nuevos

canal usuarios?

digital?

(Rollups,

esferos,

camisetas

..)

Flor Dentro Al ser
Ordofiez Considero | Yo del Las un Hemos

que todo | considero | programa | personas medio | aprovecha
cambio es | que es | se del medio | digital | doen
bueno, recomenda | instruye y | de la fiestas
porque ble se educa, |comunicac | prensa | festivas
siempre centrarse en el i6n somos | escrita | como la
encontra | en la | Ambito respetuoso | va navidad o
mos  un | vestimenta | periodistic | S con la quedan | fechas
aporte, la | del equipo | oes opinién de | do civicas,
idea es|como los | fundamen | nuestros atrés. fechas
que a | chalecos, | tal el seguidores | Entonce | historicas
través de | por respeto en |, NOSOtros | sen lo ya sea
innovar y | ejemplo: si | todos los | no digital | fuera del
mejorar se esta en | ambitos, |podemos |l pais, para
siempre la ya sea a entrar a premisa | hacer
sera reporteria, | sus discusion | hace pequefios
necesario ya sea en | derechos, enfrente a que sea spots
incorporar | vivo en la|asu como mas dénde
NuUevos calle, y se | opinion, a |ellosnos | répido | enviamos
elementos | carga el | suhonra | consideran | el saludos y
, ya sea|chaleco porque no |- Siempre | recibimi | utilizamos
como el | con el logo | podemos | hemos ento de | frases
color o el [ del canal, | lJanzarnos | dado a la como
tipo de la | todo eso es | con conocer 1o | noticia | "Tricolor
letra, mas | positivo cualquier |queestan |y que te
no de | para dejar | noticia sin | comentan | por eso | acompaia
fondo, vya |en la | ser doen mismo | " "Tricolor
que la [ audiencia | verificado | nuestras se esta con
idea es|la .y que redes escape | ustedes”
mantener | identidad presentan | sociales. un no lo
un del canal, | do con Somos un | detalle, | hemos
concepto | para que a | todos los | mediode | peroes |hechoen
de lo cual | través de | elementos | comunicac | |o que mayor
ha  sido | lo visual el que deben i6n que tenemos | cantidad,
creado publico se | ser parte |aceptala |ahoray | pero
algo, identifique | de la critica es hacia | aportamos
Tricolor con el | noticia. sana, Si donde es0s
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tiene su|medio de|Ya nos dicen | estamos | mensajes
identidad | comunicac | depende |quealgo [camina |en los
definida, |ion. del esta mal lo | ndo momentos
es comunica [tomamos | todos. mas
necesario dor de como una | Entonce | oportunos.
identificar cémo opinion sla Pienso
que es lo prepara su | para que Radio | que si nos
que esta informe . | después Tricolor | hace falta
fallando podamos | Tv hacernos
para que mejorar. online | conocer
en Tenemos |espera | més,
funcién opiniones | mejoras | buscar
de eso de y una elementos
trabajar personas | nueva | que
con  ese gue nos identida | ayuden al
detalle ven a d canal a
podamos diario, renovad | difundirse,
seguir para apara | peroes
creciendo. nosotros | este porque
es nuevo | considera
importante | afio,y | mos que
esa pienso | por ser un
participaci | que esto | medio
on. Para vaa todo el
nuestras ayudar | mundo
suerte la mucho | nos ve,
mayoria | acaptar | perono
de nuestro | mayor | hacemos
publico es | audienc | mayor
educado, | ia. cosa para
pero lo llegar a la
importante audiencia
es desde el
mejorar. tema
publicitari
oode
difusion.
Janeth Los Considero mejoras | No
Rodriguez | seguidore | Pienso que | que el Con y una contamos
sdeeste |€s muy | valor respecto al | nueva | conun
proyecto | importante | fundamen |hateoel | identida | equipo
tenemos | que el [talesel | mal d extra, sino
muy reportero | respeto, la | comentari | renovad | que lo
grabado | lleve  un|comunica |0, siempre |apara | hacemos
la documento | cion es ayudaa | este de manera
estructura | en la mano | por mejorar. nuevo | personaliz
del para  una|antonoma |La afio,y | ada,
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logotipo y | nota siala percepcid | pienso | colaboram
hastade | periodistic | formaen |[nesalgo |queesto | 0scon
su a, es | laque muy vaa determina
presentaci | recomenda | nosotros | valioso en | ayudar | dos
on, las ble que | nos el sentido | mucho | grupos en
personas | vaya comunica | del medio |a captar |telegramy
también mos, propio de | mayor |de
ahi el logo, | cuando comunicac | audienc | WhatsApp
puesto que [ nosotros | i6n. Sise |ia. , es decir
eso no consideran en
fortalece la | tenemos | todas estas plataforma
identidad | muy claro | percepcio s de via
del Canal. | esto se nes te mas
hace facil | ayudan a telefénica.
falsear crecer Si Leito
informaci | aunque nos manda
on. Yo sean el link
creo que | comentari Inmediata
el medio | os mente lo
de violentos. repartimos
comunica | Los , NOS
cion tiene | comentari encargam
muy 0s buenos 0s de
puesto el | nos promocion
sentido de | benefician arloa
la verdad, |y nos nivel
porque motivan. interno.
estamos
llevando
un
mensaje
que puede
ser de
vitalidad
para el
que lo
esta
recibiendo
Fuente: Elaboracion propia
R: CORRESPONSALES
Tabla 9
:Qué ¢Hacia | ¢Qué ¢De ¢Hacia [ ¢:Qué :Qué ¢De qué
prefere | donde |tipode [qué qué elemen | conside | manera
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ncias aspira | publica | manera | tipo de | tos raque |seha
de llegar | ciones |[sus publico | visuale | la publicita
conteni | el mas seguid | se S diferen | doel
do canal? |consu | ores dirigen | conside | ciade | canal
tiene su me la | interact | los raria otros para la
publico audien | Ganen |conteni | influye | medios | obtencid
? cia? el dos? nteso |? n de
medio? atractiv nuevos
0sS para usuarios
motiva ?
ralas
person
asaver
la
progra
macion
del
canal
digital?
Leonel | La A Lasde |Como | Publico | El buen | El Difusién
Cueva | prefere | convert | impact |esun adulto | manejo [ hecho | través
S. ncia de | irse en|o medio |en del de de redes
nuestro | una noticio | digital, | horquil | color y | emitir | sociales
publico | referen [soy la la dellas desde
objetiv [cia de | mediati | interac | 30 afios | imagen | Europa
0 es|la co cibnse |en es.
bésica [ inform ejerce | adelant
mente [ acion por los | e.
inform | del propios
ativa. | viejo mecani
Noticia | contine smos
S que|nte, a de la
se manten platafo
produc |er rma
en en |actuali utilizad
Europa | zada y a;
y que | corrob dejand
afectan | orada 0
a la | sus coment
comuni | Fuente arios,
dad S para me
ecuator | efectos gusta,
iana. de etc.
prestigi
0.
Leito [Somos |La La Median | Somos | Esoha [ Nos Aprovec
Cueva |un meta audien |te los|un llevado | diferen [ hamos
V. canal de cia diferen | medio |aque |ciamos |siempre
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digital
con
conteni
do
inform
ativo y
de
entrete
nimient
o, el
publico
tricolor
.
ser la
mayori
a
migran
tes, se
encasill
a en el
conteni
do
inform
ativo
del
pais.

Tricolo
r Radio
Tv
Online
va
dirigid
a a
convert
irse en
un
referen
te,
dentro
y fuera
del pais
para
los
migran
tes que
buscan
ese
vinculo
con
Ecuado
r.

tricolor
busca
siempr
e las
noticia
s del
pais.

tes

progra
mas

que

tiene
Tricolo
r, la
audien
cia

coment
a y
compar
ten el
conteni
do.

Tratam
os de
present
ar

siempr
e

noticia
S de
altimo
momen
to y
conteni
do que
muestr
en la
realida
d del
Pais

cuyo
motor
es el
civism
o, el
patrioti
smo vy
el amor
al pais.

los
elemen
tos
visuale
S vayan
desde
ese
topico,
represe
ntando
el color
del
pais.de
igual
manera
la
mausica.
Sin
embarg
0, cada
product
0
digital
se
procesa
desde
su
tonica
estruct
ural .

de los
demas
canales
porque
tricolor
es una
empres
ade
migran
tes
hecha
para el
migran
te.
Conoce
mos y
sabemo
sla
necesid
ad que
tiene el
compat
riota
que
esta
fuera
del pais
y
buscam
0S
satisfac
er esa
necesid
ad de
tener
un
poco
de su
pais en
su
disposi
tivo
movil.

fechas
importa
ntes 'y
mas las
civicas
para
hacer
conocer
el canal.

Fuente: Elaboracion propia

R: DISENADOR GRAFICO

e /Considera factible un cambio de identidad visual para el canal?
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En todo medio de comunicacién ya sea digital o fisico presencial, incluso en
cualquier empresa es muy factible que cada cierto tiempo de funcionamiento
se haga una readecuacion de identidad visual para transmitir a la audiencia
frescura y mas que todo, contigo conversamos este tema, que también hace

que el medio sea reconocido por la audiencia y que esta se fidelice mas

e ;Hay alguna normativa que deben cumplir los canales digitales para su linea

grafica?

Ya esto es depende del medio, asi como en internet hay clausulas a cumplir al
momento de publicar cada medio también tiene sus lineamientos, pero en
tricolor no verds, Guillermo es una persona muy abierta que recibio los
membretes de pantalla y los usé, en opinidn vi que solo usan el logo en la parte
superior de la transmision y el resto como sea. Pero en Tricolor pues como ya lo
sabes la linea que yo disefie para pantalla de transmision tiene logo en la parte
superior y membrete de colores primarios para nombrar a los que salen en el

video en la parte inferior.

e ;Queé signos se podria utilizar dentro de la tipologia marcaria?

Més que signos, simbolos. En el primer logo usé el escudo del Ecuador para
hacerlo representativo por que ya sabes el canal es cultural, especificamente de

Ecuador

e Por qué el canal digital tiene los colores basicos?

Los colores basicos son la representacion de la bandera de nuestro pais y como

te decia el canal es de caracter cultural.
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e ;Existird la posibilidad de cambiar los colores por una diferente resefia

cromatica?

Yo creo que no, incluso el logo. O sea yo como disefiador te dijera si cada mes
ven y haz el gasto que te disefio un logo chévere. Pero no es muy recomendable,
los colores amarillo,azul y rojo representan la Tricolor y por eso creo que el
nombre y los colores no se deben cambiar, recomiendo hacer un disefio
minimalista y dejarlo por mucho tiempo, eso si implementar las camisetas y

muchas cosas mas que le hace falta al canal, ahi si se pueden lucir disefiando

e ;Qué estilo tipogréafico se podria utilizar?

Una Tipografia seria que sea coherente con el caracter del medio, no recomiendo
aplicar letras en el logo, para una frase representativa puede ser pero dentro del

logo no

e ;Qué elementos visuales consideraria influyentes o atractivos para motivar a las

personas a ver la programacioén del canal digital?

Como te decia dentro del canal identidad visual hay para deleitarse disefiando,
camisetas, por ahi saben hacer sorteos, una bolsita bonita con el nombre,
credenciales, no se si haz visto en radios ahora pegan como un tapiz en la pared
que no recuerdo el nombre y en las transmisiones se ve el nombre y logo del
medio. Las publicaciones mas dindmicas, mas de ellos, poner su marca en las
publicaciones ya no fotografias tomadas de otros medios si no con fuente propia.

Hay mucho que hacer, tienen bastante material para su tesis

e ;Qué considera que los diferencia de otros medios?
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Tricolor tiene la ventaja de tener muchos corresponsales en diferentes lugares
del mundo, a mi punto de vista lo que la diferencia del resto es la inmediatez de
las noticias, es una ventaja muy grande que tienen, solo que hay dedicarse, ya
ahora estan en eso del nuevo estudio y se viene lo bueno, ojal tu tesis esté justo

para ese lanzamiento.

2.6.3 Observacién Directa

e En las entrevistas se pudo observar que el equipo del canal radio Tricolor Tv on
line estaba abierto a posibles cambios en el canal digital para mejorar la
identidad visual de este, pero a nivel que no sea tan profundo sino minimo, ya
que en cualquier empresa es muy recomendable que cada cierto tiempo se haga
una readecuacion de identidad visual para transmitir a la audiencia frescura y
evitar la monotonia.

e También se confirmd que lo que caracteriza al canal es su inmediatez en el
ambito informativo y es lo que lo diferencia entre los otros medios. Su publico
objetivo tiene como preferencia el contenido informativo y de entretenimiento,
asi mismo la mayoria son migrantes que buscan noticias de su pais natal.

e El equipo se nota muy interesado en el disefio de elementos que expongan la
identidad visual como en camisetas, chalecos, bolsas etc.

e EIl equipo aprovecha todas las fechas importantes para publicitar el canal por
medio de transmisiones en vivo, en donde mandan saludos e interactian de
manera mas personal con el publico que lo esta sintonizando. Asi como también
se publicitan por medio de grupos en plataformas via telefonicas compartiendo

links del contenido del canal.
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2.7 Focus group (matrices de aplicacion, interaccion, criterios de participantes)
Para esto, se necesitara una plataforma digital para poder respetar las medidas de
bioseguridad y no tener contacto directo con los integrantes; la plataforma Meet serd la
intermediaria, por la cual se realice el ejercicio aplicado a 5 personas, previamente se
enviara el link a los participantes para empezar en una hora apta para todos.

Tabla 10; Preguntas de Focus group

Focus group e (Considera factible un cambio de
identidad visual para el canal?

e (Qué elementos se deben utilizar
dentro de la identidad visual del
canal digital? (Rollups, esferos,
camisetas...)

e ¢Qué considera que diferencia al
canal de otros medios?

e ;Qué le motiva para sintonizar el
canal?

e (Qué trato reciben del medio
digital ?

e ¢(Creen que los integrantes del
equipo del canal se diferencia entre
el equipo de otros canales?

Fuente: Elaboracion propia
Criterios de los participantes:

e Interactlan en la pagina de Facebook del canal.

e Seguidores desde los inicios del canal digital.

e Considero que todo cambio es bueno, porque siempre encontramos un aporte, la
idea es que a través de innovar y mejorar siempre sera necesario incorporar
nuevos elementos, ya sea como el color o el tipo de la letra, mas no de fondo, ya
que la idea es mantener un concepto de lo cual ha sido creado algo, Tricolor
tiene su identidad definida, es necesario identificar qué es lo que esta fallando

para que en funcion de eso trabajar con ese detalle y se pueda seguir creciendo.
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2.7.1 Resultados del diagnéstico

Tabla 11
¢Considera | ;Qué ¢Qué ¢Qué le ¢Qué trato | ¢Creen que
factible un | elementos | considera | motiva reciben los
cambio de |sedeben |que para del medio | integrantes
identidad utilizar diferencia | sintonizar | digital ? | del equipo
visual para | dentro de | al canal el canal? del canal se
el canal? la de otros diferencia
identidad | medios? entre el
visual del equipo de
canal otros
digital? canales?
(Rollups,
esferos,
camisetas
.)
Alba Si, estoy de | Es El Me Son También
Torres | acuerdo. necesario | Profesion | motiva amables, | opino lo
las alismo de | para colaborad | mismo por
camisetas, | los informar | ores, el que si ven
tarjetas 0 | reporteros | mey me | medio una
volantes |, los gusta siempre persona
para darse | presentad | mucho ha dado gue no se
a conocer. | ores, ver los por identifica,
llegan demas debilidad | sin
donde es | programas | a las respaldo
la noticia | culturales | personas. | las
ysu que hacen personas
transmisid no prestan
n online atencion, si
se debe
usar el
cubo de
microfono,
chaleco o
camita 'y
credencial.
Angie Seria Camisetas | El modo | Para Buenas Acoto a la
Martine | convenient |, esferos |de informars | vibras, me | opinion de
z eel paraque | informar, |ede parece Susan ya
redisefio se haga la noticias buenoel |quenose
para una conocer interacci0 | nacionales | trato distinguen
mejor ante la ncon la e entre los
presentacié | audiencia. | audiencia, | internacio demas
n, para que aparte de | nales reporteros.
mas ser un
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audiencia medio
sintonice el informativ
canal, me oel
gustaria ya profesiona
que la lismo
plataforma también
es es
interesante, diferente
se de los
interactla otros
mucho. medios,
Cesar Todo lo Las Falta Sigo a No opino | Se los
Gualan | nuevo es camisetas | bastante | tricolor reconoce
bueno para | con el por porque por que
estar logo, se mejorar, | emite solo han
actualizado | puede para que | noticias trabajado
s hoy. incluir un | sea visible | nacionales en ese
céndor entre e medio y no
para otros internacio han
representa | canalesy | nalesy incursionad
cioén, en resaltar de | también 0 en otros
las qué se ahi canales.
entrevista | diferencia | trabajan
sconlos | de otros amigos
colores medios. mios.
del medio.
Adela Estoy de Gigantogr | Deberia Las Me gusta | Estoy de
Sarmien | acuerdo afias en de ponerle | noticias la acuerdo
to las mas que interaccio | con lo que
paradas seriedad y [acudena |nconlos |dice Susan
de los mejorar lugares miembros | ya que eso
colectivos | su linea lejos, van | del canal |esun
gréfica ala si quisiera [ distintivo
para que | noticia alguna aqui en
selo dindmica | Ecuadory
diferencie para en otro
de una interactua | medio.
cuenta de r mucho
usuario a mas.
una
pagina
digital
Susan Estoy de Chaleco No se Se Recomien | Si se dejé
Benalca | acuerdo para diferencia | mantenia | do que de usar el
zar que las reporteros | de un un tengan en | chaleco, la
marcas , cubo de | perfil o noticiero | cuenta los | credencial
deberian micréfono | usuario de | online, me | comentari |y el cubo
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actualizar, |, roll up Facebook, | llama 0S, hay que
mantener la | fuera del | debe mucho la | saludara | regresar a
coherencia | lugar, o definir su | atencion. | la eso para
con un los linea audiencia, | que la
distintivo | escritos grafica Si audiencia
ya que solo | en las para que adjuntan | los pueda
los colores | puertas se sepa el nimero | distinguir y
podria del logo. | que esun no activar | reconocer
causaruna |en medio, mensaje | al
confusion | Facebook | serio. de momento
conotros |enlas viéndolo empresa | de realizar
paises. publicacio | rapidamen para las

nes el tenoselo mantener | coberturas.

logo, el diferencia la

contacto, | como interaccio

en las medio n con los

noticias digital. seguidore

poner el hay que s tanto en

logo, ya | trabajar facebook

que por bastante como

esoselo | paradarle whatsapp

puede credibilid

identificar | ad al

medio

Fuente: Elaboracion propia

2.7.2 Observacion directa

El determinado grupo de personas que forman parte del publico que sintoniza el
canal digital Radio Tricolor Tv Online, desean una actualizacion del canal
digital ya que se encuentran muy interesados en el contenido que ofrece la
pagina.

El problema que observan en el logo del canal digital es que solo los colores
representan al pais del Ecuador, pero esos colores también son de otros paises,
por lo tanto deberian tener algo mas que identifique al canal como ecuatoriano,
ya que representa un orgullo para ellos. También otro problema se trata del que
no se diferencia de un perfil o usuario de Facebook, y por lo tanto se deberia

definir su linea gréafica para que se sepa que es un medio serio y profesional.
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e Acostumbran a sintonizar el canal en busqueda de contenidos informativos y
culturales que presentan en sus programas ya que les gusta estar pendientes de
las noticias de dltimo minuto.

e También esperan que se empleen recursos que visualicen la identidad visual del
canal como el material de oficina, asi como también camisetas ya que les

agradaria la idea de usarlas.

CAPITULO I

3.1 Plan de accidn

3.1.1 Identificacion de la intervencion
Este trabajo se fundamenta bajo la necesidad del canal digital Tricolor Radio Tv Online
de tener un distintivo ante los otros medios, destacar y ser duefios de su propia identidad
visual para resaltar en el sector mediatico; tiene todos los requisitos para informar con
inmediatez y veracidad dentro y fuera del pais, gracias a los corresponsales que estan al
pendiente de la informacion de cada rincén del mundo. EI Tricolor merece ser un medio
con autenticidad, es por esto que se plasma el desarrollo de esta tesis.
Se presentan 2 logos, disefiados por las autores de esta tesis y basados en la recoleccion
de datos, del estudio previo, de las entrevistas y focus group; de esta forma se toma en
cuenta la opinion y deseos de las personas que siguen el canal y de los integrantes

internos del medio.

3.1.2 Fundamentacion teorica de la intervencion.
Los medios de comunicacion en este siglo XXI, resultado del cambio mediatico, ponen
en evidencia que la escucha activa es necesaria para profundizar en nuestros proyectos,
tanto desde la teoria como desde la practica, para que no queden inquietudes y
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preguntas sin resolver, relacionadas con la situacion actual, y sobre todo para prevenir
futuros inconvenientes y desacuerdos. El escenario de los medios tradicionales no son
del todo convenientes, ya que son amenazados por la digitalizacidén, porque estos
manejan de mejor forma la indagacion y la distribucion de informacion. (Francisco
Campos 2009)
3.1.3 Informacion en redes sociales.

Las redes sociales se han vuelto algo esencial en las personas de esta generacion; hasta
las personas de tercera edad utilizan los teléfonos inteligentes para entretenerse y ver
sus programas favoritos, es tan accesible y no ocupan mucho espacio como un televisor
0 una radio. De acuerdo con (Moran Quifionez & Cafiarte-Rodriguez, 2017): “Las redes
sociales son medios efectivos para conquistar audiencias y lograr que éstas a su vez
obsequien a la empresa el invaluable tesoro que su lealtad representa”, por consiguiente,
actualmente la informacion que se brinda mediante las redes sociales esta a disposicién
de toda la poblacion.

Ahora también se utilizan las plataformas digitales para informarse; claro que hay cierta
informacidn que no es veraz ya que cualquier persona con un teléfono inteligente y con
accesibilidad a internet puede convertirse en comunicador, pero no cualquiera es

periodista, no cualquiera maneja un canal y no cualquiera adecua un canal.

3.2 Identidad visual.
Establecidos ya todos los puntos claves, se continta con el desarrollo de esta tesis; En
primer lugar se va a disefiar dos propuestas de logo, el elegido; sera el principal para el
desarrollo del resto de materiales que se adquieren dentro de un canal.
Para esto, se plasman las recomendaciones y sugerencias que se realizd en las
entrevistas y focus group.

e Colores primarios.
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e Escudo (o algo que diferencie de Colombia y Venezuela)
e Minimalista

e No letras dentro del logo

e Mantener lema (Tu mirada al mundo)

e Mantener la “T” al momento de disefiar la propuesta

3.3 Identificador grafico

Propuesta 1

TRICOLOR

RADIOTV ONL INE

Fuente: Las autores

Propuesta 2

TRICOLOR

RADIO TV ONLINE
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Fuente: Las autores.

De estas dos propuestas nos quedamos con la niamero dos para el desarrollo del Manual
de identidad con sus respectivas aplicaciones de la utileria del medio para que sea facil
visualizar el logo. Se eligi6 esta propuesta porque se necesitaba una “T” para que
represente al canal segun el gerente del mismo.

3.4 Manual de identidad

https://drive.google.com/file/d/1KfUAfSDpSePyAu2wIE-8b-DpOd-dAC6I/view?usp=drivesdk

Manual de identidad
visual corporativa del

Canal Radio TV
Online Tricolor

e a—

Tipografia corporativa principal .....coevsimesissssnisniesnins 23

Colores corporati 25

Aplicaciones
PADRI A A R R R TR E 27

Sefialética ..

OB v swsvii ivsiveminesnss s B i evs Fo 3 e sw s sva v o ssen 45

54



https://drive.google.com/file/d/1KfUAfSDpSePyAu2wlE-8b-DpOd-dAC6I/view?usp=drivesdk

Canal Radio Tv Online 5
Logotipo corp 7

Logo blanco y negro 8

Logo a una tinta 9
Area de reserva. 10
Escala minima de r 6n del logo 11
Logotipo 12
Version blanco y negro. 13
Area de reserva. 14
Usos correctos 15
Usos incorre 16
Uso 1 17
Escala minima de r del logotipo 18

L 19
Version blanco y negro. 20
Area de reserva, 21
Escala minima de 6n del 22

Identificador visual

TRICOLOR

RADIO TV ONLINE

TRICOLOR

RADIO TV ONLINE

Version secundaria

Colores corporativos

#EACEAT #B10A10

Hemos mantenido los colores de Tricolor que son
amarillo azul y rojo, en representacion a la
bandera nacional del Ecuador.

53



« Stand ruleta de prensa 2
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3.5 Cronograma
Tabla 12

CRONOGRAMA DE ELABORACION Y APLICACION DE LAS

PROPUESTAS.
Fecha Actividad

08/07/2022-15/07/2022 Disefio de logo 1

18/07/2022 Presentacion
22/07/2022-26/07/2022 Disefio de logo 2

27/07/2022 Presentacion

28/07/2022 Aceptacion del logo
04/08/2022- 14/08/2022 Elaboracion del Manual de identidad
15/08/2022-18/08/2022 Elaboracion de aplicaciones
29/08/2022- 04/09/2022 Evaluacién de propuesta

Fuente: Elaboracién propia
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3.6. Presupuesto

Tabla 13
PRESUPUESTO ESTIMADO
N° Banco de Costo Valor unitario | Valor total
insumos
4 cubos de $9.00 $9.80 $36.00
microfonos
15 camisetas $12.00 $15.00 $180.00
6 chalecos $18.00 $20.00 $108.00
4 mochilas $20.00 $23.00 $100.00
12 tazas $7.00 $10.00 $114.00
1 roll up $98.00 $90.00 $90.00
60 sobre bolsa 0.15ctv 0.25ctv $9.00
1 baking armable | $250.00 $300.00 $250.00
50 stickers $1.00 $2.00 $50.00

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Fases de la propuesta
Fase 1

3.7.1. Lluvia de ideas
Entre las autores de esta tesis y el tutor se hizo una lluvia de ideas donde se tomé en
cuenta las sugerencias planteadas en las entrevistas y el focus group, para continuar con
el disefio de la propuesta.
Fase 2

3.7.1. Seleccion de ideas
Una vez ya establecidas las ideas, se seleccionan las mas convenientes para el disefio de
la propuesta, se recalca el color amarillo, azul y rojo en el disefio de las propuestas ya

que son los colores representativos del medio y la letra “T” a sugerencia del gerente.
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Fase 3

3.7.2. Disefio de las propuestas
Una vez teniendo la idea clara, se procede al disefio de las propuestas, se elaboraran dos
para que el gerente elija una y se la corrija a su modo en caso de necesitar.
Fase 4

3.7.3. Eleccion de la propuesta final
Se realiza una sesion en la plataforma zoom con el gerente y los integrantes del medio
para que aprecien las dos artes y puedan elegir una sola. Sali¢ seleccionada la segunda
propuesta.
Fase 5

3.7.4. Correccion de la propuesta final
Ya teniendo la propuesta final se le aplicaron ciertas correcciones minimas para que
quede a gusto con los integrantes del medio, los seguidores y el gerente.

3.7.5. Evaluacion
Luego de haber seleccionado y editado el logo se procede a realizar el manual de
identidad, el mismo que sera evaluado por los integrantes de Tricolor y el colegio de
disefiadores tomando a consideracion la siguiente rubrica de satisfaccion.

3.7.6. Rubrica de evaluacion
La rabrica de evaluacién del Manual de identidad sera aplicada bajo los parametros y
guias del Manual de identidad de la Universidad de Murcia, seleccionando los
elementos y aplicaciones convenientes para la conclusion de este trabajo de titulacion.
Una vez revisado y aprobado por el tutor el manual de identidad, sera sometido a una
evaluacion de expertos, donde 3 disefiadores graficos con experiencia y el gerente del
medio completaran una rdbrica de satisfaccion para fidelizar y puntuar el contenido del

trabajo.
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Disefiador 1

Allan Xavier Garcia Torres, tiene 29 afios, estudié la

carrera de Diseflo Gréafico en

IGAD universitario

(Guayaquil), ha brindado sus servicios como Disefiador

Gréfico a empresas locales y a nivel nacional por mas de

5 afios. Actualmente labora en Farmacias MIA con el

cargo de disefiador

departamento de Marketing.

grafico,

SIGNOS EASICOS DE
IDENTIDAD

Innecesario

aporhma

Excelente

Obzervacion

Tdentificador

Identificador blance ¥ neero

Tdentificader a una timta

Usps ezpeciales

Area da reserva

Escala minima da reduccion da
excndo

Identificador visual

Weraton blanco v negroe

Areaz de razemva

El espacio del teqio
23 variado zegun el
dizefio, no 8 pueds
determinar m
S3pacio exacho.

Usps comactos

Usps incorractos

Usps incomectos 11

Usps incorrectos 11

il

Usp ComTecto ver

3100 secundaria I

Usp correcto ver

zion secandaria IT

W ||

Escala minima dz reduccion da
loEatipo

Mo podemaos tener
una medida de
vizualizacion, va
que sera colocada
en diferentes
superficies.

Logesimbaola

Verston blanco v negre

Arez de reserva

Usps comactos

I (|

Usps incorrectos I

Usps incorrectos 1T

Usp corrects version secandaria

Usps cormectos varsion secundaria I

Usps incorractos version sacundarta

Escala mnima de reduccion da
logosimbalo

Tipografia corporativa principal

Tipografia corporativa
complementaria

Tipografia especial

Colores corparativio:

brindando apoyo al
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En conclusion, la propuesta estd muy buena solo hay que tomar en cuenta las dos
observaciones plasmadas en el cuadro y el area de reserva con la escala minima de

reduccién son de uso innecesario.

Disefiador 2

Laddy Liset Quezada Tello. Licenciada en Disefio
grafico, Magister en Direccion de Comunicacion
Empresarial e Institucional. Doctoranda en el

Programa Interuniversitario de Comunicacion,

Universidad de Huelva - Espafia. Actualmente labora
Ll ‘ como Docente Investigadora y responsable del

Dircom del Instituto Superior Tecnoldgico Ismael Pérez Pazmifio - Senescyt.
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SIGNOS BASICOS DE IDENTIDAD

Innecesario

Excelente

Observacion

Identificador

Identificador blanco v negro

Tdentificador a una tinta

Usog especiales

o [t [

Area de reserva

Ezcala minima de reduccion de escudo

e

Identificador visual

Verzion blanco v negro

Areas de reserva

o [

Usos correctos

Usos incorrectos 1

Usos incorrectos IT

Uzoz incorrectos ITT

e e P

Uzo comrecto version secundaria [

Usn correcto version secundaria 11

Ezcala minima de reduccion de logotipo

Logosimbolo

Verzion blanco v negro

Area de reserva

Usos correctos

Usos incorrectos 1

Usos mcorrectos IT

Uso correcto version secundaria [

Uszos correctos version secundaria IT

Usns incorrectos version secundaria

Ezcala minima de reduccion de lozosimbolo

o (o e | | o [ | | [ | || e [

Tipografia corporativa principal

Mucha
separacion
en la linea
inferior

Tipografia corporativa complementaria

Tipoprafia especial

Colores corporativos

En conclusion, la mayoria de apuntes fueron hacia lo oportuno del manual y excelente,

con la Unica observacion que existe mucha separacion en la linea inferior de la

tipografia corporativa principal.

Disenador 3
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Aldo Zambrano, Licenciado en Bellas Artes con especializacion en artes plésticas y

visuales por la UTM-Ecuador, posee un diplomado superior en Disefio Digital por el

Instituto Politécnico en Colombia, adjuntando diversos reconocimientos internacionales

y premios en artes visuales y disefio.

Inrecasano apariuna s esheriie e ry s M ormeEn Ak
SIGNC S BASICOS DE IDENTIDAD E Obe Ani i
Identificador
Identificador blanco y negro = .

- : Lo calficads an esla seociin;
Idemlﬁnadar.a.una tinta = o oportuno pars cefine b
Usos especiales = aplcacitn  uso comecto del
SArea de reserva = =igna distintiea identificadar en
Escala minima de reduccidn de escudo = oz medios de reproduccion.
Identificador visual
Wersion blanco y negro = Se debe ir!:Iuir dentro de las
Aress de reserva . Sapecicaciones de lo uoa

¥
Usos correctos = las distancias definidas entne
l=os incomectos. | " s dos elementos; @l salipo y
Usos incomactos 11 x la tipografia o
] - tos 1 . Mo se debe agclur el isotipa en
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Uso commecio version secundaria | = COMachos pag 15 e rorew, tomar
Uso correctn warsion secundaria I = en cuenta gque @l conjunia wotal
— —= - = e tife
Escala minima de reduccidn de logotipo = Sarresponas A Lnmagatp
Logo simbolo
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Area de reserva ” [=H] up-qrturm para define &
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Usos cormrectas = =signa distinties identificadar en
|=os incomectos. | B los medios de reproduccicn.
Usos incomectos 1 . Sin embargo  consideramas
— - quee =5 insuficiente redundar
LUso correcio version secundaria | = an 1 sjernphs de madeles de
Usos correctos wersidn secundaria |l x ued Incorrecios, va oue es
Usos ingormectos wersion secundaria B perments 5"":'—"”5"'"'-'_""-1':“’_
— — —= que no se dehe estirar oni
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simbolo monscromalicos sin controsie.
Tipografia corporativa principal
Tipografia corporativa complementaria = Es  excelents  definir  los
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Conclusiones generales: Es perlinente la propeesta de identidad visual del canal
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GERENTE ECUADOR

SIGNOS BASICOS DE IDENTIDAD

Innecezario

oportuno

Excalente

Obzervacion

Identificador

Identificador blanco v negro

[dentificador a una tmta

Uzos especiales

Area da rezarva

Ezcala minma de reduccion ds escudo

B e e ] P

Identificador viznal

Varzion blanco v negro

Areas de reserva

Uzos comectos

Uzos meormectos [

Uzos meorrectos [T

Uzos meorrectos 111

Uz correcto version sacundaria

Uzo correcto version secundania [T

Ezcala minma de reduceion ds logotipe

v p e ) e ] pd] pd) el

Logozsimbolo

Varzion blanco v negro

Area da rezarva

Uzos comectos

Uzos meorractos [

Uzos meorrectos [T

Uso cormrecto version secundania [

Uzos comrectos version secundaria IT

Uzos meormectos version secundana

Ezcala mimma de reduccion ds logosimbole

el e e ] Pl ] ] ) el

Tipografia corporativa principal

Tipografia corporativa complamentaria

Tipografia aspecial

Colores corporativos

e

Leonel Cueva Vega
Geerente Ecuadar

En conclusion, no se resalta ninguna observacién y todas las marcan apuntas a

elementos oportunos y excelentes; cabe recalcar que el gerente quedd muy satisfecho

con el trabajo plasmado en el manual de identidad visual.
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CAPITULO IV

4.1. Resultados de la propuesta
El manual de identidad corporativa fue creado para su correcto uso y aplicacion, en base
a nuestra propuesta de identidad visual, para asi renovar y mejorar el canal digital del
canal Tricolor Radio Tv Online, manteniendo cuidadosamente los elementos que lo
caracterizan y distinguen de los demas medios que también brindan informacién y
cobertura de noticias, por lo que procedimos a esto al obtener la aprobacion del gerente
del canal Lic. Guillermo Pacheco, con su mensaje electronico aprobando nuestra
propuesta de identificador grafico del mismo, (el cual se puede observar como evidencia
en anexos) ya que finalmente nuestra propuesta cumplia con sus expectativas
requeridas. En lo que personalmente, nos resultaron gratas las reuniones cuando el
gerente aprobaba y corregia nuestro progreso, para la elaboracion del identificador
gréfico, para poder llegar a el redisefio que hemos presentado de Tricolor. Y esto llega a
ser nuestro resultado de tesis que claramente resulta ser satisfactorio y exitoso por la
aprobacion para su aplicacion en esta empresa, con sede en Estados Unidos, donde su

estilo principal es el de mantener nuestras raices ecuatorianas con orgullo.

4.2. Conclusiones de propuesta
Al principio pareci6 una ardua tarea dificil de cumplir, pero mientras se iba
desarrollando el trabajo la pasion y entrega por el mismo lo hizo mas facil. El haber
cumplido a cabalidad este proyecto es indescriptible y se espera que este sea de ayuda
para las personas que lo necesiten, y por supuesto, para el medio que presto su atencion
y disponibilidad hacia este desarrollo.
Como recientemente se atravesaba la pandemia por Covid, fue dificil pactar entrevistas

presenciales, aparte que en esta investigacion la mayoria de los miembros del medio
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pertenecen a otros paises, ciudades y estados, asi que no se pudieron realizar las
entrevistas de esta manera. Marcando asi como sugerencia que las entrevistas deben ser

personales.

El identificador visual fue un éxito gracias a la direccion del docente tutor, Lic. Gabriel

Ifiiguez, que se pudo establecer las necesidades del medio y plasmarlas para su uso.

Esta tesis de grado, que se basa en la propuesta de identidad visual, pudo eficientemente
cumplir con los objetivos especificos planteados sobre redisefiar la identidad visual del

canal digital Tricolor Radio Tv Online. Estos serian los siguientes:

1. ldentificar los rasgos y atributos de la identidad visual del canal digital
Tricolor Radio Tv online.

e Tricolor es un canal creado el 31 de enero del 2020, enfocado en la
entrega de informacion de noticias, deportes y entretenimiento, dirigida
para la comunidad ecuatoriana y migrantes ecuatorianos.

e Como medio de comunicacion tiene el objetivo de mantener las raices
culturales de los ecuatorianos y el poder transmitir con orgullo nuestra
nacionalidad.

e Tricolor nace con corresponsalias en Italia, Espafia, Londres, Chile y
Ecuador.

e Como rasgos de identidad corporativa se deben destacar la solidez y el
profesionalismo, el compromiso, la responsabilidad y la inmediatez de

sus coberturas.
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e El identificador que méas fuerza tiene es la letra T, ya que desde sus
inicios se ha mantenido como su marca principal.

e Los formatos de las noticias en vivo impactaron més a su respectiva
audiencia, es por esto, que todos los programas son en vivo, para que
también el publico pueda sentir esa cercania con el equipo de Tricolor,

e [Esta empresa esta dispuesta a redisefiar la identidad visual como simbolo

de actualizacion y frescura.

Proyectar un nuevo identificador grafico a partir de la percepcién de los
usuarios y el equipo del canal digital Tricolor Radio Tv Online, sobre la
identidad corporativa del mismo.

Para el poder proyectar este identificador se realizé entrevistas y un focus group
para su debida elaboracion y poder informarnos anticipadamente de cudl era la
perspectiva del canal digital, qué recomendaciones y sugerencias quisieran de
este.

Se pudo concluir que el personal de la empresa, ni su audiencia, desean un
cambio exagerado en su identidad visual, a tal punto que sea irreconocible y
haya confusion al momento de percibirlo como el canal digital Tricolor Radio
Tv Online.

Como sugerencia expresaron que su tipografia deberia ser sencilla, legible y
facil de entender, que su identificador visual no lleve algun tipo de frase distinta
a la que le pertenece Tricolor.

Que se mantengan sus colores corporativos: amarillo, azul y rojo, pero que haya

algun tipo de distincion en la marca, que se diferencie la nacionalidad del canal,
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ya que estos mismos colores primarios también les pertenecen a nuestros paises
vecinos como son Venezuela y Colombia.

Se obtuvo reuniones via Meet, con nuestro grupo de tesis y el gerente para el
desarrollo y revision de los adelantos de nuestro redisefio grafico, para asi ir
corrigiendo este producto comunicacional a tal punto que cumpla las
expectativas deseadas principalmente por el duefio del canal, por lo que se
constatd, que era correspondiente mantener la T cémo identificador visual del
canal y que el estilo del logo sea minimalista, sin sobrecargo de elementos, que
demuestre ser un medio de comunicacién serio, y para que de esta manera
también sea facilmente recordado en la mente de las personas que sintonizan

Tricolor.

Establecer un sistema de identidad visual para el canal digital Tricolor

Radio Tv online.

e Para esto realizamos un respectivo manual de identidad visual
corporativo para su correcta aplicacion y uso, ademas que todo
identificador visual debe tener el suyo cuando se trata de ser aplicada en
alguna organizacion y empresa.

e Se realiz6 una ribrica de satisfaccion, donde 3 disefiadores gréaficos
profesionales evaluaron parametros necesarios para poder definir si su
disefio y elementos graficos son los correctos, y eficientemente se
cumplio con la mayoria de parametros propuestos, por lo que en
conclusion la propuesta de identidad esta lista para ser aplicada en el

canal digital Tricolor Radio Tv Online, a su conveniencia.
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4.3. Recomendaciones
Como recomendaciones para el canal digital Tricolor Radio Tv Online tenemos las
siguientes:

e Que se utilice nuestra identidad corporativa, creada para identificar las raices
patriotas del canal digital Tricolor Radio Tv Online, ya que ser& su carta de
presentacion ante el publico, y de esta manera traer aires de innovacion.

e Asumir con confianza la identidad visual redisefiada, por la razon de que sus
elementos graficos estdn correctamente aprobados por disefiadores graficos
profesionales, para ser aplicados.

e Que los colores que hemos mantenido para su identidad corporativa,
correspondan a la estructura fisica y visual de esta, para que asi estén en
concordancia y que su posicionamiento tenga mayor intensidad en la mente de
su audiencia.

e Utilizar mercancia atractiva para el uso de nuestra identidad corporativa que
motive a sus usuarios adquirir este nuevo estilo de pertenencia.

e Presentar a todo el equipo que conforma el canal digital Tricolor, el nuevo
redisefio de su identidad corporativa, y que asi puedan comenzar a familiarizarse

con el mismo, creando en este un estilo de pertenencia.
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ANEXOS

https://drive.google.com/file/d/1-To002YWekbn0Ohv43A251XQV6MbOeccl/view?usp=sharing

! L Meet: hab-jreq-hue ®x +

€ > C 3 & meetgooglecom/hab-jreg-huepii=18authuser=0 —_—
.o - .

B Uista de lectura

18:31 | hab-jreg-hue

@ o O/ B
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Att
Guillermo Pacheco Aguilar
Gerente General Tricolorradiotvanline
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