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RESUMEN
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En el presente trabajo de investigacion, se enfatiza en la discapacidad intelectual y su
protagonismo en el contexto educativo con el desarrollo de la inteligencia emocional y su
repercusion en el rendimiento académico. Teniendo en cuenta que, la discapacidad
intelectual se la define como la capacidad inferior a la media, en la que se toma en
consideracion la presencia de limitaciones significativas que tiene la persona, no solo a nivel
cognitivo sino también en desarrollo de conductas adaptativas que se ven inmersas en las

habilidades sociales, conceptuales y practicas.

Con respecto a la influencia significativa que existe entre las categorias de analisis y el caso
de investigacion se plantea el problema ¢Qué influencia tiene la inteligencia emocional en el
rendimiento académico de una nifia con discapacidad intelectual leve? es decir, como ese
componente emocional interviene en la estudiante para producir un aprendizaje alto o bajo.
Por ello, el propdsito de la investigacion es determinar la influencia de la inteligencia

emocional en el rendimiento académico de una nifia con discapacidad intelectual leve.

La metodologia empleada para el desarrollo del trabajo es de tipo cualitativa, debido a que
permite obtener la informacion del estudio de caso con la finalidad de comprenderlo y
explicarlo a través de la aplicacion de métodos y técnicas derivadas de las concepciones y
constructos epistémicos. Por lo tanto, el alcance de esta investigacion es descriptiva, ya que

facilita conocer las caracteristicas del caso, su analisis, comprobacion y descripcion. Los
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instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron la entrevista estructurada tanto
para la madre, la docente y la estudiante con discapacidad intelectual, también se hizo uso de
la guia de observacion y el inventario de inteligencia emocional BarOn Ice que esta disefiado
para evaluar la habilidad de comprenderse a si mismo y a los demas, también ayuda a
identificar las relaciones que se establece entre pares y miembros de la familia.

Luego de analizar los resultados obtenidos y clasificar la informacion, se llego a la conclusion
de que la inteligencia emocional si tiene influencia en el rendimiento académico de la nifia
con discapacidad intelectual leve, dado que, cuando se presentan los problemas emocionales,
el desempefio dentro de la clase se ve afectado de manera significativa. Puesto que, la
inteligencia emocional es un factor importante dentro del contexto educativo, ya que, a través
de ella se logra desarrollar la motivacion, el control de impulsos, la regulacion de los estados
de animo y la habilidad de relacionarse con los demés. Confirmando asi, que la discapacidad
intelectual que presenta la estudiante, no interviene en el desarrollo de las diferentes tareas
académicas, sino mas bien el poco manejo de sus emociones, porque, al existir situaciones
que le incomodan se aisla de su entorno, mostrando desinterés en la ejecucion de actividades

tanto académicas, sociales como personales.

A su vez, se tuvo en consideracion recomendaciones que pueden ser utiles para los
estudiantes con discapacidad intelectual, tales como: dar seguimiento a la discapacidad
intelectual desde otros constructos tedricos que permitan analizarla en los diferentes
escenarios, utilizar en el &mbito educativo material didactico en todas las asignaturas del
conocimiento para propiciar un aprendizaje significativo e incluir a los padres en las

actividades socioemocionales a realizarse en la institucion.

Palabras claves: inteligencia emocional, rendimiento académico, discapacidad intelectual,
habilidades cognitivas, autorregulacion, ensefianza — aprendizaje.
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ABSTRACT

In this research work, emphasis is placed on intellectual disability and its role in the
educational context with the development of emotional intelligence and its impact on
academic performance. Taking into account that intellectual disability is defined as below-
average capacity, which takes into consideration the presence of significant limitations that
the person has, not only at a cognitive level but also in the development of adaptive behaviors

that are immersed in social, conceptual and practical skills.

With respect to the significant influence that exists between the categories of analysis and
the research case, the problem arises: What influence does emotional intelligence have on
the academic performance of a girl with a mild intellectual disability, that is, how this
emotional component intervenes in the student to produce a high or low learning. Therefore,
the purpose of the research is to determine the influence of emotional intelligence on the

academic performance of a girl with mild intellectual disability.

The methodology used for the development of the work is qualitative, since it allows
obtaining information from the case study in order to understand and explain it through the
application of methods and techniques derived from epistemic conceptions and constructs.
Therefore, the scope of this research is descriptive, since it facilitates knowing the
characteristics of the case, its analysis, verification and description. The instruments used for
data collection were the structured interview for the mother, the teacher and the student with
intellectual disabilities, the observation guide and the BarOn Ice emotional intelligence
inventory, which is designed to evaluate the ability to understand oneself and others, and also

helps to identify the relationships established between peers and family members.

After analyzing the results obtained and classifying the information, it was concluded that
emotional intelligence does have an influence on the academic performance of the girl with
mild intellectual disability, given that, when emotional problems are present, performance in
the classroom is significantly affected. Emotional intelligence is an important factor in the

educational context, since it is used to develop motivation, impulse control, mood regulation

5
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and the ability to relate to others. Thus confirming that the intellectual disability presented
by the student does not interfere in the development of the different academic tasks, but rather
the poor management of her emotions, because, when there are situations that make her
uncomfortable, she isolates herself from her environment, showing disinterest in the

execution of academic, social and personal activities.

At the same time, recommendations that may be useful for students with intellectual
disabilities were taken into consideration, such as: following up on intellectual disability
from other theoretical constructs that allow it to be analyzed in different scenarios, using
didactic material in the educational environment in all subjects of knowledge to promote
meaningful learning, and including parents in the socioemotional activities to be carried out

in the institution.

Key words: emotional intelligence, academic performance, intellectual disability, cognitive

skills, self-regulation, teaching - learning.
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo se ha ido mostrando interés en el abordaje de la discapacidad intelectual
(DI) no solo desde el aspecto cognitivo sino también en el area emocional y académica. En
este sentido, la vision de la discapacidad se presenta como un acontecimiento que surge de
las interacciones entre sujetos con diagnostico de implicacion intelectual mas no como una

barrera que limite la participacion social (Cuesta et al., 2019).

Asimismo, la inteligencia emocional juega un rol fundamental en los nifios con discapacidad
intelectual, puesto que las emociones intervienen de manera directa en los pensamientos y
conductas, este tipo de inteligencia constituye diversas habilidades que no son estables pero
que con la practica y experiencia puede mejorar e influir en la adaptacion y bienestar del

nifio. De tal manera que pueda verse reflejado en su rendimiento académico (Sanchez, 2018).

De este modo, en Ecuador se ha investigado a la discapacidad intelectual en los contextos
educativos, enfatizando que con la inclusion de los estudiantes con DI en las instituciones
educativas se pretenda reducir los niveles de desigualdad al acceso a una educacion regular,
con el fin de tomar en cuenta sus derechos y el desarrollo de habilidades cognitivas, sociales
y emocionales. Ademas, Palacios y Pacheco (2021) mencionan que la motivacion, las
actitudes socio — familiares y emocionales inciden en el rendimiento académico del

estudiante con discapacidad intelectual.

En tal virtud, se ha evidenciado en el canton Huaquillas, el caso de una nifia con discapacidad
intelectual leve, proveniente de una familia nuclear, la cual muestra dificultades en el
aprovechamiento académico y se presume que es consecuencia de la falta de control de las
emociones, parte de ello se debe, en que la mama no asimila que su hija presenta una
discapacidad e incita a los docentes que se trabaje por igual al resto de sus compafieros,
exigiendo una carga excesiva de tareas, sin tomar en cuenta las dificultades en las areas de
lectura, escritura y matematicas que presenta la menor. Producto de esto la estudiante tiende

a mostrar frustracion y eso limita su relacion con los demas.
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Por lo tanto, el problema de investigacion a resolver es ¢qué influencia tiene la inteligencia
emocional en el rendimiento académico de una nifia con discapacidad intelectual leve?, es
decir, como ese componente emocional interviene en la nifia para producir un aprendizaje
alto o bajo. Por ello, el objetivo de la investigacion es determinar la influencia de la
inteligencia emocional en el rendimiento académico de una nifia con discapacidad intelectual

leve.

En el primer capitulo se presentan las generalidades y contextualizacion del objeto de estudio
que en este caso es la discapacidad intelectual, por medio de un seguimiento historico que
permite tener una vision mas amplia del tema, tomando en cuenta la importancia de la
investigacion, de manera que se pueda identificar la discapacidad intelectual desde diferentes

escenarios.

También, se encuentra el segundo capitulo que corresponde a la fundamentacién tedrica-
epistemoldgica, en donde se detalla el enfoque y paradigma a emplearse para el desarrollo de
la investigacion y se argumenta desde la apreciacion teorica las variables de estudio sobre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico, a partir de su definicion hasta su

influencia en la estudiante con discapacidad intelectual leve.

Por consiguiente, el tercer capitulo proyecta el disefio de investigacion y a su vez los
instrumentos utilizados para la recoleccion de informacién, como la guia de observacion,
entrevista y el inventario de inteligencia emocional BarOn ICE, ademé&s se manifiesta el
analisis para la sistematizacion y direccionamiento de las areas de estudio para el caso de

investigacion.

En dltimo lugar, el cuarto capitulo, da a conocer el analisis general de los resultados obtenidos
a través de la utilizacién de los diferentes instrumentos y la interpretacion de los sustentos
tedricos, de la misma forma se exponen las conclusiones dando respuesta al problema y con

la verificacion de los objetivos planteados para la investigacion.
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CAPITULO |
1. GENERALIDADES DE LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE

1.1. Definicion y contextualizacion de la Discapacidad Intelectual.

Durante la primera mitad del siglo XX, la discapacidad intelectual era considerada como
retraso mental, este se lo conceptuaba un rasgo absoluto del individuo, ya que al describir el
denominado retraso mental como unidad diagndstica, tiene en cuenta no solo parametros
psicométricos, sino también la dimension relacional del individuo. Ademas, la evaluacion se
enfoca casi en su totalidad en la puntuacion del indice de Inteligencia (CI), que se utiliza no
solo para hacer un diagnostico, sino también para determinar la clasificacién o categoria
(leve, moderada, grave, profunda) en la que se encontraban los individuos (Cruz, 2020).

Actualmente se la define como una capacidad intelectual inferior a la media y se toma en
consideracidn la presencia de limitaciones significativas que tiene, no solo a nivel intelectual
sino también en el desarrollo de conductas adaptativas que deben verse reflejadas en las
habilidades tanto sociales, conceptuales como practicas. La discapacidad intelectual
comienza durante el periodo de desarrollo es decir desde antes de los 18 afios de edad. Esta
forma parte de las necesidades educativas especiales de caracter permanente, lo cual significa
que va a estar presente durante toda la vida del estudiante, por tanto, requiere de ayudas o
apoyos extraordinarios para asegurar su participacion y acceso en el curriculo (Jara y Jara,
2018).

El DSM-5 (2013) hace énfasis a sus tres criterios de dominios (conceptual, social y practico)
es por ello que existen déficits en funciones intelectuales como el razonamiento, la resolucion
de problemas, la planificacion, el pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje académico
y el aprendizaje a partir de la experiencia, tal como lo confirman las evaluaciones clinicas y
las pruebas de inteligencia estandarizadas e individualizadas. Ademas, los déficits en el
comportamiento adaptativo dan como resultado el incumplimiento de los estandares de
desarrollo y socioculturales de autonomia personal y responsabilidad social. Los déficits

adaptativos limitan el funcionamiento de una o mas actividades de la vida diaria, como la

10
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comunicacion, la participacion social y la independencia en una variedad de entornos,

incluidos el hogar, la escuela, el trabajo y la comunidad.
1.1.1 Discapacidad Intelectual en nifios

Si un nifio tiene una discapacidad intelectual, significa que aprende y se desarrolla méas
lentamente que los demas, también tiene dificultades considerables con las funciones
intelectuales (como la comunicacion, el aprendizaje y la resolucion de problemas) y también
muestra dificultades con los comportamientos adaptativos. Suele estar presente en las
habilidades sociales diarias, la vida diaria y la higiene, ademas, los nifios con esta

discapacidad suelen necesitar mas apoyo, sobre todo en la escuela.

Delgado et al., (2020) reconocen que la presencia de nifios con discapacidad intelectual puede
causar estres, depresion y ansiedad a los padres y por ende posibles disfunciones familiares,
lo cual esta relacionado con el diagnostico de salud familiar y la necesidad de convivencia

con el nifio, procurando la mejor interaccién posible entre cada miembro.
1.1.2 Tipologia y caracteristicas

En el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM — 5) (2013), se
detalla una clasificacion del trastorno del desarrollo intelectual segin su funcionamiento
adaptativo, dado que en cada uno de ellos se determina el nivel de apoyos que requiere. Esta
clasificacion se resalta entre un nivel leve con un CI de 50 — 70 en donde el estudiante
presenta ligeros déficits, ya sean estos sensoriales 0 motores aun asi tiene correcto manejo en

las habilidades sociales y comunicativas.

En el moderado un CI de 35 — 50, lo cual significa que las conductas adaptativas pueden
verse afectadas en diferentes areas del desarrollo. En cuanto al nivel grave el Cl va de 20 —
35 y requiere de una educacion especializada, mientras que en el nivel profundo el coeficiente
intelectual es menor de 20 y el estudiante tiene alteraciones neuroldgicas y el nivel de
autonomia es muy reducido (Ynfante, 2019).

A propésito este trabajo de investigacion se centra en la discapacidad intelectual en un grado
leve. Los estudiantes que poseen este tipo de discapacidad son capaces de formar parte del

11
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sistema educativo regular e incluso terminar una carrera profesional, teniendo en cuenta que
su aprendizaje lleva un poco mas de tiempo. Es preciso mencionar lo que se indica en la guia
de adaptaciones curriculares del Ministerio de Educacion (2013) en donde el estudiante
requiere de diversos apoyos para agilizar el proceso de ensefianaza — aprendizaje, dado que
presenta una ligera afectacion en el area sensoriomotriz, por ejemplo, al trabajar con los
estudiantes el docente debe incentivar la participacion dentro del aula de clase y
proporcionarle actividades en donde se desarrolle la autoderterminacion y poder de decision,

es decir en donde tenga la posibilidad de elegir entre dos 0 mas opciones.

Para trabajar con estudiantes con discapacidad intelectual leve, Lavin et al. (2021) mencionan
que se deben realizar actividades que permitan el desarrollo de la autodeterminacion y para
la misma el docente debe planificar las actividades considerando lo mas importante del
entorno y las caracteristicas personales del estudiante, de tal manera que pueda identificar el

perfil del estudiante y la intensidad de apoyo educativo que necesita.

Los nifios con discapacidad intelectual tienen ciertas caracteristicas que se pueden ver
reflejadas a simple vista, Rincon y Linares (2017) detallan que esas caracteristicas son
observables desde tres aspectos importantes como la personalidad, la socializacion y

comunicacion.
1.1.2.1 Personalidad

Los nifios con DI tienen menor capacidad para auto-inhibirse y poco manejo de sus
emociones, por lo que la practica de tolerancia es deficiente sin embargo la frustracion se ve
en un nivel elevado. Por lo general el medio los expone a situaciones de fracaso, lo cual

lesiona su autoestima.
1.1.2.2 Socializacién

En relacion al aspecto de socializacion los nifios con discapacidad intelectual pueden
presentar menor capacidad para iniciar y mantener interacciones sociales, lo cual puede
llevarlos a situaciones de aislamiento especialmente en los espacios fuera del aula, por esta

razdn en tienen problemas para establecer relaciones sociales con sus pares.

12
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1.1.2.3 Comunicacion

El nifio con discapacidad intelectual presenta menor capacidad para interpretar y analizar
acontecimientos externos por dicha razon no puede responder de manera autdnoma frente a
ellos, de tal forma que tiene mayor resistencia al cambio y no puede expresar de manera
acertada lo que quiere decir o dar a conocer a los demas.

1.2 Hechos de interés.

Las personas con discapacidad intelectual son parte de todo y no debe haber excepciones y
eso es la inclusion como la conocemos hoy, entonces la idea principal es que todas las
personas, con discapacidad intelectual o no, tienen derecho a ser incluidas plenamente en su
comunidad, a participar en ella, beneficiarse de la comunidad en su vida cotidiana, y asi
mismo, contribuir y enriquecer a la comunidad. Es por ello que Pino (2020) enfatiza que la
discapacidad intelectual surge de un marco de funcionamiento humano, que consiste en la
capacidad intelectual, el comportamiento adaptativo, la salud, el compromiso y el medio

ambiente.

Para Simé y Mumbard6 (2018) los nifios con discapacidad intelectual necesitan habilidades
de aprendizaje en su vida diaria, por lo que tienen un impacto positivo en la participacion en
entornos naturales de desarrollo (por ejemplo, escuelas, comunidades, etc.), mejorando asi
su inclusion y calidad de vida. Sin embargo, independientemente de la edad, la falta de
dominio de estas habilidades puede afectar negativamente a las personas, limitando su

independencia, autonomia y, por ende, su satisfaccion personal.

Ademas, Rodriguez et al. (2020) se refieren a los nifios con discapacidad intelectual como
personas que tienen poca capacidad de adaptacion en los distintos entornos ya sean estos
sociales, familiares o laborales, por tal razon requieren de la implementacion de apoyos
comunitarios e individuales para obtener autonomia, puesto a las limitaciones presentes en

el desarrollo y cumplimiento de los estandares socioculturales.

De hecho, las personas con discapacidad intelectual necesitan de apoyos profesionales y de
organizacion en donde se abarque la necesidad de un enfoque global y sistematico,

enfatizando el mejoramiento individual de las personas que padecen este trastorno. Sin

13

www.ufmachala.edu.ec




embargo, dado a las limitaciones de su funcionamiento adaptativo e intelectual, como
resultado se ve afectada en las multiples areas de la vida como el desarrollo personal,

interaccion con otras personas y en el equilibrio emocional (Verdugo, 2018).

De otro modo, la discapacidad intelectual puede ser vista desde el punto de la vulnerabilidad,
ya que cuando se establece un cuidado protector sobre estos nifios se asume
inconscientemente que son vulnerables y se tiende a evitar que se expongan a riesgos. Por
esta razdn menciona que se debe ayudar a las personas con DI, con la informacion suficiente,
adaptada y comprensible, para que puedan valorar el riesgo como algo normal en donde ellos
y ellas deben tomar sus propias decisiones, con el riesgo que conlleve (Tresserras, 2020).

Huaiquian et al. (2018) refieren que la persona con discapacidad intelectual tiene la capacidad
para amar, comunicarse, relacionarse, sentir, experimentar placeres y tomar decisiones como
cualquier otra persona, ya que la discapacidad intelectual no es una limitacion en el desarrollo
sexual y afectivo, dado que, la afectividad le da valores netamente organicos naturales que

conducen el comportamiento.

No obstante, la discapacidad ya no es una caracteristica del ser humano interpretada en
sentido negativo, es decir, carencia 0 ausencia, y ahora se entiende como un fendmeno
propiamente humano que deriva tanto de factores de caracter social como, en factores
organicos, de esta inteligencia. Este tipo de discapacidad también se refiere a un estado

funcional mas que a una condicion. (Alonso, 2018).

Ensefiar a nifios con discapacidad intelectual es un reto dentro de la labor pedagogica del
docente ya que deben estar preparados para orientar a estudiantes que aprenden a un ritmo
lento y saber brindarle diferentes estrategias para que absorban lo que se les ensefia porque
presentan poca atencion y se fatigan rapidamente, lo ideal es que se comience con periodos

cortos de ensefianza, e ir aumentando gradualmente (Zambrano et al., 2021).
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1.3 Objetivo de investigacion.

Luego de todo lo mencionado se ha planteado el siguiente objetivo:
- Determinar la influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento

académico de una nifia con discapacidad intelectual leve.
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CAPITULO I

2 FUNDAMENTACION TEORICO - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1 Descripcidn del enfoque epistemologico de referencia

Abraham Maslow es sin lugar a duda el pionero del enfoque humanista, sin embargo, autores
como Carls Roger, Willian James, entre otros apoyan esta teoria. Riveros (2014) sefial6 que
Abraham Maslow denominé como la tercera fuerza a esta nueva psicologia que nacia antes
de la década de los sesenta, siendo considerado el padre de la Psicologia Humanista, ademas,
Maslow sostuvo que Freud habia escrito un compendio completo sobre la enfermedad
psiquica y que la otra parte que faltaba era para construir y conocer como eran las personas

que no tenian ningun problema.

El enfoque humanista surge en la segunda mitad del siglo pasado en el afio 1964 después de
la Segunda Guerra Mundial y este centra su estudio en las experiencias de los seres humano
ya sea en situaciones reales, tal como ocurren espontaneamente en la vida cotidiana, ademas,
enfatiza en el crecimiento personal y espiritual. Por otro lado, al evidenciar los diferentes
comportamientos de la persona, la comprension acerca de los problemas de bajo rendimiento
académico que se estan presentando, se abre una mirada al enfoque humanista, siendo el que
muestra relevancia en la atencion del ser humano desde diferentes areas. Como escribe
Vilchez et al. (2018) sobre el interés por los demas, un enfoque humanista se enfoca en
fortalecer las habilidades y destrezas de los individuos para que puedan participar en el
desarrollo de diferentes campos en los que ain no logran sobresalir, lo cual puede ser sea

familia, economia o sociedad.

La teoria humanista define su estudio del hombre, su forma de ver la vida y su afan de buscar
la excelencia, su centro de interés son las actividades que realiza, como una persona que
puede llegar a trabajar y esta comprometida con el desarrollo del conocimiento y la
experiencia. Porque la ideologia se trata de responder preguntas sobre la creacion y defender

la igualdad de oportunidades entre los seres humanos.

En el humanismo se prioriza el aspecto cognitivo de la persona, también se refuerza esa parte

conductual al generar el pensamiento, viéndolo como un acto existencial que le otorga
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virtudes, crecimiento, armonia y valor al momento de aprender. Por su lado, Carl Rogers en
1995, en su aporte al humanismo, destaca que el punto central en la educacion debe ser el
alumno, puesto que, es €l quien posee un deseo natural por la adquisicion del aprendizaje, ya
que este no solo sirve para dejar una huella, sino que forma parte de su vida cognitiva, cultura,

afectiva, espiritual y existencial (Oropeza, 2020).

De la misma forma, Febles et al. (2000) ven al enfoque humanista como un constructo en
donde la conducta del ser humano es un intento orientado del organismo directamente a
realizarse en una realidad percibida y toma como mecanismo el desarrollo de tendencias en
la realizacion ya que es innata y esta existe en todas las formas de vida de las personas, en
esencia es un proceso vital que tiende al mantenimiento y preservacion de la vida como una

expansion continua.

La necesidad del enfoque humanista en la educacion del futuro, es de suma importancia ya
que se vincula a la transicion de la personalidad adquirida a través de ellas, afectando
consciencia y realidad social, pero las Tics han modificado lo personal, social y global en el
siglo XX y XXI, digitalizando la cultura y con ello, relaciones sociales mas complejas, en
una sociedad digital (Garza, 2019).

Su aplicacion en diferentes contextos es efectiva, por lo que ha sido utilizada en el campo de
la formacion profesional, Valencia y Trejos (2013) sefialan que la tarea principal de este
proceso educativo de base humanista es abordar la subjetividad humana desde una
perspectiva humana sexualidad , teniendo en cuenta las dimensiones internas de su
existencia: fisica, mental y espiritual, con la conviccion de que formando mejores personas,
los profesionales seran capaces de crear las condiciones de convivencia que la sociedad

requiere.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Inteligencia emocional

El término inteligencia emocional aparecid en la literatura de psicologia en 1990 por los
psicologos estadounidenses Peter Salovey y John Mayer. Sin embargo, con la publicacion
del libro de Daniel Goleman “Inteligencia emocional” (1995), el concepto se difundio
rapidamente y se reconocio como la capacidad de manejar las emociones, considerando que
esta se construye a través de la autoconciencia, ya que permite la identificacion y
comprensién de los estados mentales, y la autorregulacion que reprime las emociones sin
dejarse llevar por ellas, aporta también la motivacion entendida como la superacién de todos

los obstaculos y la busqueda de caminos para seguir aprendiendo (Bolafios et al., 2013).

En la teoria de la Inteligencia Emocional de Daniel Goleman, se argumenta que esta
inteligencia permite tener la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y manejar
de manera correcta las relaciones que se mantienen con las demas personas, es mas sirven de
guia al enfrentar momentos dificiles y en tareas importantes. De la misma forma, este término
engloba habilidades complementarias a la inteligencia académica que es medida por el
coeficiente intelectual. Esta teoria contribuye a entender la funcion de las emociones y a
generar estrategias para controlarlas y comprenderlas. Ademas, Goleman refiere que en toda
persona existen dos tipos de inteligencia como cognitiva y emocional, sin embargo, la
emocional es la méas evidente, de modo que, aporta de manera diferente en la formacion de

cualidades que ayudan a la persona a ser auténtica (Alonso , 2019).

En su libro enfatiza en la existencia de dos tipos de mentes, es decir una racional y otra
emocional, asumiendo que la emocional es mas rapida, por lo que, a diferencia de la mente
racional, la emocional se pone a la accion al insitante sin pensar en lo pueda suceder
descartando la reflexion deliberada y analitica que es el sello del pensante y de la mente
racional (Goleman, 2018). En el modelo de inteligencia se Goleman , establece que existe un
Coeficiente Emocional (CE) que no se opone al intelectual, sino mas bien que lo
complementa, esto significa que si una persona tiene un coeficiente intelectual alto y otro con
un coeficiente intelectual medio o bajo sin embargo tiene una capacidad de trabajo alta,

ambos pueden llegar a complementarse y trabajar entre si para llegar a un mismo fin.
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Asimismo menciona que este modelo se constituye de la conciencia que tiene cada persona
para sus estados internos (recuerdos e intuiciones), de autoregulacion para controlar los
impulsos internos, motivacion como guia en tendencias emocionales para cumplir una meta
o fin establecido, empatia que lleva inmersas las necesidades y preocupaciones ajenas y las
habilidades sociales al inducir respuestas deseables a los demas (Garcia y Giménez, 2010).

La inteligencia emocional es un constructo que hace uso de las emociones para reunir las
inteligencias intrapersonales e interpersonales, de manera que esta inteligencia constituye un
area primordial en el desarrollo social y tanto su aprendizaje como su desempefio estan
condicionados de experiencias vividas y en el entorno en el que se desenvuelva la persona
(Gonzélez et al., 2018). En este sentido, la inteligencia emocional tiene gran relacion con el
liderazgo, debido a que la inteligencia emocional fortalece el desarrollo de las cualidades y
compromiso en los lideres, de manera que le ayuda a anlizar, organizar y utilizar la

informacion brindada de forma efectiva (Zarate y Matviuk, 2012).

El tener una inteligencia emocional Optima, trae mejores resultados en el manejo de las
relaciones interpersonales, facilita la adaptacion y mejora la capacidad de resiliencia. Por
ello, Idrogo y Asenjo (2021) refieren que la construccion de habilidades emocionales permite
el desenvolvimiento eficiente de los estudiantes en el contexto académico, es decir, que el
éxito del estudiante no depende solamente de la capacidad intelectual sino en gran medida,
estd influenciado por la capacidad emocional. En esa misma linea, el autoconocimiento
emocional de los docentes permite manejar situaciones de manera asertiva, encarar
situaciones problematicas y contagiar a sus estudiantes para la correcta resolucion de las
mismas, ademas, el control de emociones le permite incorporar conocimiento teéricos y
herramientas practicas para entablemar de forma empatica los problemas actuales. A su vez,
con las habilidades de inteligencia emocional conlleva a tener capacidad de atencion, claridad
y reparacion sobre las emociones y esto supone efectos beneficiosos en el profesorado que

lo dirigen hacia el éxito laboral (Pincay y Candelario, 2018).
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2.2.2 Rendimiento académico

El rendimiento académico tiene como finalidad la valoracion de los logros obtenidos por el
estudiante a lo largo del curso, ademas, hace referencia a la evaluacion del conocimiento
adquirido en el &mbito escolar. Un estudiante con buen rendimiento académico es aquél que
obtiene calificaciones positivas en los exdmenes que debe rendir a lo largo del parcial, es por
eso que, Rojas (2019) menciona que las respuestas dependeran de la conducta, motivacion y
el enfoque psicologico que adopten estos estudiantes, por esta razon, el rendimiento
académico, surge como elemento principal y depende del compromiso y de la calidad de los

docentes.

Los alumnos que se desarrollan en un clima familiar favorable tienden a lograr mas
facilmente éxito escolar, por lo que, la familia muestra interés en la educacion del nifio le
ayuda en la realizacion de las tareas escolares, esta al pendiente de su comportamiento y le
orienta en sus acciones, a diferencia de un nifio que se desenvuelve en un ambiente familiar
con condiciones de deterioro, debido a que no imparte seguridad en el alumno, lo mantiene
intranquilo y le retiene la concentracion (Martinez et al., 2020).

El rendimiento académico, por su parte, es una medida de la habilidad de un estudiante,
expresa lo que ha aprendido a lo largo del proceso de formacién, y en ese sentido, se relaciona
con la aptitud, por lo que Villarroel et al. (2020) dicen que variables influyentes en el
rendimiento académico fueron el nivel socioecondémico y la estabilidad emocional de los
estudiantes, ya que tanto los estudiantes de nivel superior como los estudiantes con
habilidades de manejo emocional tendieron a repetir menos lecciones y lograr el éxito

académico.

El nivel de conocimientos, habilidades y competencias que un estudiante ha adquirido en el
campo educativo hacen referencia al rendimiento académico, a menudo se evalta con las
calificaciones obtenidas en las materias que integran el plan de estudio, sin embargo, es un
concepto complejo de estudiarlo porque se puede evaluar de diferentes formas, no solo con
el promedio académico obtenido por el alumno sino mas bien por su desenvolvimiento que

obtiene dentro del aula de clases (Vargas et al., 2022).
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Son muchos los factores que inciden en el rendimiento académico, desde la dificultad de
ciertas materias hasta la gran cantidad de exdmenes que deben realizar los estudiantes,
pasando por la amplia expansién de ciertos programas educativos, lo que puede llevar a que
los estudiantes muestren un bajo nivel académico, por consiguiente Estrada (2018) manifiesta
que el rendimiento académico esta determinado en gran medida por la forma en que se logran
los resultados de aprendizaje, logrados dentro de un periodo académico determinado, y estos
resultados se evaltan tanto cualitativa como cuantitativamente para ver si se han alcanzado

las metas establecidas.

En cualquier nivel educativo, uno de los elementos fundamentales a analizar de manera
importante es el rendimiento académico, lo que lleva a que se convierta en uno de los
principales temas a abordar cuando se trata de mejorar la calidad de la ensefianza, pues desde
el punto de vista social, el prestigio de una institucion educativa esta intimamente relacionado

con el desempefio de los estudiantes (Norzagaray et al., 2021).

Actualmente en la sociedad, la educacion ha sido un tema de gran preocupacion e interés ya
que, por medio de ella el ser humano se desarrolla en diversos ambientes como econdémico,
politico, social y educativo. No obstante, el rendimiento académico de los estudiantes se lo
establece como un indicador importante para abordar las capacidades individuales. Por otra
parte, se lo determina como el resultado del aprendizaje alcanzado gracias a la accion que los

docentes realizan (Garcia y Almeyda, 2019).
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2.2.3 Inteligencia emocional y rendimiento académico

Dentro del marco educativo de la escuela tradicional se ha considerado que el estudiante que
tiene dominio en todas las areas del curriculo y un coeficiente intelectual alto como resultado
de los test de inteligencia, es una persona inteligente, por ende, va a tener éxito escolar y
profesional a lo largo de su vida. Sin embargo, al realizar el recorrido a la literatura de Daniel
Goleman, se esclarece la importancia que tiene la inteligencia emocional en el rendimiento
especificamente en el ambito educativo, ya que el adecuado manejo de las emociones es
esencial para el desarrollo por parte del alumnado dentro de la escuela. Dicho de otra manera,
si el estudiante no tiene control de sus emociones o presenta dificultades en la regulacién de
las mismas, el rendimiento académico y su desenvolvimiento en el aula de clase se veran

afectado.

Por ello, es necesario resaltar, que en las instituciones educativas se debe poner atencién en
los factores emocionales de los estudiantes, siendo estos los sentimientos, ya que esta puesto
en manifiesto, que al no poder exteriorizar lo que sienten de manera adecuada, tendran
repercusiones negativas en su aprovechamiento escolar. Por ello, Valenzuela y Portillo
(2018) refieren que en la medida en que el alumnado sea capaz de manejar sus emociones,
comprenda las causas, los escenarios y las circunstancias que promueven la generacion de
multiples sentimientos, podra modificar su pensamiento y potenciar su correcto desarrollo a
través de buenas decisiones, busqueda de alternativas en la solucion de problemas, sana

convivencia traducida a un buen juicio y conducta.

Por consiguiente, los estudiantes con altas puntuaciones en inteligencia emocional obtienen
mejores calificaciones porque tiene la capacidad de regular las emociones, de tal forma que
eso les permite identificar los estados emocionales negativos para que influyan en la menor
cantidad posible en sus tareas y asi tener mejores resultados tanto en su vida académica como
personal (Carrillo Galan et al., 2020).
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CAPITULO Il

3. PROCESO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, el paradigma utilizado es el cualitativo, debido a que
permite obtener la informacidn del estudio de caso tal como es percibido en su estado natural,
tomando en consideracion el proceso de observacion e interaccion reciproca. Por su parte
Sanchez (2019), resalta que la investigacion cualitativa se fundamenta en evidencias que
estan orientadas desde la descripcion del fendmeno con la finalidad de comprenderlo y
explicarlo a través de la aplicacion de métodos y técnicas derivadas de las concepciones y

constructos epistémicos como la hermeneutica, fenomenologia y el método inductivo.

El enfoque cualitativo, inmerso en un modelo humanista, enfatiza las necesidades e intereses
de la persona, y entiende su mundo de vida desde su personalidad, mas que un modelo teérico
rigido, y asi mismo, trata de comprenderla en situaciones del mundo real. Por otro lado,
Sanchez (2019) menciona que en una misma persona existen consecuencias facticas, sociales
y culturales, por lo que al utilizar métodos cualitativos se considera la subjetividad para

comprender la experiencia mas intima y profunda de su naturaleza.

Por lo tanto, el alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que facilita conocer
las caracteristicas del caso, su analisis, comprobacidn y descripcion. Asi pues, Ramos (2020),
menciona que con este tipo se pretende describir las representaciones subjetivas que emergen
en un grupo humano sobre un determinado fenémeno. De la misma manera, Tinto (2013),
argumenta que con esta corriente de investigacion se puede realizar una revision critica del
objeto de estudio, clasificar las condiciones que originaron su apararicion, sefialar los

problemas conceptuales y las limitaciones metodologicas existentes.
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3.2 Técnicas e instrumentos utilizados

Dentro de la investigacion se utilizan varios métodos que permiten la recoleccién de
informacidn para reconocer aspectos propios del caso, dichos aspectos facilitan el analisis,
descripcidn, inferencia e interpretacion del proceso para ser fundamentado a traves de la
implementacién de la guia de observacion, la entrevista e inventario de inteligencia

emocional BarOn ICE, mismos que se detallan a continuacion:
3.2.1 Guia de observacion

Es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacién, de modo, que se apoya en los
instrumentos, con categorias previamente codificadas que contribuyen la obtencién de
informacidn controlada, clasificada y sistematica. Por esta razon, Campos y Lule (2012)
manifiestan que una de las herramientas mas relevantes para un investigador es la
observacion, ya que, es una actividad histéricamente inherente al hombre, por lo que ayuda
a identificar, saber y conocer el entorno social del estudiante. (\Ver anexo No. 2)

3.2.2 Entrevistas

Es uno de los instrumentos empleados para llevar a cabo la investigacion, ya que es de gran
utilidad para la recoleccion de informacion de manera directa, mediante el dialogo coloquial
con la familia y el caso de estudio. La entrevista es ejecutada en base a una estructura
previamente organizada. Robles (2011) expresa que es de gran importancia que los
involucrados en la entrevista tengan claro que la informacion adquirida es analizada con

atencion, por ende, todos los datos se mantienen bajo confidencialidad. (Ver anexo No. 3)

3.2.3 Inventario de inteligencia emocional BarOn ICE

La escala de inteligencia emocional BarOn ICE esta disefiada para evaluar la habilidad de
comprenderse a si mismo y a los demas, también ayuda a identificar las relaciones que se
establece entre pares y miembros de la familia. Con la utilizacion de esta escala se puede
conocer como el estudiante se adapta a las exigencias del medio, puesto que, esta integrada
por categorias de medicién que van desde lo intrapersonal, interpersonal, el manejo del estrés,

la adaptabilidad y el estado de animo en general. (Ver anexo No. 6)
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3.3 Categorias de analisis de datos

De acuerdo a la investigacion realizada se han determinado las siguientes categorias de
anélisis:

La Inteligencia Emocional es la capacidad que tiene el ser humano de entender sus
emociones, sentimientos, pensamientos y/o actitudes. También, se la puede concebir como
la suficiencia de aceptacion y gestion emocional en la que se tiene en consideracion la
importancia de las decisiones que se toman a lo largo de la vida, siendo conscientes de cada
una de ellas. Sin embargo, al hablar de inteligencia emocional en los nifios con discapacidad
intelectual, se pone en evidencia las falencias que tienen con la falta de dominio sobre sus

emociones y la influencia directa de estas, en sus actitudes al establecer relaciones sociales.

Asi también, el rendimiento académico se entiende como el resultado obtenido en un periodo
de tiempo escolar, por medio de la interaccion didactica y pedagdgica entre docente y
estudiante, lo cual en su mayoria dependen de la forma en la que se adquiere el aprendizaje
0 en la manera de evaluacion ya sea esta cualitativa o cuantitativa para saber si se alcanzaron
los objetivos propuestos. Por consiguiente, es necesario considerar también al rendimiento
del estudiante no solo por el desempefio individual sino cdmo es influido por el grupo de

pares, el aula o en el contexto educativo.

De hecho, las personas con discapacidad intelectual no poseen del todo limitaciones a nivel
cognitivo sino también deficiencias en el comportamiento adaptativo, de modo que le
produce fracaso en el cumplimiento de los estandares de desarrollo socioculturales para la
autonomia personal y la responsabilidad social. Estas deficiencias limitan el funcionamiento
en una o mas actividades de la vida cotidiana, como la comunicacidn, la participacion social
e independencia en multiples entornos como el hogar, la escuela, trabajo y comunidad.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describen y explican la informacidn obtenida, a través de los instrumentos
aplicados como la guia de observacidn, entrevista y el inventario de inteligencia emocional.
Ya que la implementacion de estas herramientas, ha dado paso al anélisis y determinacion de
la influencia que tiene la inteligencia emocional en el rendimiento académico de una nifia

con discapacidad intelectual leve.

4.1 Discapacidad Intelectual Leve

En la entrevista la madre refiere que desde la primaria la estudiante present6 problemas de
aprendizaje en todas las &reas del conocimiento, por tal razon, en Mayo del 2021 se le realiz6
una evaluacion psicopedagdgica, en donde los resultados arrojaron que presenta discapacidad
intelectual leve, desde entonces, los docentes han venido trabajando con adaptaciones
curricular de grado 3 para el desarrollo de competencias correspondientes al nivel educativo

en el que se encuentra.

Desde los 5 afios present6 dificultades para establecer relaciones sociales, a causa del enojo
presente en la mayor parte del tiempo, a tal punto que su conducta variaba en el contexto
familiar y escolar, Rincon y Linares (2017) mencionaron que los nifios con discapacidad
intelectual tienen caracteristicas observables tanto en su personalidad, socializacion,
comportamiento y comunicacion. Actualmente recibe apoyo psicopedagégico, mismo que ha
permitido evidenciar mejoras en las areas del conocimiento, conducta y desarrollo de

habilidades sociales y afectivas.

4.2 Inteligencia Emocional

Para identificar la inteligencia emocional en la nifia con discapacidad intelectual leve, se
aplico la guia de observacion, una entrevista y el test de BarOn Ice, los mismos que arrojaron

los siguientes resultados:
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A través de la guia de observacion se evidencio6 que la nifia reconoce sus emociones, expresa
con seguridad sus sentimientos y se mantiene activa la mayor parte del tiempo. Sin embargo,

al existir situaciones que le incomodan tiende aislarse a un rincon de la clase.

Durante la entrevista la nifia mantuvo una postura tranquila, donde dio a conocer que la
estrategia utilizada para regular sus emociones y tomar sus propias decisiones es la técnica
del semaforo, misma que le permite pensar y analizar de manera minuciosa las acciones o

actitudes a tomar frente a cualquier tipo de situacion.

Al aplicar el inventario de inteligencia emocional BarOn ICE, la nifia mostr6 seguridad y
predisposicién al responder cada una de las frases, dando los siguientes resultados:

Tabla 1. Puntaje obtenido en la evaluacion.

Cociente emocional total 188
Intrapersonal 105
Interpersonal 107
Manejo del estrés 129
Adaptabilidad 66
Animo general 103
Impresion positiva 96

En el cociente emocional arroja una puntuacion de 188, ubicando a la nifia en una capacidad
emocional y social excelentemente desarrollada, en cuanto al nivel intrapersonal e
interpersonal se encuentra en una escala promedio que se la determina como adecuada de
acuerdo al indice de su capacidad emocional, asimismo, el manejo de estrés, de modo que,

sabe controlarse frente a las diferentes situaciones.

No obstante, el nivel de adaptabilidad es bajo, esto puede ser causado por la dificultad que
tiene al interactuar con sus pares, debido al nivel de discapacidad intelectual, tal como lo
mencionaron Jara y Jara, (2018) las personas con discapacidad intelectual presentan
limitaciones significativas en el desarrollo de conductas adaptativas que deben verse

reflejadas en las habilidades tanto sociales, conceptuales como précticas.
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En estado de &nimo general e impresion positiva se encuentra en un nivel promedio de
acuerdo a la escala de puntuacion. Dando asi el perfil de conciencia emocional, tal como se
muestra a continuacion:

Tabla 2. Perfil de conciencia emocional (C.E).

PERFIL DE C.E.

Impr. Positiva

Adaptabilidad

Manejo de Estrés

C. Interpers.

C. Intrapers.

TOT. COC. EMOC.

0 50 100 150 200

4.3 Rendimiento Académico

En lo que concierne a rendimiento académico, a través de la guia de observacion se evidencio
que la nifia tiene un correcto desempefio dentro del aula de clases, muestra interés y
entusiasmo para realizar las actividades académicas, en especial en el area de matematicas,
al ser la asignatura de su preferencia, por tal motivo, el proceso de ensefianza - aprendizaje
se estd dando de manera eficiente, teniendo como resultado el acta de calificaciones,
correspondiente al primer parcial del periodo académico:

Tabla 3. Calificaciones correspondientes al primer parcial

Matematicas 9

Lengua y Literatura 7

Ciencias Naturales 8

Estudios Sociales 8.5

Educacion Cultural y Artistica 10
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Inglés 10

Educacion Fisica 10

A través del acta de calificaciones se puede evidenciar que la estudiante, presenta un nivel
académico bueno, ya que se ha trabajado en la autorregulacion de sus emociones para que
tengan poca interferencia en el desarrollo de sus actividades, asi como lo mencionan Carrillo
et. al. (2020) los estudiantes con altas puntuaciones en inteligencia emocional tienen la
capacidad de regular sus emociones, de tal forma que les permita identificar los estados

emocionales negativos para que influyan en la menor cantidad posible en sus tareas.

Por otro lado, la docente, manifesté que la estudiante se esfuerza para cumplir con los
objetivos propuestos dentro de la clase, sin embargo, existen ocasiones en la que muestra
desinteres al realizar las actividades educativas, permitiendo asi, tomar como referencia lo
mencionado por Villarroel et al. (2020) que el rendimiento académico lleva consigo la
estabilidad emocional, ya que si el estudiante no tiene la habilidad de manejo emocional no
lograré tener un buen desempefio académico.

Tabla 4. Calificaciones correspondientes al sequndo parcial

Matematicas 9

Lengua y Literatura

Ciencias Naturales

Educacion Cultural y Artistica

7
7
Estudios Sociales 7
9
8

Ingles

Educacion Fisica 95

A diferencia del parcial anterior, se pudo constatar una disminucién en sus calificaciones, en
las areas de Ciencias Naturales y Estudios Sociales, a causa de la implicacion de sus
emociones en la realizacion de actividades. Tal como lo dijo, Daniel Goleman en su libro “si
el estudiante no tiene control de sus emociones o presenta dificultades en la regulacion de las
mismas, el rendimiento académico y su desenvolvimiento en el aula de clase se veran

afectado”.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacion obtenida, en el estudio de caso se logré determinar que la
inteligencia emocional si tiene influencia en el rendimiento académico de la nifia con
discapacidad intelectual leve, dado que, cuando se presentan los problemas emocionales, su
desempefio dentro de la clase se ve afectado de manera significativa. Puesto que, la
inteligencia emocional es un factor importante dentro del contexto educativo, ya que, a través
de ella se logra desarrollar la motivacion, el control de impulsos, la regulacion de los estados

de &nimo y la habilidad de relacionarse con los demas.

Asimismo, se confirmé que la discapacidad intelectual que presenta la estudiante, no
interviene en el desarrollo de las diferentes tareas académicas, sino mas bien el poco manejo
de sus emociones, porque, al existir situaciones que le incomodan se aisla de su entorno,
mostrando desinterés en la ejecucion de actividades tanto académicas, sociales como

personales.
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RECOMENDACIONES

Con la finalizacion del presente estudio de caso, en cuanto a la inteligencia emocional y su
influencia en el rendimiento académico de una nifia con discapacidad intelectual leve. Se

tuvo en consideracion las siguientes recomendaciones:

- Darle seguimiento al caso tomando en consideracién otro tipo de enfoque y
paradigma con constructos teoricos e investigaciones actuales que sirvan de sustento
y permitan ver la discapacidad intelectual e inteligencia emocional desde otras
perspectivas.

- Utilizar material didactico y/o concreto en todas las asignaturas, para incentivar la
adquisicién del conocimiento de manera significativa y mejoras en el rendimiento
académico de la estudiante.

- Incluir a los padres de la estudiante en las actividades socioemocionales que se
realizan dentro de la institucion educativa.

- Laestudiante debe continuar asistiendo a la atencion psicopedagdgica para regular y
mantener dominio de sus emociones frente a las diferentes situaciones que se le

presenten.
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ANEXO 1.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por favor, lea atentamente este documento. Si tiene alguna duda sobre el mismo, o de
la participacion de su representado en el estudio, pregunte al investigador antes de firmar. El
objetivo de esta investigacion es explicar como la inteligencia emocional influye en el
rendimiento académico del estudiante. Con la finalidad de poder llevar a cabo la realizacion
de nuestro proyecto de titulacion de pregrado. Si acepta participar en este estudio, se le
aplicara una entrevista para valorar el control de sus emociones en el desarrollo de

actividades. El tiempo de duracion estimado es alrededor de 25 a 30 minutos.

La aplicacién de la entrevista no presenta riesgo alguno que atente contra su
integridad. No obstante, si se siente incbmoda por las preguntas, las considera ofensivas o
hirientes, usted puede abandonar la entrevista sin ningun tipo de consecuencia. No habra
remuneracion por la participacion voluntaria. Sin embargo, esta investigacion podra
beneficiar con sus resultados a la comunidad educativa para conocer la influencia que tiene
la inteligencia emocional en el rendimiento académico del estudiante. La informacién que se
obtenga de la entrevista es confidencial y ni su nombre o cualquier otro dato identificativo

sera conocido por nadie, a excepcion del investigador.

En la presente tesis de pregrado, la participante serad referida solo por letras, sin
ningun tipo de dato individual que permita identificarla a usted. Por favor, firme a
continuacién si estd de acuerdo con lo anteriormente expuesto y decide participar

voluntariamente en esta investigacion (Recibird una copia de esta carta para Usted).

Nombre: Firma:
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ANEXO 2.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

GUIA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA

Objetivo: Recopilar informacion sobre la inteligencia emocional y rendimiento académico

de una nifia con discapacidad intelectual leve.

No. Indicadores Si no Observaciones

1 | Reconoce sus emociones

2 | Expresa con facilidad lo que siente

3 | Presenta un nivel alto de energia

4 | Emplea algun ejercicio para sentirse mejor cuando se enoja

5 | Presenta cambios de comportamiento a causa de sus emociones

6 | Participa en clases

7 | Ha mejorado su rendimiento académico

8 | Estudia solo o0 en equipo

Existe algo que lo desmotive a avanzar con sus actividades
académicas

10 | Tiene afinidad por alguna asignatura
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ANEXO 3.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

ENTREVISTA PERSONAL ESTRUCTURADA PARA LA ESTUDIANTE
Objetivo: Indagar informacion sobre la inteligencia emocional y rendimiento académico de

una nifia con discapacidad intelectual leve.

1. ¢Tienes dificultad al expresar tus emociones?

3. ¢Tienes algun hébito para sentirte mejor en los momentos que sientes
frustracion?

8. ¢Crees que es mejor estudiar solo 0 en compafiia de alguien?
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9. ¢Existe algo que te desmotive avanzar tus actividades académicas?

10. ¢ En qué asignatura te desenvuelves mejor?
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ANEXO 4.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

ENTREVISTA FAMILIAR ESTRUCTURADA

Objetivo: Obtener informacion sobre la inteligencia emocional y el rendimiento académico
de una nifia con discapacidad intelectual leve.

1. ¢Considera usted que su hija tiene dificultades para expresar sus
sentimientos?

3. ¢Hanotado en su hija algtin habito para sentirse mejor en los momentos en
donde siente frustracion?
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7. ¢De qué manera se podria mejorar el rendimiento académico de su hijo?

8. ¢Cree usted que su hijo estudia mejor solo o0 en compafiia de alguien?

9. ¢Existe algo que lo desmotive a su hijo en avanzar sus actividades
académicas?

10. ¢ En qué asignatura considera usted que se desenvuelve mejor su hijo?
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ANEXO 5.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

ENTREVISTA DOCENTE ESTRUCTURADA
Objetivo: Indagar sobre el manejo de la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de una nifia con discapacidad intelectual leve.

1. ¢De qué manera motiva usted a su estudiante?

5. ¢Se estan implementando adaptaciones curriculares con la estudiante que
presenta NEE?

7. ¢De qué manera identifica los problemas educativos de su alumnay como lo
soluciona?
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8. ¢Las actividades que se le presentan a la estudiante son de acuerdo a sus
necesidades y capacidades?

9. ¢Cbmo observa usted el aprendizaje de la estudiante?

10. ¢ Cémo evalla el progreso de la estudiante?

g R Do i T B X2 A kit
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ANEXO 6.

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BARON ICE

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Completo
Adaptado por Nelly Ugarriza Chdavez y Liz Pajares Del Aguila

Nombre: Edad: Sexo:
Colegio: Estatal ( ) Particular ( )
Grado :
Fecha:

INSTRUCCIONES
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez
2. Rara vez
3. A menudo
4. Muy a menudo

Dinos cémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA
DE LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre
el nUmero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”,
haz un ASPA sobre el nUmero 2 en la misma linea de la oraciéon. Esto no es un examen;
no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada

oracion.
Muy | Rara A Muy a
rara menu
o7 vez | menu do
do
1. | Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. |Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente se 1 2 3 4
sienfe.
3. |Puedo mantenerla calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. |Soy feliz. 1 2 3 4
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5. |Me importa lo que les sucede alas personas. 1 2 3 4
6. | Me es dificil confrolar mi célera. 1 2 3 4
7. | Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
8. | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. |Sé cOdmo se sienten las personas. 1 2 3 4
11. | Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12. | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas 1 2 3 4
dificiles.
13. | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14. |Soy capaz de respetar a los demds. 1 2 3 4
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19. | Espero lo mejor. 1 2 3 4
20. | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21. | Peleo con la gente. 1 2 3 4
22. |Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23. | Me agrada sonreir. 1 2 3 4
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Muy Rara A Muy a
rara menu
ves vez | menu do
do
24. | Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
25. |No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que 1 2 3 4
lo resuelvo.
26. | Tengo mal genio. 1 2 3 4
27. |Nada me molesta. 1 2 3 4
28. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mds intimos. 1 2 3 4
29. |Sé que las cosas saldrdn bien. 1 2 3 4
30. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
31. | Puedo faciimente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32. |Sé cémo divertirme. 1 2 3 4
33. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34. | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta 1 2 3 4
dificil, cuando yo quiero.
35. | Me molesto faciimente. 1 2 3 4
36. | Me agrada hacer cosas para los demds. 1 2 3 4
37. |No me siento muy feliz. 1 2 3 4
38. |Puedo usar faciimente diferentes modos de resolver los 1 2 3 4
problemas.
39. | Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40. | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
41. |Hago amigos faciimente. 1 2 3 4
42. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
43. | Para mi es facil decirle alas personas cdmo me siento. 1 2 3 4
44. | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en 1 2 3 4
muchas soluciones.
45. | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus 1 2 3 4
sentimientos.
46. | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto 1 2 3 4
(a) por mucho tiempo.
47. | Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4
48. |Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
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49. | Par mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4
50. | Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
51. | Me agradan mis amigos. 1 2 3 4
52. |No tengo dias malos. 1 2 3 4
53. | Me es dificil decirle a los demds mis sentimientos. 1 2 3 4
54. | Me disgusto faciimente. 1 2 3 4
55. |Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4
56. | Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4
57. |AUn cuando las cosas sean dificiles, no me doy por 1 2 3 4
vencido.
58. | Cuando me molesto actio sin pensar. 1 2 3 4
59. | Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen 1 2 3 4
nada.
60. | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4
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