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RESUMEN

En Ecuador la creacion de nuevas empresas ha aumentado con el paso del tiempo
como resultado de distintas variables econdémicas asociadas mayormente a la necesidad del
entorno, pese a ello su incremento ha favorecido el fortalecimiento de la actividad productiva

y mejorado los niveles de vida de sus habitantes.

El objetivo del presente analisis de caso es identificar la incidencia de los factores
determinantes de los emprendimientos de la ciudad de Machala mediante una metodologia
cualitativa-descriptiva, cuyo instrumento de recoleccion de datos es la encuesta la cual por
medio del calculo de una muestra representativa obtenida de la SUPERCIAS permitié

conocer los motivos detras de la iniciativa empresarial de 201 negocios.

Los hallazgos de la investigacion indican que los emprendimientos machalefios
surgen en respuesta de tres caracteristicas principales tales como: el desempleo, la
independencia laboral y la busqueda de ingresos extras, evidenciando que la decision de

autoempleo en la ciudad se origina desde la perspectiva de la necesidad.

Palabras claves: Emprendimientos, Factores determinantes, Machala, Necesidad.



ABSTRACT

In Ecuador, the creation of new companies has increased over time as a result of
different economic variables associated mainly with the needs of the environment, despite
this, its increase has favored the strengthening of productive activity and improved the living

standards of its inhabitants.

The objective of the present case analysis is to identify the incidence of the
determining factors of the undertakings of the city of Machala through a qualitative-
descriptive methodology, whose data collection instrument is the survey which, through the
calculation of a representative sample obtained of the SUPERCIAS allowed to know the

reasons behind the entrepreneurial initiative of 201 businesses.

The research findings indicate that the Machalean enterprises arise in response to
three main characteristics such as: unemployment, labor independence and the search for
extra income, showing that the decision of self-employment in the city originates from the

perspective of need.

Keywords: Entrepreneurship, Determinant factors, Machala, Need.
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CAPITULO 1. DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO

1. Introduccién

En respuesta a la critica situacion econdémica y a la falta de empleo que experimenta
la sociedad actualmente, las personas optan por la creacion de negocios que les permitan
percibir ingresos suficientes para sustentar sus necesidades y a la vez crear oportunidades
laborales que benefician a la poblacién. De acuerdo con Alzate (2017) el emprendimiento se
ha convertido en una oportunidad que permite a las personas gozar de independencia y
aportar positivamente a la comunidad teniendo en cuenta que este término no es nuevo sin

embargo con el proceso de globalizacion ha tomado gran relevancia en el mundo.

Desde una perspectiva mundial, el emprendimiento presenta comportamientos
variantes entre las distintas economias. Segun el informe 2020/21 de Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) (2021) revela que en comparacion al afio 2019, los niveles
de emprendimientos han disminuido considerando a la pandemia por COVID-19 como la
causa principal de esta variacion negativa, asi mismo las politicas implementadas por los
gobiernos durante la pandemia influyeron en gran proporcion a la creacion de negocios. Si
bien es cierto el COVID-19 cre6 un escenario desfavorable, el GEM destaca en sus encuestas
que la mayoria de las personas consideran que la pandemia generé oportunidades para los

emprendedores.

La crisis sanitaria provocada por el coronavirus ha impactado negativamente en
América Latina y el Caribe causando debilidades en el emprendimiento puesto que muchos
negocios tuvieron que cerrar 0 se vieron gravemente afectados. De acuerdo a los datos
propiciados por Banco Interamericano de Desarrollo (2021) sefialan que el 58% del total de

los emprendedores encuestados de 17 paises revelan que su negocio fracasé debido a la crisis



por COVID-19. Es por tanto que, la situacion de los emprendedores se ha vuelto mas dificil
en estos tiempos puesto que deben tratar de reactivar sus negocios e incrementar sus niveles

de ventas.

En el caso de Ecuador en el afio 2019 obtuvo una Actividad Emprendedora Temprana
de 36,2% es decir 6,58% mas que la TEA registrada en 2017 reflejando que alrededor de 3,6
millones de personas tuvieron un negocio en funcionamiento (Lasio et al., 2020). Cabe
considerar, por otra parte, que la Ciudad de Machala tiene la mayor concentracion de
compaifiias de la Provincia de El Oro convirtiéndose en el cantén con mayor nimero de
emprendimientos y esto se debe principalmente al interés constante de los ciudadanos
machalefios por generar ingresos. Con el fin de conocer la incidencia de los factores que
determinan el emprendimiento en la Ciudad de Machala se realizara el presente trabajo
utilizando informacidn obtenida a través de las encuestas aplicadas a la ciudadania

emprendedora del canton.

1.2. Justificacion
1.2.1. Justificacion Teorica

En la literatura la relacion entre el crecimiento econémico y los emprendimientos
puede interpretarse desde dos perspectivas, la primera indica que el emprendimiento es un
factor decisivo para el desarrollo del crecimiento econémico y la segunda alude que el
crecimiento econdémico influye en el aumento emprendedor (Valenzuela, Valenzuela , &
Irarrazabal, 2018). En este sentido, ambos argumentos podrian dilucidarse segun el entorno
de una determinada region o pais de estudio, puesto que todo depende del nivel de desarrollo
economico, politico o social que exista en aquellos lugares y que en conjunto constituyen el

origen de la actividad empresarial.



En el caso de los paises desarrollados los emprendimientos son condicionados por el
factor oportunidad, mientras que en los paises en desarrollo predomina la variable necesidad
resultado del poco crecimiento econdmico que genera desempleo y bajas oportunidades en el
plano laboral. De esta manera, en América Latina las actividades emprendedoras estan
mayormente relacionadas a factores determinantes como el entorno, siendo un modelo de
ello la pandemia lo cual ocasiono que al menos una de diez personas inicie un negocio
(Global Entrepreneurship Monitor, 2021), ya que encontraron en el emprendimiento nuevas

fuentes de ingresos frente a la falta de trabajo que se experiment6 en aquel momento.

En lo que respecta a Ecuador los emprendimientos estan vinculados a diversos
elementos, como programas del gobierno que proveen recursos financieros, politicas
gubernamentales enfocadas a una mayor apertura del mercado, educacion, nuevas
oportunidades, condiciones laborales, toma de decisiones originadas desde la autoconfianza
de las personas que desean independencia laboral e ingresos adicionales, entre otros,
caracteristicas que han generado un incremento del nimero de emprendimientos en el pais.
Especificamente, en Machala el origen de los negocios puede atribuirse a causas de

vocacion, percepcion de una mejor calidad de vida, pobreza y desempleo.

Por ende, el presente estudio de caso se justifica de manera tedrica porque es un tema
de interés en el analisis econémico debido a la vasta informacion que intenta explicar el
comportamiento detras de la actividad comercial, asi como los factores que la determinan.
En funcidn de diversos resultados de estudios tanto de nivel mundial, regional y local donde

las caracteristicas del origen empresarial siempre varian conforme a su entorno.

1.2.2. Justificacion Préctica
Desde el punto de vista practico, la investigacion es viable porque permite conocer
los elementos méas importantes que influyen en los emprendimientos de una de las

principales ciudades de la economia ecuatoriana que es el canton Machala. Asimismo, la



generacion de nueva informacion a través de este estudio contribuye a la formulacion de
posteriores investigaciones o articulos académicos sobre el sector empresarial, tanto como al
disefio de politicas publicas para impulsar nuevos negocios en la ciudad acorde a las
necesidades de cada perfil emprendedor ya que los individuos suelen estar motivados por

diversos factores al momento de crear su propia empresa.

Mediante el actual analisis de caso también es posible relacionar la parte teérica con
la practica en un contexto real puesto que la indagaciéon bibliografica y estadistica
proporciona datos sobre las variables claves en el emprendimiento lo que a su vez influye en
un analisis econémico general de la dindmica comercial. De manera que, las empresas
comprenden la causa tras su actividad empresarial y las autoridades locales perciben que
programas gestionar para desarrollar proyectos de utilidad en torno a la tematica, asi como
cuales son las caracteristicas de interés en las que se deben trabajar tomando en cuenta que

estas pueden darse por oportunidad o necesidad.

1.2.3. Justificacion Metodoldgica

La metodologia del estudio se justifica mediante el uso del método cualitativo —
descriptivo dado que por medio de este enfoque de investigacion es posible comprender la
informacion de una manera mas profunda, en otras palabras, desde el contexto de las
variables que la delimitan. En este sentido, la recopilacion de datos para el desarrollo del
trabajo es considerado a través del manejo de encuestas puesto que permite una
aproximacion cercana del objeto de estudio consiguiendo asi un analisis preciso del mismo,
por lo tanto, para el cumplimiento de aquello se empleara el mencionado instrumento en una
muestra de los emprendimientos de la ciudadania machalefia, en base al céalculo de

estadisticas concedidas por el sector comercial.

En conjunto con un alcance de caracter descriptivo, el cual posibilita la

caracterizacion de los factores a determinar ya que los resultados de este tipo de indagacion



son ideales para poder establecer los criterios de decision o impulso en el crecimiento
emprendedor. Asimismo, se empleara una revision bibliografica que faculte relacionar las
bases tedricas con la realidad de los datos que se obtendran. De manera que el desarrollo de
la investigacion es factible ya que la metodologia a utilizar favorece el correcto avance del
analisis de caso, al abordar el problema desde el entorno en que se presenta, tal como el

esquema de los elementos que se plantean examinar.

1.3. Planteamiento del problema
1.3.1. Enunciado del problema

En Ecuador existe un alto indice de creacion de negocios convirtiéndose en uno de
los paises con mas emprendimientos del mundo, sin embargo, se debe destacar que un reto
para los emprendedores ecuatorianos es mantener su negocio debido a que existen algunos
impedimentos que dificultan el progreso de las actividades comerciales. En el caso de
Machala, es necesario sefialar que al ser una de las principales ciudades del pais cuenta con
un gran nimero de emprendimientos, aunque la creacion de estos esté sujeto a ciertos

factores.

Entre los factores determinantes presentes en el cantdn se encuentra la falta de plazas
de empleo lo que deriva a las personas a tomar la iniciativa de crear un negocio propio, el
siguiente factor es la busqueda de ingresos extras, es decir, las personas al tener ingresos
bajos deciden emprender con la finalidad de obtener nuevas oportunidades de sustento que
les permita solventar sus necesidades (Romero-Ibafez, Lopez-Fernandez, & Mora-Sanchez,
2021). Por otra parte, el financiamiento es un factor que influye en gran proporcion a la
creacion de emprendimientos puesto que permite a las personas obtener recursos econémicos
necesarios y, por ultimo, se puede nombrar a la iniciativa de las personas en emprender con

el proposito de obtener independencia laboral, en otras palabras, ser el jefe de un negocio.



La presencia de estos factores determina si se crean 0 no nuUevos negocios, aungue es
importante sefialar que se debe hacer un estudio minucioso del entorno econémico para
conocer si es factible o no la creacion de la actividad emprendedora puesto que si existe un
mercado muy competitivo del producto o servicio que se va a ofertar sera muy complejo que
exista éxito en la actividad comercial. Ademas, influye mucho en el éxito si el
emprendimiento es creado por necesidad u oportunidad ya que generalmente los primeros no
suelen ser proyectos bien definidos y por ende no suelen progresar ni aportar en gran

magnitud a la economia.

1.3.2. Formulacion del problema

¢Cual es la incidencia de los factores determinantes de los emprendimientos de la

ciudad de Machala?

1.3.2.1. Preguntas:

¢Cual es la relacion existente entre los factores laborales y la creacion de

emprendimientos?

¢ Los factores que motivan la actividad empresarial surgen por necesidad u

oportunidad?

¢La creacion de emprendimientos esta delimitada por ingresos extras o independencia

laboral?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general:
Identificar la incidencia de los factores que determinan los emprendimientos en la
ciudad de Machala, mediante la utilizacion de metodologia cualitativa — descriptiva para

comprender la dindmica comercial.



1.4.2. Objetivos especificos:

e Conocer la relacion que existe entre los factores laborales y la creacion de nuevos
emprendimientos.

e Distinguir si los factores que motivan la actividad empresarial surgen desde la
perspectiva de la oportunidad o la necesidad.

e Evaluar si los emprendimientos estan delimitados por la generacion de ingresos extras o

por independencia laboral.

1.5. Marco conceptual
1.5.1. Antecedentes tedricos del emprendimiento
El término emprendimiento se relaciona generalmente al desarrollo econémico puesto
que a través de esta actividad las personas pueden crear una situacion econémicamente
beneficiosa para ellos y la sociedad. Gutama y Jiménez (2019) sefialan que el
emprendimiento proviene del francés entrepreneur, palabra cuyo significado se refiere a la
accion realizada por un emprendedor que consiste en crear un negocio o desarrollar una
actividad innovadora en el mercado. El origen del emprendimiento data del siglo XVI, fecha
en donde importantes autores dieron su opinion acerca de emprender siendo uno de ellos
Richard Cantillon quien describe al emprendimiento como una iniciativa que implica riesgos

econdmicos al ser nueva en el mercado.

En el afio 1804, Jean Baptiste contribuye al enriquecimiento del concepto antes
mencionado por Cantillon en el cual se coloca al hombre como un elemento fundamental en
la creacion de negocios puesto que es quién asume el reto, consigue recursos y pone en
marcha la actividad comercial (Teran-Yépez & Guerrero-Mora, 2020). Afios mas tarde
Schumpeter un profesor de la Universidad de Harvard menciona que el emprender va mucho

mas alla de crear un negocio puesto que para ser considerado como tal es necesario que la



actividad comercial sea totalmente innovadora, es decir, que se oferte al mercado un

producto o servicio nuevo que destaque de los productos existentes.

A partir de las definiciones antes mencionadas, se puede indicar que el
emprendimiento es una actividad importante en la economia de un pais sin embargo el
emprendedor debe reunir ciertas caracteristicas para lograr el éxito. Entre las cualidades que
se puede nombrar del emprendedor es que sea una persona innovadora, lider, que asuma
riesgos y sepa actuar antes situaciones desfavorables que puedan afectar la estabilidad de su
negocio. Es necesario reconocer que el nivel de creacion de emprendimientos depende
también del apoyo que se obtenga del gobierno a través de politicas que favorezcan la
iniciativa empresarial, aunque también influye otros factores como la falta de plazas de

empleo que orillan a las personas a crear negocios para obtener ingresos.

1.5.2. Tipos de emprendimientos
1.5.2.1. Emprendimiento por necesidad

Es aquel que se crea cuando existe una situacion economica critica, es decir, la tasa
de desempleo es muy elevada ocasionando que las personas se vean forzadas a crear un
negocio con la finalidad de obtener ingresos para cubrir sus necesidades bésicas (Pico
Versoza, 2016). Es necesario destacar que este tipo de emprendimientos también se puede
originar cuando las personas no estan satisfechas con las condiciones laborales y deciden
independizarse buscando otro tipo de actividad econémica que le permita subsistir, aunque
algunos autores indican que esta actividad emprendedora suele ser de corto plazo debido a

gue no cuentan con un buen plan de negocio.

Con respecto a las plazas de trabajo que generan este tipo de emprendimientos se
puede mencionar que es limitado ya que al ser por necesidad no se cuenta con los recursos
necesarios para contratar personal. Ademas, por la razon por la que son creados no cuentan

con una vision de ampliar sus ventas a mercados nacionales o internacionales, en otras



palabras, la actividad emprendedora creada a partir de la necesidad tiene como Unico fin

proporcionar al emprendedor un ingreso suficiente para mejorar su calidad de vida.

1.5.2.2. Emprendimiento por oportunidad
En el caso de la creacion de empresas por oportunidad, se caracterizan porque el
emprendedor al conocer que existe un mercado insatisfecho decide crear el emprendimiento,
brindando a la sociedad un producto o servicio que faltaba y recibiendo a cambios beneficios
econodmicos. Coello & Pico (2020) expresan que la creacién por oportunidad se realiza con
mayor planificacion que el emprendimiento descrito anteriormente, sin embargo, el éxito va
a depender de distintos factores, con lo cual se destaca que aun si es decision voluntaria del
emprendedor crear la actividad emprendedora esto no garantizara que se mantenga en el

largo plazo.

Cabe considerar, por otra parte, que este tipo de emprendimientos suelen ubicarse en
mercados menos competitivos que les permiten a los emprendedores una mayor probabilidad
de crecimiento, asi como constituirse como principales proveedores de un nuevo producto o
servicio. A diferencia del emprendimiento por necesidad, este suele mantenerse mejor a lo
largo del tiempo, crea escenarios positivos para la comunidad en la que se encuentra puesto
que al ser proyectos planificados y direccionados al éxito tienden a dar mas empleo y por

ende mejorar el nivel de renta de las personas.

1.5.3. Factores que influyen en la iniciativa empresarial
En economias donde prevalece la innovacion el espiritu empresarial esta impulsado
por cuestiones como la independencia econémica la cual produce una mayor percepcion de
bienestar y autonomia en las personas. Kuckertz et al. (2015) menciona que la relacion entre
estas variables muchas veces procede de la insatisfaccion que experimenta la sociedad en
términos laborales lo cual a su vez incrementa la basqueda de nuevas alternativas como el

autoempleo. No obstante, Diaz (2018) sefiala que emprender también puede encontrarse



vinculado con la motivacion y la determinacion en el sentido de que ambas proceden del

deseo que tiene una persona por realizar algo nuevo.

Asimismo, por componentes que provienen del entorno como la infraestructura, el
marco juridico, politicas publicas en contraste con aspectos sociales y culturales los cuales
establecen condiciones que facilitan la creacion de nuevos negocios. Otro factor decisivo es
el grado de formacién educativa que tienen los individuos ya que de aquello depende el nivel
de conocimiento al momento de implementar una idea novedosa, ademas del soporte

financiero que son los recursos monetarios que sustentan un determinado emprendimiento.

Los autores Berrios & Espina (2014) mencionan que los determinantes de la
iniciativa comercial se encuentran en tres grupos denominados: institucionales, econémicos
y sociales. Los institucionales constituyen la agrupacién de factores cognitivos que significan
el conocimiento que tienen los individuos de como emprender, los reguladores son las
politicas o leyes gubernamentales que impulsan la creacion de negocios, proporcionando
recursos y disminuyendo el riesgo que puede enfrentar al inicio una empresa, los normativos
abarcan la admiracién que tienen los sujetos por la dinamica empresarial, la innovaciény la

creatividad.

Los determinantes econdmicos se distinguen desde dos enfoques macro ambiente y
micro ambiente. El primero son los factores externos que se relacionan con las politicas del
pais, en temas de infraestructura, mercados financieros y avances tecnoldgicos que inciden
en un mayor desarrollo empresarial, el segundo son los factores internos como las
motivaciones y propoésitos de los emprendedores, mismos que son fundamentales para
comprender el aumento de las empresas. En este sentido, la actividad emprendedora tiene
una relacién causal con lo politico-econdémico-personal puesto que mientras mejores

condiciones experimenten estas variables el crecimiento de negocios también lo hara.



Los sociales explican el vinculo que existe entre las caracteristicas regionales, el
recurso humano y la generacion de emprendimientos desde la perspectiva de la innovacion y
la diversidad. En el marco de que esta se lleva a cabo en un contexto social donde la
creatividad es el elemento principal, sin embargo, otros estudios regionales resaltan que en
un entorno colectivo la intervencion del gobierno en estos aspectos es fundamental ya que
estimula la creacion de nuevas empresas. Por otra parte, se encuentra el factor laboral en
funcidn del desempleo juvenil el cual suele ser mayor que el de la poblacion adulta e impulsa
el espiritu emprendedor como producto de incrementar la competitividad y nuevos espacios

de trabajo en la sociedad.

1.5.4. Caracteristicas del perfil emprendedor
El economista Jean Baptiste Say (1803) define al empresario como aquella persona
con la habilidad de reunir todos los medios de produccion para construir una nueva entidad
econdmica que posea la capacidad de generar ganancias, financiar los costes que se producen
por un determinado bien/servicio ofrecido y recuperar el capital invertido. En otras palabras,
es un individuo que crea un negocio rentable a partir de la combinacién de recursos

naturales, humanos y financieros.

Desde la perspectiva de diversas escuelas y pensamientos economicos Rodriguez &

Jiménez (2005) sefialan las siguientes cualidades del emprendedor:

e Para los clasicos: individuo innovador que asume riesgos frente a situaciones de
incertidumbre, trabajador inteligente y superior.

e Enlos neocléasicos: lider carismatico que tiene un impulso deliberado hacia la accion,
actor espontaneo gue distingue entre el riesgo y la incertidumbre.

e Para la escuela austriaca: persona que realiza ideas, posee conocimiento sobre la idea

de negocio, creador que permanece alerta a los cambios y oportunidades del mercado.



e Para la escuela comportamental: realizacion de actividades consecutivas que llevan a
cabo la creacion de una organizacion.
e Enlaescuela de procesos: persona que identifica oportunidades y crea un ente

econdémico para aprovecharlas.

En la actualidad el perfil emprendedor segin menciona Brenes et al. (2021) se
desarrolla en un entorno globalizado donde resaltan una serie de cualidades cognitivas
relacionadas a temas como el grado de educacion, destreza para identificar nuevas
oportunidades de negocio, toma de decisiones acertadas en situaciones de riesgo, innovacion.
Ademas, de otros factores vinculados al comportamiento propio de un emprendedor como su

deseo por crear y trabajar en equipo.

1.6. Marco Contextual
1.6.1. El emprendimiento en un enfoque global y regional

Los resultados del informe 2019/2020 de Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
demuestran que en 54 economias los factores que determinan el desarrollo del
emprendimiento en un entorno 6ptimo dentro de una escala del 1 a 9 son la educacion
emprendedora: etapa post-escolar, la infraestructura fisica, las normas culturales y sociales,
de modo que a nivel regional se describe el emprender como una buena alternativa, siendo
asi que en América Latina tiene un 17% de aceptacion, en Europa el 79% de la poblacion
econémicamente activa lo consideran como una excelente opcion, mientras tanto en Asia el
40% piensa en ello como una carrera, lo mencionado permite observar la percepcion general

que existe sobre el emprendimiento.

Figura 1

Promedio de factores que determinan el emprendimiento de 54 economias.
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En esta linea de ideas, Torres (2015) en su investigacion titulada “Estimulo a la
creatividad y emprendimiento joven para la innovacion social en un contexto global” indica
que la poblacion en general se siente en capacidad para iniciar un emprendimiento y ve en
ello una oportunidad de opcion profesional. No obstante, existen casos en que esta actividad
es limitada por factores como la educacién, financiacion y por cuestiones del entorno
socioecondmico, estableciendo como conclusion que en Espafia (lugar de analisis) su
creacion es inferior en comparacion con regiones como Europa del este y Latinoamérica

donde el indice de empresas supera el 2,6% y 3% respectivamente.

Se considera que América Latina y el Caribe posee un conjunto de paises
emprendedores de acuerdo al elevado nimero de empresarios per capita en relacion con otras
regiones. Es decir, los individuos que inician un negocio son aproximadamente un 18% de la
poblacién que se haya en capacidad de trabajar. Mientras que el comercio abarca alrededor
de un 64% de los nuevos emprendimientos y 56% de los que ya estan formalizados en el
mercado, lo que convierte la actividad empresarial de la region un poco similar a la de Asia,

EEUU y Europa (GEM, 2015).



1.6.2.Origen del emprendimiento en Ecuador

Para conocer realmente el origen del emprendimiento en el Ecuador es necesario
remontarse a afios anteriores. Segin Burgos & Villar (2016) la actividad emprendedora del
pais comienza con el intercambio de productos entre los habitantes de Guayaquil, Tumbez y
Payta en la época de la conquista espafiola donde ya existia una actividad comercial
relevante. Afios mas tarde, para ser mas especificos en el siglo XV se produce un
acontecimiento importante en la historia del emprendimiento ecuatoriano y es que los
productos que comercializaba la Audiencia de Quito eran exportados hacia otros paises
donde gozaban de gran aceptacion. Aunque es necesario mencionar que, en la Revolucion
Industrial, Ecuador tomé gran ventaja puesto que sus emprendedores se volvieron grandes
latifundistas gracias al auge en cacao y café, esta situacion da un gran giro en 1999 debido a
la mala administracién de los Gobiernos lo que lleva al pais a experimentar un momento

realmente desfavorable para el desarrollo del emprendimiento.

En la actualidad, el Ecuador segun informes del GME ha mantenido niveles altos en
relacion a los emprendimientos lo que refleja la alta tendencia que existe en el pais en la
creacion de actividades emprendedoras puesto que en el periodo 2017 — 2019 alrededor de
3.6 millones personas iniciaron un negocio en el pais. Cabe resaltar que existe un alto
porcentaje de las personas que quieren emprender, seguido de emprendimientos nacientes lo
que demuestra que en el pais las personas se ven realmente interesas en emprender y esto se

debe principalmente a la falta de empleo que existe en la nacion.

Figura 2

Indicadores de actividad emprendedora en Ecuador
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Con base en los datos mostrados en el grafico se puede determinar que la diferencia
entre el afio 2017 y 2019 con respecto a los indicadores es significativa puesto que las cifras
correspondientes a las tasas han presentado crecimiento y es precisamente este incremento lo
que hace que el Ecuador se constituya como uno de los paises con mayores niveles de

emprendimientos en la region.

1.6.3. Actividad comercial de la ciudad de Machala
La ciudad de Machala constituye uno de los principales cantones de la provincia de
El Oro, ya que al ser su capital su economia se encuentra en constante dinamismo,
recibiendo inversiones en el sector empresarial y movimiento en el sector turistico, producto
de aquello se han generado numerosos emprendimientos que han contribuido al crecimiento
y desarrollo local produciendo bienes y servicios novedosos que permiten crear nuevas
plazas de empleo en la ciudad, asi como mejorar la calidad de vida de la poblacién en

general (Franco, Rojas, & Peréz, 2017).

Asimismo, agrupa alrededor del 74% de las compafiias constituidas en la provincia lo
que reafirma su valor econdémico habitual. Se considera que la mayoria de las actividades
comerciales que se realizan en el canton pertenecen al sector gastronémico y de bebidas, no

obstante, el grupo de investigacion Global Plus (2019) menciona que a partir del afio 2016 la



aparicion de compafiias electronicas en EI Oro tuvieron una excelente acogida lo que origino

que el 49% de las empresas se establezcan de forma digital.

Los autores Romero, Lopez & Mora (2021) en su estudio sobre la creacion de
emprendimientos de la ciudad de Machala mencionan que en el 2020 el total de empresas
creadas en la ciudad fue de 663 segun informacion obtenida a traves del control que realiza
la SUPERCIAS. En contraste, otro estudio sobre los factores que determinan el fracaso
empresarial detalla que las compafiias en relacién a la actividad que realizan en la provincia
de El Oro con base también en datos de la SUPERCIAS del afio 2019 se distribuyen de la

siguiente manera:

Figura 3

Ndamero de compafiias constituidas segun actividad econémica, 2019
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Fuente: SUPERCIAS (2020)
Elaborado por: Autores.

De acuerdo con Lozada et al. (2020), el nimero de empresas vigentes en el afio 2019
en la provincia era de 4.496, donde un aproximado de 263 compafiias fueron establecidas en
el canton Machala, es decir alrededor de un 45% de la actividad productiva. Lo que refleja el

crecimiento constante de la actividad comercial en la ciudad, teniendo en cuenta que esta se



encuentra ligada a distintos factores, los cuales son generalmente la necesidad de ingresos

para subsistir o la busqueda de independencia laboral.

Es necesario destacar que, asi como existen factores que impulsan la creacion de
emprendimientos también hay algunos que contribuyen al cierre de las actividades
emprendedoras. En el caso de Machala, las causas que mayor aquejan a la poblacién es la
falta de financiamiento por partes de las entidades bancarias, asi como el desconocimiento en
temas de gestion empresarial provocando que los negocios deban ser cerrados puesto que los

emprendedores no tienen una idea claro de como manejar las situaciones desfavorables.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

Monroy & Nava (2018) indican que la metodologia “consiste en la diversidad de
métodos y técnicas que se aplican a una investigacion cientifica” (pag. 58). En otras
palabras, es un proceso de estudio, eleccién o guia que vincula el conocimiento con los

fundamentos tedricos para la solucion de un problema.

Es por ello que el presente analisis de caso emple6 los siguientes tipos de

investigacion, métodos y técnicas:

2.1. Tipo (s) de investigacion
2.1.1. Investigacion exploratoria
La investigacion exploratoria es aquella que se utiliza cuando un tema adn no ha sido
abordado o lo suficientemente estudiado, por lo que su finalidad es explorar lo desconocido
para aumentar el grado de conocimiento sobre determinados problemas (Perez , Perez, &
Seca, 2020). También, como su nombre lo indica es una investigacion cualitativa que tiene
como eje central el descubrimiento, lo que implica dos aspectos: uno, para realizar este tipo

de indagacion se debe conocer previamente el objeto de estudio que se desea analizar y dos,



es esencial que se emplee un tipo de observacion exhaustiva, es decir prestando atencién a

todos los escenarios donde se desarrolla el problema.

2.1.2. Investigacion descriptiva

Para Bernal (2016) es uno de los procedimientos mas utilizados en el area
investigativa, los resultados bajo este tipo de enfoque se efectian describiendo, narrando o
identificando las principales caracteristicas del fendmeno de estudio. Asimismo, en estos
analisis se disefian perfiles de los rasgos mas relevantes, no obstante, no se ofrecen razones
de las situaciones anteriores dado que tiene como objetivo esencial establecer conclusiones

del comportamiento del entorno actual.

Las interpretaciones de las investigaciones descriptivas se dirigen por las
interrogantes o hipotesis que formule el investigador durante el tiempo de estudio, mediante
instrumentos de recoleccion de informacion como la encuesta, la entrevista, los cuestionarios
y la observacion. Ademas, puede hacerse uso de la revision documental al recopilar datos u
observaciones de trabajos disefiados por otros autores, mismos que suelen ser procesados a
través de un andlisis estadistico. Es de corte transversal, segun (Bernal, 2016), por la
informacion obtenido del objeto de estudio, poblacion y muestra durante un tnico momento
determinado, de esta forma se desea conocer la incidencia de los determinantes del

emprendimiento en la ciudad de Machala.

2.1.3. Investigacion de campo

La investigacion de campo es una modalidad de estudio que se distingue por obtener
la informacién directamente del entorno, especificamente de fuentes primarias como la
sociedad. Por ende, es necesario que el investigador acuda al lugar donde interact(ia su objeto
de analisis con motivo de recoger los datos desde el punto de vista de los informantes

(Pimienta & De la Orden, 2017). Las técnicas que se llevan a cabo dentro de esta



investigacion son la observacion y la interrogacion, la primera permite examinar los distintos
tipos de conducta de los individuos, mientras que la segunda faculta la formulacién de

preguntas adecuadas para los respectivos entrevistados.

2.2. Enfoque (s) de investigacion

El enfoque de la investigacién es cualitativo puesto que la informacion se obtuvo
mediante la aplicacion e interpretacion de los resultados provenientes de la encuesta. De esta
forma se pudo comprender qué tipos de elementos influyen en la iniciativa empresarial y,
consecuentemente plantear las recomendaciones pertinentes.

2.3. Método (s)

El empleo del método cientifico dentro de la investigacion se constituye como un
procedimiento esencial para explicar de forma més detallada las condiciones de la
problemaética a estudiar. De acuerdo con Pulido (2015) el método cientifico permite al
investigador conocer los aspectos mas relevantes del estudio a través de la implementacion
de procedimientos sistematicos, en otras palabras, la aplicacion de este conjunto de procesos
faculta el cumplimiento de los objetivos de la investigacion mediante la observacion y

estudio de las variables a examinar.

El presente trabajo se llevo a cabo a través del método cualitativo, el cual permite
comprender y describir las caracteristicas de una poblacion en especifico, ademas es
importante destacar que este tipo de métodos resulta muy favorecedor en el estudio de
fendmenos sociales puesto que permite particularizar los comportamientos de los aspectos a
estudiar, en este caso conocer a detalle los factores que condicionan la actividad
emprendedora en la ciudad Machala. En relacion a lo anterior, la implementacion de este
método conllevara a obtener de forma directa la informacion necesaria para realizar el

estudio y resolver las interrogantes de la investigacion.



2.4. Técnica (s), modelo (s)

En cuanto a la técnica en investigacion se puede sefialar que es aquel procedimiento
practico utilizado para adquirir informacion y cumplir con los objetivos propuestos, teniendo
en consideracion que la informacion recopilada pasara por un proceso de analisis, el cual
permitira obtener el comportamiento del fendmeno a estudiar (Rojas Crotte, 2011). Cabe
aclarar que escoger la técnica adecuada es un paso fundamental dentro del proceso
investigativo ya que en base a este conjunto de procedimientos se realizara la obtencién de
informacion, visto de esta forma se puede evidenciar la estrecha relacion que tiene con el
método puesto que proporciona al investigador las herramientas necesarias para aplicacion
de este. Con base a los objetivos planteados en el trabajo de titulacion se determind que una
herramienta apropiada para adquirir informacion con respecto al emprendimiento machalefio
es la encuesta.

2.5. Poblacion

De acuerdo con Arias et al. (2016) la poblacidn o universo de estudio es el conjunto
de elementos que comparten ciertas caracteristicas y sobre el cual se pretende realizar el
estudio, considerando que esta puede ser finita es decir que se conoce el nimero de
individuos o infinita donde no es posible conocer con exactitud cuantos elementos la
conforman. Para llevar a cabo el presente trabajo se tomé en consideracion el total de
microempresas constituidas en la ciudad de Machala, cifra que rodea las 663 microempresas
segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2020).

2.6. Muestra

Generalmente en una investigacion no es posible estudiar a la poblacion en su
totalidad por lo que se recomienda aplicar el instrumento de recoleccion de datos a un
pequefio grupo denominado muestra, convirtiéndose en un elemento importante en el
desarrollo del analisis de caso. Hernandez & Carpio (2019) definen a la muestra como el

subconjunto que se extrae de la poblacion para ser estudiado teniendo en cuenta que debe



cumplir ciertas especificaciones para que el proceso sea valido. Para determinar el tamafio de

la muestra se aplico la siguiente formula:
n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de la poblacion
Z = Nivel de confianza
d = Nivel de precisién absoluta
p = Proporcion aproximada del fenémeno en estudio en la poblacién de referencia

g = Proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fendbmeno en estudio

N Z? pq
n =
d?2 (N-1)+Z2 pq

(663) (1.96)? (0.25)(0.75)
~(0.052) (663—1) + (1.96)2 (0.25)(0.75)

= 201 emprendimientos

CAPITULO IIl. ANALISIS DE CASO

3.1. Descripcion, analisis, situacion y resefia del sector, empresa, entorno, objeto de

estudio (econdémico, social, empresarial, sostenibilidad)

El panorama general de la region en cuanto a la actividad comercial es bastante
desalentador aun si los niveles son altos ya que existen ciertas caracteristicas del sector que
evidencian lo antes mencionado como es el escaso desarrollo de estas actividades debiéndose

principalmente a que son empresas pequefias que no cuentan con la planificacion necesaria,



no son competitivas o carecen de capital financiero para prosperar en el mercado. En si,
existe un gran nimero de factores que determinan la actividad emprendedora, aunque se
conoce que en los paises de esta region la mayor parte de emprendimientos se crean por

necesidad.

Los paises latinoamericanos presentan las tasas de actividad emprendedora temprana
mas altas en comparacion con otras naciones segun el reporte elaborado por GEM (2020),
donde se indica que en 2019 Chile resalta en el &mbito empresarial con una tasa de 36.7%
debido a la conducta positiva con respecto a la creacion de negocios, seguido de Ecuador que
muestra una tasa de 36.2% mientras que paises como Colombia y Brasil exponen cifras
menores de 22.3% y 23.3% respectivamente. De acuerdo a la informacion que proporciona
este reporte se puede deducir que efectivamente las economias de América Latina tienen

tendencia positiva a emprender.

La iniciativa emprendedora se da por distintos motivos de los cuales resalta la escasez
de empleo, debido a que los resultados de la encuesta realizada por GEM (2020) revelan que
90.1% de los emprendedores colombianos decidieron iniciar la actividad comercial en
respuesta a la falta de plazas de empleo, seguido de Brasil con 88.4%, luego se sitla Ecuador
con 82.7% y por ultimo Chile con 68.7%. En este informe también se destacan otros
motivos como la tradicion familiar, hacer la diferencia y acumular riqueza que tuvieron un
porcentaje méas bajo, por lo cual se puede determinar que la poblacion latinoamericana se ve

obligada a crear negocios para obtener ingresos suficientes y solventar los gastos necesarios.

En Ecuador, el emprendimiento se ha consolidado como uno de los principales
dinamizadores econdmicos, fortaleciendo sus sectores productivos e incrementando el
bienestar de sus habitantes. Diferentes investigaciones han sefialado que la tasa de iniciativa
empresarial en el pais es superior a la de otros paises de la region, segun Lasio, et al. (2020)

los motivos de este comportamiento emprendedor se producen un 52,65% por marcar la



diferencia, 35,72% por tradicién/herencia familiar, 36,50% por ingresos y, un 82,70% por

necesidad (desempleo).

También indica que alrededor de un 64,2% de los negocios nacientes se establecen en
el sector servicios, y el porcentaje restante se distribuye en actividades de comunicacion,
informacion, prestaciones de servicios a empresas, agricultura, etc., entre las industrias
menos favorecidas por la TEA estan las actividades de construccion y extraccion. Landsdale
et al. (2012), por su parte, menciona que factores como la educacion y ayuda financiera
fomentan la aparicion de nuevos emprendimientos en el pais, mientras que el poco grado de

apertura y leyes gubernamentales lo limitan.

De acuerdo con Chavez & Traverso (2017) la creacion de emprendimientos se
distingue mediante dos grupos, masculino y femenino. Por oportunidad en el afio 2016 el
hombre ecuatoriano emprendié un 54,57% y las mujeres un 45,43%, mientras que por
necesidad se evidencio lo opuesto ya que las mujeres representaron un 52,44% y los hombres
47,52% menos. En estudios recientes GEM destacé que en cuanto en tasa de paridad de
género por TEA Ecuador mantiene una de las mayores, sin embargo, la participacién
empresarial masculina (53,50%) sigue siendo superior a la femenina (46,50%) por razones

como temor al fracaso y menor autopercepcién de habilidades.

En lo que respecta a negocios nacientes por grupos de edad sobresalen los individuos
mas jovenes que poseen entre 25y 35 afios, contrario a las empresas ya establecidas donde
las personas que mas sobresalen son las que oscilan entre 45y 54 afios. Con el paso del
tiempo, el porcentaje de emprendedores con estudios superiores ha aumentado en
comparacién con las personas que tienen estudios basicos y secundarios, resultado que
podria estar vinculado a un incremento del 24% de formacion en tematicas de

emprendimiento post secundario (Lasio et al., 2020).



En lo que concierne a la ciudad de Machala la creacion de emprendimientos al igual
que en el resto del pais se centra en el sector servicios, especialmente en restaurantes, venta
de bebidas y otros servicios de comida (Franco, et al.,2017). Del mismo modo, Chisaguano
et al. (2021) destaca distintas caracteristicas del perfil emprendedor, tales como: un 52% de
los negocios machalefios son llevados a cabo por mujeres, la edad promedio de los

emprendedores fluctta entre 30-50 afios de los cuales 47% poseen educacién secundaria.

Dicho estudio, menciona también que los motivos para emprender estan asociados un
56% a la vision empresarial, otro 23% a la escasez de empleo, un 20% por tradicion familiar
y, apenas un 1% por incentivos gubernamentales. Entre las fuentes de financiamiento méas
relevantes las autoras citan a las cooperativas de ahorro y crédito (30%), bancos privados
(34%), bancos publicos (18%) y préstamos a amigos o familiares (13%), entendiendose que,

mas de la mitad del sector empresarial accede a financiamientos para iniciar sus actividades.
3.2. Andlisis de la problematica

La creacion de nuevas empresas juega un rol clave en el crecimiento econémico de
los paises por su capacidad para aumentar los niveles de empleo y fortalecer la actividad
productiva. Se considera que las economias con altas tasas de emprendimientos tienen mayor
probabilidad de un desarrollo macroeconémico (OCDE, 2004), sin embargo, esta relacion
suele estar condicionada por mas variables tales como la madurez del entorno, grado de

innovacion, perfil emprendedor, entre otros.

La formacion de negocios en Ecuador ha demostrado una tendencia positiva en el
tiempo motivado en gran parte por la vision empresarial de sus habitantes quienes han
participado en el progreso de la pequefia y mediana empresa a través del enriquecimiento de

la matriz productiva. No obstante, aunque la produccion de bienes y servicios en el pais esta



orientada principalmente hacia el mercado doméstico las actividades son realizadas por los

beneficios individuales que otorga el tener un negocio.

El sector microempresarial en Machala representa una de las fuentes de empleo més
importantes y su origen se atribuye tanto a elementos enddégenos como exdgenos. Por lo
tanto, los factores intrapersonales y socioeconémicos que fomentan el aumento de la tasa
emprendedora suelen ser varios, ademas de estar sujetos a nuevas variaciones en el tiempo
por mejoras en el mercado, cambios en la percepcion empresarial de los individuos,

educacion, etc.

La existencia de ciertos factores que limitan la sostenibilidad de la actividad
empresarial posiciona a los emprendedores en una situacion complicada que deben enfrentar
para lograr el desarrollo deseado, para ello es importante que reconozcan las situaciones de
riesgo y traten de minimizar su exposicion ante estas. El fracaso o éxito de los negocios
creados se atribuye a la gran influencia que tienen algunos factores entre los cuales se
identifica a los impuestos, condiciones del mercado, permisos de funcionamiento, falta de

financiamiento y formacion.

Los impuestos municipales y permisos de funcionamiento son considerados por los
emprendedores como un obstaculo para el crecimiento de sus negocios puesto que
generalmente son montos muy elevados y dificiles de cubrir sobre todo cuando la actividad
comercial es nueva. Asi mismo, situarse en un entorno economico desfavorable se convierte
en una de las causas principales que conllevan al fracaso, a esto también se debe acotar que
influye negativamente el hecho de que las empresas se ubiquen en mercados con niveles de

concentracion bajos.

Por otra parte, el financiamiento es indispensable para la supervivencia empresarial

puesto que ante la falta del mismo provoca que las empresas no pueden desarrollarse de la



forma correcta y suelen acudir al endeudamiento, aungue cabe sefialar que este no es del todo
malo ya gue si se emplea en una proporcion moderada se lograra obtener efectos positivos.
Es necesario también mencionar que influye mucho en el éxito de las empresas el tipo de
financiamiento que se utilice, para lo cual se deben evaluar minuciosamente el método

elegido.



3.2.1 Arbol de Problemas

Alta tasa de desempleo en el
cantén

Mayor creacion de negocios por Poca sostenibilidad de los
necesidad emprendimientos

A

|

Anélisis de factores determinantes de los emprendimientos
de la ciudad de Machala

Carencia de plazas de empleo

Elaborado por: Autores.

v

Busqueda constante de ventajas Bajo nivel de incentivos para el
laborales sector emprendedor




3.2.2 Analisis de Objetivos

Relacion directa entre las ventajas
laborales y el aumento de la tasa
emprendedora

Mayor nivel de emprendimientos
que se originan desde la necesidad

Incremento de la iniciativa
empresarial por busqueda de
independencia laboral

A

Identificar la incidencia de los factores que determinan los emprendimientos en la ciudad de
Machala, mediante metodologia cualitativa — descriptiva para comprender la dindmica

Conocer la relacion que existe
entre los factores laborales y la
creacion de nuevos
emprendimientos.

v

v

Elaborado por: Autores.
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motivan la actividad empresarial
surgen desde la perspectiva de la

oportunidad o la necesidad.

Evaluar si los emprendimientos
son delimitados por la generacion
de ingresos extras o por
independencia laboral.




3.3. Disefio, alcance y alternativas de solucién
3.3.1. Disefio
Bernal (2016) define al disefio como el tipo de estudio que se pretende realizar y la
hipdtesis que se desea comprobar durante el proceso de la investigacion. Asimismo,
considera que es un procedimiento experimental mediante el cual se comprueba si una

variable influye en otra.

En este sentido, el presente andlisis de caso se basé en un disefio transversal porque la
informacion procesada tanto del objeto de estudio, poblacién y muestra corresponde a un
unico momento determinado en conjunto con la combinacion de tres tipos de
investigaciones: descriptiva, de campo y exploratoria las cuales resultaron adecuadas para
conocer la incidencia de los factores determinantes de los emprendimientos en Machala. De

modo que, la técnica del trabajo se desarrollé mediante la aplicacion de encuestas.

3.3.2. Alcance

El alcance de este estudio se limita a la muestra obtenida de los emprendimientos
establecidos en la ciudad de Machala, es decir, la aplicacion de 201 encuestas que permitird
conocer y analizar los factores que determinan la creacion de la actividad emprendedora. A
partir de los resultados obtenidos se proponen algunas alternativas de solucién ante la

problematica planteada en el presente trabajo.

3.3.3. Alternativas de solucién
El anélisis de la problematica, asi como el desarrollo del arbol de problemas y de
objetivos permitieron identificar los principales problemas del estudio de caso, por lo que, se

considero tres diferentes alternativas de solucion que se detallan a continuacion:

e Creacion de politicas publicas que influyan en la disminucidn de la carga impositiva y

los permisos de funcionamiento.



e Incentivar la actividad emprendedora con programas y actividades por parte de las

autoridades locales.

e Mayor facilidad para que el sector empresarial acceda a creditos de la banca privada.

3.4. Seleccidn de alternativa de solucion
Tomando en cuenta las alternativas de solucion descritas en el apartado anterior se
considera que la mas adecuada para fomentar la tasa emprendedora es la creacion de
programas y actividades de capacitacion por parte de las autoridades locales, debido a que a
estos espacios permiten que los emprendedores puedan aumentar su nivel de conocimiento y
mejorar las expectativas de su negocio, mientras que en el largo plazo incrementa las

probabilidades de sostenibilidad empresarial.

Considerando que este tipo de incentivos hacia los emprendedores y la existencia de
un ambiente favorable donde participe el gobierno local, empresarios y banca comercial
garantizan la efectividad de estos procesos, puesto que las personas tendrén las herramientas
necesarias para que su actividad comercial presente un crecimiento éptimo. En otras
palabras, organizar actividades como las mencionadas anteriormente se convierte en un

elemento clave para lograr el desarrollo local e impulsar la creacién de emprendimientos.

3.5. Posibles resultados obtenidos
Para la recoleccién de datos sobre los factores que determinan la actividad comercial
se procedié a aplicar una encuesta a los emprendimientos de la ciudad de Machala, la cual

estuvo conformada por un total de diez interrogantes obteniendo los siguientes resultados:



1. Género

= Masculino

= Femenino

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autores.

Anélisis: El grafico corresponde al género de la muestra encuestada, obteniendo
como resultado un mayor porcentaje en mujeres representado por un 54% mientras que el
porcentaje restante de 46% pertenece al género masculino. Se evidencia que la actividad
emprendedora segun el estudio esta mayormente dirigida por mujeres teniendo en cuenta que
este género cuando decide crear un negocio, lo hace en respuesta a la falta de oportunidades
laborales y a la dificil situacién econdmica que experimentan (Paredes, Castillo, & Saavedra,

2019).

2. Edad

= Menor a 20 afios
= 20-30
31-40
=41 - 50
= Mayor a 50 afios

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autores.

Anélisis: Respecto a la edad de los encuestados se obtiene que el mayor porcentaje,
es decir, 39% pertenece al rango de 20-30 afios, 31% pertenece al rango de 31-40 seguido de

19% correspondiente de 41-50 afios, mientras que los porcentajes restantes del 7% y 4%



pertenece al rango mayor de 50 y menor de 20 afios respectivamente. Presentando similitud
con la informacién que proporciona GEM (2019) sobre la edad de los emprendedores, donde
se indica que las personas jovenes son mas propensas a iniciar un negocio ante la existencia

de oportunidades o las habilidades que poseen.

3. Nivel Educativo

= Ninguno

= Primaria
Secundaria

= Tercer nivel

= Cuarto nivel
Otro

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autores.

Anélisis: Segln se observa en la gréfica, el 46% de los emprendedores son
bachilleres, el 39% posee un nivel académico de tercer nivel, seguido de un 12% que
pertenece a la primaria y solo un 2% tiene educacion de cuarto nivel. De acuerdo con el
reporte del GME (2019) las personas presentan mayores niveles de educacion en
comparacion a afios anteriores y esto se debe a que en el mercado laboral necesitan tener

conocimientos sobre temas como educacion financiera para lograr el éxito empresarial.

4. Factores que motivan la iniciativa empresarial

Independencia laboral ———— 32%
Ingresos extras I 27%
Desempleo m—— 3%
Flexibilidad laboral e 17%
Oportunidad de negocio M 15%
Herencia familiar m® 5%
Por ejercer carrera o profesion m 5%
Otros 1 1%
Por prestigio 1 1%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autores.



Analisis: La figura muestra los factores que motivaron a los encuestados a
emprender, entre ellos el 32% indica que lo hizo por independencia laboral, un 27% por
obtener ingresos extras, otro 23% por desempleo, 17% por beneficios asociados a la
flexibilidad laboral, un 15% porque identificé una oportunidad de negocio, 10% por herencia
familiar y ejercer su profesion, finalmente un 2% por prestigio u otros, resultados que
guardan relacion con los de Chisaguano et.al (2021) quienes resaltan que los negocios en
Machala se originan por dos aspectos, el primero asociado a las ventajas econémicas y el

segundo a la escasez de oportunidades laborales.

5. Espacios que fomentan la iniciativa emprendedora

= Programas

= Redes de emprendimiento
Ruedas de negocio

= Capacitaciones

= Ferias

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autores.

Anélisis: En cuanto a las alternativas que fomentan a los emprendimientos se puede
observar que un 38% opta por las capacitaciones, seguido por un 23% que elige las redes de
emprendimiento, continuando con un 20% y 16% que escoge la participacion en ferias y

ruedas de negocio, mientras que tan solo un 3% percibe a los programas como una opcion.

Para Ribeiro (2015) las capacitaciones son una herramienta predilecta entre los
emprendedores porque amplia su nivel de conocimiento y mejora sus expectativas de
desempefio, al igual que las redes de emprendimiento y ferias las cuéles son consideradas

como un excelente medio de crecimiento, estudio que guarda relacion con los resultados.



6. Elementos que influyen en la insostenibilidad de los negocios

Falta de formacion [ 16%
Condiciones del mercado [N 30%
Falta de financiamiento [ 18%
Permisos de funcionamiento [ 20%
Impuestos municipales [INININIGING@EE 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autores.

Analisis: Respecto a la interrogante de los elementos que influyen en la
insostenibilidad de los negocios un 39% de los emprendedores aseguro que se ven afectados
por los impuestos municipales, un 30% por las condiciones que se presentan en el mercado,
mientras que un 20% por los permisos de funcionamiento, seguido por un 18% que sefald la

falta de financiamiento como una limitante y, un 16% por la ausencia de formacion.

En contraste con Rueda (2019) quien detalla que las razones de fracaso empresarial
mas comunes en Ecuador estan vinculadas a aspectos financieros como la falta de recursos,
presion en la carga fiscal, ademas de problemas de los empresarios en lo que concierne a
nivel de experiencia y educacion. Por otra parte, las condiciones del entorno representan una

especie de obstaculo para las empresas en cuanto a competencia deshonesta y clima politico.

7. Experiencia laboral antes de emprender

= Si
=No

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autores.



Analisis: La figura evidencia que un 56% no tuvo experiencia laboral antes de iniciar
su negocio, mientras que el 44% restante si la poseia. Lo que demuestra que el grado de
experiencia no es una variable que determina el perfil emprendedor, no obstante, segln
sefiala Bravo et al. (2021) si es un elemento que influye positivamente en la mejora de

habilidades de los emprendedores.

8. Uso de herramienta financiera

= Sf
= No

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autores

Analisis: Se observa que un 54% no utilizé un tipo de herramienta financiera,
mientras que un 46% si empleé un método de planificacion. En consecuencia, Huacchillo et
al. (2020) menciona que en la actualidad la mayoria de empresas ain siguen obviando la
importancia de implementar herramientas financieras a pesar de ser una ayuda para conocer

el nivel de rentabilidad de la organizacion.

9. Método financiero empleado

Estudio de mercado [N 53%
Analisis de cgs}gs sobre capital 9%
inicial
Plan de negocio I 27%
Presupuestos financieros 1l 9%

Proyecciones financieras B 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta.



Elaborado por: Autores
Anélisis: En relacion con la interrogante anterior, esta figura muestra los métodos
que utilizaron al momento de emprender resaltando el estudio de mercado con un 53%,
seguido del plan de negocio con 27%, luego se ubican en un mismo porcentaje de 9% el
analisis de costes sobre capital inicial y los presupuestos financieros, y por ultimo las

proyecciones financieras con 3%.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que solo dos opciones resaltaron
en este apartado debiéndose al desconocimiento que aun tienen las personas acerca de estas
herramientas. Lo ideal seria que los emprendedores se interesen en estos temas y planifiquen
correctamente las acciones de sus negocios, como sefiala Tabi (2020) las herramientas
financieras son de gran importancia para evitar el fracaso en los emprendimientos puesto que

ayuda a las personas a conocer el entorno donde van a desarrollar sus actividades.

10. Aspectos que influyen en la iniciativa empresarial

= Si
= No

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autores

Andlisis: Del total de encuestados, el 68% de los emprendedores coincidieron que la
formacion académica, capacitaciones, programas educativos influyen en la creacion de la
actividad emprendedora mientras que la poblacidn restante de 32% considera que estos
aspectos no tienen relevancia dentro del emprendimiento. Bravo et al. (2021) mencionan que

la educacion tiene influencia positiva hacia la creacion de la actividad emprendedora debido



a que proporciona conocimientos, habilidades y mejora las destrezas de los individuos

permitiéndoles desarrollarse de mejor forma en este sector.

11. Elementos indispensables para iniciar la actividad emprendedora

Necesidad [ 25%
Recursos intangibles | 2%
Oportunidad de negocio [ 29%
Capital financiero [N 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autores

Analisis: En esta interrogante, se presentd a la muestra encuestada elementos que son
imprescindibles al momento de emprender obteniendo los siguientes resultados: 57% cree
que el capital financiero es realmente necesario al momento de iniciar un negocio puesto que
si hay ausencia de este elemento no se puede desarrollar la actividad. Un 29% opta por la
oportunidad de negocio teniendo en cuenta que la mayor parte de los emprendedores

machalefios deciden abrir un negocio por necesidad.

Por otro lado, el 25% considera a la necesidad como un factor decisorio y esto se
debe principalmente a la situacion economica del pais y la falta de plazas de empleo, por
ultimo, solo el 2% elige a los recursos intangibles como necesarios para emprender.
Guananga (2018) reconoce al capital financiero como un elemento clave en el proceso inicial
de la actividad comercial, teniendo en cuenta que ante una oportunidad de negocio y los

recursos economicos suficientes la probabilidad de éxito sera mayor.



12. Caracteristicas del emprendedor

Vision mmm———— 32%
Perseverancia Im————— 29%
Responsabilidad mmmm—— 26%
Creatividad e ingenio I 26%
Liderazgo s 25%
Habilidad para asumir riesgos I 23%
Autonomia S 19%

Proactividad s 15%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autores

Anélisis: En cuanto a las caracteristicas que debe tener un emprendedor se obtuvo
que el 32% del total de encuestas aplicadas sefiala que la vision es importante en el perfil
emprendedor, 29% opta por la perseverancia, los encuestados coinciden en dos rasgos;
responsabilidad y creatividad e ingenio con un 26%, continuando con 25% perteneciente al
liderazgo, un 33% a la habilidad para asumir riesgo, seguido de la autonomia con 19% y

finalmente con la proactividad con un 15%.

Los resultados nos permiten determinar que todas estas caracteristicas son esenciales
en un emprendedor puesto que en todas las fases de la actividad comercial es necesario una
persona que posea un excelente perfil ya que esto influye en gran medida al éxito o fracaso
empresarial. De acuerdo con Gomez et al. (2018) el emprendedor debe constar con ciertas
caracteristicas y habilidades para alcanzar el éxito empresarial debido a que gran parte de

este éxito depende de las capacidades que tenga las personas para llevar a cabo un negocio.



13. Financiamiento

= Préstamos a particulares
25%

"‘"?

= Apoyo gubernamental

Fondos propios

= Capital semilla

= [nversién angel

48% Banca comercial

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autores

Anélisis: Los emprendedores que participaron en la aplicacion de la encuesta
consideran que la opcion para iniciar un negocio son los fondos propios destacando con un
48%, en segundo lugar, se posicionan el financiamiento a través de la banca comercial con
un 25%, seguido de 12% perteneciente a apoyo gubernamental, el 8% a préstamos
particulares, continuando con el 5% en capital semilla y solo el 1% considera como buena

opcion a la inversion angel.

Existe gran variedad de opciones para financiamiento donde los emprendedores
pueden recurrir, sin embargo, deben evaluar cual se adapta mejor a sus necesidades, los
beneficios que le brinde y los requisitos que les exijan para obtener tal ayuda. De acuerdo
con las respuestas obtenidas se consideran a los fondos propios como la mejor opcion para
desarrollar la actividad emprendedora, sin embargo, Lépez (2021) expone que la falta de
estos fondos obliga a las personas a buscar otras formas de financiar sus negocios como las
mencionadas anteriormente, haciendo énfasis en que la obtencidn de recursos econémicos a

traves de estas fuentes financieras se convierte en un proceso complicado y de dificil acceso.



CAPITULO IV. DISCUSION, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES
4.1. Discusion

A partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de instrumento de
recoleccion de datos, se evidencian tres factores que infieren en la creacién de
emprendimientos en el canton Machala, siendo estos la independencia laboral, los ingresos

extras y el desempleo.

En primer lugar, se determind que la independencia laboral es el factor de mayor
influencia en las personas que decidieron iniciar su actividad comercial. Lo expresado
coincide con Manolova et al. (2008) quienes sefialan que las personas optan por la autonomia
laboral con el fin de conseguir libertad, flexibilidad y control en sus actividades,
permitiéndoles gozar de horarios y beneficios que no obtendrian si trabajaran en una empresa,
sin embargo, se requiere mayor responsabilidad y perseverancia para alcanzar los objetivos

deseados.

Los ingresos extras son el segundo elemento méas importante entre los emprendedores
que ansian percibir ganancias superiores a la de un salario normal, predileccion de aspectos
que no han variado en el tiempo puesto que conforme con el estudio realizado por Sepulveda
& Reina (2016) gran parte de los negocios surgen de la necesidad de crear alternativas de

empleo que generen crecimiento y sostenibilidad econémica.

Estas ventajas que observan los individuos en el autoempleo segin menciona Flores
et al. (2019) en ocasiones suelen originarse por condiciones desfavorables del mercado
laboral, tal como detallan los hallazgos de la investigacion el tercer determinante de la
actividad emprendedora es el desempleo el cual obliga a las personas desarrollar su propia

fuente de recursos en el corto plazo.



4.2. Conclusiones

A continuacion, se enuncian las conclusiones obtenidas en el presente trabajo de

investigacion:

La actividad emprendedora desarrollada en la ciudad nace en respuesta a la falta de
plazas de empleo, la busqueda de fuentes de ingresos o laborar en condiciones
favorables. Estos aspectos indican que el tipo de emprendimiento que prevalece en
Machala es por necesidad, coincidiendo con la informacion proporcionada por el
GEM donde se identifica que el Ecuador posee una alta tasa emprendedora que se

origina por la misma causa.

Con base a las encuestas realizadas, se encontrd que los emprendedores machalefios
optaron por iniciar su actividad comercial con la finalidad de obtener ciertas ventajas
laborales como horarios flexibles, autonomia e ingresos extras, lo cual conlleva a una
relacion directa entre los factores laborales y la creacion de emprendimientos en el

canton.

Finalmente, se considera que los factores mencionados anteriormente determinan la
creacion de los emprendimientos, sin embargo, la presencia de otros elementos como
el financiamiento, la formacién académica y las caracteristicas del emprendedor
influyen en gran medida en la iniciativa empresarial. Cabe sefialar también que es
necesario la participacion activa de las autoridades y empresas a través de programas

para alcanzar mayores niveles en la actividad emprendedora.



4.3. Recomendaciones

e Promover estrategias publicas que permitan disminuir la creacion de negocios por
necesidad, a través del desarrollo de un entorno emprendedor favorable que motive a
los individuos a incursionar en la actividad empresarial por razones de oportunidad

contribuyendo simultdneamente en un mejoramiento del mercado laboral.

e Fortalecer la actividad emprendedora por parte de las autoridades seccionales
mediante programas, actividades o espacios educativos en el que las personas puedan
capacitarse sobre aspectos administrativos y financieros, ademas de potenciar sus

habilidades.

e Simplificar el acceso a créditos de la banca privada hacia las empresas nacientes por
medio de productos financieros disefiados especialmente para emprendedores, a su vez
con objeto de disminuir el riesgo crediticio se podria implementar un seguro de

desgravamen como requisito.
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Anexos

Anexo No. 1: Modelo de la encuesta

ENCUESTA

Objetivo: ldentificar la incidencia de los factores que determinan los emprendimientos en la
ciudad de Machala, mediante metodologia cualitativa — descriptiva para comprender la

dindmica comercial.

Informacion General:

Género:

|:| Masculino |:| Femenino
Edad:

|:| Menor a 20 afios



|:|20—30
|:|31—40
|:|41—50

[ ] Mayor a 50 afios

Nivel Educativo:

1) De los factores que se mencionan a continuacion, ¢cual(es) cree usted que lo motivaron

aemprender?

|:| Herencia familiar |:| Independencia laboral

|:| Ingresos extras |:| Ejercer su carrera o profesion
[ ] Flexibilidad laboral [ ] Desempleo

[ ] Oportunidad de negocio [ ] Por prestigio

|:| Otros

2) ¢Cual de las siguientes alternativas considera usted que fomentan la iniciativa

emprendedora?
[ ] Programas [ ] Capacitaciones
[ ] Redes de emprendimientos [ ] Ferias

|:| Ruedas de negocios

3) ¢Qué factores cree usted que influyen en la sostenibilidad de los emprendimientos

creados en la ciudad de Machala?



[ ] Impuestos municipales [ ] Condiciones del mercado
|:| Permisos de funcionamiento |:| Falta de formacion
|:| Falta de financiamiento

4) ¢Al momento de emprender disponia de experiencia laboral para desarrollar la

actividad comercial?

[]s [ ] No

5) ¢Para llevar a cabo la idea de su actual emprendimiento utiliz6 algun tipo de

herramienta financiera?
[]si [ ] No
6) En caso de ser afirmativo, sefiale que método empleo:
|:| Estudio de mercado |:| Anélisis de costes sobre capital inicial
|:| Plan de negocio |:| Proyecciones financieras
[ ] Presupuestos financieros

7) ¢Cree usted que aspectos como el grado de formacién académica, capacitaciones,

programas educativos, etc. influyen en la iniciativa empresarial?
s
e

8) ¢Cuales de los siguientes elementos considera que son indispensables para iniciar la

actividad emprendedora?
[ ]Capital financiero
|:| Oportunidad de negocio
|:| Recursos intangibles
|:| Necesidad
9) Seriale las caracteristicas que considere necesarias en una persona emprendedor

[ ]Autonomia [ ] Responsabilidad

[ ] Liderazgo [ ] Creatividad e ingenio



|:| Vision |:| Perseverancia

[ ] Habilidad para asumir riesgos [ ] Proactividad

10) ¢Cual de las siguientes opciones de financiamiento considera que es la mejor al

momento de emprender?
[ ] Préstamos a particulares [ ] Fondos propios

[ ] Apoyo gubernamental [ ]capital semilla

[ Inversion angel [ ] Banca comercial



