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RESUMEN

El analisis de caso estd basado en el estudio de las cuentas por cobrar y el efecto que
produce en la liquidez de la compafiia O.V. Hotelera en los afios 2019-2020 en la ciudad
de Machala, a fin de conocer la problematica, por esta razén es preciso identificar aquellos
procedimientos en el seguimiento de la cartera de clientes para conocer si cuenta con un

correcto indice de liquidez.

El enfoque aplicado es cuantitativo/cualitativo, el tipo de metodologia que se ha utilizado
es descriptiva-analitica, para la obtencion de los datos e informacion se usé el instrumento
de una guia de entrevista y archivos, teniendo como resultado que en dicho periodo la
empresa conto con dinero para cubrir sus obligaciones a pesar de ser un afio complicado
debido a la pandemia del Covid-19, con respecto a las cuentas por cobrar se determind
que si tiene efecto en la liquidez por una incorrecta gestion de las politicas de cobranza

que dio paso a una cartera vencida.

Finalmente, la empresa realizé inversiones temporales que sirvieron de ayuda para
mantener el efectivo, ademas de recibir viajeros provenientes de vuelos humanitarios que

necesitaban cumplir con un Aislamiento Preventivo Obligatorio.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, liquidez, politicas de cobranza.



ABSTRACT

The case analysis is based on the study of accounts receivable and the effect it produces
on the liquidity of the company O.V. Hotelera in the years 2019-2020 in the city of
Machala, in order to know the problem, for this reason it is necessary to identify those
procedures in the monitoring of the customer portfolio to know if it has a correct liquidity

index.

The approach applied is quantitative/qualitative, the type of methodology used is
descriptive-analytical, to obtain the data and information the instrument of an interview
guide and files was used, having as a result that in that period the company had money to
cover its obligations despite being a complicated year due to the pandemic of Covid-19,
with respect to accounts receivable it was determined that it does have an effect on
liquidity due to an incorrect management of collection policies that gave way to an

overdue portfolio.

Finally, the company made temporary investments that helped to maintain cash, in
addition to receiving travelers coming from humanitarian flights that needed to comply

with a Mandatory Preventive Isolation.

Key words: Accounts receivable, liquidity, collection policies.
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INTRODUCCION

Hotelera Machala S.A. fue fundada en la ciudad de Machala un 13 de julio de 1991 y su
principal actividad es la prestacion de servicios de hoteleria y turismo, sus operaciones
estan reguladas y vigiladas por la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros
dentro de la Republica del Ecuador y su actividad turistica es regulada por el Ministerio

de turismo.

El trabajo de andlisis de caso se titula estudio de cuentas por cobrar y su efecto en la
liquidez de O.V. Hotelera Machala S.A., periodo 2019-2020 en la provincia del EIl Oro,
mediante el andlisis de indicadores financieros se llegd a determinacién que la empresa
si esta en la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo, durante los periodos de
estudio pese a la pandemia de Covid-19 que se dio a nivel mundial en el afio 2020 el cual
afecto todos los sectores especialmente el sector hotelero, por consiguiente las cuentas de
los clientes se vieron afectadas y esto retraso el pago generando un incumplimiento dentro

de sus contratos.

Toda empresa debe implementar un sistema de gestion de manera regular, debido a que
es una herramienta clave que permite evaluar qué tan bien la empresa esta cumpliendo
con sus obligaciones financieras, por lo tanto, deberia producirse una disminucion en el

namero de clientes con morosidad y un uso optimo de sugestion de créditos y cobranzas.

En el desarrollo del trabajo se planted la problematica: (Qué impacto tuvo la cartera
vencida de las cuentas por cobrar en el Hotel Oro Verde Machala, durante 2019-2020?
determinando el objetivo analizar la cartera vencida de las cuentas por cobrar de los
clientes para determinar su efecto en la liquidez de O.V. Hotelera Machala S.A., durante
el periodo 2019-2020.

La investigacion esta elaborada del siguiente modo: en el primer capitulo se desarrollo el
objeto de estudio, las contextualizaciones macro, meso y micro también estara reflejada
la problematica central de la investigacion, la justificacion previa, y por ultimo el objetivo

general y los objetivos especificos.

El segundo capitulo presenta la fundamentacion del marco tedrico, el mismo que
identifica los antecedentes internacionales y nacionales conectados con las variables de

investigacion, asi como la definicion conceptual de la terminologia utilizada.



El tercer capitulo se centra en el proceso metodolégico el cual describe el enfoque,
paradigma, el tipo y disefio de la investigacidn, asi también la poblacién y muestra, los
instrumentos a utilizar, técnicas y herramientas de investigacion, asi como el analisis

estadistico de los datos.

El cuarto capitulo muestra la descripcion y argumentacion tedrica de resultados en base
a la investigacion, ademas se sefialan las conclusiones en funcién de los objetivos

planteados y recomendaciones de los hallazgos encontrados en la investigacion.



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1  Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

1.1.1 Tema de la investigacion

Estudio de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de O.V. Hotelera Machala
S.A., periodo 2019-2020.

1.1.2 Objeto de estudio

En el presente analisis de caso se llevara a cabo el estudio de las cuentas por cobrar de
los clientes del hotel O.V. en el periodo 2019-2020 y como se vio afectada la liquidez.

Las cuentas por cobrar en la compafiia se dan debido a las ventas que se hacen a crédito,
esto se debita cuando se realiza el cobro correspondiente, ademas hay que tener en cuenta
que la rotacion de cartera se da por la cantidad de veces que se realiza en el afio, ya que

brinda informacion contable eficiente y eficaz sobre el efectivo de dichas cuentas.

De esta manera la liquidez que haya tenido O.V. Hotelera Machala S.A en el 2019-2020
determinara la suficiencia que tuvo para cumplir con sus obligaciones a largo y corto
plazo, de igual forma la habilidad que presentd para transformar activos y pasivos en

dinero.

1.1.3 Contextualizacién
1.1.3.1 Contextualizacién Macro

Segun Oliva (2020) ara la mejora en los contenidos de trabajos, es posible publicar
detalles minimos de las propuestas o de aquellos instrumentos evaluativos involucrados

como material adicional en algunos casos.

En el marco de lo global cabe mencionar que las cuentas por cobrar deben realizarse
dependiendo de la complejidad de dichas operaciones. Por lo tanto, las organizaciones

deben tener un registro detallado de las cuentas de los clientes.

Las empresas hoy en dia realizan multiples servicios para efectuar el cobro de las deudas,

sin embargo, los compradores siempre mantienen una imagen favorable ante las



compafiias que les otorgan algun tipo de crédito. Pero existen clientes morosos que se

retrasan en la cancelacién de los pagos, ocasionando estados de cuenta en rojo.

1.1.3.2 Contextualizacion Meso

En Ecuador las cuentas por cobrar han sido uno de los problemas principales de las
organizaciones, ya que hoy en dia el contexto empresarial es algo dificil de comprender,
por lo que se debe tomar en cuenta la importancia de que una empresa consiga mejorar y
corregir sus procesos o estrategias de cobro, teniendo en cuenta que los continuos retrasos

de pago y cobro perjudican la liquidez de la entidad.

Sin embargo, los riesgos que afrontan las empresas en el pais por la concesion de créditos
a sus clientes, es la cartera vencida, debido a que no se realiza un anélisis adecuado de los

futuros deudores.

Por esta razon, el realizar un buen procedimiento en el departamento de cobranzas se
vuelve indispensable para las organizaciones porque de esto dependera tener un nivel
conveniente de dinero con el fin de afrontar las dificultades a las que esté expuesta la
entidad.

Ademas, hay que tomar en cuenta que en el Ecuador gran parte de sectores hacen uso de
las cuentas por cobrar que son la otorgacion de creditos, para promover el crecimiento
productivo que ayude a la poblacién a obtener financiamientos, con el propdésito de

conseguir materiales e insumos.
1.1.3.3 Contextualizacion Micro

0.V. Hotelera Machala S.A a cargo del gerente general Daniel Cardenas es una compafiia
privada que se encuentra ubicada en la ciudad de Machala, dedicada a la prestacion de
servicios hoteleros y toda actividad que esté relacionada con el objeto social constituido
en su RUC.

Por la pandemia SARS-CoV-2 las cuentas por cobrar en los afios 2019 y 2020 provocaron
acumulacion de documentos que no han sido pagados en los plazos acordados por la
sociedad, lo que generaria una cartera vencida que pudo afectar la liquidez, la misma se
encarga de cumplir con las obligaciones con terceros como el pago a empleados, de

impuestos y el pago de los proveedores.



1.2 Hechos de interés

1.2.1 Problematica de la empresa

La cartera vencida de las cuentas por cobrar de los clientes de O.V. Hotelera es causada
por los errores en el seguimiento de los estados de cuenta de los clientes, ya que aplican
un manejo inadecuado de las politicas de cobranza, produciendo un ligero crecimiento de
cuentas vencidas e incobrables, debido al incumplimiento de los pagos fuera del plazo
establecido, ocasionado por incorrectos procedimientos de cobro, generando baja liquidez

en la empresa.
1.2.2 Justificacion de la investigacion

Mediante la justificacion se debe poner en evidencia para que y por qué se esta realizando
dicho trabajo de estudio. “La justificacion del problema de investigacion y su
delimitacion estan ligados por un componente importante con el que se debe mantener la
coherencia” (Chaverri, 2017, p.7).

El caso de andlisis esta centrado en el estudio minucioso de las cuentas por cobrar y coémo

afecta a la liquidez presentados en los estados financieros del periodo 2019-2020.

Es primordial conseguir datos reales que permitan el estudio y comprender la situacion
por la cual atravesé la institucion privada durante el periodo antes mencionado a fin de
conocer la problematica. Para ello se requiere una investigacion sobre bases teoricas,

ademas de conocer los reportes financieros de la empresa.

Realizar un analisis de las cuentas por cobrar con la finalidad de verificar si existe

realmente cartera vencida por parte de los clientes y si genera un impacto en la liquidez.

1.3 Objetivo de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar la cartera vencida de las cuentas por cobrar de los clientes para determinar su
efecto en la liquidez de O.V. Hotelera Machala S.A., periodo 2019-2020.
1.3.2 Objetivo especifico

— ldentificar los procesos en el seguimiento de los estados de cuentas de los clientes.

— Analizar la liquidez de O.V. Hotelera Machala S.A en el periodo 2019-2020.



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICO - EPISTEMOLOGICA DEL
ESTUDIO

2.1  Descripcién del enfoque epistemoldgico de referencia

Esta investigacion parte del nacimiento del crédito, que se dio tiempo atras a partir de los
productores de una poblacion donde unos producian méas y otros menos, por lo que
partiendo de esto se produce el trabajo cooperativo donde los productores que son
eficientes colaboran con los que producen menos por lo tanto las personas con mejor
capacidad brinda su servicio a los miembros con ciertas desventaja sin obtener algo a
cambio, pero lentamente esto se va convirtiendo en crédito ya que dejo de ser de ayuda
colectiva y van surgiendo instituciones financieras que fueron otorgando créditos

monetarios.

Para Lorente (2019) esto comenzé desde la teoria cuantitativa de la moneda,
estableciendo equidad entre la entrega de mercaderia y una determinada cantidad de
monedas como pago, por lo que méas adelante este método se lo asocia con compraventas,
cantidad de dinero y cuanto tarda en circular, después las diferentes transacciones son
sustituidas por el flujo de los ingresos y finalmente se cambia la rapidez de circulacion

con la demanda de efectivo.

Sin embargo, a pesar del paso de la historia, permanece la idea de que el crédito se ha
entregado a diferentes individuos de una sociedad con la finalidad de conseguir varios
productos como los campesinos que necesitaban herramientas de agricultura y saldar con
deudas, a los productores con el objetivo de aumentar su produccion, los mercaderes que
lo necesitaron para conseguir mercancia, los sefiores feudales para sus armamentos y la
contratacién de reclutas para combatir con otros y los gobiernos que lo requieren para
saldar deudas. EIl crédito ha sido utilizado a través del tiempo como un instrumento
provechoso ya que este era empleado por los negociantes y comerciantes para ampliar sus

negocios.

Referente a las cuentas por cobrar Pupo y Pupo (2019) plantea que son aquellos créditos
que se dan a los clientes proporcionandole un tiempo para cancelar la adquisicion de

bienes, diferentes empresas consideran que son una herramienta de mercadotecnia con el



proposito de tener nuevos clientes y mantener a los antiguos ofertando promociones de

ventas.

Las cuentas por cobrar tratan de las ventas que se dan por algin servicio que se presta o
por la venta de algin bien que los comparadores solicitan con la implementacién de
créditos y esto debe ser cancelado en el tiempo establecido lo que produce un aumento
de dinero. A esta cuenta se la procurado administrar de manera eficiente para conseguir

ingresos.

Reynaga et al. (2021) consideran riesgoso la otorgacion de los créditos por parte de las
empresas a los compradores ya que muchas veces no realizan sus pagos a tiempo
afectando a la cartera de crédito ademas de romper la confianza que tiene el vendedor con
el cliente.

Gran parte de las empresas utilizan un reporte de periodos anteriores de las cuentas por
cobrar con la finalidad de identificar las cuentas que se encuentran pendientes por cobro,
ademas de brindar informacion exacta de los dias de retraso y el porcentaje de las deudas
por cobrar de las ventas hechas a crédito. Este método impide el incremento de cuentas

incobrables.

Ortiz et al. (2020) considera que las cuentas incobrables tratan de aquellas cuentas que a
pesar de emplear todo método de cobro no se consiguio el pago, provocando una gran
pérdida para cualquier organizacion, ya que no se consiguen los ingresos para volverlos

a utilizar en alguna otra inversion.

Actualmente las entidades optan por vender a crédito, porque al estar presionados por la
competencia los impulsan a la concesion de financiamiento, sin embargo, para la
aseguracion de los pagos algunas impones intereses con la finalidad de que el cliente

pague en el tiempo definido, consiga efectivo y logrando reducir los saldos.
2.2 Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Cuentas por cobrar

Estas cuentas se localizan en los activos corrientes, tomando en cuenta que su restauracion
no sea excelente a un afio. Las cuentas por cobrar se originan a causa de los créditos
concedidos a los clientes en el instante en que se produce la venta de algln servicio o

bien.



Mogollon (2021) deja claro que nacen de las ventas que se ejecutan a crédito para los
compradores que obtienen por un bien o por un servicio que ofrecen las organizaciones o
por los préstamos que son otorgados a terceras personas al igual que los empleados.
Ademas, para que una entidad tenga el rubro de cuentas por cobrar anteriormente debid
haber generado buena produccion de bienes.

Las cuentas por cobrar son activos fundamentales, luego del efectivo esta es una de las
cuentas que proporcionan gran liquidez, asimismo son derechos reclamables que tiene la
empresa para realizar el cobro de dinero a consecuencia de transacciones en otras

palabras, aquellas operaciones de venta se encargan de hacer la entidad.

2.2.2 Obijetivo de las cuentas por cobrar

Su objetivo es registrar todas aquellas operaciones generadas por las deudas que contraen
los clientes por medio de pagarés, facturas, letras y demas documentos por cobrar que
provienen de las operaciones de las ventas de los servicios prestados o de los bienes
concedidos, de modo que la entidad debe llevar un correcto y apropiado registro de todos
aquellos movimientos relacionados con dichos documentos, puesto que son pieza
fundamental de su activo y principalmente se necesita un impecable control sobre estos,

para que no dejen su condicidn de poder transformarse en dinero.

Los encargados de realizar y presentar esta informacion financiera es el contador con la
ayuda del asistente contable quien se encarga de asistir al contador para la elaboracion de
los registros contables, el encargado de cobranzas realiza los pagos y cobros
correspondientes y documentos que solicita el gerente para una buena toma de decisiones,
en estos mismos documentos debe estar detallado la realidad financiera de la empresa
(Mogollon, 2021).

2.2.3 Importancia de las cuentas por cobrar

La importancia esta enfocada en lo econdmico manteniendo en constante competencia a
las organizaciones en el mercado. Por lo que el proporcionar condiciones al pago muestra
una diferencia dentro del sector en el que se desenvuelve, circunstancia de la que se
evidenciara el crecimiento de los ingresos obtenidos a lo largo de la operacion de la

misma.



De acuerdo con Cruz y de la Rua (2018) la administracién financiera se encarga de los
recursos econémicos, por ende, tienen como responsabilidad determinar qué fuente de
dinero es factible, para que dichas fuentes sean implementadas de manera correcta y
puedan confrontar las responsabilidades econdmicas que se dan en la entidad de forma

inmediata o las que se presenten a futuro con fin de reducir riesgos en el efectivo.

2.2.4 Procedimiento de cuentas por cobrar

Toda empresa tiene o debe contar con un buen procedimiento que implemente en el

seguimiento de las cuentas por cobrar.

Para Viloriay y Zapata (2018) es importante tener un correcto procedimiento que de
manera consecutiva facilite el proceso de obtener informacion confiable, asi como su
elaboracion se cumpla a tiempo, con esto se consigue fortaleza para enfrentar situaciones
que afecten a la empresa en su procedimiento operacional, como la cobranza a
compradores que exceden el plazo establecido o no realizar un correcto seguimiento de

las cuentas por cobrar en el instante en que se realiza la venta y demas situaciones.

Por consiguiente, estos errores en el proceso de las cuentas por cobrar ocasionan pérdidas
de liquidez para la empresa 0 en muchas ocasiones llevandolas a cerrar sus puertas, por

lo que contar con un buen procedimiento brinda estabilidad financiera.

De acuerdo con Velastegui y Sanchez (2017) el procedimiento de cobro esta a cargo de
la entidad siendo especificamente el departamento de cobranzas el encargado de realizar
el cobro y recibir el pago esta no es una tarea facil de ejecutar por lo que deben mantener
el orden para obtener éxito, creando procedimientos claves con la finalidad de mejorar la

gestion de cobranza como:

Definir las politicas en relacion a la concesion del crédito.
Solicitud del crédito.

Autorizacién de la aceptacion del crédito.

Documentos del crédito.

Otorgacion de bien o servicio.

Agrupacion dependiendo del origen de las cuentas por cobrar.

Registro contable.
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Efecto en las cuentas por cobrar.



9. Manifestar las cuentas pendientes.
10. Efectuacion del cobro.
11. Cancelacién en el registro contable.

2.2.5 Gestidn de cobranzas aplicadas a las cuentas por cobrar

Gestion de cobranzas hace una firme referencia a la actividad que tiene la empresa de
conocer el manejo Gptimo de las cuentas por cobrar, asi mismo la efectividad se debe

considerar como una manera de proteccion de insolvencia.

Para Adusei (2017) infiere que es una parte esencial englobar la administracion del capital
de trabajo de cualquier empresa y que esta sea organizada de manera eficaz para que el

negocio no tenga ninguna retencion.

Una buena gestion de las cuentas por cobrar facilita que la empresa obtenga un capital de
trabajo siendo necesario tener las respectivas operaciones que garanticen las ganancias y

mejorar asi la liquidez.

2.2.6 Politicas de cobranza implementadas en la empresa

Diaz y Flores (2019) son infracciones que debe adquirir una empresa con el objetivo de
recuperar o recobrar el crédito que ha otorgado a los clientes, siguiendo los procesos de
recuperacion, que incluyen un analisis de crédito, el volumen de ventas y el promedio de

pagos.

La politica de cobranza es un logro importante para un mejor flujo de efectivo. Dicho
esto, primero se debe mantener un negocio rentable, para ello también se debe tener
presente que todos los compradores estaran prestos a pagar en las fechas acordadas es por

ello que se aplica un plan que beneficie a ambas partes.

Segun Chiriani-Cabello et al. (2020) define a la cobranza como el desarrollo para poder
gestionar si una cuenta esta disponible y realizar el respectivo cobro de aquellos saldos a
favor por parte de la empresa y asi tener saldada la cartera de todos los clientes, con la

finalidad de garantizar un correcto manejo de los recursos econdémicos.

Es importante analizar las politicas de cobranza de vez en cuando en funcion de las

condiciones, necesidades y circunstancias de las operaciones para constatar dicha



efectividad de las politicas aplicadas y comprender si se han seleccionado las apropiadas
para evitar la pérdida del negocio.

Es por ello que la eficiencia de la politica de cobro se puede evaluar dependiendo el nivel
de provision para deudas incobrables.

2.2.7 Seguimiento de los estados de cuentas de los clientes

El seguimiento de las cuentas a compradores es importante para asegurar el cumplimento
del pago dentro del plazo establecido por lo que al implementar procedimientos y métodos
de cobranza disminuyen las pérdidas para la entidad (Pupo y Pupo, 2019).

Se realiza el control y seguimiento de los estados de cuentas de los clientes con el objetivo
de conseguir los pagos en la fecha establecida de manera eficiente por lo que se requiere

de las cuentas antiguas y clasificarlas.

2.2.8 Crédito

Se conceden créditos a los compradores por un tiempo definido con la finalidad de que
puedan cancelar la compra de los servicios o también bienes, si alguno de estos clientes
se retrasa en el pago se procede a cobrar interés convirtiéndose esto en una ganancia para

la entidad.

Los créditos que se conceden a los compradores suelen resultar un riesgo, pero aun asi la
entidad lo brinda con la finalidad de conseguir ingresos de la misma por el cobro de

interés por el tiempo en espera (Reynaga et al., 2021).

Se emplean en las entidades para mejorar sus ventas por lo que este debe contar con
medidas y procedimientos que permitan aumentar el rendimiento financiero de la

empresa.

2.2.9 Venta a crédito

El crédito facilita las ventas que posterior seran brindadas a los clientes con un lapso de

tiempo para la cancelacion que transcurre al momento de realizar la venta (Lorente, 2019).



Las ventas a créditos se convierten en cuentas por cobrar que dependiendo de la actividad
que desempefie y la capacidad que tenga una empresa se conceden créditos a los clientes

ya que es una inversion para el activo circulante.

2.2.10 Créditos vencidos

Diaz y Del Valle (2017) consideran que un crédito vencido es cuando su plazo de pago
ya pasd de la fecha acordada sin ser cancelado y seguira generando un interés
dependiendo de lo que estipule en el contrato por lo que se los procede a registrar como

vencidos.

Esto se debe por conceder mal los créditos a compradores que adquieren una obligacion

con la empresa y no son capaces de cancelarla, catalogdndolos como morosos.

2.2.11 Incumplimiento de pago

El incumplimiento del pago por parte de los clientes son las obligaciones contraidas por
la venta que brinda una empresa y no son pagadas, ocasiona una baja en los ingresos de

la misma que pueden ser utilizados para inversiones (Periche Delgado et al., 2020).

Este problema se ve reflejado en el incremento de la cartera vencida por lo que las

empresas.

2.2.12 Cartera vencida de la empresa

Para mejor entendimiento de la cartera vencida es una estimacion de las pérdidas como
resultado de aquellos créditos o préstamos que no han sido cobrados. Por lo consiguiente
esto quiere decir que se genera debido a un alto riesgo de todos los créditos que no son
pagados a tiempo dentro del plazo que fue pactado con el previo contrato, el cual

incrementa intereses que deben ser cancelados por los clientes.

Segun Contreras Gomez (2020) recalcé que Unicamente se recupera la cartera con una
buena gestion que garantice el cobro en efectivo y asi reestructurar o dar por liquidado

dichos créditos.

Se debe tener en cuenta que uno de las causas para el retraso en la recuperacion de cartera
es el incumplimiento de las cuotas, por ello se debe desarrollar una matriz que permita

conocer dénde esta el problema y asi lograr que la gerencia tenga conocimiento de la



situacion para una adecuada toma de decision que permita recuperar dicha cartera vencida
(Gonzélez et al., 2019).

2.2.13 Liquidez

Ante todo, la liquidez se ve representada en la capacidad para cuantificar un activo y que
este sea mucho mas factible con la finalidad de conocer la existencia de ganancias o
pérdidas dentro de un corto plazo de acuerdo a (Yaguache et al., 2019).

Es por ello que las cuentas por cobrar tienen mayor impacto debido a que son una de las
principales fuentes de ingreso, dandose por medio de las ventas o servicios que realiza el
hotel, de forma similar se debe dar la recuperacion de cartera siendo necesaria para
fundamentar el desarrollo y aumento de la empresa, y asi cumplir de manera

oportunamente las obligaciones.

Se establece a la liquidez como la posibilidad de conversién, como un efecto de medicion
de todos los activos circulantes, cuya intencidn seran reinvertidos (Tapia y Gutiérrez,
2020).

2.2.14 Importancias de liquidez

Es la facilidad que tienen los activos para ser transformados en efectivo al instante, para
una organizacion uno de los indicadores mas importantes es la liquidez ya que de acuerdo
con el nivel que se tenga se puede determinar la capacidad que cuenta una empresa para

llegar a cumplir con sus obligaciones (Vaca y Orellana, 2020).

La liquidez es una pieza fundamental en las proyecciones financieras y presupuestales de
una entidad, por lo que el tener una informacion asertiva de la capacidad de producir un
buen flujo de efectivo ayuda a la empresa a realizar una proyeccion o comenzar un
proyecto futuro. Ademas, cuanto mayor es el indice mas grande es la suficiencia de pago

que tiene la empresa.

De igual forma, es necesario implementar el indicador de liquidez cuando se realice la
evolucidén de la direccion que ha llevado determinado tiempo consiguiendo que la entidad

tenga facultad de plantear correcciones a los proximos periodos (Diaz y Flores, 2019).



2.2.15 Consecuencias por la falta de liquidez

La falta de liquidez se ve en las decisiones financieras y en los instrumentos financieros
que ayudan en la obtencidn, esto con el uso de técnicas gerenciales se conseguira mejorar
el mal estado en que se encuentre la empresa. Por lo tanto, la falta de liquidez implica no
poder conseguir buenos recursos y dificultades de efectuar los pagos de las obligaciones
realizadas a corto plazo, esto puede afectar la situacion de la empresa llevandola incluso
a cerrar (Mejia et al., 2020).

Ademas, provocan que su imagen se vea deteriorada, reduciendo la calidad de servicio
que los proveedores brindan, su crédito se minimice en el mercado financiero, si existen
saldos pendientes por parte de la empresa con otra contraen intereses, se dan las ventas
de los activos fijos a un bajo precio con la finalidad de saldar las necesidades y demas

situaciones.

2.2.16 Las cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez

La mayoria de las entidades conceden crédito para obtener méas ventas, por ende, se
requiere determinar la importancia que tienen los saldos crediticios, ya que esto afecta al
momento de contabilizar el dinero puesto que el proporcionar un crédito y dar
consentimiento para que los compradores se retrasen en cancelar sus deudas ocasionando

una demora en el flujo de efectivo.

Para evitar este tipo de situaciones las empresas usualmente definen politicas para la
administracion de los créditos y no ocurra un aumento en las cuentas por cobrar de saldos
vencidos por esta razon al momento de determinar el periodo de crédito también se debe
definir el pedido de pago con la finalidad de adquirir liquidez que permita desarrollar

mejor el ciclo de operaciones de la entidad (Izar y Ynzunza, 2017).

2.2.17 Indicadores financieros

Los indicadores son muy utilizados en la ejecucidn de un diagnéstico financiero, el mismo
permite medir el comportamiento y crecimiento de la organizacion a través del tiempo
(Pefa et al., 2021).

Las razones o indicadores financieros son el rendimiento para establecer resultados
numericos basados en relacionar a las cifras o cuentas bien sea del Balance General o del

Estado de Pérdidas y Ganancias.



CAPITULO III
PROCESO METODOLOGICO
3.1  Disefio o tradicion de investigacion seleccionada
3.1.1 Modalidades basicas de la investigacion

En este punto se especificard el disefio y las modalidades basicas a seguir para la
obtencion de la informacion que sea indispensable a fin de cumplir los objetivos
planteados y para el desarrollo del analisis de caso que se basa en el estudio de las cuentas
por cobrar y su efecto en la liquidez de O.V. Hotelera Machala S.A., periodo 2019-2020.

Tabla 1. Disefio Metodologico

Enfoque Paradigma  Métodos Tipo de Disefio Técnicas  Instrumentos
Investigacion
Cuantitativo  Positivista Deductivo- Descriptiva No Entrevista - Guia de
Cualitativo Inductivo Analitico experimental Revision entrevista -
documental Archivos

3.1.1.1 Enfoque Cuantitativo

El desarrollo de la investigacion es mixto, con el fin de aprovechar el enfoque cuantitativo
y cualitativo procesando sus fortalezas para conseguir una mejor comprension del tema

de estudio.

El enfoque cuantitativo nace a partir de una idea que se va acoplando al analisis y la
observacion de los hechos que son obtenidos de la recoleccion de datos numéricos y estos
a su vez son procesados a través de técnicas estadisticas que se arraiga en la aclaracion,
control y descripcion de los objetivos de una investigacion para lograr conseguir

resultados eficaces (Jiménez, 2020).

Se aplico el enfoque cuantitativo en virtud de que el segundo objetivo especifico es
analizar la liquidez del hotel O.V. en el periodo 2019-2020, que implica realizar un

andlisis financiero de los estados de resultados e informes mediante ratios financieros.



3.1.1.2 Enfoque Cualitativo

Para Sanchez (2019) el enfoque cualitativo se basa en la certeza descriptiva de un
fendmeno para entender, observar y aclarar los problemas que tienen mediante la
utilizacién de técnicas, métodos provenientes de conceptos, conocimientos previos y

métodos inductivos.

El enfoque cualitativo es el indicado para esta investigacién, ya que se obtiene
informacion de los empleados mediante entrevistas al Encargado de Cobranzas, asi como
también a la Contadora General, siendo estas las representantes del area de cobros.

3.1.1.3 Paradigma de la Investigacion
Paradigma Positivista

El paradigma positivista generalmente se basa en el conocimiento de las personas, el cual
es muy relevante para el estudio puesto que se estd tomando en cuenta datos y

circunstancias reales.

Segun Hernandez (2017) la trascendencia de este paradigma radica en que, por un lado,
parece una realidad social exterior al individuo y, por otro lado, la misma es factible

estudiar objetivamente.

3.1.2 Metodologia de la Investigacion

La metodologia que se emplea para dar resultados como:
3.1.2.1 Método Deductivo

La implantacién de este método ayuda analizar las cuentas por cobrar del hotel O.V. en
el periodo anteriormente mencionado, determinando un estudio teorico, de observaciones
y definiciones enlazadas con la informacion otorgada por la empresa, para el respectivo
estudio de las deficiencias en los procesos de cobros, de esta manera conocer la situacion

en la gue se encuentra.



3.1.2.2 Método Inductivo

El siguiente método se utiliza para conocer cémo se ha visto afectada la liquidez en la
compafiia durante los afios 2019 y 2020 debido al manejo en el proceso de las cuentas por
cobrar, ademas de permitir realizar comparaciones con los resultados, variables y
caracteristicas de la informacion conseguida mediante informes o reportes, encontrando

la posible problematica.
3.1.2.3 Tipo de Investigacion
Descriptiva

La implementacion de este método ayuda a describir la realidad sobre las cuentas por
cobrar de los clientes, abarcando los procesos en el seguimiento en sus estados de cuentas,
gestion de cobro, la implementacion de politicas de cobranzas y de como ha sido la
situacion financiera en la compaiiia durante 2019-2020, de modo que se profundice el

problema planteado.

Analitico

Este método se aplico en la informacion documental proporcionada por la entidad, que
son los estados financieros donde se observd, razoné e interpretdé los movimientos y
volatilidad que ha tenido en el periodo 2019 y 2020, asi mismo poder identificar si tiene

la capacidad de pago mediante la aplicacion de ratios.
3.1.2.4 Tipos de disefio de la investigacion
Disefio no experimental

Se da por medio de recoleccion de datos los cuales son obtenidos por la visualizacion
restringida de eventos gue el investigador detecta, por lo tanto, una variable es cambiante

mientras la otra variable se mantiene estatica.

3.1.2.5 Técnicas

Para la recoleccion de datos de la investigacion se tomd en cuenta algunas técnicas:



Entrevista

Se encarga de mantener un contacto directo con la persona que sabe sobre el tema, por lo
que se elaboré una serie de preguntas abiertas relacionadas con los objetivos
determinados, la cual fue dirigida al personal Encargado de Créditos y Cobranzas, como
a la Contadora General de O.V. Hotelera Machala S.A., con la finalidad de conseguir
datos sobre el proceso de seguimiento aplicado a clientes y la situacion en la que se

encuentra en cuanto a la situacion econémica.
Revision documental

Con la implementacion de esta técnica se recolecta datos de archivos contables necesarios
para esta investigacion como estados de cuenta de los clientes, estados financieros y mas
documento que garanticen fiabilidad en este trabajo, ademas que sirven para la
comparacion de los resultados en los periodos 2018-2019-2020 con el fin de dar un

criterio confiable y analisis sustentado en datos reales.

Unidades de estudio

En la unidad de estudio no se considerd la muestra, en vista que ésta, se refiere a la
exhibicién de una duplicacion en forma pequefia de la poblacion. Con el propdsito de
conocer poblaciones, se utiliza este estudio debido a la facilidad y resulta menos costoso

aparte lleva menos tiempo que el estudio de una poblacion entera.

Por ello se contara con la contribucion del personal del departamento contable-financiero

para realizar las entrevistas relacionadas con el seguimiento a los clientes de la compafiia.

3.1.3 Anadlisis de factibilidad de la investigacion

El andlisis de caso se lo lleva a cabo por medio de recursos humanos, investigaciones
bibliograficas y econdmicos los cuales permiten cumplir con el objetivo de conocer la
cartera vencida en los periodos mencionados de la empresa, pero antes se debe tener
conocimiento de los temas tratados mediante revision de articulos cientificos y datos
otorgados, con la prioridad de saber sobre la liquidez se usara los indicadores financieros

como el uso de rotacién de cartera.



3.2 Proceso de recoleccion de datos en la investigacion

3.2.1 Plan de recoleccion de la informacién

La recoleccion de datos incluye procesos y actividades que son Utiles para los
investigadores al momento de conseguir informacidn importante que sirve para encontrar

solucion a las interrogantes que surgen en la investigacion (Hernandez y Duana, 2020).

Se puede decir que es el proceso diligente, ya sea sistematico o metodoldgico, que seran
implementados para adquirir informacion de aquellos resultados que se obtendran
mediante la recopilacion de informacién de forma inmediata, a través de los archivos

contables y la guia de entrevista estos seran utilizados y analizados en la investigacion.

3.2.2 Plan de procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento y analisis de la informacion trata de la obtencion de los resultados dados
por la problematica establecida en el presente trabajo, por lo que en esta parte se procesa
y analiza la informacidén de manera organizada para un mejor discernimiento del tema,

con el proposito de cumplir con los objetivos especificos de esta investigacion.
Por lo que después se procede a detallar el plan de procesamiento:

e Revisar la informacion recopilada.

e Anédlisis de los ratios financieros.

e La tabulacion se llevara a cabo con los componentes analizados y representados
por un gréafico, transformando estos resultados en una fuente de informacion y
luego se interpretaran.

e Descripcion de los resultados con base en el marco tedrico de la investigacion.

e Conclusiones basadas en los objetivos planteados en la investigacion.

e Recomendaciones parten de las conclusiones como sugerencias para una mejora

del problema que arrojen los resultados.



3.3  Sistema de categorizacion en el analisis de los datos
3.3.1 Aplicacion de los instrumentos

Tabla 2. Delimitacion de la Investigacion

AREA: Contabilidad

CAMPO: Financiero

“Estudio de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez

TEMA: de O.V. Hotelera Machala S.A., periodo 2019-2020”

Analizar la cartera vencida de las cuentas por cobrar de los
OBJETIVOS DE LA| clientes para determinar su efecto en la liquidez de O.V.
INVESTIGACION: )

Hotelera Machala S.A., periodo 2019-2020.

DELIMITACION 0O.V. Hotelera Machala S.A
ESPACIAL: Machala-El Oro-Ecuador

DELIMITACION

TEMPORAL - Periodo 2019-2020

3.3.1.1 Entrevista

Se procedio analizar toda la informacion obtenida mediante la entrevista a la encargada
de crédito y cobranzas del departamento sobre las cuentas por cobrar y la contadora sobre
la liquidez en la Hotelera Machala, cuya prioridad es utilizar informacion que aporte al

desarrollo de dicha investigacién por tal motivo se aplico un cuestionario de preguntas.

Analisis de las entrevistas al jefe del departamento de cobranzas

Para lograr alcanzar el objetivo de la investigacidn, se propuso varias interrogantes:




ENTREVISTA
Estudio de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez

Fecha: Machala,17 de julio del 2022

Lugar: 0.V. Hotelera Machala S.A.
Entrevistado (a):  Guzman Jessica Edad: 35 afios
Cargo: Encargada de crédito y cobranzas

Introduccién:

Esta entrevista en cuestion tiene como objetivo identificar los procesos en el

seguimiento de los estados de cuentas de los clientes.
Caracteristicas:

e [Esta entrevista se lleva a cabo con fines académicos.

e Tiene una duracién de no mayor a 20 minutos.

Preguntas:

1) ¢Laempresa cuenta con politicas de crédito que evalla cada crédito otorgado

a los clientes?

La encargada de cobranza Sra. Jessica Guzman manifesto que si cuentan con politicas
de crédito y que tienen un formato crediticio donde se solicita al cliente el formulario
101 qué son las declaraciones anualmente entonces se verifica y procede a ingresar esa
informacion al sistema para otorgamiento de crédito a cada empresa, donde hay
empresas que venden mas y hay otras empresas que venden menos. No entregan

créditos a las personas naturales solamente a los contribuyentes especiales.

2) ¢Laempresa cuenta con politicas de cobranza?

También cuentan con politicas de cobranza que son créditos de 15 a 30 dias para los
clientes en algunos casos se mantiene hasta de 60 dias, debido a que algunos clientes

cuentan con sus propias politicas.
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Por ejemplo, si la empresa O.V. Hotelera Machala S.A. tiene como politica recaudar
hasta el 8 de cada mes y el cliente en sus politicas establece que pagara el 20 y dicha
fecha cae un fin de semana ese cliente no se veré obligado a cancelar hasta el siguiente
mes, es donde el departamento de cobranza se pone en contacto para hacer una

negociacion para dicho pago.

3) ¢Hace la empresa un analisis de solvencia a sus clientes?

Si realiza un andlisis de solvencia a todos los clientes mediante el formulario 101
(Declaracién del impuesto a la renta y presentacion de estados financieros formulario
Unico de sociedades y establecimientos permanentes) y estableciendo si se puede
otorgar o no, pero por ejemplo O.V. Hotelera es un corporativo con cadenas a nivel
nacional entonces si un cliente mantiene un credito en Oro Verde Manta se hace una

extension de crédito.

4) ¢La empresa monitorea y analiza periodicamente los niveles de

endeudamiento de los clientes? De tener una afirmacion ¢Cémo lo hace?

Efectivamente se analiza los niveles de endeudamiento de cada cliente, por ejemplo,

existe un programa que brinda la facilidad de verificar si el cliente pagé o no.

Pero también se busca la manera con tal de cobrar ese dinero mediante abonos por parte

del cliente y asi llegando a un acuerdo de cobro mutuo.

5) ¢La empresa cuenta con una nomina actualizada de clientes que mantienen

deudas por cancelar?

Si se dispone de un portafolio de clientes actualizado constantemente donde se ve
reflejado los niveles de morosidad de cada cliente en él se detalla los dias de
vencimiento en 120, 90, 60 y 30, entonces se prioriza a los de 60 y 30 dias se comienza

a llamar para solicitar el pago.
6) ¢La empresa ha determinado el tiempo maximo que tendra un cliente para
pagar las deudas? ¢Cual es el tiempo?

Se tiene establecido hasta 60 dias como maximo no puede ser mas de ese tiempo

establecido y como minimo 15 dias.



7) ¢Cuando el cliente se retrase en el pago como se procede al cobro?

Se realiza primero una llamada al cliente para recordarle del vencimiento de su pago,
por lo general se hacen hasta 3 llamadas y luego se procede a enviar correos

electrénicos con las evidencias facturas y comprobante de retencion.

8) ¢Como procede el cobro laempresa, envia una notificacion por escrito (correo

electrénico) proximos al vencimiento del pago?

No se envia ninguna notificacion antes del vencimiento en vista de que son demasiados
clientes, por lo que se basan en el reporte de cartera y solo si cuentan con un crédito
vencido se procede a cobrar.

9) ¢Qué medidas toma la empresa con los clientes que no cumplan con sus
obligaciones dentro de los plazos de pago? acordado pueden estar sujetos a

cargos o intereses adicionales.

Como ultima medida si no cumple con las obligaciones se envia al departamento
judicial, pero como reglamento interno de la empresa se da 30 dias de plazo adicional
pero como no todos los clientes tienen los mismos dias de prescripcion el tiempo varia

para cada uno.
10) ¢ La empresa realiza una estimacion a las cuentas morosas con la finalidad de
realizar una provision de deudas incobrables?

Si se realiza una provision por ejemplo cuando la empresa realmente lo requiere se

provisiona un valor y el tiempo estimado para recuperar son 120 dias.



Analisis de las entrevistas la Contador General
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Introduccién:
Esta entrevista en cuestion tiene como objetivo identificar los procesos en el
seguimiento de los estados de cuentas de los clientes.

Caracteristicas:
e [Esta entrevista se lleva a cabo con fines académicos.

e Tiene una duracién de no mayor a 20 minutos.
Preguntas:

1) ¢Qué medidas toman para disminuir el riesgo de credito?

El hotel ha definido una politica de riesgo la cual trata de analizar la solvencia a cada
nuevo cliente de forma individual antes de otorgar una venta a crédito, y ademas
incluye las calificaciones externas, cuando estén disponibles como el formulario 101
para los contribuyentes especiales y en algunos casos solicitan referencias bancarias.
Si los clientes no llegan a cumplir con los requisitos de solvencia exigidos solamente
podran realizar compras al contado.

2) ¢Considera importante contar con politicas de cobranza?

La entrevistada manifestd que son esenciales las politicas de cobranza no sélo porque
permiten tener un orden y control, sino que también estas sirven para determinar el
tiempo que tiene cada comprador, con el propdsito que este cumpla con las
obligaciones que contrae con la compafiia, aunque existen clientes con retrasos han

sabido manejar la situacion con un seguimiento en los estados de cuenta de los clientes



para que las cuentas incobrables de la empresa no incrementen demasiado y no
ocasionen baja liquidez al hotel.

3) ¢Con qué frecuencia se analiza la cartera en la empresa?

El anélisis se realiza mensualmente y al final de cada afio.

4) ¢Cree que las cuentas por cobrar tienen algun efecto en la liquidez de la
entidad?
Efectivamente, porque si las cuentas por cobrar tienen valores significativos esto puede
provocar pérdidas financieras, impidiendo el crecimiento sostenible de la institucion
ademas afiadio que si la restauracion de cartera o liquidez es insuficiente se obtienen
menos utilidades y no seré rentable.
5) ¢Qué acciones tomo la empresa para obtener liquidez en tiempo de
pandemia?
La pandemia ocasiond estragos en algunos negocios, pero el hotel no se vio afectado
del todo en el proceso del Covid-19, en vista de esto tomaron otras medidas como
disminuir los costos y ofrecer sus habitaciones a viajeros provenientes de vuelos
humanitarios que necesitaba cumplir con un Aislamiento Preventivo Obligatorio a
precios accesible ademas de negociar la tarifa, plazos de pago y descuentos con los
proveedores, también realizaron inversiones temporales generando US$630.000,00 a
diferencia del 2019 que adquirieron US$409.204,00 por parte de las instituciones

financieras.

3.3.1.2 Andlisis Financiero

Andlisis Horizontal

Formula:

L ) Periodo superior
Variacion monetaria absoluta =r————— 1
Periodo inferior

L . Variacién monetaria absoluta
Variacion porcentual relativa = | 1 =*100%

Periodo inferior




Tabla 3. Estado de Situacion Financiera Consolidados

O. V. Hotelera Machala S.A.
Estado de Situacion Financiera Consolidados

(Representado en Dolares de los Estados Unidos de América - US$)

Activos
Activos corrientes:

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales, neto
Otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Inventarios
Gastos pagados por anticipado

Total activos corrientes

Activos no corrientes:

Préstamos por cobrar a entidades relacionadas
Propiedades y equipos, neto
Inversiones en acciones
Otros activos e intangibles
Total activos no corrientes

Total activos

Pasivos y Patrimonio
Pasivos corrientes:
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas y gastos por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas

Total pasivos corrientes
Pasivos no corrientes:
Beneficios a empleados
Impuesto diferido pasivo

Total pasivos no corrientes

Total pasivos

Patrimonio:

Capital acciones

Reservas

Resultados acumulados por adopcion NIIF
Resultados acumulados

Patrimonio, neto
Total pasivos y patrimonio, neto

2020 2019
795677,00 673 054,00
169107,00 222 415,00

5563300 11 149,00
56 815,00 332 758,00
46 468,00 60 428,00
1348500 12 988,00

113718500 1312 792,00

1140 000,00 1510 000,00

6829 233,00 7 257 693,00

2 176,00 2 176,00

54 430,00 48 610,00
8025839,00 8818 479,00
9163 024,00 10 131 271,00

2018

687 457,00
144 506,00
7 320,00
47 677,00
66 171,00

953 131,00

9 888 467,00

8451 602,00 8 253 221,00

159 025,00 99 085,00
205 019,00 458 362,00
- 6 458,00
364 044,00 563 905,00
305 151,00 315 612,00
692 246,00 800 152,00
997 397,00 1115764,00
1361441,00 1679 669,00
1071671,00 1071671,00
2400414,00 2362 102,00
4473123,00 4473123,00
-143 625,00 544 706,00
7 801 583,00
9163 024,00

10131 271,00 9 888 467,00

Variacion
2020-19

18,22%
-23,97%
40%
-82,93%
-23,10%
3,83%
-13,38%

-24,50%
-5,90%
0,00%
11,97%
-8,99%

-9,56%

60,49%
-55,27%
100,00%
-35,44%

-3,31%
-13,49%
-10,61%

-18,95%

0,00%
1,62%
0,00%

-126,37%

-7,69%

-9,56%

Variacion
2019-18

-2%
54%
52%
59%
-9%

2,46%

2,40%
2,46%

Fuente: O.V. Hotelera Machala S.A.




Analisis: En el siguiente cuadro se analiza el Estado de Situacion Financiera el mismo

que representa los afios contables del 2018 al 2020, para verificar el movimiento de las

cuentas de activo durante estos periodos, a fin de conocer el efecto que tuvo en la liquidez.

Para la cuenta del efectivo y equivalente se presenta en el afio 2018-19 un total de 2% y

para el 2020 representd un 18% generando US$795 677,00 considerando asi un

crecimiento sustancial para la empresa que permitié cubrir las obligaciones.

En las cuentas por cobrar para el afio 2018-19 existié un crecimiento del 54% que

representd para la empresa un afio bueno en sus ventas, sin embargo, estan se vieron

afectadas drasticamente en 2019-20 debido al surgimiento de la pandemia que afectd la

economia, la misma que significa un 23% menor a la del afio anterior.

Tabla 4. Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales

O. V. Hotelera Machala S. A.
Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales
(Representado en Dolares de los Estados Unidos de América - US$)

Ingresos de actividades ordinarias
Costos de los servicios
Utilidad bruta
Otros ingresos
Gastos de ventas
Gastos de administracion
Otros gastos

(Pérdida) utilidad en operacién
Ingresos financieros

(Pérdida) utilidad antes de impuesto a la
renta

Impuesto a la renta
(Pérdida) utilidad neta

Otros resultados integrales:

Partida que no se clasificara posteriormente al
resultado del afio - ganancias actuariales por
planes de beneficios definidos

Total (pérdida) utilidad neta y otros
resultados integrales

2020 2019
1840321,00 3814577,00
-1 793 091,00 -2 631 698,00
47 230,00 1182879,00

2 796,00 12 111,00

-61 292,00 -112 973,00
-539 392,00 -658 625,00
-5 967,00 -7 399,00
-603 855,00 -766 886,00
-556 625,00 415 993,00
110 865,00 101 490,00
-445 760,00 517 483,00
107 906,00 -134 358,00
-337 854,00 383 125,00
32 648,00 27 484,00
-305 206,00 410 609,00

2018

3410 435,00

Variacion
2020-19
-51,76%
-31,87%
-96,01%

Variacion
2019-18
11,85%

Fuente: O.V. Hotelera Machala S.A.




Andlisis: En la presente ilustracion se aprecia el periodo 2018-19 se gener6 ventas
representando de un 12% del mismo modo en 2020-19 por los motivos anteriormente
mencionados, las ventas bajaron existiendo un 52% esto genero6 una pérdida en la utilidad
neta.

3.3.1.3 Indicadores Financieros

a) Ratio de Gestion

Ventas

Rotacion de Cartera =
Cuentas por cobrar

Tabla 5. Rotacién de cartera 2020-2019

2020 2019
Rotacion de Cartera = 1840 321,00 =10,88 3814577.00 =17,15
169 107,00 222 415,00

Figura 1. Rotacidon de la cartera de O.V. Hotelera Machala S.A.

Rotacion de Cartera
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Analisis: El resultado obtenido en el ejercicio 2020 indica que la empresa tardé 10,88
veces al afio, mientras que en el afio 2019 fue de 17,15 veces, mostrando que en periodo

2020 empeoro la rotacion de cobranza al efectivo.



Cuentas y documentos por cobrar *365

Periodo Medio de Cobranza =

Ventas
Tabla 6. Periodo medio de cobranza 2020-2019
2020 2019
Periodo Medio de Cobranza = 169 107,00 * 365 _ 33,54 222 415,007 365  _ 17,15
1840 321,00 3814 577,00

Figura 2. Periodo medio de cobranza de O.V. Hotelera Machala S.A.
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Analisis: Para el periodo 2020 la empresa demora 34 dias para la recuperacion de las
cuentas comerciales por cobrar, y para el afio 2019 tan solo tardd 21 dias en recaudar su
efectivo. Bajo esta comparacion se debe mencionar que el 2020 dur6 el doble al momento

de recuperar su cartera.



b) Ratio de liquidez

Liquidez Corriente =

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Tabla 7. Liquidez corriente 2020-2019

2020

2019

Liquidez Corriente =

1137 185,00
364 044,00

=3,12*100 = 3,12

1312 792,00
563 950,00

=2,33*100 = 2,33

Figura 3. Liquidez corriente de O.V. Hotelera Machala S.A.

Liquidez Corriente

4.00
3.00 312
2,00 2,33
1.00
0.00
2020 2019

Periodo

Analisis: Este indicador de liquidez refleja que en el afio 2019 se obtuvo un US$2,33 en

activo corriente, determinando que la compafiia cuenta con un indice de captacion del

capital para el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo, mientras que en el afio

2020 existio un aumento del US$3,12 demostrando que el hotel obtuvo mayor capacidad

para hacer frente a sus vencimientos.




CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripcion y argumentacion tedrica de los resultados

Con base a las entrevistas aplicadas a la contadora y la encargada de cobranzas del hotel,
se consiguieron respuestas que demuestran un manejo inadecuado de las cuentas por
cobrar con politicas de cobranza y procedimientos inadecuados, pero Viloriay y Zapata
(2018) menciona que es importante tener un correcto procedimiento que facilite el
proceso obtencion de informacion confiable, asi como se cumpla a tiempo los plazos,

pero al no cumplirse produce un decrecimiento en su liquidez.

Bajo la investigacion de Puerta Guardo et al. (2018) todo proceso de recopilar, interpretar,
comparar y estudiar los estados financieros, asi como los datos operativos de una

organizacion, se conoce como analisis financiero.

Mediante el analisis financiero aplicado a los Estados Financieros Consolidados de 2018-
19-20 se constato que para el 2018-19 el activo fue de 2,46% a comparacion del 2019-20
que disminuyo con 9,56%, dentro de los activos se encuentra el efectivo y equivalente de
efectivo el mismo que reflejo un 2% y para el 2020-19 fue de 18,22% generando un
aumento significativo, por otro lado las cuentas por cobrar del 2019-18 dio como
resultado un 54% mayor al 2020-19 con un 24%, producto de la disminucién de las

ventas.

En el estado de resultados se evidencia que durante el periodo 2019-18 existi6 un
crecimiento de 12% en las ventas en 2020-19 estas bajaron a 52% productos de la
Pandemia del Covid-19 que dio paso a grandes pérdidas en los sectores turisticos y

hoteleros.

La rotacion de cartera refleja el nimero de veces que la entidad tarda en transformar las
ventas a crédito en efectivo, por ende, en el ejercicio fiscal 2020 la empresa tardo 10,88
veces al afio, aproximadamente 34 dias para la recuperacion de las cuentas comerciales
por cobrar, mientras que en 2019 fue de 17,15 veces, alrededor de 21 dias en recaudar su

efectivo.



Referente a la liquidez Yaguache et al. (2019) mencionan que es primordial para cubrir
aquellas obligaciones que mantenga la empresa con terceros. Afirman que se deben tomar
acciones para reforzar las politicas crediticias ya que ello permitird realizar un mejor

analisis de su estado. Esto conducira a una mejora de la liquidez.

Como resultado los datos arrojados muestran que la empresa contd con liquidez para
hacer frente a sus obligaciones, en el afio 2020 con un US$3,12 en comparacion a US$
2,33 del 2019 a pesar que en el 2020 fue un afio dificil debido a la pandemia se tuvo un
impacto significativo, sin embargo lo que mantuvo a flote el efectivo fue que la empresa
recibié a viajeros provenientes de vuelos humanitarios que necesitaban cumplir con un
Aislamiento Preventivo Obligatorio a precios accesible los cuales fueron brindados por
el Ministerio de Turismo mediante el Plan de Reactivacion Turistica 2020. Ademas, se
realizaron inversiones temporales generando US$630 000,00 a diferencia del 2019 que

adquirieron US$409 204,00 por parte de las instituciones financieras.

Asi mismo en este periodo no existi6 monto a cancelar en las cuentas por pagar a
entidades relacionadas las cuales son Unicenter Turistico Jabucam S.A., Oro Verde
Management S.A., Cuencaoro Hotelera Cuenca S.A., Hotel PHG S.A., Hotel Oro Verde
S.A. Hotver.



4.2 Conclusiones

Un componente crucial de toda organizacion empresarial es el area de crédito y cobranza
de una empresa. Previo a una venta, el area de crédito debe disponer a quién vender, por
cuanto y cuando, una vez realizada la venta, el area de cobranza observa de cerca que se
estan incumpliendo los plazos de pago y toma medidas para asegurar la cancelacion lo
antes posible. Por lo tanto, es vital la relacién que tiene con las ganancias y el capital de
trabajo, la misma que refleja la capacidad financiera.

En base a la aplicacion de la entrevista a la encargada de créditos y cobros y la contadora
general del Hotel Oro Verde Machala se lleg6 a las siguientes conclusiones en relacion a

las cuentas por cobrar y su liquidez teniendo en cuenta la importancia de los mismos.

Mantienen politicas de crédito, las mismas que se encuentran detalladas para el
conocimiento del consumidor, sin embargo, no se estan utilizando correctamente las
politicas de cobranza, las mismas que no se estan aplican por igual a todos los clientes

existen excepciones en el periodo de pago.

Por otro lado, se hall6 una cartera vencida porque existieron clientes con incumplimiento
en sus pagos, por tal motivo se realizd periodicamente un analisis del nivel de
endeudamiento que mantiene cada uno de ellos, los cuales se encontraron detallados en
dias de vencimiento con tiempo méaximo hasta dos meses para la respectiva cancelacion
y si por algun motivo no se cumple con la obligacion se realizan llamadas, correos
electronicos y al no obtener respuesta por parte del cliente como ultima medida se lo envia

al departamento judicial.

Los resultados mostraron que la cartera del 2019 present6 un incremento debido a que
existen dos cuentas fundamentales las que mantenian saldos pendientes, pero estas fueron
canceladas antes del cierre del periodo fiscal. Luego en el afio 2020 existi6 cartera vencida
dando como resultado menores ganancias debido a una incorrecta gestion de las politicas
de cobranza por parte de la empresa, por lo tanto, las cuentas por cobrar si tuvieron efecto

en la liquidez de la entidad.

No obstante, el hotel mantuvo inversiones temporales, las cuales ayudaron a conseguir
liquidez a corto plazo mejorando la situacién y otro factor importante fue que no tuvieron

cuentas por pagar a entidades relacionadas, el mismo que fue beneficioso.



4.3 Recomendaciones

Se sugiere a la compariia O.V. Hotelera Machala S.A., redisefiar y adecuar las politicas
de cobranza para que sean cumplidas a cabalidad con lo establecido y asi, facilitar el
cobro evitando un aumento en el nivel de deudas con la finalidad de favorecer la liquidez,

asi como el poder cumplir con obligaciones pendientes.

Instruir a los antiguos y nuevos empleados del departamento de cobranza sobre temas
como la utilizacion de métodos de negociacion, técnicas de cobranza, manejo de cartera
y el trato con el cliente moroso, con el propoésito de perfeccionar el conocimiento con

respecto a las politicas de créditos y cobranzas para prevenir cartera vencida.

En relacion con los hallazgos que se encontraron, se recomienda crear mecanismos para
facilitar el pago a sus clientes, asi como descuentos por pagos anticipados y otorgamiento

de un servicio adicional. Esto anima a los clientes a respetar el tiempo estimado de pago.

Teniendo en cuenta que la liquidez es favorable, se propone la creacion de un fondo de
emergencia con el objetivo de destinar un porcentaje de dinero de los meses en los que se
produce un mayor flujo de venta para cuando la empresa atraviesa por una crisis

financiera debido a la disminucidn de los ingresos.
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ANEXOS

Anexo A

Efectivo y Equivalente al Efectivo

2020 2019
Efectivo en caja US$ 6.800,00 3.800,00
Depdsitos en bancos 144.116,00 208.805,00
Depdsitos en transito 14.761,00 51.245,00

Inversiones temporales 630.000,00 409.204,00
US$ 795.677,00 673.054,00




Anexo B

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar

2020 2019
Cuentas por cobrar comerciales
Clientes US$ 157.391,00 206.785,00
Huéspedes en el hotel 17.944,00 24.904,00
Varias 3.132.00 -

178.467,00 231.689,00

Estimacion para perdidas crediticias esperadas ys¢ -9.360.00 -9.274.00
169.107,00 222.415,00

Otras cuentas por cobrar:

Anticipo proveedores US$ 16.930,00 2.393,00
Empleados 2.498,00 889
Retenciones en la fuente impuesto a la renta 32.426,00 -
Retenciones de IVA 12,00 -
Varias 3.767,00 7.867,00

US$ 55.633,00 11.149.00




Anexo C

Pérdidas Crediticias

2020 2019
Clientes:
Vigentes USS$ 7285500 112.423,00
Vencida de 1 a 30 dias 17.191,00 45.513,00
Vencidas de 31 a 90 dias 7.935,00 21.225,00
Vencidas a mas de 91 dias 59.410,00 27.624,00
US$ 157.391,00 206.785,00




Anexo D

Entrevista a la encargada de crédito y cobranza




Anexo E

Matriz de consistencia

TEMA DE | Estudio de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de O.V. Hotelera Machala S.A., periodo
INVESTIGACION | 2019-2020.
OBJETIVO Analizar la cartera vencida de las cuentas por cobrar de los clientes para determinar su efecto en la liquidez
GENERAL de O.V. Hotelera Machala S.A., periodo 2019-2020.
OBJETIVOS DE 4 ITEMS | ITEMS
INVESTIGACION VARIABLE CONCEPTOS DIMENSION SUDIMENSION [ INDICADOR 1 2
Venta a crédito
El crédito que permitird vender su Crédito
o i g g T réditos
Las cuentas por cobrar prodl‘lccmn(fj ln‘trztnsﬁere luig>0 a los Crédito sl 1:3 2
corresponden a los montos que Sompragorescomoun plazo
R e e extendido para el pago, un plan de
la empresa tiene derecho a 15565 01 2019
exigir a sus clientes por la venta veritasia plazos (Lorente, 2019).
‘de ‘pmducl'ols dmlmmddm jnde‘l‘ Q imiento de los estados de
curso normal de las actividades. cuentas de los clientes
Los saldos de las cuentas —
corresponden a facturas El seguimiento de las co!),ra‘nzas
denominadas en nuevos soles f?“sonall; llamadas _lclciolmcals.
originadas principalmente por la [ VISitas a clientes, acciones legales, 3 .
Identificar los venta de productos refinados etc.) Dentro de ctermls llmmes. cuanto Cobranza Endeudamiento | 2-4-5 1
procesos en el Cuentas por (Mogoll6n Gémez, 2021). mayor sea el seguimiento en las
seguimiento de los Cobrar cuentas por cobrar, menores las
estados de cuentas (V.D) pérdidas por incobrables y mds corto
de los clientes. el periodo promedio de cobranza
(Pupo & Pupo, 2019).
La mayoria de las cuentas por Morosidad
cobrar de la empresa tienen el
cardcter de crédito comercial.
Sigue ex1stlend0'la ‘)Pm“"’“ de | Estd relacionada con las deudas que
que la empresa tiene opeiones | poseen los clientes con las entidades
limitadas para su gestion porque |~ financieras y, las consecuencias se | Incumplimiento Cartera 67 3
las cu?nta:s‘ por cobrar se ven ven reflejadas en una reduccién de de pago vencida :
mefs.alccladus por las los ingresos financieros y en una
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comportamiento de los clientes
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POSlblh‘d"ld de Co",‘{?‘:s'on’ com(.) Segiin (Adusei, 2017) infiere que es
i Lf‘Cf.lO d" "\“’d“m’? de ‘f’df’h una parte esencial englobar la - Rotacién de
Il)b“lcll\"(); .‘i;ru.lldn,ub: y le(:\s A | sdintnistacisiidel capital de trabajo Proced{mjentos cacatas bor 8 4
su ,“’L L e contar,con unﬂ de cualquier empresa y que esta sea de Cobro cobrar
gl"moz ds "Zl?m para Edr(:jnlm?r organizada de manera eficaz para que
2] aporte de dinero y abundancia . .
Analizar la liquidez Lcle ll)iquiLde; (Gl;iér)r(ez .lanam;al o G fengamimguna
de O.V. Hotelera Liquidez & Tapia Reyes, 2020) retenclon.
Machala S.A en el (V.D) ——
periodo 2019-2020. Recuperacién de cartera
Segin (Yaguachi, Higuerey.  ["La recuperacion de cartera es un
Inga, 2019) las empresas dc_bc'? procedimiento dificil, para ellos se . Recuperacién
contar con la suficiente liquidez | consideracién mecanismos que Estrategias de Ao cartora 910 5
para costear sus obligaciones permitan comprender el manejo de la cobranza encida )

que deberdn ser pagadas
mediante un [lujo de caja.

informacion de los clientes con la
finalidad de recuperar esos valores (
Ceron et al.2017).
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