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RESUMEN

ANALISIS DE LAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR Y PAGAR, EN
LA BANANERA “LA JARAMILLO” Y SU IMPACTO EN LA LIQUIDEZ.

Autores:

Nohelia Paulette Dacto Luna
Milena Pauleth Loja Eras
Tutor:

Ing. Jonathan Neptali Herrera Pefia, Ph.D.

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad realizar un Andlisis de las
cuentas y documentos por cobrar y pagar, en la bananera “La Jaramillo” y su impacto en la
liquidez. La técnica utilizada para nuestro trabajo investigativo forman las estrategias o
tacticas para hacer un correcto procesamiento de informacion, las misma que son técnicas
de campo y analisis de datos, de tal forma que sera mas factible para obtencion de resultados
y como instrumento se realizara la entrevista, un analisis documental y ademas la
observacion directa, por otro lado, el disefio de este analisis de caso serd una investigacion
no experimental debido a que esta caracterizado de observar y estudiar a los sujetes en su
ambiente cotidiano. Cabe recalcar que la entidad, no satisface con procedimientos claros es
decir que el mal manejo de las cuentas por cobrar ha generado una falta de liquidez en dicha
bananera, la misma que engendra invalidez de pago respecto a sus obligaciones. Finalmente,
los resultados determinaron que la bananera “la Jaramillo” no tiene una buena liquidez,
debido a que sus recursos mas liquidos no logran cubrir sus deudas a corto plazo, de igual

forma, este fallo se puede explicar y evidenciar por el incremento de su cartera vencida.

Palabras claves:

Cuentas por cobrar - Documentos por pagar - Liquidez



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE ACCOUNTS AND DOCUMENTS RECEIVABLE AND
PAYABLE, IN THE BANANERA “LA JARAMILLO” AND ITS IMPACT ON
LIQUIDITY.

Authors:

Nohelia Paulette Dacto Luna

Milena Pauleth Loja Eras

Tutor:

Ing. Jonathan Neptali Herrera Pefia, Ph.D.

The purpose of this research work was to analyze the accounts and documents
receivable and payable in the banana company "La Jaramillo” and their impact on liquidity.
The technique used for our investigative work form the strategies or tactics to make a correct
processing of information, the same that are field techniques and data analysis, in such a way
that it will be more feasible to obtain results and as an instrument the interview, a
documentary analysis and also direct observation, on the other hand, the design of this case
analysis will be a non-experimental research because it is characterized to observe and study
the subjects in their daily environment. It should be noted that the entity does not comply
with clear procedures, that is to say that the poor management of accounts receivable has
generated a lack of liquidity in the banana company, which leads to invalidity of payment
with respect to its obligations. Finally, the results determined that the banana company "La
Jaramillo" does not have a good liquidity, due to the fact that its most liquid resources are
not able to cover its short-term debts, in the same way, this failure can be explained and

evidenced by the increase of its overdue portfolio.

Key words:

Accounts receivable - Notes payable - Liquidity.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad estudiar detalladamente la gestion de las
cuentas y documentos que se debe cobrar y pagar de la Bananera “La Jaramillo”, debido a
que existe una anomalia al momento de gestionar una de las cuentas corrientes, por tal
motivo, pretendemos analizar la situacidn, puesto que, se deben llevar con determinacién al

momento de cobrar o pagar los valores pertinentes.

En la actualidad las cuentas y documentos por cobrar manejan un papel importante en la
liquidez de toda una entidad, de tal forma que es considerado un rubro clave en el desarrollo
exitoso de todo negocio. Las cobranzas son parte fundamental de la operacion en una
organizacion puesto que con ella se garantiza el adecuado flujo del efectivo es por eso que
un mal manejo de estos rubros traeria consecuencias en la entidad. Tal como indica
Yaguache et al. (2019) para quien la liquidez es la dimension que tiene una organizacion

para hacer frente a sus obligaciones con los proveedores y terceras personas.

El presente trabajo se enfoca en la ausencia de control en los movimientos contables
los cual arrastra a la entidad a tener problemas de liquidez, ocasionado por la falta de la
recuperacion de las cuentas por cobrar y la ausencia de politicas de créditos y cobranzas.
Bajo este contexto, se enfoca la investigacion directamente hacia el objetivo general de
analizar la situacion actual de las cuentas y documentos por cobrar y pagar en la bananera
“La Jaramillo” de modo que se pueda conocer los niveles de liquidez que maneja la entidad

mediante un andlisis financiero.

La importancia de este trabajo radica en realizar un analisis y llevar un control
estricto de los movimientos de las cuentas por cobrar y pagar de la bananera “La Jaramillo”.
Asimismo, conocer la importancia de la liquidez ya que se la considera como aquel indicador
que mide la situacién econdmica de una entidad, cuyo objetivo es diagnosticar si una
empresa es capaz de convertir su activo en efectivo a corto plazo y asi cubrir sus

obligaciones.



CAPITULO I:
GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1.  Definicion y contextualizacion del objeto de estudio
1.1.1. Tema de investigacion.

Analisis de las cuentas y documentos por cobrar y pagar, en la bananera “La Jaramillo”

y su impacto en la liquidez.
1.1.2. Objeto de estudio

El presente trabajo de investigacion, tiene como finalidad estudiar detalladamente la
gestién de las cuentas y documentos que se debe cobrar y pagar de la Bananera Jaramillo,
debido a que existe una anomalia al momento de gestionar una de las cuentas corrientes, por
tal motivo, pretendemos analizar la situacion, puesto que, se deben llevar con determinacion

al momento de cobrar o pagar los valores pertinentes.
1.1.3. Contextualizacion

e Definicion y contextualizacion del objeto de estudio.

Actualmente, la elaboracion de informes financieros es una herramienta fundamental
para conocer la situacion actual de la empresa de una manera resumida, practica y
organizada, es por esto, que la presente investigacion resalta la importancia de registrar todos

los acontecimientos y transacciones de cuentas por cobrar y pagar que genera la empresa.

Las cuentas y documentos deben de llevar un estricto control, debido a que debemos
de cobrar y pagar todo a su debido tiempo, todo este material contable debe de tratarse con
la delicadeza que el caso lo amerita, porque esté detallando toda la actividad economica de
la empresa. Podemos decir practicamente que, por una parte, estos registros lo cubren los
movimientos de cuentas por cobrar que pertenece a una cuneta del activo y debe ser
recuperada dentro de los limites de tiempo y monto, por otra parte, las cuentas por pagar que
se refiere a las deudas contraidas con terceros para cubrir diferentes necesidades relacionadas
a las actividades del negocio. Uno de los objetivos mas importantes de presentar

adecuadamente los registros de estas dos cuentas es que permite conocer la disponibilidad



liquida de la empresa para seguir en marcha y mantenerse con un perfil competitivo dentro
del mercado. (Ochoa, 2018)

Bastidas y Castillo (2017) las cuentas por cobrar influyen en el campo de la inversion,
ya que esta determina los beneficios econémicos que podria tener dentro de un largo o corto
periodo de tiempo, el mismo se puede determinarse ¢ omparando todos los beneficios

obtenidos por las inversiones realizadas con los costos que ocasionan mantenerlos.

Bajo este contexto, la Bananera “La Jaramillo™ reconoce la falta de cumplimiento en
cuanto a registros contables, especificamente al generalizar las cuentas por cobrar como
parte liquida de la empresa, caso que cae en el error contable y esto provoca la poca fiabilidad
de los informes. Cominmente suelen presentarse este tipo de errores en los sectores
ganaderos y de agricultura, puesto que se manejan bajos conocimientos empiricos, sin
embargo, sus movimientos en el mercado obligan a mantener la disciplina financiera para

prevenir posibles desajustes econdmicos.

Por otra parte, las obligaciones de las empresas no deben quedarse en la memoria del
encargado del negocio, es por ello, que la empresa que estamos investigando también registra
sus deudas Unicamente en el corto plazo y de manera generalizada, es decir, detalla todas las
obligaciones bajo la partida de cuentas y documentos por pagar, sin especificar si son a

proveedores u otros beneficiarios.
1.1.4. Planteamiento del problema

La presente investigacion aborda sobre la gestion de las cuentas y documentos por
cobrar y pagar de la bananera “La Jaramillo”, la cual esta dedicada a las produccion y
comercializacién de productos alimenticios del sector bananero, con la finalidad de
contribuir a su estabilidad econdémica y aporte al pais. Segun el Ministerio de Agricultura 'y
Ganaderia (MAG) Durante el 2019 la exportacion bananera ha representado el 2% del PIB
en general y un 35% corresponde solo al sector agricola, es decir, dentro de las actividades
econdmicas del sector agricola, la produccién y comercializacion del banano es una de las

actividades de mas influyentes. (Ministerio de Comercio Exterior, 2017).

Podemos decir, que, la frecuencia de las actividades de comercializacion de banano

en el Ecuador es una de las mas demandadas a nivel local e internacional, debido a esto, la
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empresa que se hace mencion se adecua y realiza su movimiento comercial de manera eficaz,

respondiendo a la oferta y demanda del mercado.

Es importante saber que, dentro de sus actividades también existian ciertas
anomalias, puesto que, al realizar los registros contables, se logro identificar que las cuentas
y documentos por cobrar, ciertos clientes no registran rubros, creando un grave problema de
liquidez en la empresa que se esta analizando. Por otra parte, también se encontraron deudas

que hasta el momento son mayores que su disponibilidad liquida.

Morales y Villavicencio (2018) menciona que la liquidez corriente, es una de las
razones financieras mas utilizadas y mencionadas por las empresas, ya que mide la capacidad
econdémica y financiera para poder cumplir con las obligaciones en el corto plazo, en tal
sentido, se atribuye a la premisa de que mientras mas alta sea la liquidez corriente mayor
sera la liquidez de la empresa. Bajo este argumento, se enfatiza en la ausencia de control que
presenta la empresa exportadora de banano “La Jaramillo” en cuanto a sus registros
contables, ya que se desconoce el proceso y actividades claves para el registro adecuado de
las cuentas y documentos por cobrar, asi como se desconoce la programacion correcta para

el pago de sus obligaciones.

Partiendo desde el problema de no conocer verdaderamente el rubro de las cuentas y
documentos por cobrar y por pagar se identifican las causas principales como la inadecuada
gestidn contable, ausencia de politicas y procedimientos, e informes financieros poco fiables;
de la misma forma estas tres causas identificadas, producen consecuencias como, el
desconocimiento de las normas atribuibles a los principios contables como las NIIF y NIC

falta de control en el proceso contable y el déficit econémico.

11



Desconacl Poco control en
miento de los Déficit econdmico
procesos
las NICy tabl
NIIE contables

Incumplimiento en el Control del Registro Contable De La Empresa
Bananera "LA JARAMILLO"

Incumplimiento Inapllcgt_)llldad Informes financieros
de obligaciones a de politicas y poco fiables
corto plazo procedimientos

Figura 1 Causas y Efectos del problema
Elaborado por: Autor
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1.2.  HECHOS DE INTERES
1.2.1. Antecedentes de la investigacion

Andrade (2020) en su tema de investigacion Evaluar las cuentas por cobrar y su
impacto en la liquidez de MSL del Ecuador S.A. revisada por la Universidad de Guayaquil,
parte desde el problema de estudio con la ausencia de liquidez de la empresa provocada por
la mala gestion en las cuentas por cobrar, ademas de presentar informes poco fiables que
provocaban la pérdida econémica de la empresa, bajo este contexto se establece el objetivo

de evaluar la gestion de cuentas por cobrar con la finalidad de mejorar su liquidez.

Dentro de su estructura metodoldgica se inicia con una investigacion descriptiva con
enfoque cuantitativo y cualitativo, que permitio utilizar herramientas de investigacion como
la encuesta dirigida al personal administrativo y la entrevista dirigida el gerente de la
empresa MSL, donde se logra identificar y validar la ausencia de politicas de crédito y la
desactualizacion de canales para contactar a los clientes. Una vez identificado sus principales
debilidades se procedi6 a implementar estrategias financieras de Factoring como
instrumento de liquidez, en el cual se definieron costos de aplicacion, registros contables

impacto reflejado en los estados financieros.

Hernandez (2016) en su proyecto de investigacion Anélisis del crédito con
proveedores de la empresa 1700 Digital Misedi S.A. respaldada por la Universidad de
Guayaquil, inicia con su tema de investigacion por la falta de control y seguimiento que
requerian los cobros y pagos que adeudaba la empresa, punto clave que generaba malas
decisiones administrativas y financieras, asi mismo, desaprovechaba los posibles
incrementos de liquidez. Bajo este contexto, se define el objetivo de elaborar politicas y
procedimientos de administracion de créditos con proveedores para mejorar el control del
endeudamiento, vencimiento, compromisos de pago y desembolsos que permitiese disminuir
perdidas que afecten a la empresa, y que posteriormente acarreen problemas de suma

importancia, que afectarian de manera directa o indirecta a la empresa.

Su metodologia se apoy6 sobre una investigacién documental y de campo, donde
aplicaron técnicas como la observacion, revision bibliografica, entrevista y encuesta, en el
cual se identificaron errores en la tramitacion de pagos, desembolsos no planificados y el
descuido de recepcion de documentos de soporte, a esto se propuso la implementacién de

procedimientos contables que se ajusten a las necesidades operativas de la empresa.
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1.2.2. Formulacion del problema

Problema Principal

¢ Qué situacion de liquidez presenta la bananera “La Jaramillo” en cuanto a sus cuentas y

documentos por cobrar y por pagar?
Problemas secundarios

¢Cual es la relevancia teorica y técnica de los registros contables corrientes en una

empresa del sector bananero?

(Como se encuentra la situacion econdémica y financiera actual de la bananera “La

Jaramillo”?
¢ Cual es el proceso de control para el registro de las cuentas y documentos por cobrar?
¢Cual es el proceso de control para el registro de las cuentas y documentos por pagar?

¢Como influyen las cuentas y documentos por cobrar y por pagar en la liquidez de la

bananera La Jaramillo?
1.2.3. Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion se lleva a cabo debido a la ausencia de control en los
movimientos contables de la bananera “La Jaramillo”, el cual arrastra a problemas de
liquidez por la indisponibilidad de dinero en el corto plazo, siendo este rubro de gran
importancia, puesto que, generalmente se lo realiza correctamente para que las empresas
puedan cubrir deudas sin generar mayores intereses. Bajo este contexto, se enfoca la
investigacion directamente hacia el objetivo de analizar la situacién actual de las cuentas y
documentos por cobrar y por pagar, de modo que se pueda conocer los niveles de liquidez

gue maneja la empresa.

Este estudio permite profundizar sobre la importancia tedrica y técnica de los
movimientos contables, preparacion de informes y anélisis financieros que son de gran
utilidad para las empresas y estudiantes del area, en el mismo se utilizan pensamientos y
movimientos cientificos de autores preparados en las areas contables, administrativas y

financieras que permiten orientar la investigacion bajo procesos académicos.
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También, se caracteriza por ser una investigacion practica, ya que la implementacion
de conocimientos e ideas permiten aportar con nuevos o renovados mecanismos adaptados
a la situacion de la bananera La Jaramillo, por lo tanto, se convierte en una investigacion
practica porque requiere de modificaciones y adaptaciones de las teorias y técnicas a los

movimientos de la empresa de estudio.

En cuanto a su justificacion metodologica, se estima el uso de un proceso acoplado
a las necesidades del area contable, puesto que, es en esa area que se podra recabar
informacion sobre los movimientos, mediciones y registros de las cuentas y documentos
generados en el corto plazo, en tal sentido, se pretende aplicar una metodologia cuantitativa-
cualitativa con ayuda de herramientas como el analisis documental, encuesta y ficha de
observacion a los trabajadores de la bananera La Jaramillo. Todo esto basandonos en el
estudio que se realizard mediante el analisis que presenta actualmente la empresa, en cuanto
a los documentos y cuentas que se deberian de pagar y cobrar, cabe recalcar que, es necesario

tener un control estadistico, para asi evitar posibles pérdidas que afectan a la misma.
1.3.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general

Analizar la situacion actual de las cuentas y documentos por cobrar y por pagar en la

bananera La Jaramillo, mediante un analisis financiero para medir la liquidez de la empresa.
1.3.2 Objetivos especificos

e Definir la relevancia teorica y técnica de la elaboracion adecuada de los estados
financieros, en referencia a los movimientos de corto plazo.

e Identificar la situacién econdémica y financiera de la bananera La Jaramillo, mediante
sus estados financieros.

e Verificar los procedimientos relacionados a los registros de cuentas y documentos

por cobrar y por pagar.
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CAPITULO II:
FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO
2.1 DESCRIPCION DEL ENFOQUE EPISTEMOLOGICO DE REFERENCIA

2.1.1 Antecedentes investigativos

En el presente capitulo se abordan teorias relacionadas al tema de investigacion, el
cual es “el andlisis de las cuentas y documentos por pagar y cuentas y documentos por cobrar
en la bananera La Jaramillo y su impacto en la liquidez”. Partiendo desde el origen de las
cuentas por cobrar y por pagar dentro del campo contable, asi como la liquidez dentro del
campo financiero, ambos temas relacionados para conocer el impacto que han tenido desde

tiempos remotos hasta la actualidad.

Con la necesidad de las empresas para organizar sus actividades nace el proceso
contable como un espacio fundamental para gestionar las transacciones que se daban a diario
en las empresas, tomando como referencia principal las areas de tesoreria y cobranzas que
es donde se manejan los ingresos y egresos. Para Elizalde (2019) el proceso contable requiere
de politicas para regirse bajo principios, normativas con el que se implante un registro
contable acorde a la organizacion. De esta manera se cumple con la entrega las 4 fases del
proceso contable que son registrar, clasificar, sintetizar e interpretar, asi también como los
procedimientos para los registros contables, entre estos registros considera las cuentas por
cobrar por concepto de creditos dentro de los activos, y cuentas por pagar dentro de los
pasivos como las deudas u obligaciones que tiene que cubrir la empresa en un determinado

tiempo.

Segun la Editorial Grudemi (2020) el origen de las cuentas por cobrar se introduce a
partir de la necesidad que tienen las empresas para ampliar su cartera de clientes y al mismo
tiempo sus ventas, procurando conservar a los fieles consumidores y captar otros, aunque las
razones pueden cambiar de acuerdo a las condiciones que presente la empresa. En tal sentido,
se puede identificar, que las cuentas por cobrar nacen desde las ventas a crédito que requiere
y proceso de cobranzas efectivo para recuperar la cartera. Por otra parte, se encuentran los

pagos bajo el registro contable de cuentas por pagar segun los describe las NIIF.

El registro contable bajo los conceptos de cuentas por cobrar y por pagar los establece

la NIIF desde el 2003, en la seccién 9 sobre instrumentos financieros, en la cual se orienta
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sobre la interpretacion correcta de una cuenta por cobrar y por pagar (IFRS, 2019). Desde
que fue emitida esta norma internacional, las empresas se dieron cuenta de la importancia

que genera estos movimientos a la liquidez de la empresa.

Actualmente, las empresas estiman diversos factores para el registro de estas cuentas,
partiendo de las cuentas por cobrar se puede decir que ahora es importante identificar los
tipos, naturaleza, su gestion de procesos o ciclos, politicas para su registro, entre otros
aspectos relacionados a ella que permiten identificar, clasificar e interpretar. Por otra parte,
en las cuentas por pagar ahora se estiman las diferentes deudas que tienen las empresas,

logrando gestionarlas segun sus tipos de pago, proceso o ciclo de la cuenta, entre otros.

Cada uno de los movimientos de entrada y salida que genera la empresa es de suma
importancia, puesto que con su equilibrio se puede lograr la liquidez deseada y esperada por
los directivos. El término de la liquidez empieza a tomar fuerza desde que el sistema para
dar valor a las cosas y generar un intercambio aparecié como necesidad basica del hombre

para poder subsistir.

Carrillo (2015) la liquidez nace con las primeras monedas de oro y plata que
mantenian los pueblos para llevar a cabo sus actividades de compra y venta, el disefio de las
monedas inicia en Grecia y su modificacion se fue expandiendo hasta la época de Carlo
Magno en el siglo VIII. En el siglo XI se introducen los primeros billetes por un emperador
mongol que estimaba el billete como un certificado de depdsito como actualmente se lo hace
en las instituciones financieras. Luego de este siglo empezaron a aparecer los bancos de gran
ayuda para los negocios de aquel tiempo, donde depositaban sus monedas y billetes, y a
cambio recibian un certificado de depdsito. Es asi como se va moldeando la importancia del
manejo del dinero en las empresas para generar la liquidez, al cual las instituciones bancarias
empezaron a ofrecer productos y servicios financieros que les permitian pagar deudas y

adquirir préstamos.

La liquidez es entonces la capacidad para solventar recursos financieros y
obligaciones en un tiempo oportuno (Mazaira, Alonso, & Olvera, 2020). Actualmente
existen varias herramientas financieras que pueden medir cuantitativa y cualitativamente la
capacidad que tiene la empresa para adquirir nuevos recursos, pagar sus obligaciones o hasta
extender los periodos de cobranzas, entre estas se encuentran los flujos de efectivo,

presupuesto de ingresos y gastos e indicadores financieros.
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2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar se refieren a un rubro dentro del libro mayor que representa,
la obligacién de una empresa de pagar una deuda a corto plazo con sus acreedores o
proveedores, otro de sus usos comun se direcciona al departamento o division comercial
responsable de realizar los pagos adeudados por la empresa a los proveedores y otros

acreedores (Garcia & Galarza, 2018).

El saldo total de las cuentas por pagar de una empresa en un momento especifico
aparecera en su balance en la seccion de pasivos corrientes, estas son consideradas como
deudas que deben pagarse dentro de un periodo determinado para evitar el incumplimiento
(Carchi & Crespo, 2020). A nivel corporativo, este tipo de cuentas se refiere a pagos de
deuda a corto plazo con proveedores, siendo esencialmente un pagaré a corto plazo de un
negocio a otro negocio o entidad (Arroba, 2018).

Es decir, las cuentas por pagar son un término contable utilizado para describir el
dinero adeudado a vendedores o proveedores por bienes o servicios comprados a crédito, la
suma de todos y cada uno de los pagos pendientes adeudados por una organizacion a sus
proveedores se registra como el saldo de las cuentas por pagar en el balance de la empresa

En una empresa las cuentas por pagar comprenden las cantidades que debe a los
proveedores y otros acreedores: articulos o servicios comprados y facturados, estas
generalmente se registran al recibir una factura segun los términos de pago que ambas partes
acordaron al iniciar la transaccion. Cuando un equipo de finanzas recibe una factura valida
por bienesy servicios, se registra como un asiento de diario y se contabiliza en el libro mayor
como un gasto, el balance general muestra el monto total de las cuentas por pagar, pero no

enumera las transacciones individuales (Flores & Trivifio, 2018).

De acuerdo Bucheli (2018) expresa que, bajo el contexto de operaciones en una
organizacion, por lo general el proceso de pago de este tipo de cuentas se ejecuta a través de

un proceso sencillo, en lo que incluye los siguientes pasos:

e Ingreso recopilacion de facturas: por lo general, la recopilacion de facturas
implica el ingreso manual de los datos de la factura (detalles del proveedor,
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articulos de linea, montos y codificacién del libro mayor) en un sistema de

registro. Esto presenta riesgos asociados con la precision y el error humano.

e Aprobacion de facturas: la aprobacion de facturas implica la revision y aprobacion
de las facturas de los proveedores. A menudo, alguien del equipo contable
literalmente pasea la factura en papel por la oficina para obtener las aprobaciones

necesarias. Esto sucede antes de contabilizar como costo en el ERP y enviar el

pago.

e Autorizaciéon de pago: una vez que tenga una factura lista, se debe obtener la
debida autorizacion para realizar el débito correspondiente. Esto incluye la fecha

en que se enviara el pago como tal, ademas del método y el monto del pago.

e Ejecucion del pago: luego de la autorizacion del pago, se paga la factura y se
envian los detalles de la remesa al proveedor. A menudo, esto implica imprimir,
firmar y enviar cheques por correo, 0 completar pagos con tarjeta de crédito.
Ahora la factura se puede cerrar del sistema y archivar en los repositorios

respectivos.

Su correcta contabilizacion se realiza a partida doble, dado que requiere que siempre
haya un débito y un crédito de compensacion para todas las entradas realizadas en el libro
mayor. Para registrar las cuentas por pagar, este se debe acreditar en las cuentas por pagar
cuando se reciba la cuenta o la factura, la compensacion de débito para esta entrada
generalmente ira a una cuenta de gastos por el bien o servicio que se compro a crédito
(Ludovic, Aranguiz, & Gallegos, 2018). El débito también podria ser a una cuenta de activo
si el articulo comprado fuera un activo capitalizable, cuando se paga la factura, este se debita

de las cuentas por pagar para de esta manera disminuir el saldo del pasivo.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son el saldo de dinero adeudado a una empresa por bienes o
servicios entregados o utilizados pero que adn no han sido pagados por los clientes, estas
son incluidas en el balance general como un activo corriente, por lo tanto, las cuentas por
cobrar son cualquier cantidad de dinero adeudada por los clientes por compras realizadas a
crédito (Solano, 2019).
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Este tipo de cuentas por lo general hacen referencia a las facturas pendientes que
tiene una empresa o el dinero que los clientes le deben a la empresa y representan una linea
de crédito extendida por una empresa y normalmente tienen términos que requieren pagos
adeudados dentro de un periodo de tiempo. Para Alizo et al. (2019) cuando se realizan
estudios o auditorias a las cuentas por cobrar se lo debe de hacer de una manera minuciosa

con lo que se pueda determinar las politicas que se ejercen para su control.

Las empresas registran las cuentas por cobrar como activos en sus balances ya que
existe una obligacion legal para el cliente de pagar la deuda, ademas, este tipo de cuentas
son activos circulantes, lo que significa que el deudor debe pagar el saldo de la cuenta en un
afio o menos (Aguilar, 2019). Es importante considerar que, si una empresa tiene cuentas
por cobrar, esto significa que ha realizado una venta a crédito, pero aun tiene que cobrar el

dinero del comprador.

Las cuentas por cobrar son un aspecto importante del analisis fundamental de una
empresa, dado que como ya se menciond representan un activo corriente, por lo que miden
la liquidez o la capacidad de una empresa para cubrir obligaciones a corto plazo sin flujos
de efectivo adicionales (Villarreal, Gutiérrez, & Dixon, 2020). Dado que los analistas
fundamentales a menudo evallan las cuentas por cobrar en el contexto de la rotacion, o
también conocido como indice de rotacion de cuentas por cobrar, que mide la cantidad de
veces que una empresa ha cobrado su saldo de cuentas por cobrar durante un periodo
contable (Sanjines, 2019). Un analisis adicional incluiria el analisis de dias de ventas
pendientes, que mide el periodo de cobro promedio para el saldo de cuentas por cobrar de

una empresa durante un periodo especifico.

Las cuentas por cobrar existen en practicamente todos los tipos de organizaciones,
aungue su naturaleza varia segun las caracteristicas de la empresa. En relacién con lo
expresado por Chavez & Leon (2018) la orientacion que rige los créditos por cobrar también

variard, con frecuencia se clasifican como:

e Cuentas por cobrar a corto plazo. - Cabe recordar que las cuentas por cobrar
son cantidades adeudadas por los clientes a cuenta, resultantes de la venta de
bienes y servicios, las compafiias generalmente esperan cobrar estas cuentas por

cobrar dentro de 30 a 60 dias.
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e Cuentas por cobrar a largo plazo. - Las cuentas por cobrar a largo plazo son el
tipo mas importante de reclamacion en poder de una empresa, debido a que son
créditos para los cuales se emiten instrumentos formales de crédito como prueba
de la deuda. Un crédito por cobrar normalmente se extiende por periodos de

tiempo de 60 a 90 dias 0 méas y requiere que el deudor pague intereses.

e Otras cuentas por cobrar. - Otras cuentas por cobrar incluyen cuentas por cobrar
no comerciales. Algunos ejemplos son los intereses por cobrar, los préstamos a
los funcionarios de la empresa, los anticipos a los empleados y los impuestos sobre
la renta reembolsables. Estos generalmente no resultan de las operaciones del

negocio.

Las cuentas por cobrar constituyen el mayor activo financiero de muchas empresas,
este tipo de activos son relativamente liquidos, dado que generalmente se convierten en
efectivo en un periodo de 30 a 60 dias Vasquez & Huamén (2021). Por lo tanto, las cuentas
por cobrar de los clientes generalmente aparecen en el balance inmediatamente después del

efectivo y las inversiones a corto plazo en valores negociables.

Gestion de cuentas por cobrar

La cuenta por cobrar se refiere a los montos adeudados por individuos y otras compafiias,
consideradas como reclamaciones que se espera que se cobren en efectivo, entonces las
cuentas por cobrar son reclamaciones contra clientes y otros por dinero, bienes o servicios.
Por lo tanto, la gestion de cuentas por cobrar es el proceso de tomar decisiones relacionadas
con la inversion en deudores comerciales es importante considerar que cierta inversion en
cuentas por cobrar es necesaria para aumentar las ventas y los beneficios de una empresa.
Pero al mismo tiempo, la inversién en este activo también implica consideraciones de costos,

ademas, siempre existe el riesgo de la aparicion deudas incobrables (Requiz, 2020).

La gestion de las cuentas por cobrar es una tarea compleja, ya que aborda las
ramificaciones de las practicas y procesos generalmente fuera del alcance del gerente
responsable, por lo que requiere el equilibrio de las prioridades opuestas de las funciones de

ventas, marketing y finanzas.

La calidad de las cuentas comerciales debe decidirse de modo que las facilidades de

crédito se amplien Unicamente hasta cierto nivel, el nivel 6ptimo de inversién en cuentas por
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cobrar debe ser cuando exista una compensacion entre los costos y la rentabilidad, por lo
tanto, la gestion de cuentas por cobrar comienza con la politica de crédito de la empresa,
pero también es importante un sistema de monitoreo para controlar si se estan cumpliendo
los términos del crédito (Flores & Naval, 2017). A menudo se necesitan medidas correctivas,
y la Gnica manera de saber si la situacion se esta yendo de las manos es con un buen sistema

de control de cobranza.

Segun lo expresado por Van & Wachowicz (2017) existen tres areas clave de la

gestién de cuentas por cobrar, entre estas se encuentran:

e Antes de que una empresa otorgue crédito a un cliente, debe asegurarse, en la
medida de lo posible, de que el cliente es digno de ese crédito y que no se
produciran deudas a futuro. Los controles deben seguir realizandose en los
clientes existentes, ya que una empresa debe tener una alerta temprana de
cualquier problema que pueda estar desarrollandose. Esto es especialmente cierto

para los clientes clave de la empresa.

e Una vez que se ha tomado la decision de otorgar crédito, se deben establecer las
condiciones de crédito adecuadas y las cuentas por cobrar que surjan deben
controlarse de manera eficiente si se quiere mantener bajo control los costos de

otorgar crédito.

e Un area clave de la gestién de las cuentas por cobrar es la recopilacién final de
efectivo de los clientes. Cualquier empresa debe contar con un sistema riguroso
para garantizar que todos los clientes paguen en tiempo y forma ya que, sin ello,
el nivel de cuentas por cobrar y el coste de financiacion de estas cuentas por cobrar
aumentaran inevitablemente, al igual que el riesgo que se conviertan en cuentas

incobrables.

Reconocimiento de cuentas por cobrar

Reconocer las cuentas por cobrar es relativamente sencillo, para cualquier tipo de
organizacion, en una empresa de servicios, por lo general se registra una cuenta por cobrar
cuando presta servicio a crédito. Por otro lado, en una empresa manufacturera se registran

las cuentas por cobrar en el punto de venta de mercancias a crédito, es importante considerar
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que, al comercializarse bienes de esta manera, aumenta las cuentas por cobrar y aumenta los

ingresos por ventas (Marcillo, Aguilar, & Gutierrez, 2021).

En la mayoria de las transacciones de cuentas por cobrar, la cantidad a reconocer es
el precio de cambio entre las dos partes, cabe recalcar que el precio de cambio es la cantidad
adeudada por el deudor, bajo el respaldo de algun tipo de documento comercial, a menudo
una factura, que sirve como evidencia del precio de cambio, existen dos factores pueden

complicar la medicion del precio de cambio, entre estos se menciona:

e Ladisponibilidad de descuentos (descuentos comerciales y en efectivo)

e Un gran periodo de tiempo entre la venta y la fecha de vencimiento de los pagos

Valoracién de cuentas por cobrar

La inversion Optima en cuentas por cobrar estard en un nivel en el que exista una
compensacion entre los costes y la rentabilidad, cuando una organizacion recurre a una
politica crediticia liberal, la rentabilidad de la empresa aumenta debido a las mayores ventas.
Sin embargo, tal politica resulta en una mayor inversion en cuentas por cobrar, mayores
posibilidades de deudas incobrables y mas costos de cobro, la inversion total en cuentas por
cobrar aumenta y, asi, se crea el problema de liquidez, por otro lado, una politica crediticia
estricta reduce la rentabilidad, pero aumenta la liquidez de la empresa (Obaco & Delgado,
2022).

Beneficios de las cuentas por cobrar

En general, las empresas preferirian vender en efectivo que, a crédito, pero las
presiones competitivas obligan a la mayoria de las empresas a ofrecer crédito para compras
sustanciales, especialmente a otras empresas, por lo tanto, los bienes se comercializan a
crédito, los inventarios se reducen y se crea una cuenta por cobrar. Eventualmente, el cliente
pagara la cuenta, momento en el cual la empresa recibiré efectivo y sus cuentas por cobrar

disminuiran (Freire, 2019).

De acuerdo con Correa, Romero, & Rodriguez (2020) la utilizacién de cuentas por
cobrar tiene costos directos e indirectos, pero la venta a crédito también tiene beneficios

importantes como:

23



e Aumento de las ventas - Excepto unas pocas empresas monopolisticas, la
mayoria de las empresas estan obligadas a obtener bienes a crédito, ya sea debido
a clientes comerciales u otras condiciones. Las ventas pueden incrementarse aln
méas mediante la liberalizacion de las condiciones de crédito, esto atraerd a mas
clientes a la empresa, lo que resultard en mayores ventas y crecimiento de la

empresa.

e Aumento de las ganancias - EI aumento de las ventas ayudara a las empresas a:
o Recuperar facilmente los gastos fijos y alcanzar el nivel de equilibrio
o Aumentar la ganancia operativa de la empresa, en una situacién normal,

existe una relacion positiva entre el volumen de ventas y el beneficio.

e Beneficio adicional - A veces, las empresas hacen las ventas a crédito a un precio
que es mas alto que el precio habitual de venta en efectivo, esto brinda a la
empresa la oportunidad de obtener ganancias adicionales por encima de las

ganancias normales.

Obijetivos de la gestion de cuentas por cobrar

El objetivo principal de la gestion de cuentas por cobrar es maximizar el valor de la
empresa mediante el logro de un equilibrio entre liquidez, riesgo y rentabilidad, una parte
significativa de la gestion de cuentas por cobrar implica la seleccion adecuada de clientes,
ya que cada venta de crédito implica el riesgo de retraso en el pago o falta de pago del valor

involucrado (Pacheco, Gonzéalez, & Aceves, 2017).

(Pacheco, Gonzéalez, & Aceves, 2017) mencionan que para este propdsito, la

administracion financiera de una empresa debe:

e Obtener un valor 6ptimo (no méximo) de las ventas

e Controlar el costo de las cuentas por cobrar, el costo de cobro, los gastos
administrativos, las deudas incobrables y el costo de oportunidad de los fondos

bloqueados en las cuentas por cobrar

e Evaluar a los posibles deudores de acuerdo con la politica de crédito ofrecida a

los clientes
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e Ofrecer descuentos en efectivo adecuadamente dependiendo del costo de las
cuentas por cobrar, la tasa de interés bancaria y el costo de oportunidad de los

fondos bloqueados en las cuentas por cobrar.

Bajo este contexto se determina que el objetivo basico de la gestion de cuentas por
cobrar es mejorar el rendimiento global del nivel 6ptimo de inversion realizada por la
empresa en cuentas por cobrar, esta inversion Optima se determina comparando los
beneficios que se derivan de un nivel particular de inversion con el costo de mantener ese

nivel.

Por lo tanto, los objetivos de la gestion de las cuentas por cobrar pueden considerarse
como: alcanzar no el maximo sino el dptimo volumen de ventas, ejercer control sobre el
costo del crédito y mantenerlo en un nivel minimo posible y mantener la inversion en un
nivel éptimo en forma de cuentas por cobrar (Fajardo & Soto, 2017). La concesion del
crédito y su gestion adecuada y eficaz no es posible sin la participacion de ningun costo,

estos costos incluyen:

e Costos de administracion

e Costos de capital

e Costos de produccién y venta
e Costos de morosidad

e Costos de incumplimiento

e Entre otros costos, dependiendo del tipo de organizacion.

Dichos costos no pueden eliminarse por completo, sino que esencialmente deben ser
regulados y controlados, ya que la eliminacion de tales costos simplemente significa reducir
el costo a cero, es decir, que, en términos de rentabilidad, no se permitiria ninguna concesion

de crédito a los clientes.

Caracteristicas de las cuentas por pagar

Las cuentas por cobrar son cantidades que los clientes deben a una organizacion por
los bienes vendidos y los servicios prestados a crédito, con frecuencia, estas cuentas por
cobrar resultantes de ventas a crédito de bienes y servicios se denominan cuentas por cobrar

comerciales (Ponce, Barredo, & Jarrin, 2018).
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Cuando una empresa vende productos a crédito, en ocasiones, dependiendo del plazo
requerido, los clientes no firman promesas formales y escritas de pago, pero aceptan cumplir
con los términos de crédito habituales de la compafiia. Sin embargo, los clientes pueden
firmar una factura de venta para confirmar la compra de bienes, las condiciones de pago de

este tipo de venta suelen oscilar entre 30 y 60 dias.

Las empresas generalmente no cobran intereses sobre los montos adeudados, excepto
sobre algunos montos vencidos, debido a que los clientes no siempre cumplen sus promesas
de pago, y si ese rubro no es recuperado las empresas deben proporcionar estas cuentas

incobrables en sus registros

Cuando una empresa vende productos a otra, generalmente no espera que se le pague
de inmediato, estas facturas impagas o crédito comercial componen la mayor parte de las
cuentas por cobrar, el resto se compone de crédito al consumo, es decir, facturas que estan a
la espera de pago por parte del cliente final. De acuerdo con Ponce, Barredo, & Jarrin (2018)
las cuentas por cobrar surgen cuando una empresa vende bienes o servicios a otra sin recibir

el pago inmediato de los bienes, este activo tiene dos caracteristicas sobresalientes comunes:

e En primer lugar, la existencia del elemento de riesgo de crédito. El riesgo de
crédito es la pérdida potencial que puede surgir de la incapacidad de los clientes
de crédito para cumplir con sus obligaciones a medida que vencen. Cuando una
empresa vende bienes a crédito a otra, asume un riesgo, ya que no es seguro si el

cliente pagaré por ellos a tiempo o nunca.

e Lasegunda caracteristica comun de la cuenta por cobrar es el valor temporal del
dinero. El valor del dinero recibido mas tarde por los bienes suministrados ahora
es menor debido a factores como la inflacion y la pérdida de oportunidades de
inversion para el dinero en poder de los deudores comerciales en forma de cuentas

por cobrar.

La cuenta por cobrar es uno de los tres elementos de los activos corrientes; estos son
inventarios, cuentas por cobrar y efectivo, la diferencia entre el activo y el pasivo corrientes
es el capital de trabajo. La gestion del capital de trabajo es una parte esencial del proceso de
planificacion a corto plazo de la empresa, dado que el capital circulante requiere una

especificacion clara de los objetivos que deben alcanzarse, los dos objetivos principales de
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la gestion del capital circulante son aumentar la rentabilidad de una empresa y garantizar
que tenga suficiente liquidez para cumplir con las obligaciones a corto plazo a medida que

vencen y asi continuar en el negocio (Mendoza, 2020).

Incluso si una organizacién se encuentra operando de manera rentable, el exceso de
comercio a crédito puede resultar en una crisis de liquidez, ya que la empresa no puede
cumplir con sus deudas vencidas porque el efectivo ha sido absorbido por el crecimiento de
los activos no corrientes, el inventario y las cuentas por cobrar comerciales. Por lo tanto,
pueden surgir problemas graves y, a veces, fatales para una empresa como resultado del

exceso de créditos otorgados.

Controles de las cuentas por cobrar

Existen varias formas de organizar, presentar y administrar la informacion de las
cuentas por cobrar, parte de la informacion se puede utilizar para implementar politicas de
control solidas. En otras palabras, no tiene ningun valor recopilar todos esos datos a menos
que se utilicen para administrar mejor las cuentas por cobrar de una empresa (Saavedra,
2019).

Para garantizar una inversion dptima en cuentas por cobrar, una empresa requiere
una politica de crédito adecuada, esta es considerada como un conjunto de acciones de
politica disefiadas para minimizar los costos asociados con el crédito y maximizar los

beneficios de la organizacion.

Este tipo de politicas se orientan a tener una inversion dptima en cuentas por cobrar,
conservando un nivel de inversion en el que existe una compensacion entre los costos y los
beneficios asociados con una inversion en particular, la politica de crédito de una empresa

debe maximizar el valor de la empresa (Saavedra, 2019).

De hecho, el proposito de los controles internos se orienta en ayudar a una empresa
a aprovechar al maximo uno de sus activos méas grandes y cruciales, resaltando
especificamente como una politica de crédito puede servir como un mecanismo de control
para garantizar que el activo de cuentas por cobrar se administre, se detecte y se maximice

en valor.

27



Controles de crédito

Muchas compafiias establecen sus politicas de crédito para proporcionar una mayor
obtencién de ventas, sin embargo, terminan aumentando el porcentaje de probabilidad de
obtener cuentas incobrables, de hecho, muchas sienten que la falta de alcance ese porcentaje
significa que estan perdiendo ventas debido a politicas de crédito excesivamente restrictivas
(Mira & Lina, 2020).

Una de las primeras cuestiones que una empresa debe considerar al establecer una
politica de crédito es si adoptar un enfoque indulgente o restrictivo para proporcionar crédito,
entre los factores generales pueden influir en tal decision: la propia posicion financiera de la

empresa y su posicion de mercado en relacion con la competencia.

La evaluacion de la calidad crediticia implica mas que simplemente evaluar la
capacidad de una empresa o cliente para pagar los préstamos, los analistas de crédito también
evallan las estrategias de gestion de la deuda. Por ejemplo, si una empresa ya esta limitada
financieramente, probablemente no pueda permitirse el lujo de otorgar crédito a clientes en
riesgo. Del mismo modo, los bajos volimenes de ventas de productos hechos a medida dejan
a una empresa con menos espacio para extender términos de crédito generosos (Carrasco &
Cedefio, 2021).

Las decisiones que involucran términos de crédito pueden tener un impacto
significativo en el volumen de ventas, cuanto mas indulgente sea la politica crediticia de la
empresa, mas probable es que genere ventas adicionales, ya que proporciona a los clientes
potenciales el incentivo de comprar productos sin tener que pagar por ellos de inmediato.
Por lo tanto, un entorno de mercado mas competitivo, productos homogéneos y altos
volimenes de ventas proporcionan a una empresa un mayor incentivo para extender términos

de crédito mas indulgentes a los clientes.

Aprobacion de créditos

La solvencia crediticia es una consideracion importante para realizar una venta a
crédito porgue tiene que ver directamente con la capacidad y la voluntad de un cliente
potencial para realizar el pago en Ultima instancia. Varias agencias de crédito proporcionan
calificaciones crediticias y otra informacién para este proposito, el objetivo de estas es

vender solo a clientes con altas calificaciones crediticias (Vasquez, 2019).
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Proporcionar condiciones de pago a los clientes implica hacer préstamos no
garantizados a los clientes para que puedan comprar el producto o servicio de la empresa, en
lugar de ofrecer automaticamente estos términos, una empresa puede implementar varias
medidas para comprender mejor a sus clientes y hacer un seguimiento cuando sea necesario.
Esta es la esencia de la aprobacion del crédito, la cual puede implicar que el cliente complete
una solicitud de crédito y actualice la informacion regularmente, la empresa también puede
solicitar los estados financieros de un cliente para asegurarse de que esta en condiciones de

pagar sus facturas (Lucas, 2021).

Por supuesto, es posible que los clientes no siempre sean completamente abiertos
sobre su salud financiera o su capacidad para pagar sus facturas. Por lo tanto, las empresas
obtienen informacion crediticia independiente sobre clientes de agencias de informes de
crédito, instituciones financieras e incluso de otros proveedores. Los informes de las
agencias de crédito pueden ser muy Utiles para obtener informacion actualizada sobre los
clientes actuales y potenciales. Pueden proporcionar historial de pagos, informacion
bancaria, crédito existente otorgado, un registro de consultas recientes, asi como cualquier

calificacion crediticia.

Politica crediticia

La unica forma en que las ventas de crédito pueden ser seguras es teniendo un
esquema solido en la politica de crédito de la empresa, por lo tanto, es necesario que una
organizacioén disponga de una politica de crédito en sus operaciones, ya que una cantidad
proporcionalmente grande de ventas se realizan a crédito y las variables de politica crediticia
son las que estan bajo el control de que no se conviertan en pérdidas (Riera, Alarcon, &
Jimenez, 2020).

La unica forma en que las ventas de crédito pueden ser seguras es teniendo un
esquema solido en la politica de crédito de la empresa, por lo tanto, es necesario que una
organizacion disponga de una politica de crédito en sus operaciones, ya que una cantidad
proporcionalmente grande de ventas se realizan a crédito y las variables de politica crediticia

son las que estan bajo el control de que no se conviertan en pérdidas.

Caycho & Castro (2020) mencionan que la politica de crédito esta disefiada para
minimizar los riesgos asociados con el crédito al tiempo que maximiza los beneficios de

este, la politica de crédito puede ser:
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e Politica de crédito indulgente. - Esta politica tiende a dar crédito a los clientes
en términos y estandares muy liberales, el crédito se otorga por un periodo de
tiempo incluso a aquellos clientes cuya solvencia crediticia no se conoce
completamente o cuya posicion financiera es dudosa. El crédito se concede a altas

tasas de descuento.

e Politica de crédito estricta. - Una politica de crédito estricta otorga crédito sobre
una base altamente selectiva solo a clientes cuya solvencia crediticia se ha
determinado y es financieramente sélida. Los periodos de crédito son mas cortos
y los descuentos son mas bajos, esto implica bajos riegos, una empresa necesita

formular una politica de crédito que sea Optima

Anélisis y evaluacion de riesgos de créedito

El objetivo principal de la gestion de deudas es garantizar una inversion minima u
Optima en las cuentas por cobrar y una reduccién considerable de las pérdidas por deudas
incobrables. Para lograr esto, el gerente financiero debe seguir principios y procedimientos
claros para evaluar la solvencia de los solicitantes con respecto a cuanto crédito se puede

extender y por cuanto tiempo (Rojas & Ramirez, 2020).

Una empresa que ofrece crédito corre el riesgo de no recibir el pago de los bienes o
servicios suministrados, por lo tanto, se debe tener cuidado con el tipo de cliente al que se
ofrecen las facilidades de crédito. Segun lo mencionado por Ponce, Morejon, & Salazar
(2019) al considerar una propuesta de un cliente para el suministro de bienes o servicios a
crédito, la empresa debe tener en cuenta una serie de factores, entre los principales factores

de andlisis para proporcionar un crédito se tiene:

e Capital: El cliente debe parecer financieramente solido antes de que se extienda
cualquier crédito, cuando el cliente es una empresa, sus estados financieros deben
ser examinados. Se debe prestar especial atencion a la probable rentabilidad y
liquidez futuras del cliente, ademas, se deben tener en cuenta los principales
compromisos financieros (por ejemplo, gastos de capital, contratos con

proveedores) (Ambrosio, 2018).
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e Capacidad: El cliente debe tener la capacidad de pagar las cantidades adeudadas.
Siempre que sea posible, debe examinarse el registro de pagos del cliente hasta la
fecha, si el cliente es un negocio, el tipo de negocio operado y los recursos fisicos
del negocio seran relevantes. El valor de los bienes que el cliente desea comprar
a crédito debe estar relacionado con los recursos financieros totales del cliente
(Ortiz, 2018).

e Garantia: En ocasiones, puede ser necesario pedir algun tipo de garantia para los
bienes suministrados a crédito. Cuando esto ocurre, la empresa debe estar
convencida de que el cliente es capaz de ofrecer una forma satisfactoria de
seguridad (Subia & Barzaga, 2018).

e Condiciones: El estado de la industria en la que opera el cliente, y las condiciones
econdmicas generales de la regién o pais en particular, pueden tener una
influencia importante en la capacidad de un cliente para pagar las cantidades

pendientes en la fecha de vencimiento evidentes (Corre, 2018).

e Caracter: Es importante para una empresa hacer alguna evaluacion del caracter
del cliente, la disposicion a pagar dependera de la honestidad e integridad de la
persona con la que la empresa esta tratando. La empresa debe sentirse satisfecha
de que el cliente haré todo lo posible para pagar cualquier cantidad adeudada. De
lo anterior se desprende claramente que la empresa debera recopilar informacién
sobre la capacidad y la voluntad del cliente para pagar las cantidades adeudadas

en las fechas de vencimiento (Rodriguez, 2018).
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CAPITULO

3. PROCESO METODOLOGICO

3.1 DISENO O TRADICION DE INVESTIGACION SELECCIONADA.

Este trabajo de investigacion se orienta en analizar las cuentas y documentos por

cobrar y pagar, en la bananera “La Jaramillo” y su impacto en la liquidez, puesto que en las

variables antes mencionadas se evidencian la situacion actualmente en la empresa lo cual

genera varios acontecimientos en la economia. Cabe recalcar que el estudio que se realizara

podré reflejar el desempefio financiero que ha tenido la misma.

De igual forma, el estudio que se esté realizando tiene un enfoque de tipo cualitativo.

Este se refiere a una exploracion no numeérica de los datos, ya que se obtendra informacion

conmensurable, puesto que los datos obtenidos son provenientes de la visualizacion u

observacion del individuo para poder delinear las cualidades del mismo.

3.1.1 Cuadro Metodologia de la Investigacion Cualitativa.

Tabla 1

Cuadro de Metodologia de la Investigacion.

) ) Tipo de
Enfoque Paradigma Metodo ) L
investigacion
Cualitativo Positivista Deductivo Descriptiva,
documental y de
campo
Tabla 2
Metodologia de la investigacion parte 2
o o Unidades de o
Diseno Tecnicas Instrumentos ) Participantes
Estudio
No Observacion | Ficha de | Muestra Gerente, contador y
experimental Entrevista observacion, jefe de cobranzas
Andlisis de | analisis de
datos datos,
entrevistas
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3.1.2 Enfoque de la investigacion
3.3.2.1 Cualitativo

El enfoque que se ha elegido en la presente investigacion es de tipo cualitativo. Este
se refiere a una exploracién no numérica de los datos; es decir, atiende a las caracteristicas
principales del problema a enfrentar y estd encaminada a realizar una interpretacion subjetiva
e inductiva de los datos, identificando sus principales caracteristicas y rasgos distintivos. Su
objetivo principal es el analisis de las caracteristicas del fendmeno estudiado (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2014).

3.1.3 Paradigma de investigacion.

El paradigma de la investigacion sera el positivista. Este paradigma tiene como
objetivo buscar, explicar, predecir y controlar los fendmenos relacionadas con un tema de
estudio. De esta manera, se podra utilizar herramientas para el procesamiento y

levantamiento de la informacion (Baena, 2014).

La investigacion se estructurd0 bajo este paradigma puesto que se empleara
herramientas para el correcto andlisis de los datos; ademés, de entender las causas y

consecuencias que presentan el fendmeno de estudio.

3.1.4 Método de investigacion.
3.1.4.1 Método deductivo.

El método deductivo utiliza informacion general para realizar un analisis y generar
conclusiones especificas que seran usadas para el disefio de estrategias y propuestas de

solucion al problema de estudio (Baena, 2014).

Con la finalidad de obtener informacion adecuada y suficiente para el respectivo
levantamiento y procesamiento, se empleard el método deductivo, lo cual ayudard a

gestionar un correcto analisis de las cuentas por cobrar en la empresa de estudio.

3.1.5 Tipos de investigacion
3.1.5.1 Descriptivo

En base al enfoque y el disefio de la investigacion se ha elegido los tipos de
investigacion con la finalidad que exista una correcta relacion entre los mismos. Es por ello,
que los tipos de investigacion a utilizar en el presente documento son la investigacion
descriptiva, documental y de campo. Estas tienen las caracteristicas que cubren las

necesidades de la investigacion.
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Por un lado, segun Balestrini (2011) la investigacion descriptiva consiste en analizar
las situaciones en las que se desarrolla el objeto de estudio para entender su comportamiento
y establecer relaciones de causa y efecto. Para la presente investigacion, se emplea la
investigacion descriptiva, puesto que se realizard un analisis e identificacion de las
principales caracteristicas que tienen las cuentas por cobrar de la empresa y de qué manera

estas inciden en la salud financiera de la empresa.

De igual manera, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) mencionaron que la
principal caracteristica de la investigacion documental es la reflexion sistematica del
problema usando diferentes tipos de documentos que estudian el tema en cuestion. Para el
correcto analisis de la informacién se procedera a realizar una revision de documentos
relacionados con el correcto tratamiento de las cuentas por cobrar, por lo que se revisaran

los archivos de la empresa e informacion contable y tributaria.

Finalmente, Baena (2014) sefiala que la investigacion de campo es aquella que se
realiza en el ambiente natural del objeto de estudio, permitiendo al investigador obtener
datos mas confiables, seguros, descriptivos y que representen el problema en su maxima
expresion. Esta investigacion se empleard al momento de realizar el levantamiento de

informacion en las instalaciones de la empresa.

3.1.6 Disefio de la investigacion

Este estudio se ha disefiado de manera que sea una investigacion no experimental,
que comprende aquella que se ejecuta sin maniobrar las variables, centrandose en describir
y analizar la problemética de estudio. Se basa principalmente en el analisis de fendmenos tal
y como se dan en su contexto natural (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014). Este disefio
tiene la caracteristica de observar y estudiar a los sujetos en su ambiente cotidiano, sin tener
algun tipo de influencia o control en las variables y registrando los resultados que ocurren

por efectos naturales.

3.1.7 Técnicas de la investigacion

Las técnicas de investigacion se constituyen como las estrategias a seguir para un
correcto levantamiento y procesamiento de la informacion. Para la presente investigacion,
las técnicas adecuadas que permitiran cumplir con las exigencias de obtener datos confiables
que representen el problema de estudio son las técnicas de campo y analisis de datos
(Hern&ndez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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En virtud de lo anteriormente expuesto, se procede a definir técnicas de campo y
analisis de datos para levantar y obtener informacion relacionadas con el tratamiento de las

cuentas por cobrar y su incidencia dentro de los estados financieros.

3.1.7.1 Instrumentos

Los instrumentos de investigacion que se usaran para el levantamiento vy
procesamiento de la informacion serén la entrevista, el analisis documental y la observacion
directa. La entrevista se caracteriza por permitir un levantamiento de informacion
directamente con los generadores, mientras que el analisis documental se centra en el estudio
de documentos que relacionados con las cuentas por cobrar y cuentas por pagar de la empresa
(Baena, 2014).

3.1.7.2 Entrevista

Para (Diaz-Bravo, 2013) La entrevista es una técnica de gran utilidad en la
investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion que se
propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico
que adopta la forma de un dialogo coloquial. Canales la define como "la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener

respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”.

3.1.8 Unidades de estudio

Zurita (2010) define a la poblaciéon como un “conjunto bien definido de N entes;
algunas de cuyas caracteristicas nos proponemos investigar” (p. 2). Es decir, el universo que
esta compuesto por los elementos que se desea indagar, con el fin de obtener la solucién a la
problematica enfrentada. Por tal razon y, para definir los objetos de estudio, se consigue la
cantidad de empresas de las cuales se obtendra la informacién que permita realizar el

respectivo levantamiento de datos.

La poblacion de estudio estara compuesta por los estados financieros de la empresa
y el personal responsable de la generacion de la informacion financiera de la empresa el cual

se detalla a continuacion:
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Detalle Cantidad
Gerente general 1
Contador general 1
Jefe de crédito y cobro 1
Total 3

3.1.9 Participantes
Los encargados que intervienen son el Ing. Andrés Maldonado y el contador Jorge
Flores ejerciendo una administracion adecuada sobre las cuentas que contiene la empresa en

sus inventarios.

3.1.10 Proceso de recoleccion de la investigacion

El proceso de recoleccién de datos se lo hizo por medio del anélisis de las entrevistas,
ademas de tener acceso a los diferentes documentos financieros de la empresa “La Jaramillo”
con lo que se pudo realizar el analisis financiero para detectar las falencias en las cuentas

por cobrar y pagar de la compafiia.

3.2 SISTEMA DE CATEGORIZACION EN EL ANALISIS DE LOS DATOS.
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CUADRO 3.- Operacionalizacion de variables/categoria.

Obijetivo Especifico | Variables | Conceptos | Dimension | Subdimensién | Indicador
activo
corriente
activo no
activo corriente
Estados pasivo
Definir la relevancia financieros cor_rlente
tedrica y técnica de la _ pasivo no
elaboracion adecuada pasivo corriente
referencia a los la cgsallg;dad patrimonio | ganancias
movimientos de corto empresas para N
plazo pagar sus rentabilidad
LIQUIDEZ| Fo9% . . .
obligaciones funcionamiento
Identificar la situacion inmediatas Situacioén de la entidad | viabilidad
econdémica y utilizando el | econémica salidas de
financiera de la flujo de caja dinero
bananera La Jaramillo actual
mediante sus estados flujo de entradas de
financieros efectivo dinero
- Verificar los Control de cartera de I|qu-|dez
procedimientos las cuentasy|  credito monitoreo
relacionados a los documentos de credito
registros de cuentas y en el corto
documentos por plazo obligaciones pagos
cobrar y por pagar.
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CAPITULO IV
4.1 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS
4.1.1 Descripcion y argumentacion teorica de los resultados
Pregunta N°1
- ¢De qué manera se controlan las cuentas por cobrar?

Gerente general: Existe un bajo control en las cuentas por cobrar que acarrea inconvenientes

en la liquidez de la organizacion.

Contador: A pesar de contar con registros contables, no existen politicas ni controles mas

exhaustivos para estas cuentas.

Jefe de cobranzas: La empresa entrega la produccion a los clientes, pero no existe un analisis
crediticio previo, lo que provoca que las cobranzas se conviertan en un verdadero reto para

la empresa.

Analisis: Las cuentas por cobrar de la empresa “La Jaramillo” carecen de un control efectivo
y eficiente en perjuicio de los intereses econémicos y financieros de la organizacion, lo que

incide en una baja liquidez para afrontar las obligaciones pendientes.
Pregunta N°2

- ¢Cuél ha sido el efecto financiero de la falta de control en las cuentas por pagar y

por cobrar?

Gerente general: Que existan semanas que no se pueden afrontar las obligaciones como

sueldos, pago servicios basicos, cumplimiento de las fechas para el pago a proveedores.

Contador: Las cuentas por pagar se incrementan porque no existe la liquidez para hacer

frente a las obligaciones de la empresa.

Jefe de cobranzas: Se buscan otros clientes para comercializar la produccién, para hacer

frente a la falta de liquidez.
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Anadlisis: El efecto financiero por la falta de control de las cuentas por cobrar y pagar esta
dado en el incumplimiento de las obligaciones con proveedores, empleados, situacion que

genera incertidumbre tanto en la gerencia como en sus colaboradores.
Pregunta N°3
- ¢Se han construidos controles sobre estos rubros?

Gerente general: Desconozco sobre esta pregunta, se indicé al contador que ejecute las

actividades necesarias, pero parece que no han dado resultado.

Contador: Se ha buscado con el gerente buscar alternativas para incrementar los controles

sobre estas cuentas, pero no ha habido una real planificacion para mejorar la situacion.

Jefe de cobranzas: Se carecen de controles mas solidos al momento de realizar los cobros,

asi como los pagos, situacion que perjudica a la organizacion.

Anélisis: Los controles sobre los rubros de cuentas por cobrar y pagar han sido nulos, se
evidencia una baja coordinacion entre la gerencia y los jefes departamentales, lo que se

puede observar en el incremento continuo de estas dos cuentas.
Pregunta N°4
- ¢Lagerencia realiza acciones de supervision?

Gerente general: Se ha tratado de realizar actividades para supervisar el manejo de las

cuentas por cobrar y pagar, pero sin éxito alguno.

Contador: La gerencia realiza una baja supervision de las cuentas por cobrar y pagar, de
pronto eso incide en que no haya un verdadero control para la recuperacion de la cartera
vencida para hacer frente a las obligaciones.

Jefe de cobranzas: Las acciones de supervision por parte de la gerencia son reducidas, a parte
de no existe una planificacion o busqueda de procedimientos para un manejo correcto de

estas cuentas.

Anaélisis: La gerencia aplica una reducida supervision de las cuentas por cobrar y pagar lo
que impide que los niveles de liquidez sean los deseados, habiendo retrasos en el

cumplimiento de las obligaciones financieras de la empresa.
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4.1.2 Andlisis financiero

Se procede a analizar los estados financieros con el fin de identificar la salud de la

empresa. Los resultados se muestran de la siguiente forma:

Tabla 2
Andlisis vertical

BANANERA JARAMILLO
Estados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre
(Expresado en délares estadounidenses)

2021 2020 2021 2020
ACTIVO
Activo Corriente 876.600 836.046 89,66% 89,88%
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 186.933 166.969 19,12% 17,95%
Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes No
Relac. 90.768 104.001 9,28% 11,18%
Inventarios 175.142 105.699 17,91% 11,36%
Activos por impuestos corrientes 379.338 431.693 38,80% 46,41%
Gastos anticipados 44.419 27.685 4,54% 2,98%
Activo No Corriente 101.040 94.123 10,34% 10,12%
Propiedades, Planta y Equipo 20.805 22.933 2,13% 2,47%
Otros activos no corrientes 80.235 71.190 8,21% 7,65%
Total Activo 977.639 930.169 100,00% 100,00%
PASIVOS
PASIVO
Pasivo Corriente 668.111 579.686 68,34% 62,32%
Cuentas y Documentos por Pagar 313.169 247.128 32,03% 26,57%
Obligaciones con Instituciones Financieras 95.159 86.896 9,73% 9,34%
Otras obligaciones corrientes 59.782 29.891 6,11% 3,21%
Cuentas por pagar relacionadas 0,00% 0,00%
Anticipo de clientes 200.000 215.771 20,46%  23,20%
Total Pasivo 668.111 579.686 68,34% 62,32%
PATRIMONIO
Capital 10.000 10.000 1,02% 1,08%
Reservas 70.000 70.000 7,16% 7,53%
Resultados acumulados 229.529 270.483 23,48%  29,08%
Total Patrimonio 309.529 350.483 31,66% 37,68%
Total Pasivo y Patrimonio 977.640 930.169 100,00% 100,00%

40



70,00% 69,21% 68,349
68,00%
66,00%
64,00%
62,00%
60,00%
58,00%

68,38%

62,32%

2021 /

) ) ) ) 2020
m Activo Corriente m Pasivo Corriente

Figura 1. Relacion activo corriente - pasivo corriente
De acuerdo con el andlisis vertical, para el afio 2020 los activos corrientes no
presentaban una mayor diferencia a los pasivos corriente, lo cual indica que la empresa no
contaba con un alto margen de liquidez, puesto que las obligaciones en el corto plazo de

tiempo alcanzaban a sus recursos liquidos de corto plazo. Ahora, se procedi6 a analizar los
activos mas liquidos de la empresa de la siguiente forma:

80,00% 68,34%
60,00% 62,32%
40,00% 28,41
29,139
20,00%
0,00% :
2021 /
2020

m Efectivo + CxC  m Pasivo Corriente

Figura 2. Relacion efectivo y cuentas por cobrar vs pasivos corrientes

Se procedio a analizar los activos més liquidos de la empresa, para determinar si la
entidad cuenta con los recursos para atender sus obligaciones en el corto periodo de tiempo.
De acuerdo con los resultados, la entidad no tiene una buena liquidez, puesto que los recursos
mas liquidos que posee no alcanzan a cubrir sus deudas en el corto plazo de tiempo. Esta
falta de liquidez puede ser explicada por el aumento de su cartera vencida, puesto que no

hay un retorno de las ventas a crédito. Por lo que necesita una forma de apalancamiento.
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4.1.3 Descripcién y Argumentacion tedrica de los resultados

Al analizar el tema se propone que en el area de cobranza debe existir las
herramientas tecnoldgicas necesarias, tales como: computadoras, Internet, programa de
cartera, teléfono convencional, teléfonos moviles en diferentes operadores con un plan de
mensajeria para asegurar el monitoreo oportuno de la cartera de clientes. La persona a cargo
de revisar la cartera debe hacer informes diarios para verificar el vencimiento de las
contribuciones. No es posible entregar ningun tipo de documento si el cliente no esta

actualizado.

A continuacion, politicas para el analisis de crédito y documentacion necesaria para el

analisis de crédito.
e Cédulay papeleta de votacion actualizados
e Comprobante de ingresos
e Consultas de crédito
e Direccion verificada
e Enlaces personales
e Estado civil
¢ Nivel de deuda
e Numero de dependientes
e Ocupacion, profesion u oficio
[ ] RUC
Documentacidn necesaria para el analisis relevante de la informacion:

e EIl vendedor debe exigir los requisitos y la documentacién necesarios para
proporcionar el préstamo y la transferencia al area de crédito para un analisis

adecuado.

e La persona responsable de verificar la informacion debe examinar que la

documentacion sea completa y confiable.

e Parar el cliente se debe realizar una investigacion, confirmar el crédito y la
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informacion personal.

e La calificacion del cliente en la agencia de crédito debe ser minima B con el soporte

apropiado.
e El préstamo esta permitido solo si el cliente cumple con los requisitos de la empresa.
Politicas de cobranza

» Acciones de seguimiento en los acuerdos de pago existentes para verificar el
cumplimiento de la obligacion antes de la toma completa de los valores y, si surgen
problemas, informar al asesor legal por escrito, para que las acciones legales

destinadas a la restauracion de las deudas.

» Analizar la cartera de acuerdo con la antigiiedad de la misma, conciliar las cuentas

por cobrar mensualmente con el departamento de cuentas.

» Analizar y enviar informes semanales de recuperacién de cartera, informes de
cobranza, para aumentar la gestion de cobranza y controlar el cumplimiento de los

plazos previstos.
» Controlar la morosidad.

» Documentacion para revision, suscripcion y despacho relacionada con el

departamento.

> El jefe del departamento es responsable de la organizacion, control y gestion de la

entrega oportuna e inmediata de cuentas por cobrar.
» Emitir informes mensuales sobre créditos y cobranzas.
» Evaluar la efectividad del personal que es parte del departamento.
» Gestionar la recuperacion de créditos proporcionados.

> Intensificar la administracion de cobros a través de comunicaciones, llamadas

telefénicas o visitas de clientes.

» Laempresa debe contratar a un cobrador de deudas para llevar a cabo la gestion de

cobro de acuerdo con la ubicacion geografica de la direccion del cliente.

» Obtener acuerdos con documentos que respaldan el cumplimiento (cheques, letras de
cambio, letras de cambio).
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» Ofrecer métodos y cambios que generen mejoras el resultado del trabajo del

departamento.

Procedimiento de cobro de las cuentas vencidas

e Llamadas telefonicas.
e Notificaciones por escrito
e Visitas personales

e Recurso legal
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FACTURACION

INICIO

RECIBIR

COBRANZAS

REQUERIMIENTO
DEL CILENTE

ENVIAR

INFORMACION A
COBRANZAS

RECIBIR LOS
DOCUMENTOS Y
VERIFICAR QUE LOS DATOS
ESTAN CORRECTOS

HTAN .  DEVOLVER
CORRECTOS? DOCUMENTOS

Si

EMITIR EL
RESPECTIVO
COMPROBANTE
DE RETENCION

REALIZAR EL
ASIENTO
CONTABLE DE LA
VENTA

REGISTRAR AL
CLENTE Y LA
FECHA DE PAGOS
Y COBRO

VERIFICAR CON
CAJA QUE EL
PAGO HAYA SIDO
REALIZADO

_ - COMENZAR
¢E)|§'/§ég7ﬂ NO-  ACCIONES DE
‘ COBRO

Si

REALIZAR REGISTRAR EL

VERIFICACION DEL PAGO EN LA
PAGO CONTABILIDAD

FIN
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Flujograma de pago a proveedores

PROVEEDOR

INICIO

RECIBIR LA
ORDEN DE
COMPRA

PREPARAR EL
PEDIDO Y ENVIAR
AL CLIENTE

ENTREGAR
COMPROBANTES
DE VENTA AL
CLIENTE

DEPARTAMENTO CONTABLE

RECIBIR LOS
DOCUMENTOS Y

VERIFICAR QUE LOS DATOS

ESTAN CORRECTOS

¢LOS DATOS
ESTAN
CORRECTOS?

Si

EMITIR EL
RESPECTIVO
COMPROBANTE
DE RETENCION

REALIZAR EL
ASIENTO
CONTABLE DE LA
COMPRA

REGISTRAR AL
PROVEEDOR Y LA
FECHA DE PAGO
EN LA LISTA PARA

PAGOS

ELABORAR LOS
COMPROBANTES
DE EGRESO Y
ENVIAR A
GERENCIA PARA
APROBACION

NO

¢GERENCIA
APRUEBA EL
PAGO?

Si

REALIZAR EL
PAGO AL
CORRESPONDIEN
TE PROVEEDOR

REGISTRAR EL
PAGO EN LA
CONTABILIDAD

FIN
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Conclusiones

Una vez desarrollado y analizado el tema de la presente investigacion “Anélisis de
las cuentas y documentos por cobrar y pagar, en la bananera “la Jaramillo” y su impacto en

la liquidez” se puede concluir de la siguiente manera:

Debido a no contar con procedimientos establecidos de las cuentas por cobrar, la
EMPRESA ha disminuido su liquidez, afectando el cumplimiento de sus obligaciones a
corto plazo.

La cartera de la empresa se encuentra con altos indices de antigliedad, por lo que esto
ha disminuido el flujo de efectivo hacia las cuentas de la empresa generando una falta de

capacidad de pago.

El disefio de politicas para el analisis de credito se convierte en una necesidad al corto
plazo por la urgencia de reducir la cartera vencida con lo que se pueda, a su vez, cumplir con

los compromisos adquiridos por la empresa con proveedores y empleados.
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Recomendaciones

Una vez desarrollado y analizado el tema de la presente investigacion “Analisis de
las cuentas y documentos por cobrar y pagar, en la bananera “la Jaramillo” y su impacto en

la liquidez” se puede recomendar lo siguiente:

Se recomienda la implementacion de procedimientos en las cuentas por cobrar, para

poder cumplir de forma programada con las obligaciones existentes a corto plazo.

La empresa bananera “La Jaramillo” debe de contar con un control eficiente de las
cuentas por cobrar y pagar a través de un manejo eficiente de la cartera, asi como de sus
obligaciones con los proveedores con lo que se pueda alcanzar los objetivos y metas

empresariales.

Es importante implantar politicas de crédito acompafada de los recursos materiales
y tecnologicos, para ejercer un control eficiente sobre las cuentas por cobrar y pagar de la
empresa bananera “La Jaramillo” obteniendo una liquidez para sus obligaciones econémicas

y financieras.
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