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RESUMEN

En el transcurso del tema de investigacion ¢qué metodo de regulacion contable se puede utilizar
para mejorar y lograr que sea completo el control del inventario en la compariia Carmavi S.A.
de El Canton el Guabo?, se hace mencion de la manera de cémo se desarrollan este tipo de
actividades, debido a la falta de politicas, directrices, regulaciones y normas relacionadas con
las camaroneras, lo que hace que no se disponga de una organizacion estructural y funcional.
A falta de un método necesario para el desarrollo de esta actividad, se considerd necesario
realizar un estudio minucioso, el cual nos permitira determinar no solo la rentabilidad que
perciben las personas dedicadas a esta actividad, sino también las perdidas en cuanto a la materia
prima, insumos y materiales que se requiere para la produccion camaronera, a la falta de un
control adecuado de inventarios.

Para lograr los resultados esperados en el transcurso de la realizacién de este trabajo
investigativo se realiz6 una investigacion de campo aplicada a los clientes internos y externos
de la empresa con el fin de recopilar la informacién necesaria y aplicar un método contable que

servira de herramienta para mejorar los procesos de esta empresa.

Palabras Claves: Regulacion, Politicas, Directrices, Investigacion, Inventarios, Organizacion,

Resultados, Herramienta.



ABSTRACT

In the course of the research topic, what method of accounting regulation can be used to improve
and achieve complete inventory control in the company Carmavi S.A. of El Canton el Guabo?,
mention is made of the way in which these types of activities are carried out, due to the lack of
policies, guidelines, regulations and norms related to shrimp farms, which means that there is
no structural organization available and functional.

In the absence of a necessary method for the development of this activity, it was considered
necessary to carry out a detailed study, which will allow us to determine not only the
profitability received by the people dedicated to this activity, but also the losses in terms of raw
material, supplies and materials required for shrimp production, due to the lack of adequate
inventory control.

To achieve the expected results in the course of carrying out this investigative work, a field
investigation applied to the internal and external clients of the company was carried out in order
to collect the necessary information and apply an accounting method that will serve as a tool to

improve the processes of this company.

Keywords: Regulation, Policies, Guidelines, Research, Inventories, Organization, Results,

Tool.
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INTRODUCCION

Actualmente, frente al mundo globalizado y competitivo, es de suma importancia que las
empresas cuenten con procedimientos de gestion que promuevan la continuidad del negocio, la
competitividad del mercado y que puedan hacer frente a los cambios propuestos por los clientes,
manteniéndonos capitalizados y al tanto de sus inversiones.

El presente trabajo, tiene como objetivo abordar un tema muy importante en lo que respecta al
campo de la administracion de empresas, que es el inventario. El trabajo se llevd a cabo en la
empresa camaronera CARMAVI S.A:, ubicada en la cuidad de Machala, operando en la linea
de cria de moluscos de la zona.

En este sentido, se puede apreciar que la gestion del inventario es una herramienta fundamental
para el desarrollo de una empresa, ya que le permite establecer criterios y estandares para la
compra de bienes, analizando sus necesidades estratégicas y, sobre todo, permite satisfacer las
demandas de los clientes, todo al menor coste posible. Por tanto, es evidente que la correcta
gestién de estos instrumentos como el inventario es un factor decisivo para la competitividad y
supervivencia de las empresas en el mercado.

En la investigacion propuesta, se pretende abordar los efectos que genero la implementacion
del control de gestion de inventario en la industria camaronera, en el periodo 2019-2020 la cual
busca analizar cbmo funciona una de las mayores empresas productoras de camarén, Carmavi.
Tomando como ejemplo el caso especifico de la compafiia establecida en Machala, El Oro,
muestra las mayores dificultades encontradas por la empresa en la gestion del inventario, que
presenta peculiaridades derivadas de los productos con los que trabaja: cria de camarones y
moluscos de la zona.

Asi, en el primer capitulo se realizar4 un anélisis tedrico de la estructura de la cadena de

suministro moderna a través del estudio conceptual del tema discutido por los tedricos. Se
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abordara toda la importancia de una cadena bien estructurada en la evolucion de la empresa,
con una gestion integrada madura, mostrando cémo los ciclos de procesos y operaciones
logisticas visibles en las distintas etapas de la estructura empresarial son funcionales.

Durante el segundo capitulo, se discutira la estructura de Caranavi, discutiendo brevemente su
historia, demostrando el funcionamiento de la cadena de suministro de la empresa y toda la
estructura organizativa que gestiono la evolucion de la empresa en el contexto contable.

El objetivo del dltimo capitulo es buscar una solucién iddnea para la gestion del control de
inventario de la compafiia, a través del estudio de los datos presentados en los capitulos
anteriores. Asi, con la adopcion de métodos tradicionales y el uso de calculos y hojas de calculo
Excel, se presentara una solucién a los problemas presentados durante el trabajo, asi como
sugerencias para una mejor gestion y rentabilidad de la empresa. Las mejoras presentadas
parecen incrementar la rentabilidad de la empresa, reducir pérdidas, incrementar la rentabilidad
y mejorar la gestion, todo para que la empresa se convierta en un caso de éxito en la ciudad de
Machala, que ha venido creciendo exponencialmente en los ultimos afios y ofrece varias

oportunidades de negocio.

12



CAPITULO I

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Definicion y contextualizacién del objeto de estudio

1.1.1 Tema de la investigacion

Implementacion del control de inventarios y su incidencia de politicas contables para la camaronera

Carmavi S.A en el periodo 2019-2020.

1.1.2 Objeto de estudio

Implementacion del control de inventarios y su incidencia de politicas contables en la

camaronera Carmavi S.A en el periodo 2019-2020.

1.1.2.1 Definiciones del objeto de estudio

Control de inventario: El control de inventarios consiste en administrar los articulos,
es decir, registrar el flujo de mercancias, tanto de entrada como de salida. Al fin y al
cabo, es en el stock donde se guardan los articulos que se venderan posteriormente,
si son fabricados por la propia empresa o se revenden.

Segun Corrales y Huamanguillas (2019) El control estricto del inventario es
fundamental para el éxito de las pequefias empresas. A pesar de ello, esta gestion es
ignorada en muchas empresas debido a la falta de principios basicos de buena
administracion. Sobre todo, la falta de atencion a esta area es un error crucial que
puede comprometer la estructura del negocio. Después de todo, el control de
inventarios es uno de los pilares que sustentan los resultados positivos, garantizan la
eficiencia empresarial y reducen costos y pérdidas.

Inventario: se refiere al conjunto de materias primas para la produccién y productos

terminados listos para ser vendidos al cliente.
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Tipos de inventario:
Materias primas: Las materias primas son los bienes que, total o parcialmente,
formaran parte del producto terminado.
Componentes: Los componentes son parte del producto final y se les agregan
durante el proceso de produccién.
Entradas: Los insumos son los bienes y productos que se utilizan en el proceso de
produccion, pero no forman parte del producto, pero también son esenciales en el
proceso de produccion.
Productos en proceso: Los productos en proceso necesitan un tiempo de
produccion lo suficientemente largo para que este registro sea necesario.
Productos terminados: Los productos terminados estdn listos para la venta,
provenientes del proceso de produccion de la empresa o comprados a otros
proveedores.
e Politica contable: son los principios, bases, convenciones, reglas y practicas
aplicada por la entidad en la preparacion y presentacion de estados financieros.
contabilidad.
Segun Elizalde (2019) menciona que las politicas contables influyen en los estados
financieros y pueden incluir los siguientes tipos: la forma en que se clasifican ciertos
elementos contables como la medicién de propiedades de inversién como costo o valor
razonable, por ejemplo el tratamiento de instrumentos financieros, como cobertura o

contabilidad de cobertura; elegir el momento de adoptar un nuevo estandar contable
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cuando lo permita un nuevo estandar, entre otras.

1.1.3 Contextualizacion

e Macro
A nivel mundial existen diversos softwares que permiten el control efectivo de los inventarios
En Alemania la empresa SAP es uno de los gigantes mundiales en soluciones tecnolégicas. Con
estructura y recursos en la nube que permiten una vision global del negocio, su ERP busca
implementar procesos mas eficientes y productivos esta ofrece un amplio catalogo de sistemas,
con herramientas para la gestion de suministros, proveedores, gastos, viajes, ventas y contratos.
En realidad, la promotora va mas alld ofreciendo una completa suite de plataformas para el
sector del transporte, gran aliado de las empresas de transporte.
Por otro lado, la una de las empresas numero uno en el control de inventario de Sage Start creo
un sistema que cuenta con una gran cantidad de funcionalidades, facilitando la integracion y
configuracién de basculas, impresion y lectura de etiquetas, seguimiento de articulos por
codigo, notificaciones de cantidades minimas y maximas, etc.
Otro punto a favor de esta solucién es su enfoque fuertemente estadistico. Con el modulo
Inventario de Sage, su operacién puede acceder a un completo cuadro de mando, que contiene
informes y listados actualizados en tiempo real con los principales detalles de su gestion, tales

como:

listas de clientes, proveedores, empleados, costos, cumplearios y similares;

inventario de productos, listas de precios y productos de reserva;

registros de transferencias, entradas y salidas de existencias;

resimenes de compra por periodo, proveedor y productos.

El tema de la gestion del inventario tiene una variedad muy amplia de temas que podrian ser

15



tratados en este trabajo, sin embargo, los siguientes aspectos se consideran de fundamental
importancia para el desarrollo de la investigacion a proponer:
La importancia de la calidad de la informacion generada a lo largo del proceso de produccion
dentro de la organizacion, y como esta informacion puede ser uatil en el proceso de
implementacion de un sistema de gestion de inventarios.
e Meso
La empresa Linx, Totvs es una empresa que hace historia en el desarrollo de software de control
de inventarios, hoy, la marca esta presente en mas de 40 paises, siendo lider del mercado en
América Latina y considerada la empresa brasilefia de tecnologia mas grande y valiosa, incluso
cotiza en la B3, la bolsa de valores brasilefia.
Su ERP esta 100% en la nube y tiene la propuesta de evolucionar con el cliente, eliminando
problemas que son habituales en herramientas antiguas. Por su amplio enfoque, Totvs también
ofrece una gama completa de herramientas dirigidas al sector logistico, con soluciones capaces
de simplificar el mantenimiento, la entrega, la gestion fiscal, la gestion financiera y mucho mas.
e Micro
A nivel nacional la empresa EZ StockPro, es una empresa lider en el desarrollo de tecnologias
para mejorar su gestion operativa, ya sea en términos financieros, contables, comerciales o
logisticos.
Es con un enfoque en esta Gltima area que sugerimos el Sistema de Control de Inventario, que
se encuentra integramente en linea. Con funciones de alimentacion automatica del inventario,
le permite ingresar intuitivamente la compra de bienes, realizar inventarios y registrar

productos.
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1.2 Hecho de interés
1.2.1 Problema de investigacion

1.2.1.1 Arbol de problemas
Gréfico 1. Arbol de problemas

Efectos

La empresa no predispone con todas La camaronera sobrelleva perdidas
las politicas contables ]
: porque la mano de obra no maneja &l
correspondientes a su inventario apropiade
administracion. = -
Causas
Errada aplicacion de las normativas inventario =n la 1o cbde la
- - o en la produccion
control de inventarios CAMATONETA.

Fuente: Investigacion de campo

Este diagndstico que se desarroll6 en la empresa CARMAVI S.A ubicada en la zona central de
la ciudad de Machala, que fue incorporada desde el 20 de octubre del 2011.

Durante el diagndstico, cada sector serd analizado cuidadosamente para valorar la fortaleza,
repensar y reorganizar las debilidades. Se le dara atencion especial para el sector contable, que
es el eje principal de la obra. La informacion sera obtenida a partir de datos generales de la
empresa recopilados de los propietarios y empleados.

1.2.2 Justificacion de la investigacion

El momento actual es uno de grandes cambios en las organizaciones, donde el uso de nuevas

filosofias de trabajo, nuevos métodos de apalancamiento de la produccion, el uso eficiente de

17



latecnologiay la reduccidn de desperdicios en la basqueda del éxito son cada vez mas buscados.
Porque, se sabe que la competitividad forma parte de nuestro dia a dia, por lo que es necesario
optimizar los recursos disponibles para atender al cliente con agilidad y calidad, brindandole asi
su completa satisfaccién. Por tanto, se asume que el cliente satisfecho puede seguir comprando
y generar cada vez mas rentabilidad para la empresa.
En este contexto, tenemos la figura del profesional contable, cuya funcion es registrar los hechos
de caréacter econdémico que afectan el patrimonio de las empresas, sirviendo como generador de
informacion para la toma de decisiones por parte de los directivos. Ademas de tener un papel
importante a la hora de orientar las mejores formas de inversion, asi como alertar al
administrador sobre deficiencias que perjudiquen el resultado econémico de la empresa.
Por tanto, llevar una estructura contable estable es muy importante para que la empresa siga
creciendo, ya que en el afio 2019 la empresa tuvo un descenso exponencial -47.24% pero para
el afio 2020 la empresa crecid en un 34%, por lo cual para mantener este crecimiento la empresa
debe implementar procesos que garanticen un flujo eficaz de los activos.
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
Analizar la implementacion del control de inventarios y su incidencia de politicas contables para la
camaronera Carmavi S. A en el periodo 2019-2020.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar el diagnostico de inventarios dentro de la empresa Carmavi S.A.

e Verificar si el proceso de implementacion del control de inventarios cumplié con las politicas

contables globales.

o Analizar la implantacion de control de inventarios y su incidencia en la Camaronera Carmavi S.A
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CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICO-EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1 Descripcion del enfoque epistemologico

El presente estudio se enmarca en un enfoque epistemoldgico racionalista-deductivo, llamado
también, racionalista critico o deductivista. Acorde a Moretta, (2018) este tipo de enfoque se
concibe como un producto del conocimiento del investigador, en el que el conocimiento es un
acto de invencion mas que de descubrimiento. Para el caso del presente estudio se pretende
incorporar a la camaronera la implementacion del control de inventarios, cosa que no existia
anteriormente. Por lo tanto, en este tipo enfoque, los sistemas tedricos son creados o disefiados
en lugar de descubiertos, y se basan en suposiciones de cOmo se crea y opera en una realidad
dada (Sirit et al., 2014).

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Descripcion de la compaiia Camaronera CARMAVI S.A

La camaronera CARMAVI S.A. es una empresa de Ecuador, con sede principal en la ciudad de
Machala. Ubicada en Santa Rosa S/N Sucre y 7 de septiembre, sector 25 de diciembre, El
Guabo, El Oro. Se dedica principalmente a la cria de Moluscos. La empresa fue fundada en 20
de octubre de 2011. En el 2020, empled a siete personas y actualmente (2021) se registra 11
personas empleadas. En sus Gltimos aspectos financieros destacados, se reportd una caida en
sus ingresos netos de 47,24% en 2020, mientras que su activo total registré un crecimiento de

242,5%. El margen neto de Camaronera aumenté un 3,79% en 2020.

2.2.2 Control interno

El control interno es un proceso integral aplicado por las autoridades de una empresa u
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organizacion, para brindar una seguridad razonable para lograr las metas corporativas y proteger
los recursos publicos (Zamora et al., 2018). El control interno es un proceso que, si se utiliza
adecuadamente, es de gran beneficio para los administradores de las entidades, ya que les brinda
una seguridad razonable para lograr sus objetivos y proteger los recursos institucionales

(Zamoraet al., 2018).

2.2.2.1Componentes del control interno

Acorde a Vega de la Cruz et al., (2017) los componentes del control interno son:

Ambiente de control

El ambiente de control afecta la efectividad de los procedimientos especificos de control. Por
ejemplo, controles presupuestarios estrictos y funciones de auditoria interna efectivas, puede
complementar en gran medida los procedimientos de control especificos. En la Figura 1, se
describe los componentes de un control interno de una organizacion u empresa, siendo
importante considerar primeramente el ambiente del control, la evaluacion del riesgo, las
actividades de control la informacion y control, la informacion y comunicacion y la respectiva

supervision y posterior monitoreo o seguimiento.

Figura 1. Componentes del control interno

Ambiente de Evaluacion de Actividades del »

Control Riego Control énformgc SORLY Supervision y

«Integridad «Factoresque Sistemas y OMUMCACION & scguimicnto

«Competencia afectan cl procedimientos La capa_zlxdad Plancamiento ¢

Erocriencs cumplimicnto «Actividades de ST nCIAl implementacion

e de los analisis de bits o et tivg Vigilancia
objetivos e, B i
informacion COneige
adecuada PR
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Adaptado de Rodriguez (2018). Fuente. Elaboracion propia

2.2.2.2 Limitaciones del control interno

Ningun sistema de control interno puede garantizar plenamente el cumplimiento de los objetivos
corporativos, ya que este control interno puede brindar una seguridad razonable en funcién de
la relacion costo-beneficio (Huillca Montes, 2017). Es decir, el control no debe exceder el valor
que desea controlar. La mayoria de las operaciones de control estan dirigidas a las operaciones
del dia a dia (Montoya Pedraza, 2019).

2.2.2.3 Control interno de inventarios

El inventario contribuye a muchos aspectos de la responsabilidad dentro de una organizacion,
ya gque cada departamento tiene cierto control sobre los productos a medida que entran o salen
(Palomo, 2019). En la camaronera CARMAVI S.A, el stock es manejado por un Cardex
computarizado, donde se controla el ingreso de los productos a bodega y se registran
constantemente los ingresos y egresos, por ejemplo, de productos balanceados, fertilizantes y
otros insumos necesarios para la camaronicultura. Este es el principal problema, ya que
actualmente, el personal encargado de registrar las entradas y salidas de materiales, no tiene un
control adecuado de inventarios, lo que provoca pérdidas y el ingreso de informacion incorrecta
al sistema, lo que genera escasez de productos.

En la Figura 2, se puede observar el esquema propuesto por Sierra et al., (2019) de un control

interno de inventarios para una organizacion u empresa.

Figura 2. Control interno de inventarios
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Nota. Para el control interno de inventarios se toma en cuenta las ventas, las finanzas, la
produccion y las compras de la empresa u organizacion. Fuente. Elaboracién propia.
2.2.3 Caracteristicas de los inventarios
Acorde a Guevara, (2020) es esencial hacer un analisis de los factores que componen el
inventario, para determinar los pasos que intervienen en el proceso productivo:
Materia prima
Acorde a (Otéalora Fonseca et al., 2018) se entiende como materia prima a todas aquellas
sustancias liquidas, solidas o gaseosas que se utilizan en la fabricacion de productos elaborados.
Para el caso de la camaronera CARMAVI S.A, esta representado por los insumos basicos para
el cultivo de camarones, es decir, fertilizantes balanceados y probioticos utilizados en cada
estanque.
Producto en proceso
Segun Mogrovejo Vera, (2019) son activos que se encuentran en un proceso de modificacion y
que se utilizaran en la produccién de otros productos en proceso o productos terminado. Para la
camaronera se representa por los camarones o larvas que quedan en piscinas al término de cada

mes, y a su vez se subclasifica en inventario de productos en proceso pre-criadero y piscinas.
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Producto Final

Acorde a Verdezoto Contreras, (2018) el producto terminado tiene incluido una serie de
elementos y subproductos, que mediante un proceso de transformacion permitieron la
confeccion del producto final. Para el caso de la camaronera, el producto final serian los
camarones gue son exportados a nivel internacional y nacional.

Otros suministros

Segun Corral, (2018) los suministros varios u otros suministros, son una de las clases de

mercancia cuyas partidas no se pueden identificar.

2.2.4 Modelos de gestion de inventarios

Los modelos de gestion de inventario brindan informacion sobre las operaciones de
mantenimiento de inventario para obtener una ventaja competitiva en el negocio (Vilcarromero
Ruiz, 2017). Complementariamente, es un conjunto de politicas que controlan el inventario y
se monitorean cuando es necesario comprar materias primas y suministros (Cardona Tunubala
et al., 2018).

Al aplicar modelos de gestion en el control de inventarios, se reconoce el esfuerzo del equipo
por enfocarse en resultados que mejoran las relaciones de trabajo y la comunicacion (Bozada
etal., 2017). Debido a esta situacion, se han identificado dos tipos de modelos de gestion de
inventarios: descriptivos e infograficos. Las formas descriptivas expresan palabras escritas
relacionadas con variables. Mientras que el modelo esquematico muestra la relacion grafica
entre las variables a través de mapas y graficos (Bozada et al., 2017).

Asimismo, uno de los puntos clave del modelo de gestion y control de inventarios es la gestion
de compras, que consiste en iniciar los pedidos de materiales y suministros necesarios para el

inventario de existencias y encontrar los proveedores adecuados. La gestion de compras es un
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factor que incide directamente en los objetivos de la gestion de inventarios como materias
primas, materiales, suministro que posee la empresa. Acorde a Valle Zuta & Valqui Trauco,
(2019) un modelo de control y gestion de inventarios facilita la toma de decisiones en cuanto a
la planificacién de compras e inversiones en el negocio, y logra un control que permite el
analisis y elaboracién de politicas encaminadas a reducir los costos de exceso de inventario y
aumentar las utilidades.

En la Tabla 1, se describen las principales ventajes y desafios de la importancia de la gestién 'y
control de inventarios.

Tabla 1. Importancia de la gestién y control de inventarios

Ventajas Desafios
Pérdida de ventas Representa cambios importantes en las
empresas
Robos de inventarios Asignacion de responsabilidad por lo general
representa inconformidad en el personal
Inventario deteriorado o caducado Al ser una implementacién tomara tiempo

para su adaptacion
Sobrantes y faltantes de inventario
Informacion exacta para la toma de
decisiones

Reduccion de costos

Elimina la posibilidad de inventario

duplicado
Nota. Varias de las ventajas del control de inventarios es que se evita pérdida de ventas, robos
de inventarios, inventarios deteriorados o caducados entre otras. Adaptado de Juca et al., (2019).
Fuente. Elaboracion propia.

Acorde a Elizalde-Marin, (2018) un modelo de gestion de inventarios es un conjunto de
procedimientos establecidos para el control y la gestion eficaz mediante el desempefio de tres

funciones bésicas, de acuerdo a la Tabla 2.
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Tabla 2. Funciones bésicas de la gestion de inventarios

Funcién Descripcion Indicador

Inventariado fisico
Determinacion de la Consultar la disponibilidad Auditoria de existencia
existencia de insumos y materiales Evaluacion de
procedimientos de recepcion
Determinar las cantidades )
A : . . Formula de Wilson
Anélisis de inventario exactas que se necesitan para

) ) ) (méaximos y minimos)
evitar gastos innecesarios

Determinar si los recursos se MRP (planeacion de
» estan utilizando recursos de manufactura)
Control de produccion )
correctamente para evitar el MPS (plan maestro de
desperdicio. produccion)

Nota. La funcion principal de la gestion de inventarios es determinar la cantidad suficiente y
tipo de los insumos, productos en proceso y terminados o acabados para satisfacer la demanda
del producto. Fuente. Elaboracion propia.

Por lo tanto, la gestién de inventario permite conocer con exactitud el volumen de entrada y
salida del inventario durante un periodo determinado (Criollo et al., 2019). En este sentido, la
rentabilidad y competitividad de las empresas dependen de su nivel éptimo en ventas e

inventarios (Aguilar et al., 2017).

2.3 Estado del arte

Dentro de la literatura nacional se han realizado varios estudios e investigaciones sobre control
de inventarios en el sector camaronero y su incidencia en el area financiera. Uno de los estudios
a destacar es el de Farez Naula, (2015) quien disefi6 procedimientos para el control de los
inventarios en la produccion de camaron para la empresa Camorensa S.A. concluyendo que en

dicha compariia se desconoce la cantidad de inventarios que tiene, los registros contables de
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inventarios poseen errores de fondo y de forma, todavia no se ha evaluado el control interno
sobre los inventarios de esta empresa, no se han implementado politicas contables de
inventarios. El autor sugiere, muy importante que la administracion este informado a través de
reportes que debe presentar el departamento contable, implementando un nuevo médulo para el
control de sus inventarios.

En un estudio de Torres Jara, (2019) se analizé el impacto que ocasiona no aplicar
eficientemente politicas contables para la Camaronera Villamar de Huaquillas durante el
periodo 2018, en la presentacion de estados financieros. Los resultados encontrados mostraron
gue no cuentan con un manual de politicas contables, pero se guian a través de un manual de
politicas contables de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) Pymes.
Adicionalmente, en varias partidas contables se omite la aplicacién del tratamiento contable
aplicable con normativa NIIF para Pymes, como, por ejemplo, inventario de productos en
proceso.

Por otro lado, Galarza Espinoza, (2015), analizo la incidencia de un control interno contable de
la Camaronera Astudillo Barrazueta Mariscos S.A. y su efecto en sus estados financieros.
Encontrando que la camaronera carece de normas y politicas contables, por lo que las
actividades contables, administrativas y operativas no son ejecutadas eficientemente.
Adicionalmente, no dispone de un plan de cuentas contables que le permitan determinar con
oportunidad y realidad los costos de produccion, lo que ocasiona que sus registros contables
sean inadecuados. Finalmente, no existe un apropiado control y registro de los procesos
contables y financieros, por lo que se genera una informacién poco confiable e inoportuna. El
autor, sugiere, establecer normas y politicas contables con el fin de mejorar el desarrollo de sus

actividades contables, operativas y administrativas, e implementar controles internos contables,
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de acuerdo a las necesidades de informacion de la misma.

En el estudio de Paladines etal., (2020), se propuso un modelo de gestion y control de
inventarios, bajo las NIIF en empresas camaroneras de la ciudad de Machala, con el fin de
optimizar el manejo y determinacion de costos de inventarios de los estados financieros. Los
autores encontraron que un nimero importante de camaroneras no cuentan con procedimientos
y documentos de control de inventarios, donde se identifiqgue el manejo de suministros y
materiales. Sugieren utilizar tarjeta de existencias Kardex para organizar y presentar de manera
sistematica la informacion resumida de los inventarios.

En un reciente estudio de Zambrano Viteri, (2021), se propuso la aplicacion de las NIC 8 y 41
a las pequefias y medianas empresas del sector industrial camaronero del Ecuador, para
determinar el impacto de la aplicacion de esas normas sobre la seleccion de politicas contables,
cambios de las estimaciones y correccién de errores. Encontraron que la compaiiia, contaba con
politicas en el &rea de cuentas por cobrar; sin embargo, no las aplicaba debido a que desconocian
de los procedimientos a realizar para su correcta aplicacion de conformidad a la seccion 10 de
la NIIF para las PYMES. Adicionalmente, el efecto de la aplicacion de politicas contables,
cambios en estimaciones contables y errores repercutié en la utilidad que se mantenia en los

estados financieros.
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CAPITULO I

PROCESO METODOLOGICO

3.1 Disefio o tradicion de la investigacion seleccionada

3.1.1 Modalidades Basicas de la Investigacion

El presente trabajo de titulacion se centra en la implementacion del control de inventarios y su
incidencia de politicas contables para la camaronera CARMAVI S.A en el periodo 2019-2020,

por lo cual se utilizara un enfoque cuantitativo dado que contribuira a la investigacion.

En tal sentido, segin Ochoa et al., (2020) el enfoque cuantitativo es de gran utilidad debido a
que la informacion recolectada por medio de las encuestas tendra un procesamiento estadistico,

siendo asi que el investigador podra inferir mas alla de estos datos numeéricos.

La importancia del método cuantitativo se focaliza en el analisis de las causas y que se ha
generado a partir de ellas, plasmando la fundamentacion de los datos analizados en las
conclusiones presentadas de la hipotesis expuesta (Sanchez, 2019).

3.1.2 Metodologia de la investigacion

El trabajo de titulacion se inclina a un paradigma positivista, siendo asi que (Beltran & Ortiz,
2020) expresan que mediante esta teoria se establece una clara distincion entre la persona que
va indagar y el objeto que se va estudiar, puesto que se centra en buscar la verdad absoluta en

cuanto a los problemas que se van presentando.

Por otra parte, para desarrollar el estudio es importante ejecutar el disefio no experimental,
método hipotético deductivo y analitico sintético, los cuales seran de gran utilidad al momento
de corroborar datos reales, siendo esto un sustento al momento de confirmar los resultados
estadisticos que se presenten, de tal manera que se determine si se afirmara o negara la hipotesis

planteada.

El disefio de la investigacion no experimental se enfoca en las variables que no tienen algin
tipo de manipulacion, es decir la manera en la que se ejecuta es mediante la observacion del

objeto de estudio en su ambiente natural.
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Para (Galarza, 2021) el disefio no- experimental tiene el fin de analizar diversos puntos en

cuanto a un suceso que ya acontecid, por esto el investigador no tendra alguna condicién para

realizar el trabajo.

En el método hipotético deductivo el punto principal es la hipdtesis dado que desde esté parten

las deducciones, siendo asi que se utilizaran datos empiricos para comprobar si el supuesto

generado tiene una correcta prediccion, por lo tanto, si no acontece esto se procede a

reformularla (Rodriguez & Pérez , 2017).

El método analitico sintético presenta una estrecha relacion entre la sintesis y el analisis,

determinando asi el proceso que se debe llegar a cumplir por medio de la descomposicién del

problema con el fin de realizar un mejor estudio a cada una de las partes (Lopez & Ramos,

2021).
Tabla 3. Metodologia de la investigacion
Tipo Unidades
Enfoque | Paradigma | Método de Disefio Técnicas | Instrumentos de Participantes
Lo Estudio
Investigacion
Cuantitativo | Positivista | Hipotético Analitico No Encuesta | Cuestionario | Empleados -Gerente
Deductivo Sintético experimental | cerrada de encuesta
-Contador
-Asistentes
contables

Elaborado por: Los autores

3.2 Proceso de recoleccién de datos de la investigacion

3.2.1 Plan de recoleccion de la informacion

La recopilacion de datos durante el desarrollo de un trabajo de investigacion, de acuerdo con
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Gauchi Risso, (2017), posee una elevada relevancia, pues permite obtener informacion
importante y de impacto para esclarecer hipétesis o dar cumplimiento al o los objetivos trazados

en etapas prematuras del estudio.

La recoleccion de informacion, por lo tanto, es primordial para ejecutar una investigacion, por
lo cual se deben aplicar diversos procesos con el fin de obtener datos que ayuden a la

comprension de las variables que se van a indagar.

Respecto a que el actual trabajo de investigacion sera efectuado bajo un enfoque metodolégico
de carécter cuantitativo, sera necesario aplicar una herramienta de recoleccion de datos que
otorgue factibilidad y, a su vez, permita obtener el flujo de informacion necesario para proceder
a su posterior cuantificacion y/o tabulacion. Por tal razén, en adicion a que el estudio se centrara
directamente a una sola entidad, se ha optado por promover una encuesta cerrada hacia los
principales responsables de determinar y aplicar el control de inventarios, ademas de las

politicas contables para tal efecto dentro de la camaronera CARMAVI S.A.

Por consiguiente, los datos que se recolectaran para la presente investigacion tendran origen en
las encuestas que se realizara al gerente y contador de la empresa CARMAVI S.A., con el objeto
de conocer como ha sido la incidencia de las politicas contables en la implementacion del
control de inventarios en el periodo 2019-2020, siendo asi que la informacion a recabar sera de
gran utilidad para el estudio.

A través de la referida herramienta de recopilacion de informacion elegida, se podra obtener
datos relevantes y de caracter especifico que permitiran, en lo posterior, efectuar un analisis
detallado sobre la situacion por la cual atraviesa el control de inventarios de la empresa
CARMAVI S.A.

3.2.2. Plan de Procesamiento y Analisis de la Informacion

Una vez se culmine con la recopilacion de la informacion a través de la aplicacion del
instrumento elegido, resulta necesario que todos y cada uno de los datos proveido sean
sometidos a su respectivo procesamiento y andlisis de forma ordenada, de tal forma que se
facilite la toma de criterios referentes a la problematica de estudio, ademas de cumplir con la

necesidad de esclarecer la situacion entorno al control de inventarios de la camaronera
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CARMAVI S.A.

Por tal razén, respecto a lo antes expuesto, una vez cumplida la meta de obtener informacion
que se considere relevante para fines investigativos, resulta necesario el desarrollo de una
planificacion para el procesamiento sistematico de los datos. Dicha planificacion estara
conformada por una serie de puntos a los cuales se debera otorgar cumplimiento manteniendo
un orden, lo cual facilitara cada uno de los procedimientos, asi como el analisis de los datos
obtenidos. En tal sentido, la informacion recopilada para la presente investigacion sera

procesada y analizada en consonancia con el siguiente plan:

Revision de todos y cada uno de los datos obtenidos de forma meticulosa;
Tabulacion de los resultados;
Uso de graficos de pastel y/o barras para representar visualmente la informacion;

Analisis e interpretacion de los resultados presentados graficamente;

o b~ w0 N

Emision de las respectivas conclusiones y recomendaciones pertinentes y suficientes

respecto a los resultados obtenidos.

3.3. Sistema de Categorizacion en el Analisis de Datos

3.3.1. Aplicacion de los Instrumentos

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA ¢ iy

W LB

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES UTMACH  * 5’5 s
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA S

ENCUESTA

Estimado encuestado(a) comedidamente solicito a usted responder las siguientes preguntas con
la respectiva veracidad y seriedad. La informacion proporcionada poseera unicamente fines
académicos-investigativos. En las secciones posteriores, usted hallara diversos enunciados a los
cuales debera otorgar respuesta marcando la alternativa que mejor considere de acuerdo a su
criterio.

Se agradece su oportuna colaboracion.
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Objetivo:
Recolectar informacion pertinente y suficiente respecto a la implementacion del control de
inventarios y su incidencia de politicas contables para la camaronera CARMAVI S.A,, en el
periodo 2019-2020.
Dirigida a:
e Gerente general de CARMAVI S.A.
e Profesional de contaduria de CARMAVI S.A.
DATOS INFORMATIVOS
Género
( ) Masculino
(x) Femenino
DESARROLLO
1. Enlaentidad en la cual labora actualmente ¢ existe implementado un manual en el
cual se describa cada uno de los procedimientos relacionados con el control,
custodia, registro y recepcion de los articulos de inventarios?
( )Ssi
(x)No
2. ¢Quién posee acceso a las existencias de la entidad en la cual labora?
(x) El encargado de bodega.
() El gerente.
(x) Personal de secretaria.
() Todo el personal de la empresa.

3. ¢Con qué frecuencia se efecttia la comprobacion fisica de las existencias?
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() Anualmente
(x) Semestralmente
() Mensualmente
() Diariamente
() Nunca
4. ¢En CARMAVI S.A, existe un formulario en el cual se registren las firmas de
responsabilidad?
( )Si.
(x) No.
5. ¢Existe desagregacion de responsabilidades para la manipulacién de los
inventarios en relacion a su custodia y registro?
( )Si.
(x) No.
6. ¢Se otorga el respectivo control respecto al minimo y méximo de existencias en el
inventario?
( )Si.
(x) No.
7. ¢En CARMAVI S.A., a través de qué herramienta lleva a cabo el control del
ingreso y salida de inventarios?
() Solo de forma verbal.
() Se emplea un formulario.
(x) Otro, especifique: Reporte de Kardex

8. ¢Como calificaria la politica de control de inventarios que se ha implementado en
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la camaronera CARMAVI S.A.?
() Excelente.
(x) Muy buena.
() Buena.
() Ni buena, ni mala.
( ) Mala.
() Muy mala.
() Pésima.

9. ¢(Considera usted que el personal de contabilidad de la EMPRESA
CAMARONERA CARMAVI S.A., ha recibido un plan de perfeccionamiento y
capacitacion respecto al control de inventarios?

( )Si
(x) No.

10. ¢Las existencias de la entidad son clasificadas de manera cronoldgica y

sistematica?
(x) Si.

() No.

Tabulacién y representacion grafica de los resultados

Posterior a la obtencion de la informacion proveniente del cuestionario aplicado tanto a la
gerencia general como al personal de contaduria de la empresa camaronera CARMAVI S.A.,
resulta necesario llevar a cabo la correspondiente tabulacién, asi como la representacion de los
resultados de forma gréfica a fin de permitir evidenciar visualmente la situacion en la cual se
halla la entidad respecto a su Control Interno de inventarios.

Figura 3. Existencia del manual de procesos relacionado a inventarios
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Elaborado por: los autores.
Anélisis: La totalidad de las respuestas indicaron que en la empresa camaronera CARMAVI
S.A., no posee implementado un manual en el cual se hallen descritos todos y cada uno de los
procesos relacionados con el control, custodia, registro y recepcion de los articulos contenidos
en los inventarios de la entidad, lo cual resulta preocupante y a la vez negativo para la
organizacion debido a que el personal no cuenta con un documento en el cual se establezcan las
politicas relacionadas a un elemento de alta relevancia como lo son los inventarios.

Figura 4. Acceso a las existencias de la entidad

El encargado de bodega
El gerente.
Proveedores.

Personal de secretaria. 3 (50 %)
Todo el personal de la

3(50 %)
empresa.

Elaborado por: Los Autores
Analisis: Existe un flujo variado de respuestas en el actual punto referente a los colaboradores
que poseen acceso a las existencias de la entidad, en el cual, un 50% menciona que Unicamente

el personal de secretaria posee el referido acceso, mientras que la otra mitad hace referencia a
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que todos los empleados de la empresa son quienes acceden a las existencias. Por otro lado,
existe un 16,70% de las encuestadas hizo referencia Gnicamente al personal de bodega como los
Unicos con un acceso exclusivo a los articulos registrados como existencias, lo cual permite
inferir que, no existe un control, ni restricciones para los trabajadores de la empresa para
ingresar a bodega y acceder a las existencias.

Figura 5. Frecuencia de comprobacién fisica de inventarios

@ Anualmente

@ Semestralmente
Mensualmente

@ Diariamente

@ Munca

Elaborado por: Los autores
Andlisis: La grafica anterior permite evidenciar que existe una discrepancia entre las diversas
respuestas obtenidas, haciendo alusion de que existen comprobaciones fisicas de inventarios
con frecuencias mensuales y semestrales por igual. Lo anterior permite inferir que
efectivamente se realiza el proceso de Control Interno para comprobar que la cantidad de
existencias registradas en la contabilidad de la empresa cuadre con los articulos que se hallan
en bodega; sin embargo, existen inconvenientes respecto a la frecuencia de los chequeos, dado
a que no se mantiene una temporalidad fija.

Figura 6. Control de firmas de responsabilidad
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@ si.
& Mo

Elaborado por: Los autores.
Andlisis: La mayoria de las respuestas reflejan que en la entidad no existe un formulario a través
del cual se registren las firmas de responsabilidad referentes al control de los inventarios
mantenidas por la empresa, lo cual permite evidenciar que la falta de implementacién del
referido instrumento se disminuyen drasticamente los controles que puedan hallarse sobre las
existencias.
Figura 7. Desagregacion de responsabilidades en la manipulacion de inventarios

@ si.
& No.

Elaborado por: Los autores.

Analisis: Como es posible observar en la grafica anterior, el 83,30% de las encuestas indicaron

que en CARMAVI S.A., no existe una desagregacion de responsabilidades en la custodia y
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registro de los inventarios, lo cual se relaciona al punto anterior, debido a que no existe una

figura de control respecto a este elemento del activo de la empresa, lo cual puede llegar a causar

graves inconvenientes a la entidad respecto a la correcta manipulacién de las existencias.
Figura 8. Control sobre el minimo y méximo de existencias

@ si.
& Mo

Elaborado por: Los autores.

Analisis: Mas del 60% de los encuestados indicaron que se efectta un control adecuado sobre
el minimo y maximo de las existencias, lo cual puede llegar a perjudicar al nivel de operatividad

de la empresa, asi como el flujo de ventas al existir el riesgo permanente de desabastecimiento

de bienes incluidos en los diversos inventarios.

Figura 9. Herramientas para el control de ingreso y salida de inventarios.

® Solo de forma verbal.
® Se emplea un formulario |
@ Reporte de kérdex

Elaborado por: Los Autores.

Andlisis: En CARMAVI S.A., como indica la gréafica anterior, se emplea mayoritariamente un
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formulario fisico en el cual se registran los ingresos y salidas de existencias de los inventarios
mantenidos por la entidad. Ademas, cabe recalcar que un 16,7% de las respuestas evidencian
que el reporte de kardex también es mantenido como una herramienta para la descrita labor de
registro, de tal forma que existe un proceso detallado con evidencias fisicas que comprueban el
presente control interno.

Figura 10. Calificacién de la politica de control de inventarios de CARMAVI S.A.

@ E:celente

& Muy buena
Buena

@ Nibuena, ni mala

& Mala

& Muy mala

# Peasima

Elaborado por: Los autores.
Andlisis: Como es posible evidenciar en la grafica anterior, el 66,7% del personal encuestado
evalla a la politica de control de inventarios adoptada por la empresa camaronera CARMAVI
S.A., en un nivel neutro; es decir, ni buena, ni mala. Mientras que el porcentaje restante lo
establece en un nivel de calificacion “buena”, lo cual permite inferir que para la mayoria del
personal contable y administrativo la politica implementada no es deficiente en su totalidad,

pero requiere mejoras para obtener resultados dptimos en la administracion de los inventarios.

Figura 11. Capacitaciones recibidas referentes al control de inventarios
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@ No.

Elaborado por: Los autores.
Anélisis: La mayoria de las personas encuestadas, indicaron no haber formado parte de un
programa de perfeccionamiento y capacitacion relacionada al control de inventarios, lo cual
presenta un riesgo mas debido a que se evidencia que el personal ha debido adaptarse a la
situacion presentada por la entidad y no otorgar un adecuado control a los diversos inventarios
mantenidos por la empresa perjudicando asi su Control Interno.
Figura 12. Clasificacion cronoldgica y sistematica de las existencias

& s
@ Mo

Elaborado por: Los autores.
Analisis: Respecto al actual punto referente a la clasificacion cronoldgica y sistematica de las
existencias de la entidad, es preciso sefialar que existe una discrepancia entre las personas

encuestadas, debido a que un 50% mencioné que los inventarios no son clasificados de tal
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manera, mientras que la otra mitad indicé que si eran clasificados de tal manera. Lo cual permite
evidenciar que existe disparidad de datos entre el personal administrativo y contable de la
entidad debido a que no existe la suficiente socializacion de informacion entre los diferentes
niveles de la empresa, creando un mayor inconveniente para la toma de decisiones y sobre la

aplicacion de medidas correctivas respecto a la clasificacion de las existencias.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripcion y Argumentacion Teorica de los Resultados

La cantidad de informacién obtenida gracias a la implementacién del instrumento de
recoleccion de datos seleccionado para el presente caso de estudio, permitio ampliar el
conocimiento respecto a la problematica central de la actual investigacion. Por tal razén, resulta
necesario indicar que en el actual punto se llevara a cabo el analisis de los resultados obtenidos

en relacion a los objetivos trazados en las etapas iniciales del proyecto.

Los inventarios conforman un elemento de elevada importancia en un negocio, por lo cual se
debe llevar un estricto control, desde la designacion del personal requerido para su custodia,
revision de ingresos y salidas de los articulos, ademas de su valuacion y registro en los libros
contables, con la finalidad de que sea posible mantener el buen cuidado de los referidos bienes

y su reflejo perfecto en términos monetarios en la contabilidad de la empresa.

Al llevar a cabo el analisis de los resultados con los cuales fue posible verificar el estado de los
inventarios en la empresa camaronera CARMAVI S.A., es preciso indicar que existieron
multiples aspectos negativos referentes a los controles asignados a estos elementos del Activo
de la entidad, pues existen opiniones variadas y adversas referentes al disefio de Control Interno
mantenido de cara a los bienes de bodega, al no existir una correcta division de
responsabilidades, un control clarificado de acceso a dichos bienes, ni el uso de firmas de
responsabilidad, por ende, existe un claro riesgo e incumplimiento sobre las politicas contables,
de tal forma que, al no generarse controles estrictos es posible que se incurra en incorrecciones
materiales al momento de presentar la informacién financiera, lo cual afectaria

significativamente a la organizacion.

Por otro lado, al analizar la incidencia que posee el control de inventarios en la Camaronera
CARMAVI S.A., tomando como referencia que existen procesos de control escasos, siendo uno
de los mas efectivos la realizacion de comprobaciones fisicas recurrentes de los articulos
mantenidos en bodega, lo cual genera un apoyo positivo sobre la credibilidad de la informacion

contable respecto a la correcta valuacion de los inventarios; sin embargo, al no efectuarse mas
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controles relevantes, su efecto en la entidad resulta relativamente deficiente.

Por ende, al efectuar un diagnostico de los inventarios de la empresa CARMAVI S.A., es

preciso sefialar que la realidad estudiada result6 relativamente negativa, debido a que no se

efectlan controles rigurosos respecto a los referidos elementos del Activo de la entidad, lo cual

genera un incremento en los niveles de Riesgo de Control presentado por el negocio.

4.2. Conclusiones

En relacion a cada uno de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la administracion

y personal de contabilidad de la empresa camaronera CARMAVI S.A., mismos que fueron

analizados en la seccion anterior, es posible realizar las siguientes conclusiones:

La Empresa Camaronera CARMAVI S.A., posee un deficiente proceso de control
referente a sus inventarios, pues a través de la aplicacion del instrumento de recoleccion
de datos, se logré evidenciar que no existe un manual de procesos, mismo que deberia
ser el punto de partida para la ejecucion de actividades que permitan supervision, en
conjunto con la distribucion de responsabilidades respecto a la manipulacion de los
inventarios, misma que se haya inexistente en la entidad; lo cual desemboca situaciones
adversas que impiden la correcta inspeccion de los articulos mantenidos en bodega, de
tal forma que el personal califica a la politica de control implementadas no son buenas.
La incidencia del control de inventarios en CARMAVI S.A., deberia ser buena,
generando una herramienta confiable para tomas de decisiones futuras, sin embargo, al
mantenerse una politica de control con bajo rendimiento y escasos procesos de control
llevados a cabo por la administracién, impide determinar que dichos controles posean
un impacto eficiente en la entidad.

En relacién a lo anteriormente expuesto, diagnosticar los inventarios de la Empresa
Camaronera CARMAVI S.A., resulta un proceso complejo, debido a que no existe un
control efectivo sobre la manipulacion de los mismos, inexiste una desagregacion de
responsabilidades y no se reconoce al encargado de custodia de estos activos dentro de
la entidad, lo cual genera un mayor riesgo de control y aumenta las posibilidades de

incorrecciones materiales presentados en la informacion financiera de la entidad.

43



4.3. Recomendaciones

La Empresa Camaronera CARMAVI S.A., debe disefiar un manual de procesos, ademas
de realizar la correcta desegregacion de responsabilidades, designando una figura de
control sobre la custodia de los articulos de inventarios, mismo que debera estar a cargo
de los flujos de ingresos y salidas de los bienes mantenidos en bodega. De igual manera,
es preciso que la decisién de reposicion de los inventarios sea consensuada entre el jefe
de bodega asignado y la administracién, realizando el proceso de forma documentada a
través de una ficha u orden de requisicion, de tal forma que se incremente el nivel de
control sobre este elemento del Activo, siendo socializado y de conocimiento entre todos
los colaboradores de la organizacion; de tal manera que existan procedimientos
confiables con evidencia suficiente de lo que se estd efectuando. Ademas, con la
finalidad de incrementar la fiabilidad de los reportes contables, es necesario que el
departamento contable y los encargados de bodega lleven sus propias valuaciones por
separado, mismas que deberan conciliarse de forma recurrente para evitar faltantes o
diferencias de caracter significativo.

Una vez disefiados los procesos de control, la administracion de la entidad debe llevar a
cabo la supervision de los mismos, evaluando el rendimiento de las decisiones tomadas
y el nivel de impacto que se demuestra dentro de la empresa; para ello, es preferible
adoptar procesos de auditoria interna, con los cuales sea posible examinar el alcance y
los resultados de las politicas tomadas respecto a los diversos inventarios de la entidad,
en especial sobre los requeridos para la produccion asi como el que esta listo para la
venta. Para ello, es preciso que la administracion asigne un porcentaje de su presupuesto
para la capacitacion de su personal referente a tematicas de Control Interno y procesos
de Auditoria interna y control de bodega, permitiendo potenciar las habilidades de sus
trabajadores en actividades beneficiosas para la organizacion.

Llevar a cabo inspecciones fisicas de los articulos mantenidos en bodega de forma
mensual, ademas de un examen sorpresa como técnica para evidenciar que se reflejen
los valores correctos en los reportes financieros. Ademas, exigir al personal contable la
correcta valuacion de los activos relacionados a inventarios en base a la aplicacion de

las Normas Internacionales de Contabilidad vigentes y aplicables, de tal forma que
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exista una correcta valuacion de los mismos, ademas de convertir a la Auditoria Interna
en una herramienta aliada de la administracion para verificar y diagnosticar cada uno de
los aspectos relevantes relacionados con los inventarios, permitiendo obtener reportes
esenciales para la toma de decisiones, asi como recomendaciones pertinentes y
suficientes en las cuales se determinen acciones correctivas que deben ser

implementadas para mejorar la situacion de la entidad.
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