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RESUMEN

AUTORES: ALLISON DAYANA ORELLANA MORAN
SANDY ABIGAIL SOLANO QUINCHE

TUTOR: ING. ZUNIGA REYES GLADYS NARCISA

El presente trabajo tiene como principal finalidad desarrollar un analisis de casos respecto
a la gestion financiera de las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la
comercializadora LIFAMED C.A mediante la aplicacion de indicadores financieros. De
tal manera que logre disminuir la cartera vencida y mejore los procedimientos de control

crediticios.

Para la elaboracion y alcance de los objetivos establecidos en este trabajo se aplicé una
investigacion minuciosa en distintas bases de datos, donde se recopilé informacién

relevante de revistas cientificas relacionadas al objeto de estudio.

Las herramientas financieras son de vital importancia para una entidad, se aplicaran en
este caso para la comercializadora LIFAMED C.A, dedicada a la distribucion de insumos
médicos de excelente calidad en la ciudad de Machala, provincia de El Oro, para obtener
datos relevantes de los analisis del estado de situacion financiera y estado de resultados
que son los primordiales recursos financieros, los cual permitira a la entidad tomar

decisiones iddéneas.

Palabras claves: gestion financiera, cuentas por cobrar, liquidez.



ABSTRACT

AUTHORS: ALLISON DAYANA ORELLANA MORAN
SANDY ABIGAIL SOLANO QUINCHE

TUTOR: ING. ZUNIGA REYES GLADYS NARCISA

The main purpose of this work is to develop a case analysis regarding the financial
management of accounts receivable and its impact on the liquidity of the trading company
LIFAMED C.A. through the application of financial indicators. In such a way that it

manages to reduce the overdue portfolio and improve the credit control procedures.

For the elaboration and achievement of the objectives established in this work, a thorough
research was applied in different databases, where relevant information was collected

from scientific journals related to the object of study.

Financial tools are of vital importance for an entity. In this case, they will be applied to
the commercialization company LIFAMED C.A., dedicated to the distribution of medical
supplies of excellent quality in the city of Machala, province of El Oro, to obtain relevant
data from the analysis of the statement of financial position and income statement, which

are the main financial resources that will allow the entity to make appropriate decisions.

Key words: financial management, accounts receivable, liquidity.
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INTRODUCCION

El presente analisis de casos se lo realizo en la Comercializadora LIFAMED C.A de la
ciudad de Machala, en la institucidbn mencionada se establecid que el objeto de este
estudio de este caso es al errada gestion de las cuentas por cobrar por el cual se propuso
indagar la contabilidad de estas cuentas en la Comercializadora LIFAMED C.A del
periodo 2020, considerando al objetivo fundamental, Analizar la gestion financiera de

estas dichas cuentas y a su vez el impacto que provoca en la liquidez de la empresa

Es importante mencionar que, para el ptimo desarrollo de una empresa, la liquidez de la

misma debe ser controlada para mantener su supervivencia.

El presente estudio de casos esta conformado por cuatro capitulos, en los que se precisan

definiciones e indagaciones en relacién al tema de estudio.

En el CAPITULO I refleja las generalidades del objetivo del estudio, en el que se detalla
la Definicién y contextualizacion del objeto de estudio, los hechos de interés y el objetivo

de la investigacion, los instrumentos que utilizaremos son articulos cientificos.

En el CAPITULO 11 se establecen los antecedentes de la investigacion y se evidenciara
la fundamentacion tedrica en relacion al tema de investigacion conteniendo un soporte

que tenga validez para poder socializar.

En el CAPITULO 111 se hace referencia al proceso metodolégico que se emplea en la
investigacion, se especificara el disefio o tradicion de la misma, recoleccién de datos y la

aplicabilidad de instrumentos de recoleccién de datos.

En el CAPITULO IV se procede a la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones

por medio de la interpretacion de resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion



CAPITULO |
GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Definicién y contextualizacién del objeto de estudio
1.1.1 Tema de la investigacion

Gestion Financiera De Las Cuentas Por Cobrar Y Su Impacto En La Liquidez De La
COMERCIALIZADORA LIFAMED C.A. afio 2020

1.1.2 Objeto de estudio

Las cuentas por cobrar de las empresas son consideradas como herramientas financieras,
las mismas tienen la intencion de optimizar el efectivo, en otras palabras, se espera
conseguir el mayor provecho de los recursos que estan a disposicion de la empresa para

que en un futuro estos generen ganancias.

La liquidez permite cumplir con las obligaciones a corto plazo que tiene la empresa, asi
mismo permite sostener los procesos comerciales activos evitando la insolvencia que

puede causar el cierre de la entidad.

En consideracion al errado control de las cuentas por cobrar de las empresas se propuso
indagar la contabilidad de estas cuentas en la Comercializadora LIFAMED C.A del
periodo 2020, el objetivo fundamental es Analizar la gestion financiera de las cuentas por
cobrar y a su vez el impacto que provoca en la liquidez de la empresa, detallando las
causas de este problema y por consiguiente los efectos que repercuten en proveedores y
clientes, es por ello que el propoésito de la realizacion de este trabajo de investigacion
ayuda a contestar interrogantes como ¢ Cuéles son los beneficios de un correcto control
de las politicas contables de las cuentas por cobrar? ;Por qué se debe tener un correcto

control de la liquidez en las empresas?

Una vez que se obtengan los resultados de dicha investigacion se analizara la informacion

recopilada para lograr dar solucién al problema central de este estudio de casos.



1.1.3 Contextualizacion

Es de suma importancia mantener un control en las cobranzas que se realizan a los clientes
ya que al tener una correcta rotacion de cuentas por cobrar la empresa puede mantener
sus niveles de liquidez, se entiende por rotacion de las cuentas por cobrar a la medida de
la cantidad de veces, en que las empresas realizan cobranzas durante un periodo contable;
el mismo se obtiene al dividir las ventas entre las cuentas por cobrar de cada afio, dando
como resultado la conversion de activos exigibles a dinero en efectivo que ayuda al

incremento de liquidez. (Vasquez Villanueva et al., 2021)

Las cuentas por cobrar de una empresa son créditos que esta ofrece a cada uno de sus
clientes mediante la venta de los bienes o servicios que brinde, estas ventas al contado o
creditos realizados seran considerados como parte del efectivo cuando el importe
cancelado sea de manera efectiva, la gestion de cuentas por cobrar sin duda se consideran
un parte muy esencial para la administracion de las entidades, las mismas ayudan en el
control de cuentas por cobrar para que puedan convertirse rapidamente en efectivo, con
el proposito de mantener y mejorar los recursos financieros para su mejora continua. La
correcta gestion de cuentas por cobrar ayuda al mejoramiento del flujo de financiamiento
de las empresas, ademas de reducir los costos de administracion que pueden ser
ocasionados por el tiempo transcurrido de incumplimiento de pago. (Quiroz Menor et al,
2019).

En ecuador existen multiples comercializadoras dedicadas a la venta y distribucion de
insumos médicos, que han surgido debido la pandemia COVID 19, las cuales buscan
posicionarse en el mejor rango comercial ofreciendo productos ya sean nacionales o
internacionales para cada especialidad médica que se necesite en el pais, presentando los
mejores precios y ofertas al cliente para que puedan acceder a tales productos, adoptan
estrategias que son esenciales para mantenerse en el mercado de manera exitosa, asi como

mejorar la calidad de sus servicios, haciendo sentir satisfecho a cada uno de sus clientes,

La competencia comercial es cada vez mas significativa para estas empresas que desean
obtener la mejor acogida en el Ecuador, pues para permanecer en el mercado es
indispensable la adquisicion de variedad de productos sobre todo de excelente calidad y
a buen costo, no importa cuél sea el tamafio de la empresa pues no depende de su
estructura para llegar a ser competitiva, sin embargo, deben encontrar factores tanto



internos como externos para desenvolverse de manera adecuada y obtener mejores

resultados los cuales le permitira posicionarse como lider en el mercado.

En la provincia de EIl Oro hay una gran variedad de empresas que presentan problemas
de liquidez, y para solucionar esos inconvenientes buscan corregir las politicas de crédito
y cuentas por cobrar de la empresa, logrando la liquidez que desean por medio de la
recuperacion de la cartera de cobro, es por ello que la comercializadora LIFAMED C.A

busca establecer buenos lazos con los clientes y proveedores.

LIFAMED C.A es una empresa legalmente constituida en junio de 2016, dedicada a la
comercializacién mayoritaria y minoritaria de equipos, insumos y medicina en las areas
de: ODONTOLOGIA, MEDICINA Y LABORATORIO. La misma representa para
Ecuador Marcas de prestigio mundial, cuenta con personal altamente capacitado por las
marcas representadas y con amplia experiencia, mantenimientos preventivos, correctivos

y servicio de post-venta.

En la ciudad de Machala la empresa Comercializadora LIFAMED C.A contribuye a un
mejor estilo de vida y salud, por medio de la distribucion de insumos médicos y medicina
especializada de primera calidad, asegurando que los productos lleguen hasta el
consumidor en Optimas condiciones satisfaciendo las distintas necesidades que exija el

consumidor.
1.2 Hechos de interés
1.2.1 Problematica de la empresa

Una deficiente gestion financiera provoca el incremento de cartera vencida en cualquier
empresa lo cual impide que la misma lleve a cabo el cumplimiento de sus obligaciones
con proveedores, empleados, con el estado y aln mas exista la imposibilidad de alcanzar
las metas y objetivos propuestos. Otro de los problemas que se pueden presentar dentro
de la entidad es un alto nivel de morosidad debido a la inadecuada evaluacién de la calidad
y capacidad crediticia de los clientes, lo que provocara el decrecimiento de la liquidez en

la empresa por ende la distorsion de la situacion financiera.

En la actualidad es imprescindible la aplicacion de un sistema contable eficiente en una
entidad donde la informacién financiera se refleje de manera confiable y de la misma

forma debe contar con una adecuada gestion respecto a las cuentas por cobrar con la

10



implementacion y ejecucidn correcta de las politicas de crédito y cobranza, estas politicas
le permitiran identificar a tiempo los vencimientos de cobros, de modo que obtendra una

mejor administracion financiera.
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ANEXOS

Anexo A

Figura 1. Arbol de problemas

Decrecmmiento de liquidez en la Lmitacion en el otorgamiento de
comercializadora LIFAMED C A credito a sus clientes

Errada Gestién financiera en la
comercializadora LIFAMED C.A

|

Incorrecta aplicabilidad de las
Incremento de la cartera vencida politicas de control de las cuentas
por cobrar de la empresa

Elaborado por: Orellana Allison y Solano Sandy.
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1.2.2 Justificacion de la investigacion

Este proyecto se ve enfocado en la necesidad de analizar la gestion financiera que maneja
la comercializadora LIFAMED C.A respecto a las cuentas por cobrar, y conocer el
impacto leve o grave que provoca en la liquidez de esta entidad el incumplimiento en el

seguimiento y control de cartera que posee.

El otorgamiento de créditos a sus clientes representa beneficios, pero también contrae
riesgos que pueden afectar econdmicamente a la entidad si ellos no realizan los pagos
pertinentes en el tiempo establecido, por ello se debe establecer politicas efectivas en la
administracion de créditos que serviran de gran ayuda para que la entidad alcance una

excelente estabilidad financiera

El desarrollo de este proyecto de andlisis se realizard con la debida documentacion
financiera que nos proporcionara la entidad, ya que se convertira en nuestra fuente directa
de informacién para aplicar los indicadores financieros, lo cual nos permitira conocer la
situacion econémica real que atraviesa la entidad y optimizar la gestién de cuentas por
cobrar. La elaboracion de este trabajo pretende lograr satisfactoria y exitosamente el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

1.3 Objeto de la investigacién
1.3.1 Objetivo general.

Analizar la gestion financiera de las cuentas por cobrar y a su vez el impacto que

provoca en la liquidez de la comercializadora LIFAMED C.A.
1.3.2 Objetivos Especificos.

e Evaluar el incremento de la cartera vencida
e Identificar las politicas de cobranza que aplica la empresa con sus clientes.
e Medir el nivel de Liquidez que posee la comercializadora LIFAMED C.A

mediante la aplicacion de Indicadores financieros.
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CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICO-EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1. Descripcién del enfoque epistemoldgico de referencia

El enfoque empleado permite obtener el analisis descriptivo del procedimiento del objeto
de estudio apoyado de la informacién financiera proveniente del estado de Situacion
financiera y el Estado de Resultados, datos relevantes para establecer las debidas
conclusiones respecto al caso de la entidad, por otro lado se expone un enfoque
cuantitativo que demuestra los hechos de acuerdo a los resultados obtenidos, ya que por
medio de este enfoque la aplicabilidad de indicadores financieros se revelan mediante

datos numéricos irreversibles para conocer la posicion real en la que se haya la empresa.
2.1.1 Antecedentes de la Investigacion

Garcia Zambrano et al. (2019) Realizaron la investigacion: la gestion de créditos y
cobranzas caso Empresa “Multillanta Ramirez”. Sefialan que la empresa ha obtenido una
cartera vencida debido a la falta de implementacion de estrategias y politicas de cobro
por las ventas realizadas a crédito, y no dispone de suficiente personal adecuado,
capacitado para ejecutar el proceso de recuperacion de efectivo con el fin de evitar riesgos

de liquidez.

Parra Fuenmayor & Ferrer. (2020) En la investigacion: Gestién de Tesoreria en
Hospitales Privados del Estado Zulia Venezuela, mencionan que en los hospitales la
gestion financiera debe procurar por utilizar los recursos econémicos adecuadamente, con
la finalidad de ofrecer servicios de calidad a sus clientes-pacientes, y cumplir sin
contratiempos sus obligaciones financieras, de lo contrario el mal manejo de sus recursos

influenciara negativamente en el desarrollo de la institucion.

Mogollon Gomez (2021) Realizaron la investigacion: Gestién de Cobranza y su impacto
en la Gerencia Financiera de la empresa Petropert S.A: Periodo 2014-2016, sefialan
que, el personal encargado de realizar el proceso de cobro actda en el momento que se
evidencian problemas con sus clientes en los pagos, y estos inconvenientes afectan sus
resultados financieros. Es por eso que se debe tomar los procedimientos de cobro a

tiempo, es decir actuar antes de su fecha de vencimiento.
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Diaz & Flores Enriquez (2019) en su investigacion, Gestién de Cobranza: un abordaje
teorico desde el ambito financiero manifiestan que, A menudo, en muchas de las
empresas tienden a limitar el efectivo que poseen por cubrir con las obligaciones
pendientes, también, la escasez de organizacion a la hora del otorgamiento de créditos a
clientes ocasiona malestares al personal encargado de cobranzas y para ello la empresa se
ve exigida a emplear los indices de liquidez para que por medio ello la empresa pueda

realizar mejoras con la gestion de cobranzas.

Periche et al. (2020) en su investigacion realizada sobre: La morosidad ante un
confinamiento del Covid-19 en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz, Per( deja como
resultado que, los indices de morosidad que una empresa tiene se consideran importante
ya que por medio de esta la entidad puede establecer el desempefio de la misma, también,
se puede determinar que los altos niveles de morosidad que existen en las empresas
dependen mucho de la falta de conocimientos financieros. Durante el tiempo de la
pandemia muchos de los clientes de casi todas las empresas cayeron en mora a causa del
confinamiento masivo ya que factores como estos no se pueden prevenir y provoca

sobreendeudamiento.

Jaramillo Aguirre (2019) en su investigacion, Relacion Entre La Gestion Del Capital De
Trabajo Y La Rentabilidad En La Industria De Distribucion De Quimicos En Colombia
manifiesta que, cuando una empresa posee bajos niveles de liquidez y un elevado
endeudamiento, limita la capacidad del otorgamiento de crédito a sus clientes, es por ello,
que si una empresa desea maximizar los niveles de rentabilidad debe mantener un estricto
control de la liquidez de la entidad, en estos casos la empresa debe limitar el plazo de
pago de los clientes para que de esta manera al recuperar los ingresos por ventas innovar

y mejorar la capacidad rentable empresarial.

2.1.2 Fundamentacion Legal

Para complementar el desarrollo de esta investigacion se cit6 a la Ley de Compaiiias, Ley
de Régimen Tributario Interno y ciertas normas internacionales de informacion financiera
que guardan relacion con el tema principal, las que se consideran importantes y de gran

aporte para una correcta comprension del tema.
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LEY DE COMPANIAS

En concordancia a lo que indica el articulo 120 y 124 de la presente Ley, las compafiias
que se encuentran controladas por el este regulador de la SUPERCIAS, tienen obligacién
los administradores o gerentes de presentar el balance anual y estado de resultados, como
también incluirdn, la némina de representantes legales, socios y accionistas, ademas de la
propuesta de distribucidn de beneficios en el plazo de sesenta dias, indica de la misma
manera de llevar cuidadosamente la contabilidad de la entidad, cumpliendo a cabalidad
lo que dictamina por la Ley (LEY DE COMPANIAS , 2014).

NIC 1 - Presentacion de Estados Financieros

En relacion a lo que establece esta NIIF, la informacion suministrada por los estados
financieros permite el conocer la situacion, rendimiento financiero que atraviesa la
entidad y los flujos de efectivos que daran oportunidad para adoptar decisiones eficientes.
Asi mismo por los resultados arrojados en los estados financieros, la entidad tendra
conocimiento del manejo de gestion ejecutada por el departamento administrativo que

establecen las herramientas necesarias para su funcion.

La NIC establece que la entidad debera presentar al final de cada periodo contable: El
Estado de situacion financiera, El Estado de resultado y El Estado de resultados integral,

El Estado de cambios en el patrimonio, y notas explicativas.
NIIF 9 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Fue creada con el fin de proporcionar una mejor informacion financiera, Gtil y relevante
para sus usuarios, el objetivo principal de esta NIIF es el reconocimiento y valoracién de
un activo o pasivo como instrumento financiero, en cuanto a las cuentas por cobrar, En el
capitulo 5 la NIIF hace mencion a la medicidn que se realizara, el cual es en el instante
que se ejecuta el reconocimiento inicial donde la entidad medira las cuentas por cobrar

sobre su precio de transaccion ( Quifionez Alvarado et al., 2021).
NIIF 15 INGRESOS ORDINARIOS

La entidad reconocerad una cuenta por cobrar si tiene un derecho presente al pago, aun
cuando ese importe pueda estar sujeto a reembolso en el futuro. Por ende, la entidad

procedera a contabilizar una cuenta por cobrar segun lo que define la NIIF 9.
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LEY DEL REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

En base al articulo 10 de la LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, consta en el
numero 11 que se considerara “las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a
razén del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se
encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision acumulada
pueda exceder del 10% de la cartera total.” (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO, LRTI, 2018)

Articulo 22.- Trabajo de Titulacion. - es un documento que explica de manera detallada
el procedimiento dado a la investigacion cientifica requerido para el trabajo de titulacion,
de la Universidad Técnica de Machala, con la finalidad de aplicar los dominios técnicos,
cientificos y humanisticos manifestados en las lineas estratégicas, desarrollado para la
culminacion de la carrera de acuerdo a los requerimientos que se solicita. (Resolucién
Nos 037/2016 y 106/2016, 2016)

Articulo 32.- Analisis de casos. - es un proceso que conlleva la realizacion de
investigacion lo cual permite explorar a profundidad la estructura y dindmica del objeto
de estudio con la intencidn de descubrir el conjunto de factores que determinan su estado
actual. De tal forma, haciendo uso de fundamentos teoéricos y la adaptacion de ideas por
parte del investigador. (Resolucién Nos 037/2016 y 106/2016, 2016)

2.2 Bases Teoricos de la investigacion
Gestion Financiera

Para Rodriguez Ponce et al. (2017) menciona que existen aspectos importantes dentro de
la gestion financiera que ayudan a la misma al correcto funcionamiento financiero, los
cuales son los recursos financieros, decisiones sobre las inversiones, y la planificacion y

control.

En otras palabras, la gestion financiera controla cada uno de los recursos financieros de
la empresa mediante sistemas de gestion en el que se controla los fondos monetarios y

recursos financieros que posee la empresa.
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Cuentas por Cobrar

Segun Flores Carvajal et al. (2018) menciona que una cuenta por cobrar es una deuda que
un cliente tiene con la empresa, por la adquisicion a crédito de un bien o servicio, esta
guarda relacién con la gestion de ventas ya que gracias al otorgamiento de crédito que la

empresa concede al cliente se genera una cuota de mercado mayor.

En sintesis, las cuentas por cobrar son provenientes principalmente de una deuda que
tiene el cliente con la entidad, y dependiendo el tipo de entidad el efectivo de cuentas por
cobrar provendra de anticipos a los empleados, ya que el efectivo de cuentas por cobrar

proviene de diferentes fuentes.
Liquidez

Para Calle & Erazo (2021) define que la liquidez representa la capacidad que tiene un
activo dentro de la empresa para ser convertido en dinero rapidamente sin perder mayor

valor con el paso del tiempo.

La liquidez no es otra cosa que el control que tiene la empresa para solventar obligaciones
pendientes menores a un afio para que de esta manera la entidad tenga un control sin que

este reduzca su precio y se pueda convertirlos en efectivo dentro del periodo contable.
Cartera Vencida

Para Ordofiez et al. (2020) La Cartera Vencida es aquel porcentaje de créditos otorgados
ya sea por una entidad o por una persona natural, la cual reporta incumplimiento de pagos
en el tiempo establecido convirtiéndose asi en un riesgo financiero para la entidad que

concedio el crédito.

Segun Torres & Castafio (2020) Afirman que, no importa cuanto incrementa el nivel de
activos si no se logra reducir la cartera vencida a tiempo, esto pone en riesgo a la empresa,
el incremento de la cartera vencida consiga inestabilidad en la situacion financiera de la

entidad y conlleve al cierre de su operacion.
Politicas de Cobranza

Para Villena & Guerrero (2021) Se define como aquel grupo de fases y estrategias
definidas con el fin de evitar problemas o prevenir riesgos de impagos o pagos tardios por

parte de sus clientes que con el tiempo se vuelven cuentas incobrables.
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En definitiva, las politicas de cobranza permiten tomar precauciones ante cada uno de los
clientes mediante una evaluacion o procedimiento crediticio, conociendo de esta manera
la capacidad que poseen cada uno de los clientes que solicitan créditos para evitar riesgos

de morosidad asi mismo para la empresa prevenir riesgos en su liquidez.
Indicador Financiero

Segun Armijos et al. (2020) Define a los indicadores financieros como herramientas
esenciales que una empresa debe aplicar por que mediante los resultados obtenidos le
faculta saber el comportamiento de los principales niveles como son el nivel de liquidez,
de endeudamiento, de rentabilidad, de solvencia y de eficiencia operativa. Ya que
funcionan para detectar fallos o problemas en el manejo financiero de las entidades que
se pueden llegar a mejorar.

Tomando en cuenta la definicidn indicada por los autores puedo decir que la utilizacion
de estos indicadores financieros concede informacidén Financiera relevante y atil en
cuanto a la situacién econémica real en la que se encuentra una entidad, permitiéndole
mejorar de manera eficaz la administracion u organizacién empresarial, basado en los

andlisis e interpretacion de datos financieros obtenidos.
Morosidad

Para Haro & Hernandez. (2021) la morosidad se manifiesta cuando una persona incumple
0 no realiza puntualmente los pagos o cuotas correspondientes, debido a la
indisponibilidad de dinero o falta de responsabilidad, estos factores crean inseguridad a
la empresa porque se corre el peligro de que la misma situacion llegue a ocurrir con las
demas personas o clientes, problemas que se veran reflejados en la liquidez de la entidad
los cuales podran interrumpir el cumplimiento de las metas u objetivos propuestos, si la

entidad no establece las respectivas politicas de crédito y cobro.

Segin Gémez et al. (2019) mencionan que, al tener un alto nivel de morosidad, la liquidez
de la empresa se vera sumamente afectada impidiendo el desarrollo eficaz de sus

actividades.

De acuerdo a lo manifestado por los autores la morosidad contrae serios riesgos los cuales
pueden afectar negativamente a la gestion financiera de la entidad, como también existe
la posibilidad de que no le permita tener un eficiente flujo de efectivo razon por la cual
dificultara el desarrollo exitoso de sus operaciones empresariales.
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Estrategias para Recuperar la cartera de Crédito

Segun Flores et al. (2021) Es de suma importancia efectuar un estudio econémico de la
persona a quien se dirige el crédito para conocer la capacidad de pago que posee el cliente
y de esa manera estar mas seguros y confiados de recibir el efectivo correspondiente por

el crédito otorgado.

Cuando se comercializa productos a crédito es imprescindible tomar en cuanta varias
directrices para asegurar la recuperacion total del crédito otorgado, las medidas o
estrategias que deben aplicar son: informacién referente al comportamiento de sus
clientes respecto a sus créditos, otra medida que se puede adoptar es solicitar un garante
para respaldar la deuda, con certificados debidamente firmados con un notario , y en caso
de presentar problemas de impagos actuar de forma legal, de esa manera impedir

afectaciones a la empresa.
Indicador de liquidez

Segun los autores Calle & Erazo. (2021) manifiestan que el indicador de liquidez se
concentrara en analizar si la empresa puede cubrir las obligaciones inmediatas si al aplicar

la férmula de este indicador el valor total serd muy elevado.

I . Active Corriente
Liguidez corriente =

Pasive Corriente

Figura 2. Formula de Liquidez corriente
Fuente: SUPERCIAS

ActiveCorriente— Inventarios

Prueba dacida = ————
Pasivo Corriente

Figura 3. Formula de Prueba acida
Fuente: SUPERCIAS

Indicador de Solvencia

Para Melgarejo & Elorz. (2019) mencionan la aplicabilidad de este indicador de
solvencia, asi también mide la participacion de los acreedores en el financiamiento a

realizar.
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. ) ) Pasivo Total
Endeudamiento del Activo= ———
Activo Total

Figura 4: Férmula de Endeudamiento del activo
Fuente: SUPERCIAS

Pasivo Total

Endeudamiento Patrimonial = —
Patrimonio

Figura 5: Férmula de Endeudamiento patrimonial
Fuente: SUPERCIAS

Parrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo = —

Activo Fijo Neto Tangible

Figura 6: Férmula de Endeudamiento del activo fijo
Fuente: SUPERCIAS

Aetivo Total

Apalancamiento = - .
Patrimonio

Figura 7: Férmula de Apalancamiento
Fuente: SUPERCIAS

Utilidad antes de impuestos

Patrimonio
Utilidad antes de impuestos e Intereses

Apalancamiento financiero =

Activo Total
Figura 8: Férmula de Apalancamiento financiero
Fuente: SUPERCIAS

Indicador de Gestién

Segun los autores Vaca & Orellana. (2020) define al indicador de gestion como aquella

herramienta que mide la rotacion de los activos de la empresa y la facilidad de pagar sus

obligaciones.
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. Ventas
Rotacion de cartera =

Cuentas por Cobrar

Figura 9: Férmula de Rotacion de cartera
Fuente: SUPERCIAS

., . _ Ventas
Rotacion del activo fijo =

Activo Fijo Neto Tangible

Figura 10: Férmula de Rotacion del activo fijo
Fuente: SUPERCIAS

. Fentas
Rortacion ﬂrE venligs = ———
Aetivo Total
Figura 11: Férmula de Rotacion de ventas

Fuente: SUPERCIAS

, . Cuenias v Documentos por Cobrar x365
Periodo medio decobranza = Y p

Ventas

Figura 12: Formula de Periodo medio de cobranza
Fuente: SUPERCIAS

Periodomediode pago= Cuentas v Documentos por Pagar x 365

fnventarios

Figura 13: Formula de Periodo medio de pago
Fuente: SUPERCIAS

Gastos Admin. y Ventas
Ventas

Ipmacto de los gastos administrativos y deventas =

Figura 14: Formula del Impacto de los gastos administrativos y de venta
Fuente: SUPERCIAS
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Grastos Financieros

Impactodela carga financiera= -
Ventas

Figura 15: Formula del Impacto de la carga financiera
Fuente: SUPERCIAS
Indicador de Rentabilidad

Segun Lapo Maza et al. (2021) indican que esta herramienta financiera evalua el

comportamiento que tienen los activos y capital de la empresa.

Utilidad Neta Ventas

Rentabilidad neta del activo= - —
Ventas Aetive Toral

Figura 16: Formula de Rentabilidad neta del activo
Fuente: SUPERCIAS

Ventas — Costo de Ventas

Margen bruto = -
Ventas

Figura 17: Férmula de Margen bruto
Fuente: SUPERCIAS

Utilidad Operacional

Margen operacional = -
Ventas

Figura 18: Formula del Margen Operacional
Fuente: SUPERCIAS

Utilidad Neta

Margen neto= -
Ventas

Figura 19: Formula del Margen neto
Fuente: SUPERCIAS
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Utilidad Operacional
Patrimonio

Rentabilidad operacional del patrimonio =

Figura 20: Formula de Rentabilidad operacional del patrimonio
Fuente: SUPERCIAS

Ventas UAll Activo UAl  Utilidad Neta
X X X ¥

Rentabilidad financiera= ; ; ;
Activo Venras Patrimonio UAll LAf

Figura 21: Férmula de Rentabilidad financiera
Fuente: SUPERCIAS

Flujo de Efectivo

Segln Saavedra Garcia & Uribe. (2018) Consideran al flujo de efectivo como un
instrumento Gtil e imprescindible para la toma de decisiones ya que determina la
administracion de dinero dentro de la entidad, es decir para que se destinan los recursos

monetarios y cOmo se manejan.
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CAPITULO IIl. PROCESO METODOLOGICO

3.1. Disefio o tradicidon de la investigacion seleccionada

Instrumento de

Enfoque Paradigma |Metode |(Tipo de Investigaci|Disefio Tecnicas Tovestigacibn Unidades de E studio Participantes
Ivestioacion de Poblacion: Comerdantes al
. . F8 - Transversal - Guion de por Mavyor de Medicamentos
_— oy Hipotetico |campo - . . i y i Gerente |
Cuanfitativo |Posttivista . . No Enfrevista |entrevista v Productos Relacionados
Deductive |Investigacion . - L Contador
D enal experimental (Preguntas) Muestra: Comercializadora
ocmena LIFAMED C.A

Tabla #1: Disefio o tradicidn de la investigacion seleccionada

Elaborado por: Los Autores

3.1.1. Modalidades bésicas de la investigacion

La modalidad de investigacion se llevd a cabo mediante la realizacion de este analisis de
casos el cual es de tipo descriptiva, el mismo comprende un estudio de la gestion
financiera de las cuentas por cobrar de la Comercializadora LIFAMED C.A donde se
necesitd obtener la mayor informacién sobre la toma de decisiones en funcion de los

diagnosticos financieros.

Este proyecto se respalddé mediante la Investigacion documental, ya que la indagacién
profunda en revistas cientificas actualizadas y los documentos contables tales como los
estados financieros, permitieron recolectar la informacion necesaria que aport6 de manera
Optima al desarrollo del proyecto, lo que permitid obtener informacion valida y coherente
que aportara a futuros lectores, asi también la implementacion de la investigacion de
campo, porque gracias a esta herramienta se efectud la aplicacion de entrevistas
orientadas a la contadora y al gerente general, personas claves que conocen la realidad

financiera de la empresa de la Comercializadora LIFAMED C.A

Una vez recabada esta informacién se pudo elaborar planteamientos fijos que ayudan a
que la empresa examine este analisis de casos y lo ponga en practica para que mejore su

gestién financiera.
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3.1.1.1 Enfoque
Enfoque cuantitativo

Este proyecto de analisis de caso se sustenté mediante el uso del enfoque cuantitativo
basado en la recoleccién de informacién de los balances financieros que revelaron datos
numéricos irreversibles de la empresa. Se determind la realidad por la cual atraviesa la
entidad en cuestion a la administracion de las cuentas por cobrar aquello se llego a

conocer a través de la aplicacién de los indicadores financieros.

Para Sanchez Molina & Murillo Garza. (2018) este enfoque se fundamenta en la medicion
numeérica el cual permite realizar analisis estadisticos a partir del uso de instrumentos de
investigacion y mediante la realizacion de tablas o gréficas establecer el comportamiento

de una poblacion.
3.1.1.2 Paradigma Positivista

En este proyecto se ilustra el paradigma positivista basado en el enfoque cuantitativo y
método hipotético deductivo de modo que permitié la comprobacion de las teorias
planteadas y la identificacion de las causas reales de la problematica del objeto de estudio

por medio de la aplicacién de los indices financieros.
3.1.1.3 Método Hipotético-Deductivo

Para el desarrollo de los capitulos ilustrados en el presente estudio de casos se empleo el
método Hipotético-deductivo, en el primer capitulo para la identificacién del problema
de estudio y segundo capitulo sustentado en teorias cientificas y leyes las cuales se
interpretd para plasmar razonamientos logicos de la investigacion en relacion al objeto de
estudio, por consiguiente en el tercer y cuarto capitulo partiendo de la revision de
documentos financieros y analisis de los resultados veridicos obtenidos en el proceso de
recoleccion de datos, una vez recopilada la informacion relevante del caso de estudio se
describié las conclusiones donde se argumentd la explicacion de los hechos de la

problemética.

El autor Sanchez Flores (2019) sefiala que el método deductivo parte de premisas
generales las cuales permite alcanzar una conclusion particular, demostrando la veracidad

de la hipotesis formulada, si resulta de esa forma no solo desarrollaria el incremento de

26



la teoria planteada, sino también el surgimiento de soluciones a problemas en la parte
tedrica o si es el caso también en lo préctico. Su objetivo es explicar el origen del
problema, ademas de la prediccién y el control, consideradas esenciales y sustentadas

tanto en las leyes como en las teorias cientificas.
3.1.1.4 Tipo de Investigacion

Investigacion de campo

Para el autor Lamifia Luguafa (2018), este tipo de investigacion se basa en cuanto la
recopilacion de datos se realiza de forma directa es decir se adentra en el lugar de los
hechos esto le permite al investigador conocer de cerca la situacion real del fenémeno de

estudio.

En el presente estudio de casos se implemento la investigacion de campo debido a que el
mismo objeto de estudio es decir la comercializadora Lifamed C.A sirvié de fuente
principal y directa para la recoleccion de datos donde se ejecutd la aplicacion de
entrevistas dirigida al gerente y al departamento contable de la entidad y con ello se
recopilé informacion concreta que respaldan a los resultados obtenidos en la

investigacion.
Investigacion documental

Segun Ortega (2017), La investigacion documental se trata de buscar informacion e
interpretacion de fuentes documentales tales como revistas cientificas, sitios web, libros,
fuentes impresas o digitales, etc., la implementacion de este tipo de investigacion es
esencial porque permite fundamentar el marco tedrico del objeto de estudio que el

investigador se propone resolver.

Se empled este tipo de investigacion para el presente estudio de casos donde se
profundizd, analizo e interpretd los criterios de diferentes autores de revistas cientificas
los cuales fueron de gran importancia para la conceptualizacion del marco teorico, de la
misma manera se complementa con los documentos contables de la empresa en este caso

con los estados financieros para dar solucion al problema de investigacion.
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3.1.1.5 Disefio Transversal-No experimental

El disefio que se aplico en este proyecto es no experimental de tipo transversal, en la cual
los autores Vega et al. (2021) definen a la misma como un evaluador entre la asociacion
de dos o0 mas variables, pudiendo tener asi un enfoque analitico que ayuda a la exploracién

de asociaciones de manera preliminar o en escenarios de recursos limitados.

De tal manera se recopilé toda la informacién en un tiempo determinado, obteniendo las
respuestas necesarias las cuales sirvieron para evaluar la situacion financiera de la
Comercializadora LIMAFED C.A.

3.1.1.6 Técnica de la Entrevista

Para este analisis de caso se efectud la aplicacion de entrevista el cual se considero fue de
suma importancia ya que mediante esta técnica se logro recopilar informacién de gran
utilidad referente a la direccion de las cuentas por cobrar y que ademas fue precisa para
conocer de forma mas amplia el area que se investigo, esta ejecucion facilitd la
interpretacion de la informacién para establecer los respectivos analisis del objeto de

estudio.

Los autores Berra et al. (2021) indican que las entrevistas basicamente consisten en la
aplicacion de interrogantes mediante el dialogo o conversion mutua entre dos personas
utilizando técnicas tales como la comprension o interpretacion sobre las respuestas

obtenidas, su finalidad es recolectar una determinada informacion u opinion.
3.1.1.7 Instrumento de Investigacion

Segun los autores Troncoso Pantoja & Amaya Plasencia, (2017) definen que el Guion de
Entrevista se basa en el listado de preguntas que se realizan al entrevistado y que

complementan el instrumento de recoleccion de los datos.

Se estructuro el guion de entrevista en el cual se formularon un total de doce preguntas
elementales relacionadas al tema propuesto, con la finalidad de analizar la gestion
financiera en relacion a las cuentas por cobrar, interrogativas orientadas al gerente y a la
persona encargada del area contable de la comercializadora Lifamed C.A, a través de la
entrevista se obtuvo respuestas de gran relevancia por parte de los participantes de la

entrevista, la informacion recopilada permitid el desarrollo de la presente investigacion.
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3.1.1.8 Unidades de Estudio

Poblacion y Muestra
Muestreo no probabilistico

Segun el autor (Monterola & Otzen, 2017) sefiala que la técnica de muestreo no
probabilistico se fundamenta en la eleccién a juicio del investigador, los elementos
escogidos cumpliran con ciertas caracteristicas o cualidades que él o los investigadores

consideren en un determinado momento.

Se selecciond el muestreo no probabilistico basado en la problematica del presente caso
de estudio, de manera intencional se eligi6 como individuo para la muestra a la
Comercializadora Lifamed C.A, tanto el gerente como la contadora de la entidad fueron
participes, por consiguiente, los estados financieros que fueron documentos plenamente

esenciales para establecer una solucion a la problemética del caso.
3.1.1.9 Participantes

Como parte de la recoleccion de datos se llevé a cabo la aplicacion de encuestas en la que
participo el gerente y contador de la Comercializadora LIFAMED C.A ya que las dos
personas mencionadas son una pieza fundamental para conocer sobre el manejo
financiero de la entidad, el gerente como lo menciona el autor Mufioz Ferndndez and
Ugueto Maldonado, (2015) es el representante encargado de dirigir las tareas de sus
colaboradores, con el propdsito de cumplir metas y objetivos de la empresa donde se
desenvuelven, ayudando a que el desarrollo de las actividades se ejecuten de manera

Optima.

Por otra parte, esté el contador de la empresa que como lo indican los autores Rodriguez
Quezada et al. (2019) el contador es aquella persona que desarrolla y analiza informes
financieros de manera clara y concisa en relacién a la actividad que se dedica la empresa,

respetando los valores y principios profesionales.

Las respuestas que manifestaron estos miembros importantes de la empresa facilitaron al
hallazgo de la problematica que presenta la empresa, ya que, al obtener informacion veraz
y original, se pudo llegar a un analisis completo de la gestion financiera de las cuentas
por cobrar y el impacto de la liquidez de la Comercializadora LIFAMED C.A.
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3.2. Proceso de recoleccién de datos de la investigacion
3.2.1. Plan de recoleccion de la informacion

La utilizacion de la técnica que se empled en este proyecto es decir la guia de entrevista,
por tanto este instrumento de investigacion se aplicd al gerente y contadora de la
comercializadora Lifamed C.A, quienes explicaron la situacion que atraviesa la empresa
dedicada a la venta de insumos médicos en la ciudad de Machala, este proceso se
desarrollé de manera oportuna y adecuada para la obtencion de informacion relevante de
la empresa que permitié cumplir con los objetivos propuestos para el respectivo analisis

de casos.
3.2.2. Plan de procesamiento y analisis de la informacion

La informacién se obtuvo a través de la guia de entrevista transcrita de acuerdo a la
realidad proporcionada por los respectivos representantes tales como el gerente y

contador de la Comercializadora Lifamed C.A.

PLAN DE
PROCESAMIENTO |

Entrevista Documentos contables Indicadores

periodo 2020 financieros
Gerente Estado de situacion Indicador de gestion
Financiera
v : !
SEIELIE Estado de Resultados Indicador de liquidez
Indicador de solvencia
v

Indicador de Rentabilidad

Y

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Tabla #2: Plan de procesamiento

Elaborado por: Los Autores
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3.3. SISTEMA DE CATEGORIZACION EN EL ANALISIS DE LOS DATOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA-OPERACIONALIZACION VARIABLE

sfzcfn un actio siznfica mejore:
indicadors: de guidar debrido 3 que
1o pierde 50 valor en el tempo.

Indic ador de gestion

TEMADE
DVESTICACTON: G sfion financ fers de bes cuenfas por cobrar v su dmoscto en b fguide de b comer: sfradors TIEAMED C.A
OBJETIVO
GENERAL: fizar b e stion francérm de b= Cueniss por Cobrar va sy ez el Qe Orowoca e fa fiovidez de 1 comerciafeador LIFAMED CA,
OBJETIVOSESFECTFICOS VARTABLES CONCEFTOS DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR ITEMS
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fncicremizneo d 18 2conomis, dado #ué proceso wiliz b emgresa para
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- — Geztion Financisrs dfzrenies actiida des fnancisrz: Caterz Vencida mornsidad Fljo de Efactiro cllemsmhams.::t"cuala-s al
emEtEne:, por o Enfo, &l corrscin COfCEMMAE .
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MPE 2 maximizar ol crecimiznte £ Cudl ez =l conjoni de reque rimisnis|
scondmice y bienestar de I anridad. exmblecidos que s emgress exise al
clisnt pars acceder al crdditn?
;Exmizts dentro de b3 2amgra =2 mn plan of
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e o (e i
Tdentficar 2z poliicz: de cobranza podie o sst 521 2 cor plazo o x| Estrstagins para racupsrar & ) SpraEE raal;a para gastionar sl oot
que aplica B emporess pars s CUBTEEs pOr Cobrar S ="| Polificas de cotramza = . Analisiz de Buro de Cradito de cradii s sus clisnfesT
clenes. pixzo, axi mirkén = CM.EQE = e & odio Segin suenperisncis en b empraza,
Cuenta por cm proviens & (Cugl considers 222 B causa que mnersl
derzchos varios 3 dos emple ados. o0 oo it cbableT
Cutes som ks plazos de crddito que
Is emoress obores 3 boe clisnges?
(D2 qu manera ores wied Qe afE
Indtador de fquidez Liguidez comiznte, prosba dcide e carters de ciditoencida b
Hgoiter de b amprazaT
Endendamiznto del Activo,
Endeudemizato &l patrimonio, L Qué presupuese o2 plantea b
Indicador d= zohancis Endendami=nto de 1 Acthve fio, amprass para =l obrgamisng da
Apabncamisno, Apslncamisng craditosT
financ iero
La lquidez regrasents  disponididsd
de efective ko cusl permite a ks
Medirelnfnlde Liguider qre poses -ms;‘:sdo-l:;ac:::s:?:;‘;ﬁ:;ﬂ- Footacion de Fowmcion de r{:.::; ‘:i:ém de ct:d:?;sl:ida"
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medio de pagp, Impac o Gasos
Adminisracion ¥ ventas, Impaco de

¢(En la empresa = aplican indicadoges
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1 carms financ ey financieros para clamki de b
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[Feentbilided ref dal 2ot Darzen
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b empreza ol incremento de s
cuentss por cobrar?

Tabla #3: Matriz de consistencia-Operacionalizacion variable

Elaborado por: Los Autores

3.3.1. Aplicacién de los instrumentos

Entrevistas realizadas

CARGO: Gerente

¢Existe dentro de la empresa un plan o politicas de créditos y de cobranza?

Si, hay un plan para los creditos de créditos y un plazo para valores vencidos, son

importantes, el plan de crédito para que la empresa evalle al cliente antes de cederle

crédito y el plan de cobranzas para dar seguimiento las cuentas pendientes de los clientes.
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¢ Cual es el conjunto de requerimientos establecidos que la empresa exige al cliente
para acceder al crédito?

El primer requerimiento es, realizar las 3 primeras en efectivo y las ventas deben de tener
un minimo de $100.00 para que el cliente obtenga el crédito en la empresa.
¢De qué manera afecta la cartera de credito vencida a la liquidez de la empresa?

Tiene un efecto muy relevante para la liquidez del negocio, puesto que en la
comercializacién de productos e insumos de médicos hay un constante y variable
productos de importacién, y los proveedores tienen politicas estrictas del manejo del
crédito para el pago de las compras, y la falta de solvencia hace que la empresa tenga

dificultad por no contar con un flujo para las diferentes actividades del negocio.

¢, Cuales son los procedimientos que la empresa realiza para gestionar el cobro de
credito a sus clientes?

Se recurre a muchas maneras de hacer los cobros a los clientes, lo primero siempre se
maneja un canal de comunicacion activo, donde puedas recordarle informarle y mantener
actualizados a tus clientes sobre el estado de las deudas que tienen pendiente si estan por
vencer 0 ya estan vencidas; cuando se vuelve la cuenta incobrable y poder recuperar la
venta, se maneja planes de pago para el cliente, y asi poder recuperar el dinero invertido.

¢ Quién es la persona encargada de autorizar los créditos?

La persona encargada de autorizar los créditos, es la Jefa del area de Ventas y facturacion.

¢ Cudles son los plazos de crédito que la empresa otorga a los clientes?

Los plazos van desde 30 dias y 45 dias calendario.

CARGO: Contador

¢Qué proceso utiliza la empresa para tener un control de las provisiones para
cuentas incobrables, y cual es el porcentaje?

1.- Haber constatado como tales, minimo dos afios en la contabilidad;
2.-Haber pasado mas de tres afios desde la fecha del vencimiento del crédito;

3.- Haber prescrito la accion para el cobro del crédito.
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El porcentaje aplicado es del 1% anual sobre los créditos concedidos en dicho periodo,
sin que se exceda del 10% de la cartera total.

¢ Con qué frecuencia la empresa recupera la cartera de crédito vencida?
Casi siempre, porque se va a todos los medios para poder recuperar la cartera vencida.
¢ Qué presupuesto se plantea la empresa para el otorgamiento de créditos?

Se analiza las dificultades que presenta al momento de otorgar un crédito para los clientes
identificando debilidades y fortalezas del sector.

¢ Qué impacto provoca en la liquidez de la empresa el incremento de las cuentas por
cobrar?

El impacto que provoca en la liquidez el incremento de las cuentas por cobrar, es que el
costo se morosidad se hacen altos, ademas se inmovilizan recursos que tiene un costo de
oportunidad y que podrian estar generando beneficios en otra parte de la estructura
financiera de la empresa.

¢Segun su experiencia en la empresa, cual considera usted que sea la causa que
genera un crédito incobrable?

Dejar de evaluar por confianza la capacidad de pago del cliente.
Por concretar ventas sin medir el riesgo de recuperacion de cartera.
Por situacion Econdmica Interna del pais.

¢En la empresa se aplican indicadores financieros para el andlisis de la cuentas por
cobrar?

Si se aplica, el indicador Financieros aplicado es.

a.- “Rotacion de cuentas por cobrar”, que nos permite conocer la cantidad de veces en

que la empresa realiza las cuentas pendientes de cobro durante un periodo contable.

b.- “Indicador de periodos de cobro”, que nos ayude a medir la frecuencia con que se

recauda la cartera.
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3.3.2 Aplicacion De Indicadores Financieros

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Indicador Liquidez Corriente. - Por medio de este indicador financiero se puede
determinar si la empresa se encuentra en estado 6ptimo para cancelar deudas pendientes

a corto plazo.

INDICADOR FORMULA CALCULO [RESULTADO
Activo corriente 185.550.44
Pasivo Corriente 137.888.14

liquidez Corrie nte 1,35

Tabla #4 Célculo del Indicador de liquidez corriente

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA

Elaborado por: Los Autores

Analisis: Luego de haber realizado el respectivo calculo del indice de liquidez corriente
se obtuvo un valor de 1,35 siendo esto favorable para la capacidad de pago de la empresa

con sus obligaciones, ya que la misma posee un nivel de liquidez medio alto.

Indicador Prueba Acida. - La prueba &cida permite identificar cual es la suficiencia con
la que cuenta la empresa para poder liquidar sus obligaciones corrientes sin que interfiera

sus ventas de inventario

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
. - . ) ; 4 . 1/ / 7
Praeha Acida Actvo Co.mente .Im entano | 185.55044 64.419.34 _ 121.131.10 0.88
Paswo Corriente 137.888.14 137.888.14

Tabla #5 Calculo del Indicador de prueba acida

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA

Elaborado por: Los Autores

Analisis: El calculo de la prueba &cida da como resultado un valor de 0.88 el cual indica
que la empresa no se encuentra en condiciones 6ptimas para cancelar sus obligaciones a
corto plazo como pasivos corrientes, ya que por cada $1 que debe la empresa cuenta con

$0,88 centavos para cancelar su deuda.
INDICADORES DE SOLVENCIA

Indicador de endeudamiento del activo. - Mediante la aplicacion de este indicador se

puede determinar si la empresa es independiente financieramente o no.
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INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO

Endeudamiento del Activo Pasivo Total 170.771.27 0,76

Activo Total 224 83657
Tabla #6 Calculo del Endeudamiento del activo

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA
Elaborado por: Los Autores

Analisis: Segun el indice de autonomia financiera para la comercializadora Lifesa
Medical LIFAMED CA indica un indice de 0,76, es decir que representa un porcentaje
alto pagando obligaciones o intereses con terceros generado producto del endeudamiento

frente a sus acreedores.

Indicador de endeudamiento patrimonial. - EI indicador de endeudamiento
patrimonial determina el nivel de intervencion que tiene el patrimonio para cubrir

obligaciones de la empresa.

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
Endeudamie nto Patrimonial w 170.771,27 3.16
Patrmomnio 54.065.30

Tabla #7 Calculo del endeudamiento patrimonial

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA

Elaborado por: Los Autores

Analisis: El célculo de este indicador determind como resultado 3,16 un sobre
endeudamiento por parte de la empresa Lifesa Medical LIFAMED CA, siendo esto

negativa para la misma ya que su capacidad de crédito es baja.

Indicador de endeudamiento del activo fijo. - Este indicador de endeudamiento del
activo fijo determina el valor de unidades monetarias que el patrimonio dispone luego de

invertir en activos fijos

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
Patrimoni 54.065.30
Endeudamiento del Activo Fijo _ TaTmomo 138
Activo Fijo Neto Tangible 39.286.13

Tabla #8 Calculo del endeudamiento del activo fijo

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA

Elaborado por: Los Autores

Analisis: Segun el calculo realizado se muestra que Lifamed presenta una deuda de 1,38
por cada valor de efectivo invertido en activos fijos, evidenciando un aumento de 0,38

siendo esto desfavorable para la empresa.
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Indicador de apalancamiento. -Se puede determinar que el indicador de apalancamiento
expresa el nivel de financiamiento que aportan los medios internos de la empresa frente

recursos externos de la misma

INDICADOR FORMULA |CALCULO [RESULTADO

Apalancamiento Activo Total | 224.836.57 4,16

Patrimonio 54.065.30
Tabla #9 Calculo de Apalancamiento
Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA

Elaborado por: Los Autores

Andlisis: Realizado el calculo de este indicador se obtuvo un resultado de 4,16 mismo
que representa un nivel de apalancamiento alto, pero en este caso la empresa cuenta con
un nivel de apalancamiento excesivo mismo que no estd siendo utilizado de manera

adecuada ocasionando un efecto contraproducente.

Indicador de apalancamiento financiero. - Este indicador determina lo ventajoso o no
que puede llegar hacer obtener una deuda con terceros y asi mismo como este interviene

en la rentabilidad de la empresa.

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
T+ik 2
Utilidad ;n‘r;f de Ilmpues‘ros ;[: iiiﬁ 0.3866
Apalancamiento Financiero — a Iﬂnomo - — = 4.16
Utilidad antes de impuestos e intereses 20.899.88 0,093
Activo Total 224 83657 ’

Tabla #10 Calculo de apalancamiento financiero

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA

Elaborado por: Los Autores

Andlisis: Realizado el célculo de este indicador de apalancamiento financiero se pudo
determinar un valor resultante de 4,16 mismo que indica que el financiamiento de terceros
impulsa la rentabilidad de Lifamed ya que si la empresa no se endeuda el nivel de

rentabilidad de los fondos de la empresa podria ser mayor.
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INDICADORES DE GESTION

Indicador de rotacidn de cartera. - Este indicador expresa la variedad seguida en que

rota el efectivo en un determinado momento de tiempo.

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
Rotacion de Cartera Ventas 560.152.62 10,02
Cuentas por Cobrar 55.895.54

Tabla #11 Célculo de rotacion de cartera

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA

Elaborado por: Los Autores

Analisis: La aplicacion de este indicador de rotacion de cartera deja como resultado que
las cuentas por cobrar de la empresa giran un total de 10,30 veces en el afio, en otras
palabras, Lifamed cobra a sus clientes en mas de un mes luego de haber otorgado el

crédito.

Indicador de rotacién del activo fijo. - Mediante el indicador de rotacion del activo fijo
se puede llegar a determinar la eficiencia o deficiencia en el manejo de los activos que

posee la empresa.

INDICADOR FORMULA CALCULO [RESULTADO
Rotacion Del Activo Fijo ___Veuras 260.15262 14,26
Activo Fijo Neto Tangible 39.286.13

Tabla #12 Célculo de rotacion del activo fijo

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA

Elaborado por: Los Autores

Analisis: Segun el calculo del indicador de rotacion de activos fijos se evidencia que los

activos rotan un 14,26 veces al afio.

Indicador de rotacion de ventas. - Por medio de este indicador se mide la eficiencia de
utilizar activos totales, asi también se puede determinar por medio del indicador de

rotacién de ventas el nimero de veces que se utilizan los activos totales.

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
Rotacion de ventas \«'.entas 360.152.62 2.49
Activo Total 224.836.57

Tabla # 13 Célculo de rotacion de ventas
Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA

Elaborado por: Los Autores
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Analisis: La aplicacion de esta formula dio como resultado un valor de 2,49 mismo que

indica una optima direccion de la comercializadora ya que por cada dolar invertido la

empresa gano 2.

Indicador Periodo Medio de Cobranza. - Este indicador refleja el porcentaje de
liquidez correspondientes de las cuentas y documentos por cobrar a corto plazo, es decir

mide el nivel de recuperacion de dinero por las ventas realizadas, evalla si la gestion de

cobranza en la empresa es eficiente o deficiente.

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
Perindo Medis de Cobranz Cuentas v Documentos por Cobrar *363 53.89334 | * | 363 I?.-HII._S?I.IU _ 164
Ventas 360.152.62 360.152.62
Tabla #14 Calculo del periodo medio de cobranza
Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA
Elaborado por: Los Autores
Analisis: La aplicacion de este indicador dictamina el tiempo que le toma a la empresa
cobrar a sus clientes las deudas que mantienen, en este caso es de 36 dias desde que
transcurre la venta donde se empieza a recuperar el efectivo.
Indicador Periodo Medio de Pago: Determina el nivel de comportamiento de la empresa
para solventar sus obligaciones con respecto a inventario, es decir mide el tiempo en que
la empresa tarda en pagar a sus proveedores.
INDICADOR FORMULA CALCTLO RESULTADO
Periodo Medio de Pago Curmasx=Docmlamspmpaear *363 4226348 ‘ ¥ : ‘ 363 15.425.9?9.33 - | 1m0
[mventario 64 41934 64.410.34

Tabla # 15 Célculo del periodo medio de pago
Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA
Elaborado por: Los Autores

Andlisis: El tiempo medio de pago para responder con sus obligaciones hacia sus
proveedores se situa en 239 dias, por lo cual se determina una rotacion de inventario lenta,
debido a un exceso de tiempo cobro, ocasionada por una falta de potencia financiera por
la Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA

Indicador Impacto De los Gastos Administrativos. - Permite visualizar la presencia de
nivel de gastos ya sea altos o bajos que mantiene la entidad, con el porcentaje de este

indicador se determina si cumplira los objetivos propuestos para la empresa.
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INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO

Gastos Administrafivos v Ventas 12782556
s } : N
Impacto de los gastos Administrativos Ventas 56015262 0,23

Tabla #16 Célculo de Impacto de los gastos administrativos

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA

Elaborado por: Los Autores

Analisis: En cuanto al resultado obtenido mediante la aplicacion de este indicador se
refleja en un 23%, impacto de los gastos administrativos por lo tanto carece de
planificacion presupuestaria, se considera como un porcentaje alto en los gastos

administrativos y en gastos de ventas.

Indicador de Impacto de la Carga Financiera. - Este indicador demuestra el grado de
gastos financieros de la empresa relacionados con las ventas efectuadas en el periodo, si
su resultado es bajo se interpreta de manera positiva para la empresa, de lo contrario si

supera el porcentaje de las ventas realizadas es negativo.

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO

Gastos Fnancieros 99581
Ventas 560.152,62

Impacto de la Carga Financiera 0,0018

Tabla #17 Calculo del impacto de la carga financiera

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA

Elaborado por: Los Autores

Analisis: El monto de gastos financieros sobre las ventas es insignificante ya que aplicado
el indicador de impacto de la carga financiera refleja el resultado donde solamente
representa un 0,1% del ingreso, de esta forma se considera favorable para la empresa con
respecto a los gastos financieros.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Indicador de Rentabilidad Neta del Activo. - Sirve para conocer el porcentaje de
ganancia que genera la empresa con respecto al desarrollo de las actividades comerciales
efectuadas en el periodo, es decir si el negocio resulta rentable o no, asi como también

darse cuenta del manejo o administracion de sus recursos econdmicos sobre los activos.
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INDICADOR FORMULA CALCTLO RELTADO

Rentabilidad Neta del Actrro X =1 49

Utlidad Nets | - Ventas L0 36013262 " -

Ventas Actwvo Toi] 015262 248%3T

Tabla #18 Célculo de la rentabilidad neta del activo

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA

Elaborado por: Los Autores

Andlisis: Para considerar si produce ganancias se debe obtener un porcentaje mayor al
1%, mediante la aplicacion de este indicador la comercializadora Lifesa Medical
LIFAMED C.A registra el 10% en el periodo 2020 este porcentaje demuestra que se

obtuvo utilidades de gran beneficio es decir de 10 veces mas que sus activos.

Indicador de Margen Bruto. - Representa el nivel de ingresos obtenidos a traves de las
ventas realizadas una vez determinado los costos de ventas, es importante para que la
empresa pueda responder a los pagos de impuestos y fijar precios a sus productos, con lo
cual obtenga ganancias favorables.

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
Ventas - Costode Ventas | 56015262 |- | 40549754 150,655,08
Margen Brut : : 2
argen brito Ventas 560.15262 560.152,62 ¢

Tabla #19 Calculo del margen bruto

Fuente: Comercializadora Lilesa Medical LIFAMED CA

Elaborado por: Los Autores

Andlisis: Del resultado de este indicador de margen bruto se refleja un valor de 0.28 en
el periodo contable 2020, significa que la Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED
C.A cuenta con un 28% de sus ventas efectuadas para cubrir sus obligaciones sobre

impuestos.

Indicador de Margen Operacional. - Mide la capacidad de la empresa en cuanto sus
ingresos, es decir conoce el beneficio econdmico que se obtiene en relacion a sus
operaciones principales y por ende determina si mantiene un margen positivo lo que

determina si es rentable o negativo lo cual significa que no es lucrativo.
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INDICADOR FORMULA CALCULO |RESULTADO

Utilidad Operacional 24.588.09
Ventas 560.152.62

Margen Operacional 0,04

Tabla #20 Célculo del margen operacional

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA

Elaborado por: Los Autores

Anadlisis: El resultado de este indicador arroja que por cada dolar que registra en venta la
empresa obtiene de ganancia 0,04 centavos, durante el periodo 2020 este valor no
representa ganancias significativas o utilidades de gran beneficio porgue su valor es muy

bajo.

Indicador de Margen Neto. - Se calcula usando dos variables tales como la utilidad neta
del periodo sobre las ventas incurridas en el periodo, con el resultado se da a conocer el

margen de ganancia de la empresa.

INDICADOR FORMULA CALCULO |RESULTADO
Margen Neto Utilidad Neta 16.017.39 0,03
Ventas 560.152.62

Tabla #21 Célculo del margen neto

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA

Elaborado por: Los Autores

Analisis: Este indicador demuestra que la utilidad neta de las ventas ha sufrido un
decrecimiento de utilidad, el porcentaje del 0,03 afecta gravemente a la rentabilidad de la
entidad.

Indicador de Rentabilidad Operacional de Patrimonio. - Por medio de este indicador
los socios o accionistas identifican el nivel de rentabilidad o beneficios que obtendrén

sobre las inversiones aportadas en la empresa.

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO

Utilidad Operacional 24.588.09
Patrimonio 54.06530

Rentabilidad Operacional del Patrimonio 0,45

Tabla #22 Calculo de la rentabilidad operacional del patrimonio
Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA
Elaborado por: Los Autores
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Analisis: Con la aplicacion de este indicador se obtuvo como resultado que los
accionistas percibieron durante el periodo 2020 un valor de 0.45 por cada dolar invertido,

este valor calculado sin tomar en cuenta la obligacion de impuestos y con trabajadores.

Indicador de rentabilidad Financiera. - este indicador refleja si el capital invertido del
propietario de la entidad es favorable y para los socios conocer el porcentaje de beneficios
econdémicos que obtendran, caso contrario permite analizar las causas o factores que

afectaron a la rentabilidad.

Rentabilidad Financiera= Ventas  UAI . Actvo . UAI 5 Utlidad Neta
Activo Ventas Patrimonio UAII UAI
_ 560.152.62 X 20.899,88 X 224.836,57 X 20.899,88 X 16.017.39I
224.836,57 560.152,62 54.065.30 20.899,88 20.899,88
= 2491376825 x 0,03731105 x 41586113 x 1 x  0.7663867
= 0,296

Tabla # 23 Calculo de la rentabilidad financiera
Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA

Elaborado por: Los Autores

Analisis: Con la aplicacion de este indice se determina que por cada unidad monetaria
invertida la Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA percibe 0,29 centavos, es

decir una rentabilidad poca lucrativa en cuanto es un porcentaje no favorecedor
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcion y argumentacion teorica de resultados

Con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de
investigacion para el presente andlisis de casos el cual fue la entrevista y las interrogantes
se realizaron al gerente y contador de la comercializadora Lifesa Medical LIFAMED
C.A respecto al periodo 2020, se constatd que cuentan con medidas de crédito y cobro,
por medio de los lineamientos establecidos se manipula el control de las cuentas
pendientes de cobro y cartera vencida, para otorgar créditos toman en cuenta que las tres
primeras ventas sean realizadas en efectivo con un monto de $100,00 en adelante, por
otro lado el procedimiento que realizan para gestionar el cobro de créditos a sus clientes
es manejar un canal de comunicacion activo, es decir por medio de llamadas telefénicas
0 correos recordar e informar a sus deudores el estado de sus cuentas pendientes o si estas
cuentas se encuentran ya vencidas; en el caso de que la deuda se convierta en incobrable
manejan planes de pagos accesibles para sus clientes deudores y poder recuperar el

efectivo invertido.

Todas las medidas que se toman en cuenta en la empresa para conceder créditos a clientes
y ejecutar el cobro de deudas pendientes son flexibles por lo que favorece en gran parte a
sus deudores para efectuar la cancelacion de los productos que adquieren.

De la misma manera manifestaron que la deuda que mantienen sus clientes en cartera
vencida perjudica a la liquidez de la Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED C.A,
porque les imposibilita adquirir variedad de productos e insumos médicos, de tal forma
que les impide cubrir las obligaciones con sus proveedores de mercaderia en el plazo que

les otorgan.

Presentar problemas de liquidez es en gran manera riesgoso para la comercializadora, al
atravesar esta dificultad de efectivo insuficiente a causa de una deficiente administracion
en sus activos o la inadecuada gestidn de efectivo, no permite continuar con el desarrollo
competente de sus operaciones comerciales y financieras, a la vez se impone como un

obstaculo para cumplir a cabalidad los objetivos y metas propuestas.

Por otra parte, expusieron los procesos que se realizan para el llevar a cabo en la empresa
el control de provisiones sobre las cuentas incobrables las cuales son; constar como

minimo dos afios en contabilidad, un periodo excedido de tres afios contado desde la fecha
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que vence el crédito, ademas de determinar el cobro del crédito, el porcentaje que se
considera en la empresa para el control de provisiones es del 1% anual. Se evidenci¢ las
causas por las cuales un crédito se transforma en incobrable entre ellas se encuentran, no
Ilevar una constante evaluacién a la capacidad de pago de sus cliente por mantener una
relacion de confianza, lo cual es inadecuado porque es importante que el cliente
independientemente de quien se trate debe disponer de cualidad y capacidad solvente para
enfrentar sus respectivas obligaciones econémicas y de esta forma evitar cualquier tipo
de riesgo financiero que comprometa a la Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED
C.A. Otra de las causas es concretar la venta sin antes medir el nivel de riesgo que pueda
a llegar a provocar si el cliente no actta responsablemente, es mas si se trata de un monto

extremadamente alto, afectando la recuperacion inmediata de cartera.

Con la aplicacion de los indicadores financieros se llego a obtener resultados precisos que
muestran el manejo, administracion y gestion de la Comercializadora Lifesa Medical
LIFAMED C.A. durante el periodo 2020, en efecto sobre la liquidez corriente se conoce
gue mantuvo un nivel moderado, es decir de 1.35, mientras que en el indice de prueba
acida reflejo un valor de 0.88 para defenderse por cada dolar que sostiene de deuda, no
resulta beneficioso para la empresa los valores obtenidos como respuesta. Los indicadores
de solvencia demuestran que la empresa durante el periodo 2020 refleja un nivel alto de
endeudamiento frente a terceros, lo cual se debe a los préstamos que ha adquirido para su
financiamiento ademas de un nivel de apalancamiento excesivo mismo que no esta siendo

utilizado de manera dptima y adecuada ocasionando un efecto contraproducente.

De acuerdo a los resultados de los indicadores de Gestion mantuvo un buen nivel de
ventas, pero en cuanto se trata del periodo de cobro existe un porcentaje excedente de 6
dias para su retorno de cartera debido al incumpliendo de las politicas de cobranza
establecidas, se reporta un impacto de los gastos administrativos y ventas por cuanto
carece de planificacion presupuestaria, que en la situacion en la que se encuentra la
empresa no es conveniente porque retrasa los acuerdos de pagos con las entidades que
proveen de mercaderia a la comercializadora y por ende conduce a la minimizacion de
rentabilidad de la Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED C.A.
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4.1.1. Conclusiones

El anélisis de las cuentas por cobrar permitié evaluar la cartera vencida
donde se detecto las irregularidades que se estaban presentando en cuanto
a la gestion de cobranza; lo que también evidencid un decrecimiento en la
liquidez de la Comercializadora Lifamed C.A.

Los lineamientos de cobranza que la Comercializadora Lifamed C.A
aplica a sus clientes es la evaluacion del plan de cobranzas en el que es
necesario que el cliente cancele sus primeras 3 letras en efectivo y
posterior a eso se puede cancelar con cualquier otro documento (pagaré,
letras de cambio, etc.) es por ello que debido a una limitada politica de
cobranzas cualquier persona podia acceder a un crédito sin muchos
requerimientos ocasionando un errado manejo de otorgamiento de
créditos.

La aplicacion del indicador de liquidez contribuyd a determinar la
situacion real en que se encontraba la Comercializadora Lifamed C.A, se
obtuvieron resultados tales como el 1,35 respecto a la liquidez corriente, y
el 0.88 con el indice de prueba acida, por cuanto se concluye que la
capacidad de efectivo que posee la empresa no es idéneo y mucho menos

autosuficiente para hacer frente sus obligaciones financieras.

4.1.2. Recomendaciones

Se sugiere que la empresa recaude valores por concepto de crédito a los
clientes mensualmente antes de que el mismo esté por vencer, para que de
esta manera perciba una mejor solvencia financiera que le permita
permanecer en el mercado.

Se deben mejorar las politicas de cobro de la empresa ya que debido a un
deficiente plan de cobranzas la empresa esta recuperando su efectivo
invertido luego de muchos dias transcurridos afectando de tal manera a la
liquidez de la comercializadora Lifamed C.A.

Crear un banco de clientes donde se analice a cada uno de los potenciales
deudores en funcién de la solvencia que los garantice, para que la empresa
tenga pendiente las obligaciones por cubrir evitando en lo posible el
sobreendeudamiento de la empresa y de esta manera su nivel de solvencia

se eleve para que la situacién econémica de la empresa mejore.
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LIFAMED:s

Insumos ¢ Equipos ¢ Medicina

Machala, 25 Noviembre del 2021

Sefiores

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Presente.-

De mis consideraciones

Yo, ROSA PATRICIA MORENO VARGAS con cédula de ciudadania #
0703449041, en calidad de Representante Legal de LIFAMED C.A con RUC.
019042529001, autorizo a las sefioritas Sandy Abigail Solano Quinche cedula #
0706406691 y Allison Dayana Orellana Moran con cedula # 0750168494, del
Octavo afio de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, para que puedan solicitar y
recopilar informacion financiera de la empresa para la presentacion de su Tesis.

Sin otro particular por el momento.

Muy atentamente,

LIFAMED C.A.
RUC

- Q190425290001

FIRMA AUT]

RIZADA

Leda. Patricia Moreno Vargas
C.1 0703449041
RUC: 0190425290001

Cuenca: Venezuela 2-12 y Amazonas * Telf.: 0979059337
Machala: 4ta. Norte 729 y Buenavista esquina * Telf.: 072924536 / 0969530819
E-mail: lifamed@hotmail.com
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COMERCIALIZADORA LIFESA MEDICAL LIFAMED CA

Nro. de Cuenta

1.

11.

1.1.1.

1.1.1.01.
1.1.1.01.01.
1.1.1.01.01.001
1.1.1.01.02.
1.1.1.01.02.003
1.1.1.01.02.004
1.1.1.01.02.005
11.2.

1.1.2.01.
1.1.2.01.02.001
1.1.2.02.
1.1.2.02.03.
1.1.2.02.03.002
1.1.2.02.04.
1.1.2.02.04.001
1.1.2.03.
1.1.2.03.01.004
1.1.2.03.02.001
1.1.2.03.02.006
1.1.2.03.02.008
1.1.3.

1.1.3.01.
1.1.3.01.01.
1.1.3.01.01.001
1.1.3.01.01.002
1.2,

1.21.
1.2.1.02.05.
1.2.1.02.05.001
1.2.1.02.07.
1.2.1.02.07.001
1.2.1.02.15.
1.2.1.02.15.002
1.2.1.02.20.
1.2.1.02.20.001
1.2.1.02.20.004
1.2.1.02.20.005

2.

21.

21.1.

2.1.1.01.
2.1.1.01.01.
2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.02.
2.1.1.01.02.001

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EXPRESADOS EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion de cuenta

ACTIVO

CORRIENTE

EFECTIVO Y/O EQUIVALENTES DE EFECTIVO
EFECTIVO Y/O EQUIVALENTES DE EFECTIVO

CAJA

Caja General

BANCOS

Cooperativa JEP Cta Ahorro #406087120208

Banco del Pacifico Cta. Cte # 07910339

Banco del Pichincha Cta. Cte. 2100223153

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES
Facturas y otros comprobantes por cobrar

OTRAS CUENTAS Y DOC POR COBRAR CORRIENTES
OTRAS NO RELACIONADOS

Cuentas por cobrar Sertinsa

ANTCIPO A PROVEEDORES

Anticipo a proveedores locales

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Credito Tributario por retenciones IVA

Retencion a la Fuente 1%

Retencion a la fuente (ventas)1.75%

Credito tributario Imp. a la Renta de afios Anteriores
INVENTARIOS

INVENTARIOS

INVENTARIOS DE MERCADERIAS

Inventario de Mercaderia Gravada

Inventario de Mercaderia no gravada

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS

MUEBLES Y ENSERES

Muebles y Enseres

VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y CAMINERO
Vehiculos

EQUIPO DE OFICINA

Equipos de Comunicacion

(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD PLANTA Y EC
Dep.acum.muebles y enseres

Dep.acum.equipos de comunicacion
Dep.acum.vehiculos

TOTAL ACTIVO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR COMERCIALES
CTA Y DCT. X PAGAR NO RELACIONADAS
Facturas y otros comprobantes por pagar
PRESTAMOS A TERCEROS
Prestamo a pagar Ochoa Maza Marlene
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Subtoral Dolar_

8.191,80
639,35
639,35
7.552,45
16,1
6.887,3
648,98

53.642,81
53.642,8.
717,37
117.37
2683,58
150,44
380,6
1948,2
204,22

64.419,34
54.844,85
95744+

39.286,13
4.330,38
4.330,38
38.802,68
3880268
744,00
744,00
-4.590,93
-967,44
-314,99
-3.308,5¢

42.265,48
42.265 4%
39.177,83

1747,43

Total Dolar._

185.550,44
8.191,80

112.939,30
55.895,54

54.360,18

2.683,58

64.419,34

39.286,13

224.836,57

#iREF!

137.888,14
101.861,98



Nro. de Cuenta
2.1.1.01.02.002
2.1.1.01.02.003
2.1.1.01.03.
2.1.1.01.03.001
2.1.1.01.04.
2.1.1.01.04.01.001
2.1.1.02.01.
2.1.1.02.01.003
2.1.2.
2.1.2.01.01.
2.1.2.01.01.001
2.1.2.02.
2.1.2.02.01.003
2.1.2.02.01.004
2.14.
2.1.4.01.01.001
2.1.5.01.
2.1.5.01.01.001
2.1.6.01.
2.1.6.01.01.
2.1.6.01.01.001
2.1.6.01.01.002
2.1.6.01.01.005
2.1.6.01.01.007
2.1.6.01.01.008
2.1.6.01.02
2.1.6.01.02
2.1.6.01.03
21.6.01.11
2.1.9.

2.1.9.01.01.

2.1.9.01.01.001
2.1.9.01.01.003
2.1.9.01.01.004
2.1.9.01.01.005
2.1.9.01.01.006
2.1.9.01.01.007
2.1.9.01.01.008
2.1.9.01.01.009
2.1.9.01.01.010
2.1.9.01.01.014
2.1.9.01.02.

2.1.9.01.02.001

3.1
3.1.1.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EXPRESADOS EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion de cuenta Subtoral Dolar_

Prestamos por pagar terceros

Prestamo por pagar Sertinsa

ANTICIPOS CLIENTES

Anticipo de clientes

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
Prestamo Banco Pichincha por pagar

OTRAS CTAS X PAGAR RELACIONADAS

Cheques por pagar

SUELDOS Y SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES POR PAGAR
SUELDOS Y SALARIOS POR PAGAR

Sueldos y Salarios por pagar

OTROS PASIVOS CTES POR BENEFICIOS A EMPLEADO
Vacaciones por Pagar

Liquidacion Laboral x Pagar

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

Impuesto a la renta por Pagar del Ejercicio
PARTICIPACION A TRABAJADORES

Participacion trabajadores por pagar
OBLIGACIONES CON EL IESS

OBLIGACIONES CON EL IESS

Aporte Patronal por pagar

Aporte personal por pagar

Fondos de reserva

less por pagar

Prestamos quirografarios

PROVICIONES

Provision Decimo Xlil Sueldo

Provision Decimo XIV Sueldo

Provision Vacaciones

OTROS PASIVOS CORRIENTES

OBLIGACIONES CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Retencion en la Fuente 1%
Retencion en la fuente 8%
Retencion en la fuente 10%
Retencion en la fuente 1.75%
Retencion en la fuente 2.75%
Retencion iva 30%

Retencion Iva 70%

Retencion lva 100%

Iva por Pagar

Iva diferido para proximo periodo
OTROS PASIVOS CORRIENTES
Otras Obigaciones Corrirentes

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL
CAPITAL SOCIAL
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1971464
17.715.72
2.375,76

237576

18.042,91
18.042.9.

36.026,16
36.026,15

27,01
27,01
1.669,24
1.300,8%
368,30

1.735,02
732,77
569,97

94,96
283,96
53,36
2.691,60
249,36
1.667,7%
774,46

8.990,56
4,96
245,34
116,66
1032.75
27,85
1.045,24
101,30
665,1
3.071,28
2.680.06
8.422,55
8.422,55

800,00

Total Dolar_

1.696,25

5.658,93
3.688,21

4.426,62

17.413,11

170.771,27

54.065,30



Nro. de Cuenta

3.1.1.01.001
3.1.1.01.003
3.1.3.
3.1.3.01.
3.1.3.01.001
3.1.5.
3.1.5.01.001
3.1.5.02.001

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EXPRESADOS EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion de cuenta

Ana Maria Montoya

Moreno Vargas Rosa Patricia
RESERVAS

RESERVA LEGAL

Reserva legal 10%

RESULTADOS

Resultados acumulados

Utilidad y/o perdidad del ejercicio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

LIFAMED C.A.
RUC:8190425290001

~ 2

FIRMA/AUTORIZADA
GERENTE PROPIETARIOO

Leda. Moreno Vargas Rosa Patricia
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LIFA

Subtotal Dolar_ Total Dolar_

480,00
320,00
6.109,27

6.108,27
47.156,03
31.138,64
16.017,39

224.836,57

Ing. Jinson Solorzano Flores



COMERCIALIZADORA LIFESA MEDICAL LIFAMED CA

Nro. de Cuenta
4.

4.1.1.
4.1.1.01.001
4.1.1.01.002
4.1.1.02.001

42,

4.2.1.01.007
4.2.1.01.007

5.

5.1,

5.1.1.
5.1.1.01.001
5.1.1.02.001

6.

6.01.

6.01.01.
6.01.01.01.
6.01.01.01.001
6.01.01.01.005
6.01.01.02.
6.01.01.02.001
6.01.01.02.002
6.01.01.02.003
6.01.01.02.004
6.01.01.03.
6.01.01.03.001
6.01.01.03.002
6.01.01.03.005
6.01.01.04.
6.01.01.04.001
6.01.01.04.002
6.01.01.08.
6.01.01.08.001
6.01.01.08.002
6.01.01.08.003
6.01.01.08.004
6.01.09.
6.01.09.01.
6.01.09.01.001
6.01.09.01.002
6.01.09.02.
6.01.09.02.001
6.01.09.02.002
6.01.09.03.
6.01.09.03.001
6.01.09.03.002
6.01.09.04.
6.01.09.04.001
6.01.02.04.002
6.01.09.05.
6.01.09.05.002
6.01.09.06.
6.01.09.06.002
6.01.09.07.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EN DOLARES AMERICANOS
Descripcion de cuenta Subtotal $
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas de Mercaderias gravada 534.131,46
Ventas x servicios de Logisticas 2,79
Ventas de mercaderias no gravada 26.018,37
INGRESOS NO OPERACIONALES
Otros ingresos por redondeo 11,85
Otros ingresos No Operacionales 167
COSTOS & GASTOS
COSTOS
COSTO DE VENTAS 405.497,54
Costo de venta gravado 389.916,49
Costo de ventas no gravados 15.581,05
EGRESOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 57.107,05
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES QUE C( 36.522,70
GAD Sueldos y Salarios 35.082,70
GAD Lonch -Almuerzos 1.440,00
BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y OTRAS REM! 7.190,41
GAD Decima Tercera Remuneracion 3.103,53
GAD Decima Cuarta Remuneracion 2.368,80
GAD Vacaciones 1.618,07
GAD Bonificaciones -Desahucio Liqg. Laboral 100,01
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE FONDO DE RE 6.114,39
GAD Aporte patronal 4.281,21
GAD Fondos de reserva 1.589,56
GAD Valor CCC (IECE-SETEC) 243,62
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS 5.708,11
GAD Honorarios profesionales 5.683,11
GAD Notarios y registradores de la propiedad 25,00
OTROS GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 1.571,44
GAD Gastos medicos del personal 1.045,87
GAD Uniformes 141,08
GAD Otros gastos del personal 356,37
GAD Refrigerios y alimentacion empleados 28,12
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 51.500,69
PROMOCION Y PUBLICIDAD 2.332,73
GAD Promocion y Publicidad 772,00
GAD Material para publicidad 1.560,73
TRANSPORTE 886,49
GAD Transportes en compra 21,56
GAD Transporte y acarreo de mercaderias 864,93
CONSUMO DE COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 3.457,93
GAD Combustible 3.347,03
GAD Lubricantes 110,90
GASTOS DE VIAIE 480,22
GAD Movilizacion y viaticos 201,93
GAD Gastos de viaje, hospedaje y alimentacion 288,29
GASTOS DE GESTION 1.895,66
GAD Gastos matricula de vehiculos 1.895,66
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS 16.069,84
GAD Arriendo de oficina 16.069,84
SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y REPUEST( 13.142,82
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Total $
560.166,14
560.152,62

13,52

405.497,54

130.080,51
125.314,31



Nro. de Cuenta
6.01.09.07.001
6.01.09.07.002
6.01.09.07.003
6.01.09.07.006
6.01.09.07.008
6.01.09.07.010
6.01.09.07.011
6.01.09.07.099
6.01.09.09.
6.01.05.09.002
6.01.09.09.003
6.01.09.09.006
6.01.09.09.007
6.01.09.09.008
6.01.09.09.009
6.01.09.10.
6.01.09.10.001
6.01.09.10.002
6.01.09.13.
6.01.09.13.006
6.01.09.13.007
6.01.09.14.
6.01.09.14.001
6.01.09.14.005
6.01.09.15.
6.01.09.15.001
6.01.09.16.
6.01.09.16.002
6.01.09.16.003
6.01.10.
6.01.10.05.001

6.01.10.05.003
6.01.10.05.006
6.01.10.05.007
6.01.10.05.008
6.01.10.05.012
6.01.10.05.013
6.01.10.05.014
6.01.10.05.015
6.01.10.05.016
6.01.10.05.017
6.01.10.05.018
6.01.10.05.090
6.01.12.04.
6.01.12.04.001
6.01.12.04.002
6.02.

6.02.01.
6.02.01.002
6.02.04.
6.02.04.001
6.02.09.
6.02.09.001
6.02.09.005

6.03.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion de cuenta Subtotal $

GAD Suministros de computacion 707,00
GAD Suministros y Materiales de Bodega 8.935,33
GAD Utiles de limpieza 79,01
GAD Suministros de oficina 1.122,44
GAD Papeleria y utiles de oficina 511,54
GAD Herramientas y repuestos 981,21
GAD Moviliarios y Estanterias 757,14
GAD Otros Sumin_Materiales y Repuestos 49,15
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 6.325,48
GAD Mantenimiento y reparaciones varias 1.159,39
GAD Mantenimiento equipo de oficina 120,00
GAD Manten.sistema de computacion 17,86
GAD Respaldos Visual FAC 558,05
GAD Mantenimiento de Vehiculo 3.466,35
GAD Servicio Hosting y servidor virtual VISUALFAC 1.003,83
SEGUROS Y REASEGUROS 941,58
GAD Seguro de Vehiculo 447,18
GAD Seguro de Credito Financiero 494,40
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS 280,20
GAD Contrib.superintendencia de cias. 136,20
GAD Permiso funcionamiento ARCSA 144,00
DEPRECIACIONES 1.979,48
GAD Depreciacion de muebles y enseres 225,37
GAD Depreciacion de Vehiculo 1.75411
IVA QUE QUE SE CARGA AL COSTO O GASTO 140,99
lva que se carga al gasto 140,99
SERVICIOS PUBLICOS 3.521,27
GAD Servicio de telefono 2.801,92
GAD Energia electrica 719,35
OTROS GASTOS 16.706,57
GAD Monitoreo de seguridad 751,97
GAD Bidon de Agua 97,14
GAD Refrigerios y alimentacion 7.542,77
GAD Servicios Prestados 5.212,07
GAD Lavada de vehiculo 16,00
GAD Guardiania 385,00
GAD Envio de correspondencia 73,12
GAD Servicio de internet 814,06
GAD Repuestos y Accesorios 37,89
GAD Interes por mora 62,74
GAD Gastos por redondeo 0,68
GAD Varios gastos 1.701,13
GAD Otros Servicios Prestados x Terceros 12,00
GND PAGOS OTROS SERVICIOS 36,00
GND Envio de mercaderia 5,00
GND Refrigerio y Alimentacién 31,00
GASTOS DE VENTAS

GAV SUELDOS Y SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 2.139,56
GAV Comisiones en Ventas 2.139,56
GAV TRANSPORTE 328,88
GAV Transporte en compras 328,88
GAV SUMINISTROS, REPUESTOS Y HERRAMIENTAS VARIA 42,81
GAV Repuestos de vehiculos 4,46
GAV Papeleria y utiles de oficina 38,35
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS NO OPERACIONALES 995,81

57

Total $

2.511,25

995,81



Nro. de Cuenta
6.03.01.01.002
6.03.01.01.003
6.03.01.01.004
6.04.

6.04.01.
6.04.01.01.005
6.04.01.01.006
6.04.01.01.007
6.04.01.01.010
6.04.01.01.011
6.04.01.01.013
6.04.01.01.014
6.04.01.01.015
6.10.

6.10.01

3.1.5.02.001

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion de cuenta Subtotal §

GAF Costo de transaccion, Comisiones bancarias, Honorar
GAF Intereses pagados a terceros

GAF Intereses con instituciones financieras
GASTOS NO DEDUCIBLES

GASTOS NO DEDUCIBLES

GND Retenciones asumidas

GND Comisiones Bancarias

GND Interes IESS

GND Otros Gastos

GND Intereses SRI

GND Interes por mora

GND Comisiones en venta

GND Otros gastos por redondeo

OTROS GASTOS NO OPERACIONALE

Otros gastos No Operacionales

(=) UTILIDAD OPERACIONAL ANTES PARTICPACION TRABAJADORES
() 15% PARTICIPACION TRABAJADORES
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS A LA RENTA
() 25% IMP RENTA CAUSADO
UTILIDAD Y/ O PERDIDA DEL EJERCICIO

LIFAMED C.A.

RUC 6190425290001

FIRMA AU ONTADA
GERENTE PROPIETARIOO
Leda. Moreno Vargas Rosa Patricia
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343,57
52,66
599,58

1.257,19
7,72
3,25

273,68
600,63
150,06
11,96
202,27
7,62
1,95
1,95

Ing. Jinsgn Solorzano Flores

1.259,14

24.588,09
3.688,21

20.899,88
4.882,48

16.017,39




UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Catidad, Forsinenciay Cutidiz
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Gestion financiera de las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la
comercializadora Lifamed C.A. afio 2020

Objetivo: Analizar la gestién financiera de las cuentas por cobrar y a su vez el impacto
que provoca en la liquidez de la comercializadora LIFAMED C.A.

| Nombre Rosa Patricia Moreno

Cargo Gerente General

Vargas

1,

¢Existe dentro de la empresa un plan o politicas de créditos y de cobranza?

Si, hay un plan para los créditos de créditos y un plazo para valores vencidos, son
importantes, el plan de crédito para que la empresa evalue al cliente antes de
cederle crédito y el plan de cobranzas para dar seguimiento las cuentas pendientes
de los clientes.

+Cuadl es el conjunto de requerimientos establecidos que la empresa exige al
cliente para acceder al crédito?

El primero requerimiento es, realizar las 3 primeras en efectivo y las ventas deben
de tener un minimo de $ 100.00 para que el cliente obtenga el crédito en la
empresa.

;De qué manera afecta la cartera de crédito vencida a la liquidez de la
empresa?

Tiene un efecto muy relevante para la liquidez del negocio, puesto que en la
comercializacion de productos e insumos de médicos hay un constante y variable
productos de importacién, y los proveedores tienen politicas estrictas del manejo
del crédito para el pago de las compras, y la falta de solvencia hace que la empresa
tenga dificultad por no contar con un flujo para las diferentes actividades del
negocio.

(Cuiles son los procedimientos que la empresa realiza para gestionar el
cobro de crédito a sus clientes?

Se recurre a muchas maneras de hacer los cobros a los clientes, lo primero siempre
se maneja un canal de comunicacion activo, donde puedas recordarle informarle
y mantener actualizados a tus clientes sobre el estado de las deudas que tienen
pendiente si estan por vencer o ya estan vencidas;, cuando se vueive ia cuenta
incobrable y poder recuperar la venta, se maneja planes de pago para el cliente, y
asi poder recuperar el dinero invertido.
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i

Quién es la persona encargada de autorizar los créditos?

La persona encargada de autorizar los créditos, es la Jefa del area de Ventas y
facturacion.

6. (Cuales son los plazos de crédito que la empresa otorga a los clientes?

Los plazos van desde 30 dias y 45 dias calendario.

@ LIFAMED C.A.

RUC £ 90426200001
A

——t o
T HREA AL T RIZADA
aEneyT: >

Leda Mareno Vorgas Rosa Patricia
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NCIA;,Q

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA o g

Catidad, Fortinoncia y Catidas giw =3 m:y

i L

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES %, Qe &
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ) rrw, &

Tema: Gestion financiera de las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la
comercializadora Lifamed C.A. afio 2020

Objetivo: Analizar la gestion financiera de las cuentas por cobrar y a su vez el impacto
que provoca en la liquidez de la comercializadora LIFAMED C.A.

Nombre ING. JINSON
SOLORZANO FLORES
Cargo CONTADOR

1. ;Qué proceso utiliza la empresa para tener un control de las provisiones
para cuentas incobrables, y cual es el porcentaje?

1.-Haber constado como tales, minimo dos afios en la contabilidad, 2.-Haber pasado mas
de tres afios desde la fecha del vencimiento del crédito; 3.- Haber prescrito la accion para
el cobro del crédito.

El porcentaje aplicado es del 1% anual sobres los créditos concedidos en dicho periodo,
sin que se exceda del 10% de la cartera total.

2. (Con que frecuencia la empresa recupera la cartera de crédito vencida?

Casi siempre, porque se va a todos los medios para poder recuperar la cartera
vencida.

3. ¢Qué presupuesto se plantea la empresa para el otorgamiento de créditos?
Se analiza las dificultades que presenta al momento de otorgar un crédito para
los clientes identificando debilidades y fortalezas del sector.

4. ;Qué impacto provoca en la liquidez de la empresa el incremento de las
cuentas por cobrar?

El impacto que provoca en la liquidez el incremento de las cuentas por cobrar, es que el
costo se morosidad se hacen altos, ademas se inmovilizan recursos que tiene un costo de
oportunidad y que podrian estar generando beneficios en otra parte de la estructura
financiera de la empresa.

5. (Segin su experiencia en la empresa, Cual considera sea la causa que
genere un crédito incobrable?

e Dejar de evaluar por confianza la capacidad de pago del cliente.

e Por concretar ventas sin medir el riesgo de recuperacion de cartera.

e Por situacion Econdmica Interna del pais.
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6. ¢(En la empresa se aplican indicadores financieros para el analisis de las
cuentas por cobrar?

Si se aplica, el indicador Financieros aplicado es.

a.- “Rotacién de cuentas por cobrar”, que nos permite conocer la cantidad de veces en
que la empresa realiza las cuentas pendientes de cobro durante un periodo contable.

- i r i0 ro”, que n e i uenci ue se
b.- “Indicador de periodos de cobro” os ayude a medir la frecuencia con que s
recauda la cartera.
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