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RESUMEN 

 

AUTORES: ALLISON DAYANA ORELLANA MORAN 

                                                              SANDY ABIGAIL SOLANO QUINCHE 

TUTOR: ING. ZUÑIGA REYES GLADYS NARCISA 

 

El presente trabajo tiene como principal finalidad desarrollar un análisis de casos respecto 

a la gestión financiera de las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la 

comercializadora LIFAMED C.A mediante la aplicación de indicadores financieros. De 

tal manera que logre disminuir la cartera vencida y mejore los procedimientos de control 

crediticios. 

 Para la elaboración y alcance de los objetivos establecidos en este trabajo se aplicó una 

investigación minuciosa en distintas bases de datos, donde se recopiló información 

relevante de revistas científicas relacionadas al objeto de estudio. 

Las herramientas financieras son de vital importancia para una entidad, se aplicarán en 

este caso para la comercializadora LIFAMED C.A, dedicada a la distribución de insumos 

médicos de excelente calidad en la ciudad de Machala, provincia de El Oro, para obtener 

datos relevantes de los análisis del estado de situación financiera y estado de resultados 

que son los primordiales recursos financieros, los cual permitirá a la entidad tomar 

decisiones idóneas. 

 

 

Palabras claves: gestión financiera, cuentas por cobrar, liquidez. 
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ABSTRACT 

 

AUTHORS: ALLISON DAYANA ORELLANA MORAN 

                                                             SANDY ABIGAIL SOLANO QUINCHE  

                                                   TUTOR: ING. ZUÑIGA REYES GLADYS NARCISA 

 

The main purpose of this work is to develop a case analysis regarding the financial 

management of accounts receivable and its impact on the liquidity of the trading company 

LIFAMED C.A. through the application of financial indicators. In such a way that it 

manages to reduce the overdue portfolio and improve the credit control procedures. 

 For the elaboration and achievement of the objectives established in this work, a thorough 

research was applied in different databases, where relevant information was collected 

from scientific journals related to the object of study. 

Financial tools are of vital importance for an entity. In this case, they will be applied to 

the commercialization company LIFAMED C.A., dedicated to the distribution of medical 

supplies of excellent quality in the city of Machala, province of El Oro, to obtain relevant 

data from the analysis of the statement of financial position and income statement, which 

are the main financial resources that will allow the entity to make appropriate decisions. 

 

 

 

 

Key words: financial management, accounts receivable, liquidity. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente análisis de casos se lo realizó en la Comercializadora LIFAMED C.A de la 

ciudad de Machala, en la institución mencionada se estableció que el objeto de este 

estudio de este caso es al errada gestión de las cuentas por cobrar por el cual se propuso 

indagar la contabilidad de estas cuentas en la Comercializadora LIFAMED C.A del 

periodo 2020, considerando al objetivo fundamental, Analizar la gestión financiera de 

estas dichas cuentas y a su vez el impacto que provoca en la liquidez de la empresa 

Es importante mencionar que, para el óptimo desarrollo de una empresa, la liquidez de la 

misma debe ser controlada para mantener su supervivencia. 

El presente estudio de casos está conformado por cuatro capítulos, en los que se precisan 

definiciones e indagaciones en relación al tema de estudio. 

 

En el CAPÍTULO I refleja las generalidades del objetivo del estudio, en el que se detalla 

la Definición y contextualización del objeto de estudio, los hechos de interés y el objetivo 

de la investigación, los instrumentos que utilizaremos son artículos científicos. 

 

En el CAPÍTULO II se establecen los antecedentes de la investigación y se evidenciará 

la fundamentación teórica en relación al tema de investigación conteniendo un soporte 

que tenga validez para poder socializar. 

 

En el CAPÍTULO III se hace referencia al proceso metodológico que se emplea en la 

investigación, se especificará el diseño o tradición de la misma, recolección de datos y la 

aplicabilidad de instrumentos de recolección de datos.  

 

En el CAPÍTULO IV se procede a la elaboración de las conclusiones y recomendaciones 

por medio de la interpretación de resultados obtenidos a lo largo de esta investigación  
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CAPÍTULO I                                                                                                

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO 

  

 1.1 Definición y contextualización del objeto de estudio 

1.1.1 Tema de la investigación 

Gestión Financiera De Las Cuentas Por Cobrar Y Su Impacto En La Liquidez De La 

COMERCIALIZADORA LIFAMED C.A. año 2020 

 

1.1.2 Objeto de estudio 

Las cuentas por cobrar de las empresas son consideradas como herramientas financieras, 

las mismas tienen la intención de optimizar el efectivo, en otras palabras, se espera 

conseguir el mayor provecho de los recursos que están a disposición de la empresa para 

que en un futuro estos generen ganancias. 

La liquidez permite cumplir con las obligaciones a corto plazo que tiene la empresa, así 

mismo permite sostener los procesos comerciales activos evitando la insolvencia que 

puede causar el cierre de la entidad. 

En consideración al errado control de las cuentas por cobrar de las empresas se propuso 

indagar la contabilidad de estas cuentas en la Comercializadora LIFAMED C.A del 

periodo 2020, el objetivo fundamental es Analizar la gestión financiera de las cuentas por 

cobrar y a su vez el impacto que provoca en la liquidez de la empresa, detallando las 

causas de este problema y por consiguiente los efectos que repercuten en proveedores y 

clientes, es por ello que el propósito de la realización de este trabajo de investigación 

ayuda a contestar interrogantes como ¿Cuáles son los beneficios de un correcto control 

de las políticas contables de las cuentas por cobrar? ¿Por qué se debe tener un correcto 

control de la liquidez en las empresas? 

Una vez que se obtengan los resultados de dicha investigación se analizará la información 

recopilada para lograr dar solución al problema central de este estudio de casos. 
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1.1.3 Contextualización  

Es de suma importancia mantener un control en las cobranzas que se realizan a los clientes 

ya que al tener una correcta rotación de cuentas por cobrar la empresa puede mantener 

sus niveles de liquidez, se entiende por rotación de las cuentas por cobrar a la medida de 

la cantidad de veces, en que las empresas realizan cobranzas durante un periodo contable; 

el mismo se obtiene al dividir las ventas entre las cuentas por cobrar de cada año, dando 

como resultado la conversión de activos exigibles a dinero en efectivo que ayuda al 

incremento de liquidez. (Vásquez Villanueva et al., 2021) 

Las cuentas por cobrar de una empresa son créditos que esta ofrece a cada uno de sus 

clientes mediante la venta de los bienes o servicios que brinde, estas ventas al contado o 

créditos realizados serán considerados como parte del efectivo cuando el importe 

cancelado sea de manera efectiva, la gestión de cuentas por cobrar  sin duda se consideran 

un parte muy esencial para la administración de las entidades, las mismas ayudan en el 

control de cuentas por cobrar para que puedan convertirse rápidamente en efectivo, con 

el propósito de mantener y mejorar los recursos financieros para su mejora continua. La 

correcta gestión de cuentas por cobrar ayuda al mejoramiento del flujo de financiamiento 

de las empresas, además de reducir los costos de administración que pueden ser 

ocasionados por el tiempo transcurrido de incumplimiento de pago. (Quiroz Menor et al, 

2019). 

En ecuador existen múltiples comercializadoras dedicadas a la venta y distribución de 

insumos médicos, que han surgido debido la pandemia COVID 19, las cuales buscan 

posicionarse en el mejor rango comercial ofreciendo productos ya sean nacionales o 

internacionales para cada especialidad médica que se necesite en el país, presentando los 

mejores precios y ofertas al cliente para que puedan acceder a tales productos, adoptan 

estrategias que son esenciales para mantenerse en el mercado de manera exitosa, así como 

mejorar la calidad de sus servicios, haciendo sentir satisfecho a cada uno de sus clientes,  

La competencia comercial es cada vez más significativa para estas empresas que desean 

obtener la mejor acogida en el Ecuador, pues para permanecer en el mercado es 

indispensable la adquisición de variedad de productos sobre todo de excelente calidad y 

a buen costo, no importa cuál sea el tamaño de la empresa pues no depende de su 

estructura para llegar a ser competitiva, sin embargo, deben encontrar factores tanto 
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internos como externos para desenvolverse de manera adecuada y obtener mejores 

resultados los cuales le permitirá posicionarse como líder en el mercado. 

En la provincia de El Oro hay una gran variedad de empresas que presentan problemas 

de liquidez, y para solucionar esos inconvenientes buscan corregir las políticas de crédito 

y cuentas por cobrar de la empresa, logrando la liquidez que desean por medio de la 

recuperación de la cartera de cobro, es por ello que la comercializadora LIFAMED C.A 

busca establecer buenos lazos con los clientes y proveedores.  

LIFAMED C.A es una empresa legalmente constituida en junio de 2016, dedicada a la 

comercialización mayoritaria y minoritaria de equipos, insumos y medicina en las áreas 

de: ODONTOLOGÍA, MEDICINA Y LABORATORIO. La misma representa para 

Ecuador Marcas de prestigio mundial, cuenta con personal altamente capacitado por las 

marcas representadas y con amplia experiencia, mantenimientos preventivos, correctivos 

y servicio de post-venta.  

En la ciudad de Machala la empresa Comercializadora LIFAMED C.A contribuye a un 

mejor estilo de vida y salud, por medio de la distribución de insumos médicos y medicina 

especializada de primera calidad, asegurando que los productos lleguen hasta el 

consumidor en óptimas condiciones satisfaciendo las distintas necesidades que exija el 

consumidor.  

1.2 Hechos de interés 

1.2.1 Problemática de la empresa  

Una deficiente gestión financiera provoca el incremento de cartera vencida en cualquier 

empresa lo cual impide que la misma lleve a cabo el cumplimiento de sus obligaciones 

con proveedores, empleados, con el estado y aún más exista la imposibilidad de alcanzar 

las metas y objetivos propuestos. Otro de los problemas que se pueden presentar dentro 

de la entidad es un alto nivel de morosidad debido a la inadecuada evaluación de la calidad 

y capacidad crediticia de los clientes, lo que provocará el decrecimiento de la liquidez en 

la empresa por ende la distorsión de la situación financiera. 

En la actualidad es imprescindible la aplicación de un sistema contable eficiente en una 

entidad donde la información financiera se refleje de manera confiable y de la misma 

forma debe contar con una adecuada gestión respecto a las cuentas por cobrar con la 
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implementación y ejecución correcta de las políticas de crédito y cobranza, estas políticas 

le permitirán identificar a tiempo los vencimientos de cobros, de modo que obtendrá una 

mejor administración financiera.
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ANEXOS 

Anexo A 

Figura 1. Árbol de problemas  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Orellana Allison y Solano Sandy.
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1.2.2 Justificación de la investigación 

Este proyecto se ve enfocado en la necesidad de analizar la gestión financiera que maneja 

la comercializadora LIFAMED C.A respecto a las cuentas por cobrar, y conocer el 

impacto leve o grave que provoca en la liquidez de esta entidad el incumplimiento en el 

seguimiento y control de cartera que posee.  

El otorgamiento de créditos a sus clientes representa beneficios, pero también contrae 

riesgos que pueden afectar económicamente a la entidad si ellos no realizan los pagos 

pertinentes en el tiempo establecido, por ello se debe establecer políticas efectivas en la 

administración de créditos que servirán de gran ayuda para que la entidad alcance una 

excelente estabilidad financiera 

El desarrollo de este proyecto de análisis se realizará con la debida documentación 

financiera que nos proporcionará la entidad, ya que se convertirá en nuestra fuente directa 

de información para aplicar los indicadores financieros, lo cual nos permitirá conocer la 

situación económica real que atraviesa la entidad y optimizar la gestión de cuentas por 

cobrar. La elaboración de este trabajo pretende lograr satisfactoria y exitosamente el 

cumplimiento de los objetivos propuestos. 

 

1.3 Objeto de la investigación  

1.3.1 Objetivo general. 

Analizar la gestión financiera de las cuentas por cobrar y a su vez el impacto que 

provoca en la liquidez de la comercializadora LIFAMED C.A. 

1.3.2 Objetivos Específicos.  

● Evaluar el incremento de la cartera vencida 

● Identificar las políticas de cobranza que aplica la empresa con sus clientes. 

● Medir el nivel de Liquidez que posee la comercializadora LIFAMED C.A 

mediante la aplicación de Indicadores financieros. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICO-EPISTEMOLÓGICA DEL ESTUDIO 

 

2.1. Descripción del enfoque epistemológico de referencia 

El enfoque empleado permite obtener el análisis descriptivo del procedimiento del objeto 

de estudio apoyado de la información financiera proveniente del estado de Situación 

financiera y el Estado de Resultados, datos relevantes para establecer las debidas 

conclusiones respecto al caso de la entidad, por otro lado se expone un enfoque 

cuantitativo que demuestra los hechos de acuerdo a los resultados obtenidos, ya que por 

medio de este enfoque la aplicabilidad de indicadores financieros se revelan mediante 

datos numéricos  irreversibles para conocer la posición real en la que se haya la empresa.  

2.1.1 Antecedentes de la Investigación  

García Zambrano et al. (2019) Realizaron la investigación: la gestión de créditos y 

cobranzas caso Empresa “Multillanta Ramírez”. Señalan que la empresa ha obtenido una 

cartera vencida debido a la falta de implementación de estrategias y políticas de cobro 

por las ventas realizadas a crédito, y no dispone de suficiente personal adecuado, 

capacitado para ejecutar el proceso de recuperación de efectivo con el fin de evitar riesgos 

de liquidez. 

Parra Fuenmayor & Ferrer. (2020) En la investigación: Gestión de Tesorería en 

Hospitales Privados del Estado Zulia Venezuela, mencionan que en los hospitales la 

gestión financiera debe procurar por utilizar los recursos económicos adecuadamente, con 

la finalidad de ofrecer servicios de calidad a sus clientes-pacientes, y cumplir sin 

contratiempos sus obligaciones financieras, de lo contrario el mal manejo de sus recursos 

influenciará negativamente en el desarrollo de la institución. 

Mogollón Gómez (2021) Realizaron la investigación: Gestión de Cobranza y su impacto 

en la Gerencia Financiera de la empresa Petroperú S.A: Periodo 2014-2016, señalan 

que, el personal encargado de realizar el proceso de cobro actúa en el momento que se 

evidencian problemas con sus clientes en los pagos, y estos inconvenientes afectan sus 

resultados financieros. Es por eso que se debe tomar los procedimientos de cobro a 

tiempo, es decir actuar antes de su fecha de vencimiento. 
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Diaz & Flores Enriquez (2019) en su investigación, Gestión de Cobranza: un abordaje 

teórico desde el ámbito financiero manifiestan que, A menudo, en muchas de las 

empresas tienden a limitar el efectivo que poseen por cubrir con las obligaciones 

pendientes, también, la escasez de organización a la hora del otorgamiento de créditos a 

clientes ocasiona malestares al personal encargado de cobranzas y para ello la empresa se 

ve exigida a emplear los índices de liquidez para que por medio ello la empresa pueda 

realizar mejoras con la gestión de cobranzas.  

Periche et al. (2020) en su investigación realizada sobre: La morosidad ante un 

confinamiento del Covid-19 en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raíz, Perú deja como 

resultado que, los índices de morosidad que una empresa tiene se consideran importante 

ya que por medio de esta la entidad puede establecer el desempeño de la misma, también, 

se puede determinar que los altos niveles de morosidad que existen en las empresas 

dependen mucho de la falta de conocimientos financieros. Durante el tiempo de la 

pandemia muchos de los clientes de casi todas las empresas cayeron en mora a causa del 

confinamiento masivo ya que factores como estos no se pueden prevenir y provoca 

sobreendeudamiento.  

Jaramillo Aguirre (2019) en su investigación, Relación Entre La Gestión Del Capital De 

Trabajo Y La Rentabilidad En La Industria De Distribución De Químicos En Colombia 

manifiesta que, cuando una empresa posee bajos niveles de liquidez y un elevado 

endeudamiento, limita la capacidad del otorgamiento de crédito a sus clientes, es por ello, 

que si una empresa desea maximizar los niveles de rentabilidad debe mantener un estricto 

control de la liquidez de la entidad, en estos casos la empresa debe limitar el plazo de 

pago de los clientes para que de esta manera al recuperar los ingresos por ventas innovar 

y mejorar la capacidad rentable empresarial.  

 

2.1.2 Fundamentación Legal 

Para complementar el desarrollo de esta investigación se citó a la Ley de Compañías, Ley 

de Régimen Tributario Interno y ciertas normas internacionales de información financiera 

que guardan relación con el tema principal, las que se consideran importantes y de gran 

aporte para una correcta comprensión del tema.  
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LEY DE COMPAÑÍAS 

En concordancia a lo que indica el artículo 120 y 124 de la presente Ley, las compañías 

que se encuentran controladas por el este regulador de la SUPERCIAS,  tienen obligación 

los administradores o gerentes de presentar el balance anual y estado de resultados, como 

también incluirán, la nómina de representantes legales, socios y accionistas, además de la 

propuesta de distribución de beneficios en el plazo de sesenta días, indica de la misma 

manera de llevar cuidadosamente la contabilidad de la entidad, cumpliendo a cabalidad 

lo que dictamina por la Ley (LEY DE COMPAÑÍAS , 2014). 

NIC 1 - Presentación de Estados Financieros 

En relación a lo que establece esta NIIF, la información suministrada por los estados 

financieros permite el conocer la situación, rendimiento financiero que atraviesa la 

entidad y los flujos de efectivos que darán oportunidad para adoptar decisiones eficientes. 

Así mismo por los resultados arrojados en los estados financieros, la entidad tendrá 

conocimiento del manejo de gestión ejecutada por el departamento administrativo que 

establecen las herramientas necesarias para su función.  

La NIC establece que la entidad deberá presentar al final de cada periodo contable: El 

Estado de situación financiera, El Estado de resultado y El Estado de resultados integral, 

El Estado de cambios en el patrimonio, y notas explicativas. 

NIIF 9 INSTRUMENTOS FINANCIEROS  

Fue creada con el fin de proporcionar una mejor información financiera, útil y relevante 

para sus usuarios, el objetivo principal de esta  NIIF es el reconocimiento y valoración de 

un activo o pasivo como instrumento financiero, en cuanto a las cuentas por cobrar, En el 

capítulo 5 la NIIF hace mención a la medición que se realizará, el cual es en el instante 

que se ejecuta el reconocimiento inicial donde la  entidad medirá las cuentas por cobrar 

sobre su precio de transacción ( Quiñonez Alvarado et al., 2021). 

NIIF 15 INGRESOS ORDINARIOS  

La entidad reconocerá una cuenta por cobrar si tiene un derecho presente al pago, aun 

cuando ese importe pueda estar sujeto a reembolso en el futuro. Por ende, la entidad 

procederá a contabilizar una cuenta por cobrar según lo que define la NIIF 9.  
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LEY DEL RÉGIMEN TRIBUTARIO INTERNO 

En base al artículo 10 de la LEY DE RÉGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, consta en el 

número 11 que se considerará “las provisiones para créditos incobrables originados en 

operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a 

razón del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se 

encuentren pendientes de recaudación al cierre del mismo, sin que la provisión acumulada 

pueda exceder del 10% de la cartera total.” (LEY DE RÉGIMEN TRIBUTARIO 

INTERNO, LRTI, 2018) 

Artículo 22.- Trabajo de Titulación. - es un documento que explica de manera detallada 

el procedimiento dado a la investigación científica requerido para el trabajo de titulación, 

de la Universidad Técnica de Machala, con la finalidad de aplicar los dominios técnicos, 

científicos y humanísticos manifestados en las líneas estratégicas, desarrollado para la 

culminación de la carrera de acuerdo a los requerimientos que se solicita. (Resolución 

Nos 037/2016 y 106/2016, 2016) 

Artículo 32.- Análisis de casos. - es un proceso que conlleva la realización de 

investigación lo cual permite explorar a profundidad la estructura y dinámica del objeto 

de estudio con la intención de descubrir el conjunto de factores que determinan su estado 

actual. De tal forma, haciendo uso de fundamentos teóricos y la adaptación de ideas por 

parte del investigador. (Resolución Nos 037/2016 y 106/2016, 2016) 

 

2.2 Bases Teóricos de la investigación  

Gestión Financiera 

Para Rodríguez Ponce et al. (2017) menciona que existen aspectos importantes dentro de 

la gestión financiera que ayudan a la misma al correcto funcionamiento financiero, los 

cuales son los recursos financieros, decisiones sobre las inversiones, y la planificación y 

control. 

En otras palabras, la gestión financiera controla cada uno de los recursos financieros de 

la empresa mediante sistemas de gestión en el que se controla los fondos monetarios y 

recursos financieros que posee la empresa. 
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Cuentas por Cobrar  

Según Flores Carvajal et al. (2018) menciona que una cuenta por cobrar es una deuda que 

un cliente tiene con la empresa, por la adquisición a crédito de un bien o servicio, esta 

guarda relación con la gestión de ventas ya que gracias al otorgamiento de crédito que la 

empresa concede al cliente se genera una cuota de mercado mayor. 

En síntesis, las cuentas por cobrar son provenientes principalmente de una deuda que 

tiene el cliente con la entidad, y dependiendo el tipo de entidad el efectivo de cuentas por 

cobrar provendrá de anticipos a los empleados, ya que el efectivo de cuentas por cobrar 

proviene de diferentes fuentes. 

Liquidez 

Para Calle & Erazo (2021) define que la liquidez representa la capacidad que tiene un 

activo dentro de la empresa para ser convertido en dinero rápidamente sin perder mayor 

valor con el paso del tiempo. 

La liquidez no es otra cosa que el control que tiene la empresa para solventar obligaciones 

pendientes menores a un año para que de esta manera la entidad tenga un control sin que 

este reduzca su precio y se pueda convertirlos en efectivo dentro del periodo contable. 

Cartera Vencida  

Para Ordóñez et al. (2020) La Cartera Vencida es aquel porcentaje de créditos otorgados 

ya sea por una entidad o por una persona natural, la cual reporta incumplimiento de pagos 

en el tiempo establecido convirtiéndose así en un riesgo financiero para la entidad que 

concedió el crédito. 

 Según Torres & Castaño (2020) Afirman que, no importa cuánto incrementa el nivel de 

activos si no se logra reducir la cartera vencida a tiempo, esto pone en riesgo a la empresa, 

el incremento de la cartera vencida consiga inestabilidad en la situación financiera de la 

entidad y conlleve al cierre de su operación. 

Políticas de Cobranza  

Para Villena & Guerrero (2021) Se define como aquel grupo de fases y estrategias 

definidas con el fin de evitar problemas o prevenir riesgos de impagos o pagos tardíos por 

parte de sus clientes que con el tiempo se vuelven cuentas incobrables.  
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En definitiva, las políticas de cobranza permiten tomar precauciones ante cada uno de los 

clientes mediante una evaluación o procedimiento crediticio, conociendo de esta manera 

la capacidad que poseen cada uno de los clientes que solicitan créditos para evitar riesgos 

de morosidad así mismo para la empresa prevenir riesgos en su liquidez. 

Indicador Financiero  

Según Armijos et al. (2020) Define a los indicadores financieros como herramientas 

esenciales que una empresa debe aplicar por que mediante los resultados obtenidos le 

faculta saber el comportamiento de los principales niveles como son el nivel de liquidez, 

de endeudamiento, de rentabilidad, de solvencia y de eficiencia operativa. Ya que 

funcionan para detectar fallos o problemas en el manejo financiero de las entidades que 

se pueden llegar a mejorar.  

Tomando en cuenta la definición indicada por los autores puedo decir que la utilización 

de estos indicadores financieros concede información Financiera relevante y útil en 

cuanto a la situación económica real en la que se encuentra una entidad, permitiéndole 

mejorar de manera eficaz la administración u organización empresarial, basado en los 

análisis e interpretación de datos financieros obtenidos. 

Morosidad  

Para Haro & Hernández. (2021) la morosidad se manifiesta cuando una persona incumple 

o no realiza puntualmente los pagos o cuotas correspondientes, debido a la 

indisponibilidad de dinero o falta de responsabilidad, estos factores crean inseguridad a 

la empresa porque se corre el peligro de que la misma situación llegue a ocurrir con las 

demás personas o clientes, problemas que se verán reflejados en la liquidez de la entidad 

los cuales  podrán interrumpir el cumplimiento de las metas u objetivos propuestos, si la 

entidad no establece las respectivas políticas de crédito y cobro. 

Según Gómez et al. (2019) mencionan que, al tener un alto nivel de morosidad, la liquidez 

de la empresa se verá sumamente afectada impidiendo el desarrollo eficaz de sus 

actividades.   

De acuerdo a lo manifestado por los autores la morosidad contrae serios riesgos los cuales 

pueden afectar negativamente a la gestión financiera de la entidad, como también existe 

la posibilidad de que no le permita tener un eficiente flujo de efectivo razón por la cual 

dificultará el desarrollo exitoso de sus operaciones empresariales.  
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Estrategias para Recuperar la cartera de Crédito 

Según Flores et al. (2021) Es de suma importancia efectuar un estudio económico de la 

persona a quien se dirige el crédito para conocer la capacidad de pago que posee el cliente 

y de esa manera estar más seguros y confiados de recibir el efectivo correspondiente por 

el crédito otorgado. 

Cuando se comercializa productos a crédito es imprescindible tomar en cuanta varias 

directrices para asegurar la recuperación total del crédito otorgado, las medidas o 

estrategias que deben aplicar son: información referente al comportamiento de sus 

clientes respecto a sus créditos, otra medida que  se puede adoptar es solicitar un garante 

para respaldar la deuda, con certificados debidamente firmados con un notario , y en caso 

de presentar problemas de impagos actuar de forma legal, de esa manera impedir 

afectaciones a la empresa. 

Indicador de liquidez 

Según los autores Calle & Erazo. (2021) manifiestan que el indicador de liquidez se 

concentrará en analizar si la empresa puede cubrir las obligaciones inmediatas si al aplicar 

la fórmula de este indicador el valor total será muy elevado. 

 

 

Figura 2.  Fórmula de Liquidez corriente 

Fuente: SUPERCIAS 

 

 

 

Figura 3.  Fórmula de Prueba ácida 

Fuente: SUPERCIAS 

Indicador de Solvencia  

Para Melgarejo & Elorz. (2019) mencionan la aplicabilidad de este indicador de 

solvencia, así también mide la participación de los acreedores en el financiamiento a 

realizar. 
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Figura 4: Fórmula de Endeudamiento del activo 

Fuente: SUPERCIAS 

 

 

Figura 5: Fórmula de Endeudamiento patrimonial 

Fuente: SUPERCIAS 

 

 

Figura 6: Fórmula de Endeudamiento del activo fijo 

Fuente: SUPERCIAS 

 

 

Figura 7: Fórmula de Apalancamiento 

Fuente: SUPERCIAS 

 

 

Figura 8: Fórmula de Apalancamiento financiero 

Fuente: SUPERCIAS 

Indicador de Gestión 

Según los autores Vaca & Orellana. (2020) define al indicador de gestión como aquella 

herramienta que mide la rotación de los activos de la empresa y la facilidad de pagar sus 

obligaciones. 

 

 



22 
 

 

 

Figura 9: Fórmula de Rotación de cartera 

Fuente: SUPERCIAS 

 

 

Figura 10: Fórmula de Rotación del activo fijo 

Fuente: SUPERCIAS 

 

 

Figura 11: Fórmula de Rotación de ventas 

Fuente: SUPERCIAS 

 

 

Figura 12: Fórmula de Periodo medio de cobranza 

Fuente: SUPERCIAS 

 

 

Figura 13: Fórmula de Periodo medio de pago 

Fuente: SUPERCIAS 

 

 

Figura 14: Fórmula del Impacto de los gastos administrativos y de venta 

Fuente: SUPERCIAS 
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Figura 15: Fórmula del Impacto de la carga financiera 

Fuente: SUPERCIAS 

Indicador de Rentabilidad  

Según Lapo Maza et al. (2021) indican que esta herramienta financiera evalúa el 

comportamiento que tienen los activos y capital de la empresa. 

 

 

Figura 16: Fórmula de Rentabilidad neta del activo 

Fuente: SUPERCIAS 

 

 

Figura 17: Fórmula de Margen bruto 

Fuente: SUPERCIAS 

 

 

Figura 18: Fórmula del Margen Operacional 

Fuente: SUPERCIAS 

 

 

Figura 19: Fórmula del Margen neto  

Fuente: SUPERCIAS 
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Figura 20: Fórmula de Rentabilidad operacional del patrimonio  

Fuente: SUPERCIAS 

 

 

Figura 21: Fórmula de Rentabilidad financiera 

Fuente: SUPERCIAS 

Flujo de Efectivo 

Según Saavedra Garcia & Uribe. (2018) Consideran al flujo de efectivo como un 

instrumento útil e imprescindible para la toma de decisiones ya que determina la 

administración de dinero dentro de la entidad, es decir para que se destinan los recursos 

monetarios y cómo se manejan.  
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   CAPÍTULO III. PROCESO METODOLÓGICO 

3.1. Diseño o tradición de la investigación seleccionada 

 

 

 

Tabla #1: Diseño o tradición de la investigación seleccionada 

Elaborado por: Los Autores 

 

3.1.1. Modalidades básicas de la investigación  

La modalidad de investigación se llevó a cabo mediante la realización de este análisis de 

casos el cual es de tipo descriptiva, el mismo comprende un estudio de la gestión 

financiera de las cuentas por cobrar de la Comercializadora LIFAMED C.A donde se 

necesitó obtener la mayor información sobre la toma de decisiones en función de los 

diagnósticos financieros.  

Este proyecto se respaldó mediante la Investigación documental, ya que la indagación 

profunda en revistas científicas actualizadas y los documentos contables tales como los 

estados financieros, permitieron recolectar la información necesaria que aportó de manera 

óptima al desarrollo del proyecto, lo que permitió obtener información válida y coherente 

que aportará a futuros lectores, así también la  implementación de la investigación de 

campo, porque gracias a esta herramienta se efectuó la aplicación de entrevistas 

orientadas a la contadora y al gerente general, personas claves que conocen la realidad 

financiera de la empresa  de la Comercializadora LIFAMED C.A 

Una vez recabada esta información se pudo elaborar planteamientos fijos que ayudan a 

que la empresa examine este análisis de casos y lo ponga en práctica para que mejore su 

gestión financiera. 



26 
 

3.1.1.1 Enfoque  

Enfoque cuantitativo  

Este proyecto de análisis de caso se sustentó mediante el uso del enfoque cuantitativo 

basado en la recolección de información de los balances financieros que revelaron datos 

numéricos irreversibles de la empresa. Se determinó la realidad por la cual atraviesa la 

entidad en cuestión a la administración de las cuentas por cobrar aquello se llegó a 

conocer a través de la aplicación de los indicadores financieros. 

Para Sánchez Molina & Murillo Garza. (2018) este enfoque se fundamenta en la medición 

numérica el cual permite realizar análisis estadísticos a partir del uso de instrumentos de 

investigación y mediante la realización de tablas o gráficas establecer el comportamiento 

de una población. 

3.1.1.2 Paradigma Positivista  

En este proyecto se ilustra el paradigma positivista basado en el enfoque cuantitativo y 

método hipotético deductivo de modo que permitió la comprobación de las teorías 

planteadas y la identificación de las causas reales de la problemática del objeto de estudio 

por medio de la aplicación de los índices financieros. 

3.1.1.3 Método Hipotético-Deductivo  

Para el desarrollo de los capítulos ilustrados en el presente estudio de casos se empleó el 

método Hipotético-deductivo, en el primer capítulo para la identificación del problema 

de estudio  y segundo capítulo sustentado en teorías científicas y leyes las cuales se 

interpretó para plasmar razonamientos lógicos de la investigación en relación al objeto de 

estudio, por consiguiente en el tercer y cuarto capítulo partiendo de la revisión de 

documentos financieros y análisis de los resultados verídicos obtenidos en el proceso de 

recolección de datos, una vez recopilada la información relevante del caso de estudio se 

describió las conclusiones donde se argumentó la explicación de los hechos de la 

problemática. 

El autor Sánchez Flores (2019) señala que el método deductivo parte de premisas 

generales las cuales permite alcanzar una conclusión particular, demostrando la veracidad 

de la hipótesis formulada, si resulta de esa forma no solo desarrollaría el incremento de 
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la teoría planteada, sino también el surgimiento de soluciones a problemas en la parte 

teórica o si es el caso también en lo práctico. Su objetivo es explicar el origen del 

problema, además de la predicción y el control, consideradas esenciales y sustentadas 

tanto en las leyes como en las teorías científicas. 

3.1.1.4 Tipo de Investigación  

Investigación de campo 

Para el autor Lamiña Luguaña (2018), este tipo de investigación se basa en cuanto la 

recopilación de datos se realiza de forma directa es decir se adentra en el lugar de los 

hechos esto le permite al investigador conocer de cerca la situación real del fenómeno de 

estudio. 

En el presente estudio de casos se implementó la investigación de campo debido a que el 

mismo objeto de estudio es decir la comercializadora Lifamed C.A sirvió de fuente 

principal y directa para la recolección de datos donde se ejecutó la aplicación de 

entrevistas dirigida al gerente y al departamento contable de la entidad y con ello se 

recopiló información concreta que respaldan a los resultados obtenidos en la 

investigación. 

Investigación documental 

Según Ortega (2017), La investigación documental se trata de buscar información e 

interpretación de fuentes documentales tales como revistas científicas, sitios web, libros, 

fuentes impresas o digitales, etc., la implementación de este tipo de investigación es 

esencial porque permite fundamentar el marco teórico del objeto de estudio que el 

investigador se propone resolver. 

Se empleó este tipo de investigación para el presente estudio de casos donde se 

profundizó, analizó e interpretó los criterios de diferentes autores de revistas científicas 

los cuales fueron de gran importancia para la conceptualización del marco teórico, de la 

misma manera se complementa con los documentos contables de la empresa en este caso 

con los estados financieros para dar solución al problema de investigación. 
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3.1.1.5 Diseño Transversal-No experimental 

El diseño que se aplicó en este proyecto es no experimental de tipo transversal, en la cual 

los autores Vega et al. (2021) definen a la misma como un evaluador entre la asociación 

de dos o más variables, pudiendo tener así un enfoque analítico que ayuda a la exploración 

de asociaciones de manera preliminar o en escenarios de recursos limitados. 

De tal manera se recopiló toda la información en un tiempo determinado, obteniendo las 

respuestas necesarias las cuales sirvieron para evaluar la situación financiera de la 

Comercializadora LIMAFED C.A.     

3.1.1.6 Técnica de la Entrevista  

Para este análisis de caso se efectuó la aplicación de entrevista el cual se consideró fue de 

suma importancia ya que mediante esta técnica se logró recopilar información de gran 

utilidad referente a la dirección de las cuentas por cobrar y que además fue precisa para 

conocer de forma más amplia el área que se investigó, esta ejecución facilitó la 

interpretación de la información para establecer los respectivos análisis del objeto de 

estudio. 

Los autores Berra et al. (2021) indican que las entrevistas básicamente consisten en la 

aplicación de interrogantes mediante el diálogo o conversión mutua entre dos personas 

utilizando técnicas tales como la comprensión o interpretación sobre las respuestas 

obtenidas, su finalidad es recolectar una determinada información u opinión. 

3.1.1.7 Instrumento de Investigación 

Según los autores Troncoso Pantoja & Amaya Plasencia, (2017) definen que el Guión de 

Entrevista se basa en el listado de preguntas que se realizan al entrevistado y que 

complementan el instrumento de recolección de los datos. 

Se estructuró el guión de entrevista en el cual se formularon un total de doce preguntas 

elementales relacionadas al tema propuesto, con la finalidad de analizar la gestión 

financiera en relación a las cuentas por cobrar, interrogativas orientadas al gerente y a la 

persona encargada del área contable de la comercializadora Lifamed C.A, a través de la 

entrevista se obtuvo respuestas  de gran relevancia por parte de los participantes de la 

entrevista, la información recopilada permitió el desarrollo de la presente investigación. 
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3.1.1.8 Unidades de Estudio 

Población y Muestra 

Muestreo no probabilístico 

Según el autor (Monterola & Otzen, 2017) señala que la técnica de muestreo no 

probabilístico se fundamenta en la elección a juicio del investigador, los elementos 

escogidos cumplirán con ciertas características o cualidades que él o los investigadores 

consideren en un determinado momento. 

Se seleccionó el muestreo no probabilístico basado en la problemática del presente caso 

de estudio, de manera intencional se eligió como individuo para la muestra a la 

Comercializadora Lifamed C.A, tanto el gerente como la contadora de la entidad fueron 

partícipes, por consiguiente, los estados financieros que fueron documentos plenamente 

esenciales para establecer una solución a la problemática del caso. 

3.1.1.9 Participantes  

Como parte de la recolección de datos se llevó a cabo la aplicación de encuestas en la que 

participó el gerente y contador de la Comercializadora LIFAMED C.A ya que las dos 

personas mencionadas son una pieza fundamental para conocer sobre el manejo 

financiero de la entidad, el gerente como lo menciona el autor Muñoz Fernández and 

Ugueto Maldonado, (2015) es el representante encargado de dirigir las tareas de sus 

colaboradores, con el propósito de cumplir metas y objetivos de la empresa donde se 

desenvuelven, ayudando a que el desarrollo de las actividades se ejecuten de manera 

óptima.    

Por otra parte, está el contador de la empresa que como lo indican los autores Rodríguez 

Quezada et al. (2019) el contador es aquella persona que desarrolla y analiza informes 

financieros de manera clara y concisa en relación a la actividad que se dedica la empresa, 

respetando los valores y principios profesionales.   

Las respuestas que manifestaron estos miembros importantes de la empresa facilitaron al 

hallazgo de la problemática que presenta la empresa, ya que, al obtener información veraz 

y original, se pudo llegar a un análisis completo de la gestión financiera de las cuentas 

por cobrar y el impacto de la liquidez de la Comercializadora LIFAMED C.A. 
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3.2. Proceso de recolección de datos de la investigación 

3.2.1. Plan de recolección de la información 

La utilización de la técnica que se empleó en este proyecto es decir la guía de entrevista, 

por tanto este instrumento de investigación se aplicó al gerente y contadora de la 

comercializadora Lifamed C.A, quienes explicaron la situación que atraviesa la empresa  

dedicada a la venta de insumos médicos en la ciudad de Machala, este proceso se 

desarrolló de manera oportuna y adecuada para la obtención de información relevante de 

la empresa que permitió cumplir con los objetivos propuestos para el respectivo análisis 

de casos. 

3.2.2. Plan de procesamiento y análisis de la información 

La información se obtuvo a través de la guía de entrevista transcrita de acuerdo a la 

realidad proporcionada por los respectivos representantes tales como el gerente y 

contador de la Comercializadora Lifamed C.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla #2: Plan de procesamiento 

Elaborado por: Los Autores 
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3.3. SISTEMA DE CATEGORIZACIÓN EN EL ANÁLISIS DE LOS DATOS 

 

Tabla #3: Matriz de consistencia-Operacionalización variable  

Elaborado por: Los Autores 

 

3.3.1. Aplicación de los instrumentos 

 

Entrevistas realizadas 

CARGO: Gerente 

¿Existe dentro de la empresa un plan o políticas de créditos y de cobranza?  

Sí, hay un plan para los créditos de créditos y un plazo para valores vencidos, son 

importantes, el plan de crédito para que la empresa evalúe al cliente antes de cederle 

crédito y el plan de cobranzas para dar seguimiento las cuentas pendientes de los clientes. 
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¿Cuál es el conjunto de requerimientos establecidos que la empresa exige al cliente 

para acceder al crédito? 

El primer requerimiento es, realizar las 3 primeras en efectivo y las ventas deben de tener 

un mínimo de $100.00 para que el cliente obtenga el crédito en la empresa. 

¿De qué manera afecta la cartera de crédito vencida a la liquidez de la empresa? 

Tiene un efecto muy relevante para la liquidez del negocio, puesto que en la 

comercialización de productos e insumos de médicos hay un constante y variable 

productos de importación, y los proveedores tienen políticas estrictas del manejo del 

crédito para el pago de las compras, y la falta de solvencia hace que la empresa tenga 

dificultad por no contar con un flujo para las diferentes actividades del negocio. 

¿Cuáles son los procedimientos que la empresa realiza para gestionar el cobro de 

crédito a sus clientes? 

Se recurre a muchas maneras de hacer los cobros a los clientes, lo primero siempre se 

maneja un canal de comunicación activo, donde puedas recordarle informarle y mantener 

actualizados a tus clientes sobre el estado de las deudas que tienen pendiente si están por 

vencer o ya están vencidas; cuando se vuelve la cuenta incobrable y poder recuperar la 

venta, se maneja planes de pago para el cliente, y así poder recuperar el dinero invertido. 

¿Quién es la persona encargada de autorizar los créditos?  

La persona encargada de autorizar los créditos, es la Jefa del área de Ventas y facturación. 

¿Cuáles son los plazos de crédito que la empresa otorga a los clientes? 

Los plazos van desde 30 días y 45 días calendario.   

 

CARGO: Contador 

¿Qué proceso utiliza la empresa para tener un control de las provisiones para 

cuentas incobrables, y cuál es el porcentaje? 

 1.- Haber constatado como tales, mínimo dos años en la contabilidad;  

2.-Haber pasado más de tres años desde la fecha del vencimiento del crédito;  

3.- Haber prescrito la acción para el cobro del crédito. 
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El porcentaje aplicado es del 1% anual sobre los créditos concedidos en dicho periodo, 

sin que se exceda del 10% de la cartera total.  

¿Con qué frecuencia la empresa recupera la cartera de crédito vencida? 

Casi siempre, porque se va a todos los medios para poder recuperar la cartera vencida. 

¿Qué presupuesto se plantea la empresa para el otorgamiento de créditos? 

Se analiza las dificultades que presenta al momento de otorgar un crédito para los clientes 

identificando debilidades y fortalezas del sector. 

¿Qué impacto provoca en la liquidez de la empresa el incremento de las cuentas por 

cobrar? 

El impacto que provoca en la liquidez el incremento de las cuentas por cobrar, es que el 

costo se morosidad se hacen altos, además se inmovilizan recursos que tiene un costo de 

oportunidad y que podrían estar generando beneficios en otra parte de la estructura 

financiera de la empresa. 

¿Según su experiencia en la empresa, cuál considera usted que sea la causa que 

genera un crédito incobrable? 

·         Dejar de evaluar por confianza la capacidad de pago del cliente. 

·         Por concretar ventas sin medir el riesgo de recuperación de cartera. 

·         Por situación Económica Interna del país. 

¿En la empresa se aplican indicadores financieros para el análisis de la cuentas por 

cobrar?  

Si se aplica, el indicador Financieros aplicado es. 

a.- “Rotación de cuentas por cobrar”, que nos permite conocer la cantidad de veces en 

que la empresa realiza las cuentas pendientes de cobro durante un periodo contable. 

b.- “Indicador de períodos de cobro”, que nos ayude a medir la frecuencia con que se 

recauda la cartera.  
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3.3.2 Aplicación De Indicadores Financieros 

INDICADORES DE LIQUIDEZ 

Indicador Liquidez Corriente. - Por medio de este indicador financiero se puede 

determinar si la empresa se encuentra en estado óptimo para cancelar deudas pendientes 

a corto plazo. 

 

 

Tabla #4 Cálculo del Indicador de liquidez corriente 

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

Análisis: Luego de haber realizado el respectivo cálculo del índice de liquidez corriente 

se obtuvo un valor de 1,35 siendo esto favorable para la capacidad de pago de la empresa 

con sus obligaciones, ya que la misma posee un nivel de liquidez medio alto.  

Indicador Prueba Ácida. - La prueba ácida permite identificar cual es la suficiencia con 

la que cuenta la empresa para poder liquidar sus obligaciones corrientes sin que interfiera 

sus ventas de inventario 

 

 

Tabla #5 Cálculo del Indicador de prueba ácida 

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

Análisis: El cálculo de la prueba ácida da como resultado un valor de 0.88 el cual indica 

que la empresa no se encuentra en condiciones óptimas para cancelar sus obligaciones a 

corto plazo como pasivos corrientes, ya que por cada $1 que debe la empresa cuenta con 

$0,88 centavos para cancelar su deuda. 

INDICADORES DE SOLVENCIA 

Indicador de endeudamiento del activo. - Mediante la aplicación de este indicador se 

puede determinar si la empresa es independiente financieramente o no. 
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Tabla #6 Cálculo del Endeudamiento del activo 

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

Análisis: Según el índice de autonomía financiera para la comercializadora Lifesa 

Medical LIFAMED CA indica un índice de 0,76, es decir que representa un porcentaje 

alto pagando obligaciones o intereses con terceros generado producto del endeudamiento 

frente a sus acreedores.   

Indicador de endeudamiento patrimonial. - El indicador de endeudamiento 

patrimonial determina el nivel de intervención que tiene el patrimonio para cubrir 

obligaciones de la empresa. 

 

 

Tabla #7 Cálculo del endeudamiento patrimonial 

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

Análisis: El cálculo de este indicador determinó como resultado 3,16 un sobre 

endeudamiento por parte de la empresa Lifesa Medical LIFAMED CA, siendo esto 

negativa para la misma ya que su capacidad de crédito es baja.  

Indicador de endeudamiento del activo fijo. - Este indicador de endeudamiento del 

activo fijo determina el valor de unidades monetarias que el patrimonio dispone luego de 

invertir en activos fijos 

 

 

Tabla #8 Cálculo del endeudamiento del activo fijo 

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

Análisis:  Según el cálculo realizado se muestra que Lifamed presenta una deuda de 1,38 

por cada valor de efectivo invertido en activos fijos, evidenciando un aumento de 0,38 

siendo esto desfavorable para la empresa. 
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Indicador de apalancamiento. -Se puede determinar que el indicador de apalancamiento 

expresa el nivel de financiamiento que aportan los medios internos de la empresa frente 

recursos externos de la misma 

 

 

Tabla #9 Cálculo de Apalancamiento 

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

Análisis: Realizado el cálculo de este indicador se obtuvo un resultado de 4,16 mismo 

que representa un nivel de apalancamiento alto, pero en este caso la empresa cuenta con 

un nivel de apalancamiento excesivo mismo que no está siendo utilizado de manera 

adecuada ocasionando un efecto contraproducente. 

Indicador de apalancamiento financiero. - Este indicador determina lo ventajoso o no 

que puede llegar hacer obtener una deuda con terceros y así mismo como este interviene 

en la rentabilidad de la empresa.  

 

 

Tabla #10 Cálculo de apalancamiento financiero  

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

Análisis: Realizado el cálculo de este indicador de apalancamiento financiero se pudo 

determinar un valor resultante de 4,16 mismo que indica que el financiamiento de terceros 

impulsa la rentabilidad de Lifamed ya que si la empresa no se endeuda el nivel de 

rentabilidad de los fondos de la empresa podría ser mayor. 
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INDICADORES DE GESTIÓN 

Indicador de rotación de cartera. - Este indicador expresa la variedad seguida en que 

rota el efectivo en un determinado momento de tiempo. 

 

 

Tabla #11 Cálculo de rotación de cartera  

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

Análisis: La aplicación de este indicador de rotación de cartera deja como resultado que 

las cuentas por cobrar de la empresa giran un total de 10,30 veces en el año, en otras 

palabras, Lifamed cobra a sus clientes en más de un mes luego de haber otorgado el 

crédito. 

Indicador de rotación del activo fijo. - Mediante el indicador de rotación del activo fijo 

se puede llegar a determinar la eficiencia o deficiencia en el manejo de los activos que 

posee la empresa.  

 

 

Tabla #12 Cálculo de rotación del activo fijo  

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

Análisis: Según el cálculo del indicador de rotación de activos fijos se evidencia que los 

activos rotan un 14,26 veces al año.  

Indicador de rotación de ventas. - Por medio de este indicador se mide la eficiencia de 

utilizar activos totales, así también se puede determinar por medio del indicador de 

rotación de ventas el número de veces que se utilizan los activos totales. 

 

 

Tabla # 13 Cálculo de rotación de ventas 

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 
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Análisis: La aplicación de esta fórmula dio como resultado un valor de 2,49 mismo que 

indica una óptima dirección de la comercializadora ya que por cada dólar invertido la 

empresa ganó 2. 

Indicador Período Medio de Cobranza. - Este indicador refleja el porcentaje de 

liquidez correspondientes de las cuentas y documentos por cobrar a corto plazo, es decir 

mide el nivel de recuperación de dinero por las ventas realizadas, evalúa si la gestión de 

cobranza en la empresa es eficiente o deficiente. 

 

 

Tabla #14 Cálculo del periodo medio de cobranza 

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

Análisis: La aplicación de este indicador dictamina el tiempo que le toma a la empresa 

cobrar a sus clientes las deudas que mantienen, en este caso es de 36 días desde que 

transcurre la venta donde se empieza a recuperar el efectivo. 

Indicador Período Medio de Pago: Determina el nivel de comportamiento de la empresa 

para solventar sus obligaciones con respecto a inventario, es decir mide el tiempo en que 

la empresa tarda en pagar a sus proveedores. 

 

 

Tabla # 15 Cálculo del periodo medio de pago  

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

 

Análisis: El tiempo medio de pago para responder con sus obligaciones hacia sus 

proveedores se sitúa en 239 días, por lo cual se determina una rotación de inventario lenta, 

debido a un exceso de tiempo cobro, ocasionada por una falta de potencia financiera por 

la Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Indicador Impacto De los Gastos Administrativos. - Permite visualizar la presencia de 

nivel de gastos ya sea altos o bajos que mantiene la entidad, con el porcentaje de este 

indicador se determina si cumplirá los objetivos propuestos para la empresa. 
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Tabla #16 Cálculo de Impacto de los gastos administrativos  

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

Análisis: En cuanto al resultado obtenido mediante la aplicación de este indicador se 

refleja en un 23%, impacto de los gastos administrativos por lo tanto carece de 

planificación presupuestaria, se considera como un porcentaje alto en los gastos 

administrativos y en gastos de ventas. 

Indicador de Impacto de la Carga Financiera. -  Este indicador demuestra el grado de 

gastos financieros de la empresa relacionados con las ventas efectuadas en el período, si 

su resultado es bajo se interpreta de manera positiva para la empresa, de lo contrario si 

supera el porcentaje de las ventas realizadas es negativo. 

Tabla #17 Cálculo del impacto de la carga financiera 

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

Análisis: El monto de gastos financieros sobre las ventas es insignificante ya que aplicado 

el indicador de impacto de la carga financiera refleja el resultado donde solamente 

representa un 0,1% del ingreso, de esta forma se considera favorable para la empresa con 

respecto a los gastos financieros. 

INDICADORES DE RENTABILIDAD 

Indicador de Rentabilidad Neta del Activo. -  Sirve para conocer el porcentaje de 

ganancia que genera la empresa con respecto al desarrollo de las actividades comerciales 

efectuadas en el periodo, es decir si el negocio resulta rentable o no, así como también 

darse cuenta del manejo o administración de sus recursos económicos sobre los activos. 
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Tabla #18 Cálculo de la rentabilidad neta del activo 

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

Análisis: Para considerar si produce ganancias se debe obtener un porcentaje mayor al 

1%, mediante la aplicación de este indicador la comercializadora Lifesa Medical 

LIFAMED C.A registra el 10% en el periodo 2020 este porcentaje demuestra que se 

obtuvo utilidades de gran beneficio es decir de 10 veces más que sus activos. 

Indicador de Margen Bruto. -  Representa el nivel de ingresos obtenidos a través de las 

ventas realizadas una vez determinado los costos de ventas, es importante para que la 

empresa pueda responder a los pagos de impuestos y fijar precios a sus productos, con lo 

cual obtenga ganancias favorables.  

 

 

Tabla #19 Cálculo del margen bruto 

Fuente: Comercializadora Lilesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

Análisis: Del resultado de este indicador de margen bruto se refleja un valor de 0.28 en 

el periodo contable 2020, significa que la Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED 

C.A cuenta con un 28% de sus ventas efectuadas para cubrir sus obligaciones sobre 

impuestos. 

Indicador de Margen Operacional. - Mide la capacidad de la empresa en cuanto sus 

ingresos, es decir conoce el beneficio económico que se obtiene en relación a sus 

operaciones principales y por ende determina si mantiene un margen positivo lo que 

determina si es rentable o negativo lo cual significa que no es lucrativo. 
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Tabla #20 Cálculo del margen operacional  

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

Análisis: El resultado de este indicador arroja que por cada dólar que registra en venta la 

empresa obtiene de ganancia 0,04 centavos, durante el periodo 2020 este valor no 

representa ganancias significativas o utilidades de gran beneficio porque su valor es muy 

bajo. 

Indicador de Margen Neto. - Se calcula usando dos variables tales como la utilidad neta 

del período sobre las ventas incurridas en el período, con el resultado se da a conocer el 

margen de ganancia de la empresa. 

 

 

Tabla #21 Cálculo del margen neto 

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

Análisis: Este indicador demuestra que la utilidad neta de las ventas ha sufrido un 

decrecimiento de utilidad, el porcentaje del 0,03 afecta gravemente a la rentabilidad de la 

entidad. 

Indicador de Rentabilidad Operacional de Patrimonio. - Por medio de este indicador 

los socios o accionistas identifican el nivel de rentabilidad o beneficios que obtendrán 

sobre las inversiones aportadas en la empresa. 

 

 

Tabla #22 Cálculo de la rentabilidad operacional del patrimonio  

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 
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Análisis: Con la aplicación de este indicador se obtuvo como resultado que los 

accionistas percibieron durante el periodo 2020 un valor de 0.45 por cada dólar invertido, 

este valor calculado sin tomar en cuenta la obligación de impuestos y con trabajadores. 

Indicador de rentabilidad Financiera. - este indicador refleja si el capital invertido del 

propietario de la entidad es favorable y para los socios conocer el porcentaje de beneficios 

económicos que obtendrán, caso contrario permite analizar las causas o factores que 

afectaron a la rentabilidad. 

 

 

 

 

 

Tabla # 23 Cálculo de la rentabilidad financiera 

Fuente: Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA 

Elaborado por: Los Autores 

 

Análisis: Con la aplicación de este índice se determina que por cada unidad monetaria 

invertida la Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED CA percibe 0,29 centavos, es 

decir una rentabilidad poca lucrativa en cuanto es un porcentaje no favorecedor  
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. Descripción y argumentación teórica de resultados 

 

Con base en los resultados obtenidos mediante la aplicación del instrumento de 

investigación para el presente análisis de casos el cual fue la entrevista y las interrogantes 

se  realizaron al gerente y contador de la comercializadora Lifesa Medical LIFAMED 

C.A  respecto al período 2020, se constató que cuentan con medidas de crédito y cobro, 

por medio de los lineamientos establecidos se manipula  el control   de las cuentas 

pendientes de cobro y cartera vencida, para otorgar créditos toman en cuenta  que las tres 

primeras ventas  sean realizadas en efectivo con un monto de $100,00 en adelante, por 

otro lado el procedimiento que realizan para gestionar el cobro de créditos a sus clientes 

es manejar un canal de comunicación activo, es decir por medio de llamadas telefónicas 

o correos recordar e informar a sus deudores  el estado de sus cuentas pendientes o si estas 

cuentas se encuentran ya vencidas; en el caso de que la deuda se convierta en incobrable 

manejan planes de pagos accesibles para sus clientes deudores y poder recuperar el 

efectivo invertido.  

Todas las medidas que se toman en cuenta en la empresa para conceder créditos a clientes 

y ejecutar el cobro de deudas pendientes son flexibles por lo que favorece en gran parte a 

sus deudores para efectuar la cancelación de los productos que adquieren. 

De la misma manera manifestaron que la deuda que mantienen sus clientes en cartera 

vencida perjudica a la liquidez de la Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED C.A, 

porque les imposibilita adquirir variedad de productos e insumos médicos, de tal forma 

que les impide cubrir las obligaciones con sus proveedores de mercadería en el plazo que 

les otorgan.  

Presentar problemas de liquidez es en gran manera riesgoso para la comercializadora, al 

atravesar esta dificultad de efectivo insuficiente a causa de una deficiente administración 

en sus activos o la inadecuada gestión de efectivo, no permite continuar con el desarrollo 

competente de sus operaciones comerciales y financieras, a la vez se impone como un 

obstáculo para cumplir a cabalidad los objetivos y metas propuestas. 

Por otra parte, expusieron los procesos que se realizan para el llevar a cabo en la empresa 

el control de provisiones sobre las cuentas incobrables las cuales son; constar como 

mínimo dos años en contabilidad, un periodo excedido de tres años contado desde la fecha 
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que vence el crédito, además de determinar el cobro del crédito, el porcentaje que se 

considera en la empresa para el control de provisiones es del 1% anual. Se evidenció las 

causas por las cuales un crédito se transforma en incobrable entre ellas se encuentran, no 

llevar una constante evaluación a la capacidad de pago de sus cliente  por mantener una 

relación de confianza, lo cual es inadecuado porque  es importante que el cliente 

independientemente de quien se trate debe disponer de cualidad y capacidad solvente para 

enfrentar sus respectivas obligaciones económicas y de esta forma evitar cualquier tipo 

de riesgo financiero que comprometa a la Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED 

C.A. Otra de las causas es concretar la venta sin antes medir el nivel de riesgo que pueda 

a llegar a provocar si el cliente no actúa responsablemente, es más si se trata de un monto 

extremadamente alto, afectando la recuperación inmediata de cartera.  

Con la aplicación de los indicadores financieros se llegó a obtener resultados precisos que 

muestran el manejo, administración y gestión de la  Comercializadora Lifesa Medical 

LIFAMED C.A. durante el período 2020, en efecto sobre la liquidez corriente se conoce 

que mantuvo un nivel moderado, es decir de 1.35, mientras que en el índice de prueba 

ácida reflejó un valor de 0.88 para defenderse por cada dólar que sostiene de deuda, no 

resulta beneficioso para la empresa los valores obtenidos como respuesta. Los indicadores 

de solvencia demuestran que la empresa durante el periodo 2020 refleja un nivel alto de 

endeudamiento frente a terceros, lo cual se debe a los préstamos que ha adquirido para su 

financiamiento además de un nivel de apalancamiento excesivo mismo que no está siendo 

utilizado de manera óptima y adecuada ocasionando un efecto contraproducente.  

De acuerdo a los resultados de los indicadores de Gestión mantuvo un buen nivel de 

ventas, pero en cuanto se trata del periodo de cobro existe un porcentaje excedente de 6 

días para su retorno de cartera debido al incumpliendo de las políticas de cobranza 

establecidas, se reporta un impacto de los gastos administrativos y ventas  por cuanto 

carece de planificación presupuestaria, que en la situación en la que se encuentra la 

empresa no es conveniente porque retrasa los acuerdos de pagos con las entidades que 

proveen de mercadería a la comercializadora y por ende conduce a la minimización de 

rentabilidad de la  Comercializadora Lifesa Medical LIFAMED C.A. 
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4.1.1. Conclusiones 

● El análisis de las cuentas por cobrar permitió evaluar la cartera vencida 

donde se detectó las irregularidades que se estaban presentando en cuanto 

a la gestión de cobranza; lo que también evidenció un decrecimiento en la 

liquidez de la Comercializadora Lifamed C.A.   

● Los lineamientos de cobranza que la Comercializadora Lifamed C.A 

aplica a sus clientes es la evaluación del plan de cobranzas en el que es 

necesario que el cliente cancele sus primeras 3 letras en efectivo y 

posterior a eso se puede cancelar con cualquier otro documento (pagaré, 

letras de cambio, etc.) es por ello que debido a una limitada política de 

cobranzas cualquier persona podía acceder a un crédito sin muchos 

requerimientos ocasionando un errado manejo de otorgamiento de 

créditos. 

● La aplicación del indicador de liquidez contribuyó a determinar la 

situación real en que se encontraba la Comercializadora Lifamed C.A, se 

obtuvieron resultados tales como el 1,35 respecto a la liquidez corriente, y 

el 0.88 con el índice de prueba ácida, por cuanto se concluye que la 

capacidad de efectivo que posee la empresa no es idóneo y mucho menos 

autosuficiente para hacer frente sus obligaciones financieras. 

4.1.2. Recomendaciones 

● Se sugiere que la empresa recaude valores por concepto de crédito a los 

clientes mensualmente antes de que el mismo esté por vencer, para que de 

esta manera perciba una mejor solvencia financiera que le permita 

permanecer en el mercado. 

● Se deben mejorar las políticas de cobro de la empresa ya que debido a un 

deficiente plan de cobranzas la empresa está recuperando su efectivo 

invertido luego de muchos días transcurridos afectando de tal manera a la 

liquidez de la comercializadora Lifamed C.A. 

● Crear un banco de clientes donde se analice a cada uno de los potenciales 

deudores en función de la solvencia que los garantice, para que la empresa 

tenga pendiente las obligaciones por cubrir evitando en lo posible el 

sobreendeudamiento de la empresa y de esta manera su nivel de solvencia 

se eleve para que la situación económica de la empresa mejore.  
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