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RESUMEN

Los Créditos son importantes para financiar actividades empresariales, es asi como
muchas microempresas se han consolidado en Ecuador, los duefios y administradores de
negocios presentan ciertas inconsistencias en su administracion al momento de manejar estas
obligaciones financieras y es que esto surge de la ineficiente educacion financiera de quienes
conforman la organizacion, puesto que toman decisiones erroneas al financiarse.

El aprendizaje sobre el funcionamiento de los métodos de amortizacion, resulta una
pieza clave para adquirir un financiamiento, esto significa conocer cobmo se van a ejecutar
cada uno de los pagos que se desembolsard, incluyendo los intereses. ElI contador en
conjunto al administrador financiero, estan para elegir de manera precisa opciones que
garanticen la continuidad de las operaciones.

Este estudio busca proteger al sector microempresarial sobre cualquier tipo de
deficiencia de instruccion financiera para que de manera acertada elija el método adecuado
de amortizar una deuda bancaria y cancelar sus obligaciones crediticias eficientemente, que
el administrador opte por la tabla de amortizacion que se ajuste a sus necesidades. La
investigacion tiene como objetivo general evaluar los créditos en las microempresas
mediante un estudio comparativo entre los métodos de amortizacion utilizados en el Ecuador
para el diagnostico oportuno de las fuentes de financiamiento.

La investigacion se realizo dentro del enfoque metodoldgico cuantitativo de forma
descriptiva, con obtencion de informacion a través de revistas cientificas y fuentes legales;
ademas de encuesta sobre la educacion financiera y la comparativa de los métodos de
amortizacion Francés y Aleman como se lo planted en los objetivos especificos.
PALABRAS CLAVES:

Créditos, Microcréditos, Métodos de Amortizacion, Educacion Financiera, Toma de

Decisiones, Gestion Administrativa, Obligaciones Financieras.



ABSTRACT

Credits are important to finance business activities, this is how many micro-
enterprises have been consolidated in Ecuador, business owners and administrators present
certain inconsistencies in their administration when managing these financial obligations
and this arises from the inefficient financial education of those who make up the
organization, since they make wrong decisions when financing themselves.

Learning about the operation of amortization methods is a key piece to acquire
financing, this means knowing how each of the payments that will be disbursed will be
executed, including interest. The accountant, together with the financial administrator, is
there to accurately choose options that guarantee the continuity of operations.

This study seeks to protect the microenterprise sector from any type of deficiency in
financial instruction so that it can correctly choose the appropriate method to repay a bank
debt and cancel its credit obligations efficiently, so that the administrator chooses the
repayment table that fits their needs. needs. The general objective of the research is to
evaluate credits in microenterprises through a comparative study between the amortization
methods used in Ecuador for the timely diagnosis of financing sources.

The research was carried out within the quantitative methodological approach in a
descriptive way, obtaining information through scientific journals and legal sources; In
addition to a survey on financial education and the comparison of the French and German
amortization methods as stated in the specific objectives.

KEYWORDS:
Credits, Microcredits, Amortization Methods, Financial Education, Decision Making,

Administrative Management, Financial Obligations.
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INTRODUCCION

Este trabajo analiza los créditos en las microempresas del Ecuador, centrando el
estudio en la parroguia Tenguel, Provincia del Guayas mediante un diagnéstico de la
incidencia de la educacién financiera sobre los métodos de amortizacion francés y aleman
al tomar decisiones financieras, caracterizando el desarrollo de la administracion al
momento de obtener obligaciones financieras.

Las microempresas segun Cortes Najera (2018) se conforman en negocios
familiarmente por el emprendedor, requiriendo de capital para gestionarse y establecerse en
el mercado. Ademas, reconocidos en el &mbito internacional a través de comunidades del
comercio andino por su gran impacto comercial y en la Organizaciones de Cooperacion y
Desarrollo Econémico con cerca del 90% de su clasificacion dentro del ambito empresarial.

El método hipotético- deductivo, orienta del supuesto de un caso empirico, a través
de las deducciones que permiten la comprobacion de datos planteados, por medio de un
enfoque positivista y cuantitativo, la revisién de fuentes bibliograficas como articulos
cientificos, libros y fundamentos legales, para respaldar el estudio propuesto. La aplicacion
de la encuesta a los microempresarios de la parroquia Tenguel, y la demostracion de la
variacion comparativa de los Métodos de amortizacion francés y aleman en un micro crédito
bancario.

Finalmente, se exponen las conclusiones de la ejecucion de la indagacion al conjunto
de microempresarios tenguelefios, en razonamiento a la programacion de sus actividades
financieras en cuanto a los microcréditos considerado obligaciones financieras, asi como el
comportamiento del método de amortizacion de microcrédito empleado y las

recomendaciones para tomar decisiones acertadas en las microempresas.
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CAPITULOI.

Generalidades del objeto de estudio

1.1 Definicion y contextualizacion del objeto de estudio.

1.1.1 Tema de Investigacion.

Andlisis de los créditos en las microempresas. Una mirada desde los métodos de

amortizacion.

1.1.2 Objeto de estudio

Son las microempresas de la parroquia Tenguel que se dedican al sector del
comercio, donde se extraera informacion base que permita la ejecucion de una evaluacion a
los créditos bancarios realizados por los microempresarios, que representan obligaciones
financieras a través de una comparacion entre los métodos de amortizacion del sistema
financiero ecuatoriano (francés y aleman) para determinar cual es el mas conveniente para
la aplicacion del financiamiento.

Tenguel es considerado un sector de origen agropecuario extremadamente
productivo, la poblacién se desenvuelve en la agricultura, ganaderia y pesca, desempefia una
amplia zona comercial en la cabecera parroquial que ha demostrado dinamismo para los 7
recintos que lo limitan, se halla entre los puertos del Guayas y el Oro (Sistema Nacional de

Informacién Ecuador, 2015).

1.1.3 Contextualizacion

Segmentacion de las MIPYMES

Las micro, pequefias y medianas empresas cotidianamente negocios financiados,
gestionados y administrados por el titular que lo posee, por lo general satisface a un sector
menos extenso, suelen no contar con tecnologia de alta gama para producir y sus empleados
habitualmente rodean el circulo familiar (Cortés Néajera, 2018).

La percepcion de las Mipymes ha cambiado considerablemente en Latinoamérica,
Maldonado Romén et al. (2017) mencionan que su existencia ha desarrollado la oportunidad
de contribuir en la economia de las diferentes naciones, su aumento ha permitido impulsar

a diversos sectores econémicos por medio del apoyo a la innovacion y generacion de
12



empleo, cuya principal fuente de soporte son los microcréditos que facilitan el camino hacia

su desarrollo capital y productivo.

Las MIPYMES en los Organismos Internacionales

En la Comunidad Andina (2021) constituyen la productividad del comercio entre
colectividades incorporadas, participes de normas supranacionales que les permite
comercializar en la regién al inmiscuirse en mercados mundiales a través de eventos de
promocion de grupos internacionales.

Actualmente, poseedoras de tecnologias conjuntas a la mano de obra y usuarias de
insumos locales, constituyen mas del 90% a nivel global, y el 60% generan empleo no sélo
en ambitos familiares, sino en el circulo de la sociedad que se establecen, los sectores en que
destacan son: manufacturas, textiles, alimentos, bebidas, madera, metalmecénica, pesca
entre otros.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2019) determino
que en distintos paises vecinos a Ecuador entre ellos Colombia, Pert, México, Argentina,
Chile, y Uruguay existe la particularidad de que 90 de cada 100 empresas son calificadas
bajo el concepto mipymes, se desenvuelven en correspondencia con los planes de mejora
existente a nivel nacional, evidenciandose ampliamente en el comercio a grande y pequefia

escala, asi como en viveres y hospedaje.

Microempresas en Ecuador

Configuran una fraccion valiosa del pais ya sea como personas naturales o
sociedades, y determinadas segln su categoria referente al nivel de ventas que realicen en
un periodo econdémico, capital, trabajadores, activos, etc. Se constituyen como responsables
del crecimiento econdmico ecuatoriano al generar fuentes de empleo junto a la innovacion
al estar inmersas en varias actividades productivas, entre ellas el comercio minorista y
mayorista, como también en los sectores agricolas, pesca y silvicultura, entre otros
(Mendoza et al., 2021).

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, (2021) mediante registro de
informacion de ventas en el SRI establece que existen un total de 846.265 empresas, de las
cuales 777.614 se encuentran en la categoria de microempresa representando el 91,89%,

seqguido de las pequefias 6.15% y mediana empresa 1,49% en todo el Ecuador. Y su

13



participacion a mayor escala se encuentra en las provincias de Pichincha 24,89% y Guayas
19,19%.

A pesar de su gran presencia, no tienen una clasificacion universal para denominarse
como tal; sin embargo, en Ecuador, el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones (2019) en el art 53 precisa su clasificacidn a través de nimero de trabajadores o

ingresos y el art. 106 del Reglamento (2018), lo especifica de la siguiente manera:

Tabla N° 1 Clasificacion de la Mypymes

CATEGORIA N° TRABAJADORES | VENTAS O INGRESOS

BRUTOS ANUALES

A | Micro empresa: 1-9 Menor o igual a
$ 300.000,00

B | Pequefia empresa: | 10-49 Entre $ 300.001,00 y un $
1000.000,00)

C | Medianaempresa: |50-199 Entre $1.000.001,00y $
5.000.000,00

Fuente: Reglamento de Inversiones del Codigo Organico de la Produccion (2018)

Clasificacion de los Créditos

En el desarrollo econdémico de un pais influyen varios factores como, por ejemplo,
el establecimiento de nuevos comercios, el financiamiento que contribuya al capital de
trabajo y permita ejecutar ideas innovadoras que es una de las principales limitaciones
empresariales. Es asi como Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2015)
Resolucion 043-2015-F, Art 1, describe varios tipos de créditos que se pueden desempafiar
acorde a la actividad y al destino del mismo, entre los cuales estan:

1. Crédito Productivo
Crédito Comercial Ordinario

Crédito Comercial Prioritario

2
3
4. Creédito de Consumo Ordinario
5 Crédito de Consumo Prioritario

6 Crédito de Vivienda de interés publico
7 Crédito Educativo

14



8. Inmobiliario

9. Microcréditos

10.  Crédito de Inversion Publica

Los microcréditos son concedidos a personas con un nivel de ingresos brutos al afio

que no supere los USD 100.000,00, ya sea el representante natural o juridico, propuesto a
costear labores en pequefia escala, verificados debidamente por el Sistema Financiero
Nacional. Los ofrecen tanto el sistema financiero publico o privado, acatando las
disposiciones mensuales de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera en base

a los célculos determinados por el Banco Central. Se clasifican en:

Tabla N° 2
Segmentos de Microcrédito
Minorista Acumulacién Simple Acumulacion Ampliada
Menor o igual a $1.000 Mayor a 1.000 hasta 10.000 | Superior a 10.000

Fuente: Reglamento de Inversiones del Cédigo Organico de la Produccion (2018)

En Agosto, el Banco Central del Ecuador (2022) publicd las tasas de interés
referenciales y maximas entre varios productos de crédito que ofertan las establecimientos
de financiamiento, en los Microcréditos se establecen para los distintos sectores financieros

las siguientes tasas de interés activas efectivas:

Tabla N° 3
Intereses referenciales de microcréditos

Producto Referencial Maxima
Minorista 19.60 28.23
Acumulacion Simple 20.13 24.89
Acumulacion Ampliada 19.64 22.05

Fuente: Banco Central del Ecuador (2022)
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Métodos de Amortizacion

La Junta de Regulacion Monetaria Financiera (2018) sefiala en el Art 46 de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, De Valores y Seguros que las
entidades del Sistema bancario ecuatoriano dispondran a los usuarios de créditos la
oportunidad de seleccionar el sistema de amortizacion, siendo de forma de obligatoria
contratar alguno de estos:

Tabla N° 4
Sistemas de Amortizacion Obligatorios
Sistema de amortizacion | Dividendos o  Pagos | Amortizacion de capital
Periodicos
Francés Iguales Creciente en cada periodo
Aleman Decrecientes Iguales para cada periodo

Fuente: Junta de Regulacién Monetaria Financiera (2018)

Ademas alternativamente, las entidades del Sistema Bancario Nacional presentaran
otros métodos de amortizacion, en relacion de sus lineamientos o exigencia de los usuarios.
Sin embargo, siempre debera efectuarse el tratamiento de la informacion del interés sobre

los saldos de capital pendientes de desembolso.

1.2 Hechos de interés

1.2.1 Problematica de la Investigacion

Las microempresas requieren de recursos econdémicos para instaurarse en el
mercado, una de las principales fuentes de financiamiento es la adquisicion de créditos la
que permite crecer al negocio. Sin embargo, no existe garantia precisa de crecimiento,
debido a que no manejan eficientemente las herramientas financieras, Garcia Santillan et al.
(2017) describen que se evidencia la carencia de educacién y de planeacion financiera en
las microempresas, debatiéndose que muchos de los créditos realmente no son analizados
previamente y que actualmente, es urgente que los microempresarios conozcan las diferentes

caracteristicas y el funcionamiento de los microcréditos.
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La deficiente educacion financiera no solo los hace vulnerables al endeudamiento,
sino que también provoca la incorrecta toma de decisiones financieras, con consecuencias
en el patrimonio individual y familiar. Es importante plantear la siguiente pregunta para
entenderlo: ;Coémo influye en la situacion econdmica del negocio la eleccion de un sistema

de amortizacion?

En un analisis a América Latina, Buelvas Parra et al. (2017) a través de 3 paises
latinoamericanos con distintas caracteristicas; Argentina, Chile y Per, se evalud la misma
problematica a la hora de ser acreedor de una deuda puesto que existe una particularidad en
la que los bancos pretenden llevar ventaja superior al escoger el método para amortizar el

crédito.

De manera independiente los paises tienen la potestad de seleccionar el modelo en
que saldan los créditos, encaminando al sistema crediticio no solo a propagar su expansion,
sino también beneficiar al acreedor. En Ecuador, la existencia de una regulacion permite
ofertar el método francés y aleman segun Capitulo 1l, Art. 2 de la Politica Monetaria -
Crediticia, adicionalmente el usuario al adquirir un financiamiento puede evaluar las
caracteristicas y condiciones del sistema que conlleva amortizar su crédito y asi seleccionar
el mas favorable para ambos. Una inadecuada gestion administrativa, provocaria el
aumento de obligaciones financieras, es por ello que es necesario saber apalancarse

financieramente.

Tabla N° 5

Arbol de Problemas
Incorrecta toma de Aumento de obligaciones
decisiones financieras. financieras

Desacertada eleccion de
los métodos de

amortizacion de créeditos

en las microempresas del

Ecuador
Deficiente Educacion Inadecuada gestion
financiera administrativa

Elaborado por: Los Autores
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1.2.2 Justificacion

Ecuador se ha caracterizado por su excelente desenvolvimiento comercial a nivel
nacional, varios negocios se han implementado y otros recategorizado, crecer en el sector
ha significado una de las metas por alcanzar, surgiendo la necesidad de tener que acceder a
nuevas fuentes de financiamiento, es asi como las microempresas constituidas
principalmente por nacleos familiares y que en un inicio se consolidaron con capital propio
buscan mantener su estabilidad comercial, siendo necesario tomar decisiones financieras que
garanticen el crecimiento empresarial. Es por ello relativo la evaluacion de los créditos en
las microempresas en la parroquia Tenguel, perteneciente a la provincia del Guayas, en el
periodo 2020-2021.

La provincia del Guayas es conocida por tener mayor influencia de comercio en el
sector microempresarial, y la parroquia Tenguel donde se enfoca el estudio, es un sector
productivo-comercial que evidencia un crecimiento acelerado respecto a los negocios
implementados en determinado periodo, se estima conocer la incidencia de la educacion
financiera en los propietarios que dirigen sus actividades a la hora de adquirir créditos para
financiarse y determinar como influyen los métodos de amortizacion de créditos al momento

de elegir productos financieros.

La gestion administrativa de un negocio prevé de instruccidon financiera, es
importante que los propietarios a la hora de planificar o decidir financiar sus actividades con
instituciones bancarias tengan en cuenta el impacto del proceso crediticio y la relacion de
generar obligaciones financieras en su emprendimiento. Siendo esta parte importante para
realizar el aporte de esta problematica, el analisis partird de bases tedricas de distintos
autores que sefialan el funcionamiento de los procedimientos de amortizacion, lo que
permitird obtener una visibn mas cercana de los créditos que ofrecen las distintas
instituciones ubicadas en todo el pais, con la aplicacion de este estudio de caso los
microempresarios, administradores, encargados de negocios podran evaluar los creditos
antes de realizarlos y de esta manera tomar decisiones acertadas antes de adquirir este tipo

de obligaciones financieras.
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1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Analizar los créditos en las microempresas mediante el estudio comparativo entre
los métodos de amortizacion utilizados en el Ecuador para el diagnéstico oportuno de las

fuentes de financiamiento.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la incidencia de la educacion financiera en los
microempresarios sobre los métodos de amortizacion francés y aleméan en la toma de
decisiones.

- Determinar como influye la gestion financiera de los créditos adquiridos y

su impacto en las obligaciones financieras.

19



CAPITULO II.
FUNDAMENTACION TEORICO - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1 Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia

2.1.1. Paradigma de Investigacion.

Para la correcta aplicacion del estudio de caso se emplea el enfoque cuantitativo que
por Carhuancho Mendoza et al. (2019), esta basado en el paradigma positivista que busca
comprobar un fendmeno a través de la recopilacion de informacidn por medios estadisticos
para comprobar una hipotesis. El filésofo francés Augusto Comte, maximo representante de
esta doctrina indicd que el método positivista, permite observar y razonar de manera
coordinada, describiendo y estudiando el problema de forma cuantificable.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por la obtencion de informacion real
representada numéricamente, con la finalidad de constatar con precision la teoria planteada,
el presente trabajo prevé recolectar informacion sobre los conocimientos financieros que
poseen los propietarios, administradores o encargados de aquellos establecimientos cuya

actividad econémica son la comercializacion de productos de primera necesidad.

2.1.2. Descripcion del objeto de estudio desde su origen hasta la actualidad.

Los créditos son aquellas obligaciones que se constituyen a través de la interaccién
con los medios financieros tales como bancos o cooperativas, donde se originan
comUnmente espacios de financiamiento, peculiarmente los ahorros de muchos socios son
parte del negocio de las operaciones crediticias usadas por las microempresas para impulsar
su crecimiento (Nieto Cuadrado, 2021), conllevan una serie de requisitos instruidos por el
reglamento establecido de cada institucion, como los montos de solicitud, términos, interés,
entre otros, y se manejan a través de sistemas de amortizacion, donde actualmente en el
Ecuador se encuentran autorizados el método francés y aleman.

Los métodos de amortizacion de créditos se utilizan para la extincién de una deuda
de acuerdo a los mecanismos de pago previamente acordados entre el beneficiario y el
prestamista, incluyendo capital e intereses, donde los sistemas de cuotas de pago suelen

variar (Garcia-Santillan et al., 2017). Siendo asi, existe un poco andlisis por parte de los

20



propietarios de negocios referente a los pagos de sus cuotas, debido al deficiente
conocimiento financiero que afecta sus decisiones al pactar un crédito.

La educacion financiera se refiere al proceso de aprendizaje continuo a través del
cual los individuos entienden mejor los productos y riesgos financieros, les permite
desarrollar habilidades para tomar decisiones financieras (Villada et al., 2017). Es por ello,
la importancia de tener articulos que faciliten el aprendizaje al usuario y contribuyan con la
toma de decisiones, que mejoren sus habilidades al financiarse a través de préstamos
bancarios.

Por consiguiente, este estudio de caso plantea ejecutar un analisis comparativo entre
los métodos de amortizacion del sistema financiero ecuatoriano (francés y aleman) que
permita evaluar la realidad del funcionamiento de las tablas de amortizacién con la finalidad
de demostrar los resultados que estos generan, para que los usuarios de créditos identifiquen
el método méas conveniente de acorde a la situacion financiera de su negocio al momento de
adquirir nuevas obligaciones financieras. La comparativa entre estos dos métodos permitira
a los acreedores de créditos bancarios, hacer una proyeccion futura del funcionamiento de

las cuotas de pago.

2.2 Bases tedricas de la investigacion:

2.2.1 Créditos

Los créditos forman parte fundamental del sistema econdémico de un pais y permite
que el exceso de capital de individuos, empresas u organizaciones sirva para transferirse a
quienes tienen una insuficiencia de efectivo, a cambio de una retribucidén econémica y la
devolucion del dinero. Sirven para financiar proyectos que necesitan de capital para
desarrollarse, durante estos pueden existir eventualidades que no permitan concretarse de
forma pactada, resultando el principal riesgo para el inversionista y el acreedor, por ello es

importante evaluar su aplicacion (Contreras Gomez, 2020).

2.2.2 Educacién Financiera

La educacion financiera es parte fundamental del procedimiento de toma de
decisiones que permite el desarrollo econémico tanto personal como empresarial, porque a

través de ella se adquieren conocimientos que se convierten en habitos econdémicos que
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permiten administrar el dinero con menos errores y elegir los mejores servicios financieros
(Loaiza Marin et al., 2019).

2.2.3 Productos Financieros

Son instrumentos emitidos instituciones financieras, que contribuyen a ahorrar o al
financiamiento de sus usuarios, se clasifican en razon de inversiones, ahorros y financiacion.
Su acceso evita la informalidad y genera beneficios a quienes hacen uso de ellos,
comunmente empresarios a traves de intermediacion financiera aprovechan los créditos para

el progreso de sus actividades mercantiles (Ruiz et al., 2021).

2.2.4. Cultura Financiera en Ecuador

Un conjunto de conocimientos que cada individuo posee junto con habilidades
financieras adquiridas a través de informacion acerca de ahorro y financiamiento para de
manera eficiente tener mayores oportunidades de tomar decisiones efectivas, administrar sus
actividades correctamente y generar mejores ingresos. En Ecuador el 3.7 % de los hogares,
y 6,5% microempresas han recibido informacién y cursos sobre Educacion financiera
(Banco Central del Ecuador, 2018).

2.2.5. Microcréditos

Son prestaciones pequefias que se confieren a los sectores menos favorecidos
generalmente con intereses superiores a la banca comercial y en plazos cortos, de manera
especial son participes las microempresas constituidas en agrupacién familiar para

desarrollar su produccion y propagacion en el sector comercial (Toscano-Ruiz et al., 2017).

2.2.6. Métodos de Amortizacion

Los métodos de amortizacion son parte importante al momento de pactarse un crédito
tanto para el acreedor como para el deudor, pues representa el proceso financiero de como
la deuda se extingue con el paso del tiempo, tienen diversas caracteristicas y tipos que se

han de elegir de acorde al beneficio de ambas partes (Buelvas Parra et al., 2017).

2.2.7. Método Francés

Es aquel sistema de amortizacion donde las cuotas son constantes y por medio de su

calculo se obtiene primero el valor correspondiente a la anualidad. Este se ve involucrado el
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capital y los intereses, los cuales se van amortizando de manera constante (Ferran et al.,
2019).
2.2.8. Anualidades

Se refiere a la sucesion y conjunto de pagos similares ejecutados a periodos iguales.
Los pagos se pueden efectuar no solamente al afio, sino que también semestral, mensual,

quincenal, etc. (Vidaurri Aguirre, 2017).
2.2.9. Tipos de Anualidades

Tabla N° 6
Clasificacion de las Anualidades

CLASIFICACION

Caracteristica Tipos de Anualidades | Caracteristicas
Cierta Fechas fijas y estipuladas.
Tiempo
Contingentes No hay una fecha predeterminada de

primer o ultimo pago.

Simples El periodo de pago concuerda con el
Interés de capitalizacién de los intereses.
Generales El periodo de pago no se combina
con el periodo de capitalizacion.
Vencidas Conocida como anualidad ordinaria
Pagos y los pagos se efecttan al vencerse.
Anticipadas Cada pago se realiza al comienzo de
cada periodo.
Inmediatas Los pagos se dan en el periodo
Inicio instantdneamente al precisar el
contrato.
Diferidas Se posponen los cobros o pagos.

Fuente:(Aguilera Gomez & Diaz Mata, 2013, p.120)

El método de Amortizacion Francés se caracteriza por tener Anualidad Simple,
cierta, vencidas e inmediata.
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Elementos que intervienen:
R=Pago
C= El valor actual de la anualidad

M= Monto al vencimiento.

Anualidad o monto c= RLZG+D™"

2

2.2.10. Método Aleman

El método de amortizacion aleméan es un sistema de amortizacion de créditos cuya
caracteristica es laamortizacidn constante y con intereses anticipados, calculados estos sobre

los saldos pendientes de pago del periodo anterior (Medina-Franco et al., 2018).

_ Cxi
1-(1-)"

2.2.11. Toma de decisiones

Son un conjunto de actividades que se componen con el proposito de examinar las
alternativas mas beneficiosas y aplicarlas de manera efectiva en el progreso de sus
actividades, permite analizar la situacién financiera para con las correctas fuentes de

financiamiento cumplir los objetivos planteados (Huacchillo Pardo et al., 2020).

2.2.12. Toma de decisiones para la microempresa

Los emprendedores deciden a través de sus experiencias, siempre estan abriendo sus
ideas, destrezas e ingenio a fin de evitar peligros. Al inicio es necesario financiarse
econémicamente, siendo importante disefiar un plan financiero para llevar a cabo el control
de sus actividades, reflexionar acerca del manejo eficiente de ingresos y gastos para
aprovechar de las inversiones. Sin embargo, el conocimiento empirico no es suficiente, es
necesario capacitarse, la actualizacion con herramientas tecnologicas direcciona el acceso a
informacion para generar nuevas percepciones que contribuyan a al control financiero sobre
las actividades microempresariales y la toma de decisiones adecuadas en las microempresas
(Mendoza et al., 2019).
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2.2.14. Proceso para la toma de decisiones PHVA

Es considerado como aquel recurso que da la posibilidad de la definicion de
problemas, recopilacion y generacion de datos, exposicion de alternativas de solucion y la
seleccion de una determinada accion. Permite a las organizaciones manejar de manera
autonoma sus propios focos a nivel operativo por medio de la jerarquia interna de la empresa
y a través de la designacion de las tareas de cada uno de los miembros de la organizacion
(Sandoval Bustos & Diaz Vicufia, 2016).

2.2.15. El Ciclo del PHVA

Segun Salazar et al. (2020) estd compuesto por:

- Planificar: Es aquel procedimiento donde se describen los objetivos,
politicas y recursos necesarios para alcanzar los resultados esperados, permite identificar
ademas de los riesgos, las oportunidades.

- Hacer: Se basa en la ejecucién de la planificacion realizada de manera
cronoldgica cumpliendo a cabalidad lo establecido en dicho programa.

- Verificacidn: Data en realizar el correspondiente seguimiento a las acciones
elaboradas a través de los procesos implementados para el desempefio de las finalidades y
lineamientos establecidas en la programacion con el propdsito de elaborar un informe
consolidado de los resultados obtenidos.

- Actuar: Toma de las mejores decisiones para un mejor desarrollo en caso de

ser requerido.

2.2.16 Gestion Administrativa

Es aquel pilar fundamental en una empresa, soporte de una buena organizacion
empresarial que permite seguir el camino correcto econémico, social y tecnoldgico. Para
aquello es indispensable mantener cuatro lineamientos: la planeacion, organizacion,
direccién y control. Este estd a cargo de la parte administrativa de la empresa, es decir los
ejecutivos, deben garantizar la correcta direccidn de los capitales y el flujo de informacién

en la empresa (Gonzalez Rodriguez et al., 2020).
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2.2.17 Planificacién Financiera

Es representativa en una organizacion puesto que permite el crecimiento e impulso
economico financiero del negocio, pudiéndose anticipar los programas que se aconteceran
en el futuro para el bienestar de la misma, y asi establecer las operaciones apropiadas para
el cumplimiento de las metas institucionales, en la actualidad es uno de las formas mas
usadas antes de realizar o captar fuentes de financiamiento pues esto permite analizar
previamente el estado econémico y de tal manera asegurar los compromisos futuros (Valle
Nufiez, 2020).

2.2.18 Obligaciones Financieras

Se define como obligacién financiera aquellos compromisos adquiridos con el
propdsito de obtener recursos monetarios provenientes de establecimientos de créditos
autorizadas del pais o del extranjero. Los estamentos y los principios contables aceptados de
manera general, hacen referencia a que estas obligaciones son cantidades de efectivo
recibidas a mutuo acuerdo donde al momento de registrarlos se debe ingresar su monto
principal, y lo que respecta a los intereses y otros gastos financieros deben estar registrado

de manera individual (Doria Sierra, 2019).

2.2.19 Financiamiento Externo

Representa aquellos recursos que la microempresa obtiene de fuentes ajenas al
negocio, a las que se accede debido a que la financiacién interna present6 debilidades y no
resulté ser suficiente para ejecutar sus labores, como también por diversas razones en que
no se pueda autofinanciar en todas sus inversiones, cominmente se satisfacen estas

necesidades de financiamiento mediante créditos bancarios (Franco Gomez et al., 2019).

2.2.20 Capacidad de Endeudamiento

La capacidad de endeudamiento mide la suma maxima del compromiso que el
negocio o individuo puede enfrentar sin peligrar su integridad econémica, este analisis se lo
realiza a las obligaciones financieras con el objetivo de valorar el riesgo que enfrentan al

financiarse (Carchi Arias et al., 2020).
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CAPITULO III.

Proceso Metodoldgico

3.1. Disefo o tradicién de investigacion seleccionada.

Tabla N° 7
Matriz de Disefio de la Investigacion
TIPO DE
INVESTIGA TECNIC | INSTRUME |UNIDADES DE
ENFOQUE |PARADIGMA |[METODO (CION DISENO AS NTOS ESTUDIO PARTICIPANTES
Poblacion:
Parroquia
Tenguel/
Muestra
estadistica:
negocios Propietarios,
No dedicados a venta |administradores o
Hipotético- Experimental |Encuesta |Cuestionario |de productos de |encargados de las
Cuantitativo |Positivista Deductivo |Descriptiva |-Transversal |Cerrada |de Encuesta |primera necesidad |microempresas

Elaborado por: Los Autores
3.1.1. Enfoque Cuantitativo.

Se centraliza en el estudio de la incidencia de los métodos de amortizacion de
créditos realizados en razon de la poblacidn de negocios existentes en la parroquia Tenguel,
con la finalidad de obtener aquellas caracteristicas que tienen para analizar y obtener
muestras numéricas como resultado de investigacion. Este enfoque se compone por
procesos, se usa para medir fendbmenos a traves de la estadistica con la finalidad de
comprobar una hipdtesis (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.1.2. Paradigma Positivista.

Es aquel modelo que permite a los investigadores hurgar en el conocimiento por
medio de la observacion, razonamiento, coordinacion, descripcion y estudio de un
determinado fendmeno, es decir, sintetiza los resultados recabados a través del analisis de
informacion relevante para dar explicacion a un resultado (Morelos Gomez & De La Hoz

Granadillo, 2018). Por ello a través de este estudio de caso se prevé comprobar una hipotesis
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a través de la aplicacion de herramientas estadisticas donde la informacion recolectada sea

directa y en tiempo real.

3.1.3. Método Hipotético- Deductivo.

Generalmente se lo clasifica como método para la construccion de conocimiento,
debido a que su lugar de inicio son las hip6tesis referidas por datos empiricos o principios
establecidos, donde por consiguiente se aplican metodologias de deduccion a las
predicciones realizadas para la comprobacion de los hechos, los resultados seran los que

demuestren la veracidad (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017).

3.1.4. Investigacion Descriptiva.

Es un tipo de investigacion rapida y eficaz, registra exactamente los procesos de
comportamiento de la poblacion, se caracteriza por la observacion y verificacion, en el caso
cuantitativo se puede recopilar informacion y procesarse a través de encuestas, comdnmente
se usa en los estudios de investigacion porgue recoge una descripcién concisa del objeto de
estudio. Es posible la prediccion e identificacion de influencia existente entre variables, todo

con la finalidad de generar aportes de alto impacto a la comunidad (Guevara al., 2020).

3.1.5. Disefio No Experimental.

Se fundamenta en la indagacion de casos o situaciones reales para luego llevarlas al
estudio o analisis, con el uso del mismo no se tiene acceso a la modificacion del objeto de
estudio o de las variables que en €l intervengan, puesto que se presenta en su situacion real,
la cual es la va a ser estudiada, la consecuencia de los hechos o de las decisiones tomadas,
(Arispe Alburqueque et al., 2020).

3.1.5.1. Transversal

Este tipo de estudio se lo realiza con levantamiento de informacion en un momento
especifico Unico, sin manipular las variables con el propdsito de relacionarlas de manera
concisa, si se lo realiza de manera descriptiva tiene el propdsito de brindar un sustento real

a la hipotesis realizada (Ochoa Sangrador, 2019).
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3.1.6. Técnicas e instrumentos.

3.1.6.1. Encuesta.

Es un procedimiento estructural de recoleccion estandar a partir de una muestra o
poblacion, prevé investigar caracteristicas econémicas-social a través de un cuestionario en
relacion a la estructura del objeto de estudio, su aplicacion constituye el fundamento de la
indagacion cientifica, pues recoge informacion real para proyectar los resultados estadisticos
a interpretar (Blanco, 2017).

3.1.6.2. Poblacion.

La poblacion o también conocida como universo es aquel lugar definido y accesible
para realizar estudios pertinentes de una muestra seleccionada, la misma que cumple con
todos los lineamientos del objeto de estudio en caso, entre ellos, que esta sea homogénea
pues esto se permitira analizar las variables con similares caracteristicas y de esta manera
emitir conclusiones acertadas y comprensibles. (Arias Gomez et al., 2016).

La poblacion son 200 negocios establecidos en la parroquia Tenguel, provincia del
Guayas, puesto que es una zona transitada por sus amplias oportunidades de actividad
econdmica y al ser la segunda parroquia con mayores habitantes dentro del Cantén

Guayaquil, se manifiesta un amplio movimiento econémico.

3.1.6.3. Muestra.

Es una fraccion seleccionada de individuos de la que se extrae informacion en
referencia al total existente para la colaboracion de la investigacion, cuya seleccion significa
parte significativa del estudio (Baena Paz, 2018).

El muestreo No Probabilistico se realiza cuando no se tiene acceso a la estimacion
exacta de la poblacion que se va a tomar la muestra. Esta técnica por conveniencia, permite
que los investigadores tengan proximidad con los individuos que dispongan ser parte del
estudio, dentro de un periodo particular puesto en marcha (Otzen & Monterola, 2017).

En este caso, se trata de 28 tiendas de abarrotes ubicadas en la parroquia Tenguel,
que distribuye alimentos a los diversos sectores y satisface a los hogares tenguelefios que
manera extraoficial se conoce para el surgir y funcionamiento de sus actividades han

realizado créditos en el sistema financiero.
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3.2. Proceso de recoleccion de datos en la investigacion.

Validez y Fiabilidad. —

Validez es el grado por el que se determina la exactitud de un test aplicado, con fin
de medir si la evaluacion logra ser la pertinente, bajo un instrumento fiable (Juéarez
Hernandez & Tobon, 2018).

La fiabilidad permite decretar el nivel de seguridad y de error del instrumento, en
cuanto a la estabilidad que representa la investigacion (Corral, 2009).

Para la determinacion de la validez del instrumento de encuesta esta se sometié a
revision mediante criterio aparente a través de la prueba piloto a usuarios de créditos con
caracteristicas similares a la de estudio.

Como parte de la evaluacion de Fiabilidad de consistencia interna se utilizo la
férmula de Kuder — Richardson 20, precisada por Galindo Dominguez (2020) técnica
sencilla que facilita medir un instrumento disefiado a través de escalas dicotomicas, 1(p)

correcto y 0(q) incorrecto por cada item referente a la dificultad que contenga.

k Ip*q
kr20 = (=) (1- =)

K20—< 11 )(1 1,56)
rel=\11-1 7

K20—<11>(1 0,22)
=¥ =\10 '

Kr20 = (1,10)(0,78)
Kr20 = 0,86
Prueba Piloto. —
Se aplico a 3 participantes del sector microempresarial la encuesta conformada por

11 items colocados y se obtuvo una calificacion fiable de 0,86 considerandose Muy Alta.

Tabla N° 8

Interpretacion de la confiabilidad
Rango Confiabilidad
0,81-1,00 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Moderada
0,21-0,40 Baja
0,01-0,20 Muy Baja

Fuente:(Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012, p. 169)
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Aplicacion de la encuesta. - EI 26 de Julio de 2022 inicia el proceso de recoleccion,
luego de que el instrumento de encuesta sea validado, y aplicada a cerca del 10% de la
muestra a través de plan piloto. De manera presencial, se procede a aplicar el cuestionario
de encuesta cerrada a los 28 microempresarios de la parroquia Tenguel de los negocios cuya
actividad es la Venta de productos de primera necesidad, denominados Tiendas de
Abarrotes. Considerandolo un sector econdémico influyente dentro de la poblacion debido a
que el manejarse con las cadenas de alimentacion permite que el comportamiento de la

compra y venta entre los usuarios sea constante.
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3.3. Sistema de categorizacion en el analisis de los datos.

TablaN° 9

Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia - Operacionalizacion Variable

TEMA DE
INVESTIGACION:

Analisis de los créditos en las microempresas. Una mirada desde los métodos de amortizacion.

Objetivo General

Analizar los créditos en las microempresas mediante un estudio comparativo entre los métodos de amortizacion utilizados en el Ecuador
para el diagnostico oportuno de las fuentes de financiamiento

Objetivos i . . . . . p
) - Variables Conceptos Dimensién  |Subdimension |Indicador Items
Especificos
Los créditos son parte ¢Ha recibido usted
. . fundamental del sistema formacion sobre
Diagnosticar la . . g .
. ) econdémico de un pais y educacion financiera
incidencia de la .
e . permite que el exceso de respecto a
educacion financiera . . . s
capital de individuos, microcreditos?
en los
. . - empresas u ., Cultura ¢Conoce usted que
Mmicroempresarios Creditos organizaciones sirva para Educacion Financiera  en|Microcréditos. |los métodos; francés
sobre los métodos de|FINANCIEROS g . .p financiera .
o . transferirse a quienes Ecuador y aleman se
amortizacion francés : P
. tienen una insuficiencia encuentran como
y aleman en la toma . . .
. de efectivo, a cambio de sistemas de
de decisiones de las - o
. una retribucion amortizacion de
microempresas . . .
econdémica y la créditos autorizados
devolucién del dinero. en nuestro pais?
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Los créditos sirven para
financiar proyectos que
necesitan de capital para

desarrollarse, durante .
- ¢Considera usted que
estos  pueden  existir .
X Toma de los creditos
eventualidades que no . Proceso para|.,. .
. Toma de|decisiones para financieros son una
permitan concretarse de| , . . la toma de .
decisiones. |la - herramienta de
forma pactada, resultando : decisiones. .
e . microempresa crecimiento para los
el principal riesgo para el .
. o negocios?
inversionista y el
acreedor, por ello es
importante  evaluar su
aplicacion.
Los métodos de ¢Usted realiza una
amortizacion de créditos planificacion de los
Determinar como se utilizan para la pagos antes de
influye la gestion extincion de una deuda de adquirir un crédito
financiera de los acuerdo a los mecanismos Gestion para su negocio? ¢Ha
créditos financieros y|Métodos dejde pago previamente .. . |Planificacién - utilizado usted
. o administrati |,. . Planificar .
su impacto en las|Amortizacién acordados  entre el va financiera previamente los
obligaciones de las beneficiario y el simuladores de
microempresas de la prestamista, donde se créditos que brindan
parroquia Tenguel incluyen capital e las paginas web de las

intereses. De acuerdo al
método elegido las cuotas

instituciones
financieras ?
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de pago suelen variar.

Obligaciones
Financieras

¢ En qué tipo de

entidad  financiera
Hacer o
usted realizo el
crédito?
¢Ha cumplido con sus
Verificar pagos de manera
periodica?
¢Usted considera que
el crédito que realizo
Actuar genero un impacto
positivo  en su
negocio?
¢Ha utilizado el
Método método de
) Francés amortizacion Francés
Tipos de en su crédito?
sistemas de —
amortizacion ¢Ha utilizado el
Método método de
Alemén amortizacion Aleméan

financiamiento
Externo

en su crédito?

Capacidad de
endeudamient
0

¢ Usted ha
experimentado  un
aumento de otras
obligaciones
financieras?

Elaborado por: Los Autores
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CAPITULO IV
Resultado de la investigacion.

4.1 Descripcion y argumentacion teorica de resultados.

En la poblacidn encuestada de la Parroguia Tenguel se evidencia un bajo indice de
educacion financiera referente a conocimiento sobre el funcionamiento de los servicios de las
instituciones bancarias de manera especial en microcréditos, no conocen la presencia de los
métodos de amortizacion autorizados en un 69,86%, lo que permite diagnosticar que de la
misma manera no pueden elegir el método adecuado para amortizar su crédito. El 90.4% de los
microempresarios considera que los créditos financieros constituyen herramientas de
crecimiento para sus negocios, siendo asi el 80,82% planifica de manera previa los pagos que
van a realizar antes de comprometerse a un financiamiento, sin embargo, se evidencia que en
menor cantidad hacen uso de herramientas tecnoldgicas como lo son los simuladores
financieros, siendo tan solo un 19,18%.

Los microempresarios al momento de realizar el microcrédito lo obtuvieron de manera
maés rapida en las Cooperativas de Ahorro y Crédito representada con 78,9% y en menor
cantidad fueron Bancos Privados con 21,3% Yy en ningin caso en Bancos Publicos. De los
cuales el 90,4% si cumplio con sus pagos de manera periodica, en igual proporcion afirmaron
que si evidencian un impacto positivo en su negocio que les permitié desarrollarse en el
mercado, cuando se les preguntd acerca de qué método él 75,66% se inclind por el método
francés debido a que sus cuotas eran constantes y les permitia tener en mente la cantidad que
debian reunir para cancelar frente al 24,66%. Y solo el 24,66% experimentaron el aumento de
otras obligaciones en relacién a que se endeudaron mas.

Se cumple con los antecedentes mencionados puesto que se evidencia que los
microempresarios no tienen suficiente formacion respecto a microcréditos y que al financiarse
lo realizan empiricamente, puesto que las entidades bancarias no asesoran mas alla de brindar
su servicio crediticio. En relacion a la planificacion de sus pagos, si la realizan, pero no con
referencia al método de amortizacion pactado, eligiendo cominmente el sistema francés porque
la cuota es fija y su pago mensual similar, siendo necesario la difusion de informaciény cultura

financiera.
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4.1.1 Caracterizacion o aporte practico de la investigacion.

Los emprendedores solicitan con mayor frecuencia financiamiento en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito por la flexibilidad en cuanto a requerimientos para adquirir un crédito con
el proposito de comprobar la capacidad de pago, estas permiten presentar facturas de compras
como justificativo del manejo de su negocio, ademas acttan con celeridad a diferencia de la
banca publica. Al estar Tenguel geograficamente ubicado en un area suburbana se atiende con
mayor constancia a los clientes, brindando un mayor seguimiento referente a atencion,
constante comunicacion para afirmar el cumplimiento de las cuotas de los microcréditos.

Los métodos de amortizacion que se emplean son las vigentes en todo el Ecuador, la
localidad se inclina al método francés por sus cuotas fijas, siendo las cancelaciones iguales
todos los meses. Los microcréditos facilitan el desarrollo productivo de las microempresas, el
Codigo Organico Monetario y Financiero establece que no superen 100.000 en ventas para
catalogarlos bajo este segmento, y estos se generan de manera comun a corto plazo, por lo que
no se evidencia un elevado valor al liquidar la deuda en comparacion con el método aleman.

Es importante que los socios se capaciten financieramente antes de inmiscuirse en un
proceso de crédito, que administren de manera eficiente sus entradas y salidas de dinero en su
negocio y vida personal, y en caso de necesitar un renovaciones y refinanciamiento estén al
tanto de las posibles situaciones a enfrentarse, estar al tanto de las politicas de la entidad
financiera en la que realiz6 su crédito para tomar decisiones eficientes que favorezcan el
crecimiento de su negocio en el mercado.

Las entidades financieras suelen adicionar el contrato de un seguro desgravamen que
se cobra conjuntamente con la cuota mensual del crédito, que permite la finalizar el
compromiso en caso de fallecimiento del socio, y evita las sucesiones, asegurando la
tranquilidad del bienestar familiar, sin embargo, para el sector de microcréditos no se obliga su
contratacion, tan solo para créditos de vivienda y los préstamos quirografarios del BIESS, por
lo que es necesario verificar el tratado de deuda.
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4.2. Conclusiones

El financiamiento ofrecido por las los establecimientos financieros ha permitido la
evolucién y surgimiento de los emprendimientos en el Ecuador, la investigacion permitio
determinar que la poblacion de microempresarios de la parroquia Tenguel no tienen la
suficiente educacion financiera, puesto que desconocen la existencia de las metodologias de
amortizacion de créditos francés y aleman. A pesar, de no conocer las herramientas que simulan
los microcréditos, no han tenido problemas en sus pagos porque han planificado con una cuota
constante con la poca informacion recibida de las entidades bancarias.

Existe una menor proporcion de la poblacion que no programa sus actividades de
ninguna manera, que han evidenciado problemas en sus pagos y también, han experimentado
un aumento de obligaciones financieras porque no han controlado sus gastos, involucrando
endeudarse mas o de utilizar de otra actividad para solventar sus cuotas. Al evaluar el
funcionamiento de los métodos de amortizacion, el sistema francés ofrece la oportunidad de
que los pagos sean constantes de manera periodica, presentando un poco mas de interés. En el
sistema aleméan se evidencia que los pagos presentan variedad, las cuotas son altas a un
principio y van bajando por cada periodo.

Mediante el estudio de caso presentado en el Anexo 3, se expone el desarrollo de un
microcrédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito, por un monto de $2.000. A una tasa de
interés del 15.60% anual para 2 afios plazo, con cuotas mensuales. Se determind mediante la
aplicacion del método francés pagos mensuales constantes de 97,54 totalizando 2.341,07 y el
método aleman maneja cuotas que cambian mensualmente en menor proporcion que suman
2.325,00 con una diferencia de 16,07. Estos valores pueden incrementarse dependiendo el
monto y plazo del crédito que el emprendedor solicite y asi experimentar un mayor pago de su
deuda.

Referente al diagndstico oportuno, depende de manera exclusiva de cual se adapte al
usuario y de como maneje sus finanzas el microempresario al invertir en su negocio para
generar buenos resultados, si considera todos los meses pagar una cuota especifica se encuentra
el francés y si al adquirir el crédito considera apropiado pagar cuotas mas altas e ir
disminuyendo a medida que se salda la deuda esta el alemén, de tal modo que sean menos los

pagos al finalizar su deuda y cancelando al final un valor un poco menos.
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4.3. Recomendaciones

e Es necesario que los microempresarios de la Parroquia Tenguel soliciten mas
informacion relacionado a los microcréditos que deseen realizar, porque se evidencia una
vulnerabilidad al instante de elegir el método de amortizacion adecuado, ademas utilicen los
medios tecnoldgicos para acceder a simuladores crediticios con la finalidad de comparar el
funcionamiento de cada tipo de amortizacion.

e Los microempresarios deben orientar entre sus actividades a capacitarse
constantemente en talleres gratuitos que ofrece el sistema financiero, a nivel nacional existen
programas de educacion financiera que aportan al crecimiento de los negocios, el asistir a este
tipo de conferencias educativas referente a temas de financiamiento permite estudiar el manejo

de los negocios para tomar decisiones acertadas.
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ANEXOS

Anexo 1.-Disefio de Encuesta

KUDER RICHARDSON 20

N° de items

Participantes | P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

1 1 0 1 0 0 1 1 0 1
2 0 0 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Totales 2 1 2 2 2 3 3 2 3
p 0,666666667 | 0,3333 0,6667 0,6667 0,6667 1 1 0,6667 1
q 0,333333333 | 0,6667 0,3333 0,3333 0,3333 0 0 0,3333 0
p*q 0,222222222 | 0,2222 0,2222 0,2222 0,2222 0 0 0,2222 0
Y(p*q) 1,555555556

02 7

k 11

k Ip*q
Kr20 = (=) (1- =)
1

KZO—( 1 )(1 1,56)
rel=\11-1 7

K20—<11)(1 0,22)
=¥ =\10 ’

Kr20 = (1,10)(0,78)
Kr20 = 0,86
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ENCUESTA DE APLICACION
Objetivo General:

Evaluar los créditos en las microempresas mediante un estudio comparativo entre los
métodos de amortizacion utilizados en el Ecuador para el diagnostico oportuno de las

fuentes de financiamiento.
Objetivos Especificos:

Diagnosticar la incidencia de la instruccion financiera en los microempresarios

sobre los métodos de amortizacion francés y aleman en la toma de decisiones.

Determinar cémo influye la gestion financiera de los créditos adquiridos y su

impacto en las obligaciones financieras.

Agradecemos su gentil ayuda con la informacion proporcionada en este instrumento de
recoleccion de datos, esta encuesta sera utilizada Uunicamente para fines académicos,

gracias por el tiempo destinado a responder estas preguntas.

1. ¢Ha recibido usted formacion sobre educacion financiera respecto a

microcréditos?
Sl
NO

2. ¢Conoce usted que los métodos; francés y aleman se encuentran como

sistemas de amortizacion de créditos autorizados en nuestro pais?
SI
NO

3. ¢Considera usted que los créditos financieros son una herramienta de

crecimiento para los negocios?
Sl

NO
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4. ¢Usted ha realizado una planificacion de los pagos antes de adquirir un

crédito para su negocio?
Sl
NO

5. ¢Ha utilizado usted los simuladores de créditos que se encuentran en las

paginas web de las instituciones financieras?
Sl
NO
6. ¢En qué tipo de entidad financiera usted ha realizado créditos?
Banco Publico
Banco Privado
Cooperativa de Ahorro y Crédito
7. ¢Ha cumplido con sus pagos de manera periodica?
Sl
NO

8. ¢Usted considera que el crédito realizado generd un impacto positivo en su

negocio?
Sl
NO

9. ¢Ha utilizado el método de amortizacion Francés en su crédito?
Sl

NO
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10. ¢Ha utilizado el método de amortizacion Aleman en su crédito?
Sl
NO

11. ¢ Usted ha experimentado un aumento de otras obligaciones financieras?
Sl

NO
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Anexo 2.- Interpretacion de Resultados de la encuesta
1. ¢Ha recibido usted formacion sobre educacion financiera respecto a

microcréditos?

Tabla N° 10

Educacion financiera respecto a microcréditos

Alternativa N° Microempresa Porcentaje
Sl 10 35,71
NO 18 64,29
Total 28 100,00

Elaborado por Los autores

GréaficoN° 1
Educacién financiera

EDUCACION FINANCIE CTO A MICROCREDITOS

NO

Elaborado por Los autores

Andlisis e Interpretacién: La educacién financiera constituye un conjunto de
actitudes que permite a los individuos tomar decisiones acertadas respecto a sus finanzas

y negocios. En la parroquia Tenguel el 69,9% de los microempresarios indican no haber
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recibido educacion financiera de ninguln tipo respecto a formas de financiamiento, frente

al 30,1% que afirma estar formado mediante cursos o programas educativos.

2. ¢Conoce usted que los métodos; francés y aleman se encuentran como

sistemas de amortizacion de créditos autorizados en nuestro pais?

Tabla N° 11
Conocimiento de los métodos de amortizacion

Alternativa N° Microempresa Porcentaje
Sl 10 30,14
NO 18 69,86
Total 28 100,00

Elaborado por Los autores

Grafico N° 2
Conocimiento de los métodos de amortizacion

CONOCE LOS METODOS DE AMORTIZACION
AUTORIZADOS

Sl

NO

Elaborado por Los autores

Andlisis e Interpretacion: De la poblacion de microempresarios encuestados en

la parroquia Tenguel, solo el 30,1% tiene conocimiento sobre los métodos de
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amortizacion autorizados por el sistema financiero ecuatoriano, sin embargo, el 69,9 %

desconoce que existen el método francés y aleman.

3. ¢Considera usted que los créditos financieros son una herramienta de

crecimiento para los negocios?

Tabla N° 12
Créditos como herramienta de crecimiento

Alternativa N° Microempresa Porcentaje
Sl 26 92,86
NO 2 7,14
Total 28 100,00

Elaborado por Los autores

Grafico N° 3
Créditos como herramienta de crecimiento

CREDITOS COMO HERRAMIENTAS DE CRECIMIENTO

NO

Sl

Elaborado por Los autores

Analisis e Interpretacion: De los microempresarios encuestados en la parroguia,
el 92.9% considera que los créditos financieros constituyen herramientas de crecimiento

para sus negocios, pues, esto les ha permitido desarrollar sus ideas de emprendimientos y
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en menor cantidad, el 7.1% de la poblacion no considera que sea beneficioso para crecer
econémicamente.

4. ¢Usted ha realizado una planificacion de los pagos antes de adquirir un

crédito para su negocio?

Tabla N° 13
Planificacién previa

Alternativa N° Microempresa Porcentaje
Sl 21 75,00
NO 7 25,00
Total 28 100,00

Elaborado por Los autores

Grafico N° 4

Planificacion previa

PLANIFICACION PREVIA

NO

Sl

Elaborado por Los autores

Analisis e Interpretacion: ElI 75% de los microempresarios de la parroquia
Tenguel indic6 que realizan una planificacién previa de todos los pagos antes de adquirir
un crédito para financiar su negocio, mientras que el 25% ignor6 la forma de plantearse

una programacion de cancelacion de cuotas a futuro.
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5. ¢Ha utilizado usted los simuladores de créditos que se encuentran en las
paginas web de las instituciones financieras?

Tabla N° 14
Uso de Simuladores de créditos

Alternativa N° Microempresa Porcentaje
Sl 7 25
NO 21 75
Total 28 100

Elaborado por Los autores

GraficoN° 5
Uso de Simuladores de créditos

UTILIZARON SIMULADORES DE CREDITOS EN PAGINAS
WEB

Sl

NO

Elaborado por Los autores

Analisis e Interpretacion: Las paginas web de las distintas instituciones
financieras autorizadas en el pais, mantienen simuladores de créditos con la finalidad de
que los interesados generen las solicitudes acordes a las necesidades y comodidades como
monto y plazo. De la muestra poblacional de la parroquia, el 19.20% de los
microempresarios encuestados han utilizado estas plataformas para planificar los pagos,
mientras que, un 80.80% no lo ha realizado.

53



6. ¢En qué tipo de entidad financiera usted ha realizado créditos?

Tabla N° 15

Tipo de entidad financiera donde se realizo el crédito

Alternativa N° Microempresa Porcentaje
Banco Pudblica 0 0
Banco Privado 8 28,57142857
Cooperativa de Ahorro y Crédito 20 71,42857143
Total 28 100

Elaborado por Los autores

Grafico N° 6
Tipo de entidad financiera donde se realizd el crédito

TTPO DE ENTIDAD FINANCIERA EN LA QUE REALIZARON
EL CREDITO

Banco Privado

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Elaborado por Los autores

Andlisis e Interpretacion: Los microempresarios encuestados de la parroquia
Tenguel indican sobre el tipo de entidades financieras en las que se han financiado, siendo
asi en mayor proporcion, el 71.4% Cooperativas de Ahorro y Crédito. Mientras que en

menor cantidad los bancos privados con el 28.6%, y en ningun caso los bancos publicos.
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7. ¢Ha cumplido con sus pagos de manera periodica?
Tabla N° 16

Cumplimiento de pagos

Alternativa N° Microempresa Porcentaje
Sl 24 85,71428571
NO 4 14,28571429
Total 28 100

Elaborado por Los autores

Grafico N° 7
Cumplimiento de pagos

CUMPLIERON CON SUS PAGOS PERIODICOS

NO

__SI

Elaborado por Los autores

Analisis e Interpretacion: Una correcta planificacion permite verificar la
capacidad de pago de las personas. Siendo asi, el 85.7% de los microempresarios
encuestados de la parroguia han cumplido de manera periddica con las cuotas de sus
créditos, a diferencia de un 14.3% que no pudo cumplir de forma consecutiva la
cancelacion de la letra de su crédito.
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8. ¢ El crédito realizado generd un impacto positivo en su negocio?

Tabla N° 17

Impacto de los créditos en el Negocio

Alternativa N° Microempresa Porcentaje
Sl 24 85,71428571
NO 4 14,28571429
Total 28 100

Elaborado por Los autores

Grafico N° 8

Impacto de los créditos en el Negocio

EL CREDITO GENERO UN IMPACTO POSITIVO EN SU
NEGOCIO

NO

Elaborado por Los autores

Andlisis e Interpretacion: El 85.7% de los microempresarios encuestados
respondio que evidencid un impacto positivo en su negocio a causa del financiamiento,
puesto que les permitid crecer emprendiendo, mientras que el 14.3% no menciond lo

mismo y se sintidé descontento con los resultados que obtuvo de la utilizacion de su

crédito.
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9. ¢Ha utilizado el método de amortizacion francés en su crédito? - 10. ;Ha

utilizado el método de amortizacion aleman en su crédito?

Tabla N° 18

Método de amortizacion aplicado

Alternativa N° Microempresa Porcentaje
FRANCES 20 71,42857143
ALEMAN 8 28,57142857
Total 28 100

Elaborado por Los autores

Grafico N° 9-10

Método de amortizacion aplicado

METODO DE AMORTIZACION QUE UTILIZARON EN SU
CREDITO

ALEMAN

FRANCES

Elaborado por Los autores

Andlisis e Interpretacién: El 71,4% de los microempresarios de la parroquia
Tenguel al momento de elegir el método de amortizacion de crédito optaron por el método
Francés, puesto que consideraron que pagar una cuota constante les permitiria estar mas
al tanto de cuanto mensualmente debian pagar, mientras que el 28,6% se decidio por el

sistema Aleman.
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11. ¢Usted ha experimentado un aumento de otras obligaciones
financieras?

Tabla N° 19

Experimento aumento de otras obligaciones

Alternativa N° Microempresa Porcentaje
Sl 8 28,57142857
NO 20 71,42857143
Total 28 100

Elaborado por Los autores

Grafico N° 10

Experimento aumento de otras obligaciones

EXPERIMENTO AUMENTO DE OTRAS OBLIGACIONES

__S

NO

Elaborado por Los autores

Andlisis e Interpretacion: ElI 71,4% de la poblacion de microempresarios
encuestados de la parroguia Tenguel mencionan que no ha experimentado un aumento de
otras obligaciones financieras para llevar cumplimiento del pago constante de su crédito,

sin embargo, el 28.6% detalla un incremento de sus obligaciones.
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Anexo 3.- Caso Practico

El sefior David Andrade desea adquirir un microcrédito de $2.000. A una tasa de interés

del 15.60% anual para 2 afios plazo y pagos de cuotas mensuales.

Monto solicitado 2000,00 Afos 2
Tasa de interés anual | 15,60% Tasa de interés | 0,013
mensual
Tipo de amortizacion | Francés N° periodos 24
4 = VP _
-+ )E"
A= 20100 -
1-(1+ 0,013)-
0,013
= e =97,54
Periodo  |Cuota Interes Amortizacion Saldo
0 2000,00
1 97,54 26,00 71,54 1928,46
2 97,54 25,07 72,47 1855,98
3 97,54 24,13 73,42 1782,56
4 97,54 23,17 74,37 1708,19
5 97,54 22,21 75,34 1632,86
6 97,54 21,23 76,32 1556,54
7 97,54 20,23 77,31 1479,23
8 97,54 19,23 78,31 1400,91
9 97,54 18,21 79,33 1321,58
10 97,54 17,18 80,36 1241,22
11 97,54 16,14 81,41 1159,81
12 97,54 15,08 82,47 1077,34
13 97,54 14,01 83,54 993,80
14 97,54 12,92 84,62 909,18
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15 97,54 11,82 85,73 823,45
16 97,54 10,70 86,84 736,61
17 97,54 9,58 87,97 648,65
18 97,54 8,43 89,11 559,53
19 97,54 1,27 90,27 469,26
20 97,54 6,10 91,44 377,82
21 97,54 4,91 92,63 285,19
22 97,54 3,71 93,84 191,35
23 97,54 2,49 95,06 96,29
24 97,54 1,25 96,29 0,00
2341,07 341,07 2000,00
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Monto solicitado 2000,00 Afos 2
Tasa de interés anual | 15,60% Tasa de interés|0,013
mensual
Tipo de amortizacion | Alemén N° periodos 24
RN
n
2000
= —i =
Amortizacion = 83,33
Periodo Cuota Interés Amortizacion Saldo
0 2000,00
1 109,33 26,00 83,33 1916,67
2 108,25 24,92 83,33 1833,33
3 107,17 23,83 83,33 1750,00
4 106,08 22,75 83,33 1666,67
5 105,00 21,67 83,33 1583,33
6 103,92 20,58 83,33 1500,00
7 102,83 19,50 83,33 1416,67
8 101,75 18,42 83,33 1333,33
9 100,67 17,33 83,33 1250,00
10 99,58 16,25 83,33 1166,67
11 98,50 15,17 83,33 1083,33
12 97,42 14,08 83,33 1000,00
13 96,33 13,00 83,33 916,67
14 95,25 11,92 83,33 833,33
15 94,17 10,83 83,33 750,00
16 93,08 9,75 83,33 666,67
17 92,00 8,67 83,33 583,33
18 90,92 7,58 83,33 500,00
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19 89,83 6,50 83,33 416,67

20 88,75 5,42 83,33 333,33

21 87,67 4,33 83,33 250,00

22 86,58 3,25 83,33 166,67

23 85,50 2,17 83,33 83,33

24 84,42 1,08 83,33 0,00
2325,00 325,00 2000,00

62




