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RESUMEN

La logistica dentro de las empresas permite identificar oportunidades para aprovechar al
maximo el comercio internacional en esta nueva normalidad de comercio que estamos
viviendo. La pandemia del COVID 19 provoco el colapso de las actividades logisticas
globales y gracias a esto se ha vuelto imprescindible analizar y comprender a profundidad
la importancia de la logistica dentro de las empresas. La implementacion de adecuadas
medidas o estrategias logisticas es de vital importancia dentro del comercio internacional
debido a que brinda diversos beneficios al permitir conocer la posicion de la empresa
respecto a los mercados externos y analizar a tiempo posibles riesgos. El principal
objetivo de del proyecto es mejorar la logistica tras los efectos del COVID-19 en la
empresa exportadora Prieto SA de Machala en el 2021.

En el presente proyecto de investigacion se realizdo un “Plan logistico para mejorar la
logistica tras los efectos del COVID-19 en la empresa exportadora Prieto SA de Machala
en el 2021.”, dicha formulacion del problema cientifico fue: ¢ COmo mejorar la logistica
tras los efectos del COVID 19 en la empresa exportadora Prieto S. A de Machala en el
2021, en el proceso investigativo se han empleado varios métodos para conocer de manera
general el estudio realizado. Para conocer la situacion actual de la empresa se aplico una
entrevista al encargado de la logistica de la empresa y se realizé una guia de observacion
para conocer a profundidad los procesos logisticos lo que a su vez han permitido que se
realicen propuestas para evitar problemas que se presentan en las actividades logisticas
de la empresa.

Palabras claves: Covid 19, Exportacion, Plan logistico, Procesos, Propuestas.



ABSTRACT
Logistics within companies allows to identify opportunities to make the most of
international trade in this new normality of trade that we are living. The COVID 19
pandemic caused the collapse of global logistics activities and thanks to this it has become
essential to analyze and understand in depth the importance of logistics within companies.
The implementation of adequate logistic measures or strategies is of vital importance in
international trade because it provides several benefits by allowing to know the position
of the company with respect to foreign markets and to analyze possible risks in time. The
main objective of the project is to improve logistics after the effects of COVID-19 in the
exporting company Prieto SA of Machala in 2021.
In this research project a "Logistics plan to improve logistics after the effects of COVID-
19 in the exporting company Prieto SA of Machala in 2021" was carried out, the
formulation of the scientific problem was: How to improve logistics after the effects of
COVID-19 in the exporting company Prieto S. A of Machala in 2021, in the research
process several methods have been used to know in a general way the study carried out.
To know the current situation of the company, an interview with the person in charge of
logistics of the company was applied and an observation guide was made to know in
depth the logistics processes which in turn have allowed proposals to be made to avoid
problems that arise in the logistics activities of the company.

Key words: Covid 19, Export, Logistics plan, Processes, Proposal.
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INTRODUCCION

Desde afios anteriores, el comercio internacional ha evolucionado y se ha visto en
constantes cambios con el intercambio, la exploracion y el descubrimiento geogréfico, es
asi como se tiene conocimiento que las naciones europeas iniciaron este tipo de camparias
desde el siglo XVIII (Tonato, 2017). Actualmente, resulta innegable el importante rol
que cumplen las pymes en la sociedad, puesto que se han convertido en uno de los actores,
para que la economia del pais se desarrolle de forma trascendental, desde las
oportunidades laborales hasta la innovacion, sobre todo al expandir sus productos ya sea
a nivel nacional o internacional. Sin embargo, mas alla de que los productos estén acorde
a las necesidades de sus publicos, es la agilizacion de tramites lo que marca un antes y
después en la gestion que se utiliza ya sea para importacion o exportacion (Cousin, 2020).
El presente trabajo de anélisis de caso tiene como principal objetivo Mejorar la logistica
tras los efectos del Covid-19 en la empresa exportadora Prieto SA de Machala en el 2021,
mediante el plan logistico. Tras la llegada de un nuevo virus al mundo, se generaron
multiples repercusiones que afectaron no solo en el aspecto de salud en las personas, sino
también en el sector econdémico debido a la suspension temporal de actividades
productivas. Con esto, la economia de muchos paises se vio afectada, por la disminucion
de la produccidn de ciertos productos, importaciones, exportaciones y otras actividades y
empresariales.

Si bien es cierto, la logistica cumple un rol importante dentro del éxito de las empresas
exportadoras, ya que gracias a ella se han podido agilizar tramites para la exportacion de
los productos, brindando una eficiencia operacional y sobre todo con la suscripcion de
acuerdos comerciales entre paises y con muchas empresas. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que para que exista una correcta logistica, es necesario la aplicacion de
estrategias que permitan solventar dichas necesidades que conlleva a que una empresa
exportadora esté presentando problemas internos.

Por lo cual, la importancia de estudio radica en buscar nuevas formas para que la logistica
sea evidente en seguridad, cumplimiento y demanda. Por tanto, este trabajo se centra, en
estudiar el efecto que tuvo el Covid-19 en la empresa exportadora Prieto SA, para detectar
los problemas que tuvo la misma al momento de la pandemia, y de esta forma proponer
un plan logistico que contribuya al mejoramiento de la logistica y la cadena de suministros
para en un futuro emplearlo y que los efectos que produzcan un nuevo confinamiento no

afecten directamente a la paralizacion de sus actividades y por ende a su economia.
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Como objetivo general del proyecto se ha planteado: Mejorar la logistica tras los efectos
del COVID-19 en la empresa exportadora Prieto SA de Machala en el 2021, mediante la
elaboracion de un plan logistico, obteniendo los siguientes objetivos especificos para esta
investigacidn, que son: Determinar la evolucion de la gestidn logistica en el proceso de
exportacién de banano en relacion con la logistica tras los efectos del COVID 19 en la
empresa exportadora Prieto SA de Machala en el 2021, valorar la situacion actual de la
logistica tras los efectos del COVID 19 en la empresa exportadora Prieto SA de Machala

en el 2021, fundamentar teéricamente un plan logistico, elaborar un plan logistico.

En consecuencia, esta investigacion tiene como formacién del problema cientifico; que
es (Como mejorar la logistica tras los efectos del COVID 19 en la empresa exportadora
Prieto S. A de Machala en el 20217, por consiguiente, las causas que originan el problema
cientifico es la paralizacién de los mercados, blogueos de puertos, falta de coordinacion
con transporte y movilizacion de contenedores, y los retrasos en las entregas. La
investigacion tiene como campo de accién: La gestion Logistica. Como hipotesis de la
investigacion surge: si se implementa un plan logistico entonces se mejora la logistica
tras los efectos del COVID 19 en la empresa exportadora Prieto SA de Machala en el
2021.

La variable independiente es el plan logistico y la variable dependiente es: Mejora la
logistica tras los efectos del COVID 19 en la empresa exportadora Prieto S.A de Machala
en el 2021. Los métodos para utilizarse en la investigacién son: el histérico l6gico,
analitico-sintético, abstraccion-concrecion, hipotético-deductivo, la modelacion, y el
método sistematico. Con el fin de elaborar y presentar las conclusiones y

recomendaciones.

En el capitulo I: se conoce la importancia de la estructura del marco tedrico vinculado en
los antecedentes de la gestion logistica, el proceso de produccion de banano y la

exportacién de este.

En el capitulo I, se describe la metodologia empleada en la investigacion enfocada en la
problematica que origind el tema de investigacion, sus causas e importancia. Por lo tanto,
se demuestra los métodos utilizados como métodos tedricos y los métodos de recoleccion

de datos y estadisticos que se empled para este analisis de caso.

En el capitulo 111, se muestran los resultados que hemos obtenido con la implementacion

de los métodos empiricos.
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En el capitulo 1V, se manifiestan los resultados que hemos alcanzado con informacion

recopilada. En consecuencia, se da la respuesta a la hipdtesis de investigacion.

17



CAPITULO |
EVOLUCION DE LA GESTION ESTRATEGICA DE EXPORTACION

1.1 Antecedentes Historicos.

El surgimiento de la gestion estratégica se origind hace mas de cuatro décadas, sus
primeros autores en reconocer este término son de interpretar la evolucion de la
organizacion y estos se centran en un grupo de objetivos, metas, esto ha venido
progresando de manera secuencial que incluyen los hitos dentro de su desarrollo que son
los més aplicados en las estrategias. (Gonzélez, Ortiz, Galarza, & Verdugo, 2019)

El arte de la guerra de Sun Tzu escrita hace mas de 2500 afios, es considerada como una
de las clasicas del régimen militar, ya que fueron los mas prestigiosos de la era
contemporanea, es asi como el autor Basil Liddell Hart (1895-1970) realiz6 un analisis
en el afio 1963 enfatizando que los principios se centraron en la sabiduria de los militares
que propiciaron las técticas y esto no justificaba los niveles de administracion. (Esbry,
2017)

En la década de los afios 50 empieza el boom econdmico que se origina en la segunda
guerra mundial a su vez fueron modificando los métodos de gestidn dentro de los cuales
se les hacia més dificil la relacion en la toma de decisiones que sean eficaces para su
desarrollo empresarial. (Palacios Acero, 2016)

En la década de los 80 del siglo XX ha conllevado de manera definitiva la globalizacion
de la economia ya que ha tenido cambios dentro de las practicas empresariales ya que
esto genera un desafio en las exportaciones asumiendo como un modelo de desarrollo y
facilitando ingresos que son adquiridos de otros paises. (Aguila, 2020)

En el 2002 se considera a gestion estratégica como como una de las herramientas que
establecen la evaluacion de la empresa y poder desarrollar opciones transcendentales
estableciendo recursos utilizables para la implementacién de estrategias. Dado que los
esfuerzos para el seguimiento de la gestion estratégica, en muchas ocasiones son
relegados a un segundo plano. Como mecanismo de seguimiento, es recomendable que
periddicamente la administracion presente una rendicion de cuentas en lo que respecta al

plan estratégico (Brume Gonzéles, 2017)
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1.2 Antecedentes conceptuales y referenciales.

1.2.1 Exportacion

Es definida como el acto de ofrecer articulos con propiedades de calidad que proporcionen
economias de escala en mercados globalizados a nivel mundial, es decir crea la
oportunidad de favorecer ambientes que contribuyan activamente a la productividad de
las masas. La exportacion es la puerta de entrada del comercio internacional, y uno de
los ejes principales en el crecimiento de la economia (Leon & et, 2021).

Si bien es cierto, para los procesos que conciernen a la exportacion de un producto,
mientras mas rapido sea el proceso, tiende a ser mas eficaz, ya que un producto exportado
no solo debe tener calidad sino también, los tramites que se realicen para la gestion deben
ser confiables y seguros, de tal forma que la circulacién econémica permanezca vigente
y las pequefias y medianas empresas (PYMES) puedan posicionarse no solo dentro de su
pais sino también a nivel internacional.

La exportacion, es el ejercicio econdmico que surge entre la interaccion de diversos paises
gue buscan la salida de forma directa de sus productos hacia los mercados mundiales, de
modo que cada uno logre un beneficio comdn logrando ventajas para el pais en efecto,
pues si la calidad del producto ofertada es acogida por los paises receptores, se logra
posicionar al mismo en los mercados del exterior (Nufiez, 2017).

La idea de exportar conlleva implicitamente, la organizacidn, con vital importancia en los
procesos que operan la gestion de calidad, las normas de presentacion tanto nacional
como internacional, los gestores productores y consumidores de impacto, en el que se
debe precisar la demanda del mercado, hasta el punto de interactuar con cada uno de los
clientes, creando asi la necesidad de las compras y la adquisicién de los productos, bajo
un estudio previo de la competitividad (Ponce & et, 2020).

El comercio de tipo internacional es uno de los principales actores de la industrializacion
en el mundo, por lo cual, al comprar y vender productos, se esta generando mercados
rentables y oportunidades laborales, permitiendo que las pymes tengan acceso a mercados
con mayor potencial de modo que la competitividad, economia y desarrollo mejoren.

La factibilidad de la exportacion de un determinado producto que sera comercializado
hacia paises extranjeros esta determinado por el potencial de oferta y demanda, en base
al comportamiento del consumidor en el pais objetivo, teniendo presente que previamente
deban cumplirse con los requisitos y leyes que demanda cada pais receptor, para un

intercambio comercial en el que la logistica aplicada haya logrado captar la atencién del
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pais destino al ofrecer el producto con particularidades propias para ser comercializado
(De la Hoz & et, 2016).

Autores contemporaneos tales como, Slusarczyk y Morales, mencionan que el éxito
empresarial estd basado en la estrategia, descrita por el cumplimiento de objetivos en el
que se utilizan los recursos disponibles de las empresas, de modo que es posible
interactuar con la conducta de los competidores en el mercado, creando asi un disefio de
fuentes creadoras de valor en los productos para abastecer la demanda de los productos
puestos en el mercado, en pro crecimiento econémico, como uno de los mas grandes
desafios en las empresas (Marquez, 2018).

Para que la exportacion tenga éxito, tal y como los mencionan los autores anteriormente,
es imprescindible que las empresas que se dedican a exportar tengan en consideracion,
los factores que intervienen para la realizacion de esta aqui entran la demanda, el valor
agregado y la asociatividad, como parte fundamental de los procesos de exportacion;
ciertamente el éxito de esta también depende de los mecanismos que utilice para llegar
hacia el consumidor.

Si bien es cierto las exportaciones de ciertos productos se vieron afectadas por la
pandemia del COVID 19 dentro del mercado comercial internacional, aun asi, Prieto
Export siguid realizando sus exportaciones a pesar de las restricciones que existian con
un volumen de 851.840 (grafico 1) debido a que la demanda y necesidad seguia
existiendo, sin embargo, las repercusiones del virus se observaron en el afio 2021, en
donde la empresa Prieto Export obtuvo un volumen de ventas de 813.022 (gréafico 2) con
una baja relacionado al afio anterior, pero manteniendo la relacion con sus clientes: Coop,
Eurofrutas, Fyffes, Good farmer, Hnos fernandez, Marco, Simba, Spreafico.

lustracion 1: Volumen de exportaciones Prieto Export 2020

Volumen de exportaciones Prieto Export
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Fuente: Prieto Export S.A

Elaborado por: Las Autoras.

lHustracion 2: Volumen de exportaciones Prieto Export 2021

Volumen de exportaciones Prieto Export
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Fuente: Prieto Export S.A

Elaborado por: Las Autoras.

1.2.2 Gestion estratégica.

La sociedad globalizada con relacién directa a la posmodernidad pone en evidencia los
cambios en las relaciones de tipo econémicas, politicas, sociales y culturales, y bajo ello,
las funciones mediadas por las organizaciones, que intentan cumplir como plan a corto y
largo plazo la configuracion de actividades estratégicas que comprenden el cumplimiento
de la misién y visién de las empresas en el comercio exterior (Amaya & et, 2021).

Es importante reconocer que la gestidn estratégica, permite que las empresas se vuelvan
empresas proactivas, es decir que dentro del mercado sea una opcion competitiva para el
entorno empresarial, logrando vida empresarial a largo paso; siempre y cuando la gestion
que se utilice esté acorde a requieren las empresas.

Actualmente, la competencia adquiere mayor auge e impacto en el ambito financiero de
una sociedad que se ha encontrado econdmicamente gobernada por las tendencias
concentradas en la economia del mercado, de alli que la gestion estratégica, involucra de
forma participativa los procesos que reorientan la produccién, a fin de mantener el
desarrollo constante de la economia con objetivos sustentables y rentables (Concepcion
& et, 2021).
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Metodoldgicamente, el analisis operacional del entorno crea condiciones y contexto sobre
la oferta y la demanda de los productos ofertados, asi como la viabilidad y planificacion
estratégica de los medios en los que la empresa se mantiene como un eje rentable para el
exterior. La gestion estratégica contribuye de esta manera en la factibilidad de la
exportacién como un modelo de negocio activo (Segura, 2019).

No obstante, cuando las empresas utilizan una gestion estratégica significa que el plan
estratégico cubrira cada una de las actividades que respalden la situacion de crisis que
puede presentarse ya sea a corto o largo plazo, de tal manera que las empresas puedan
enfrentar las competencias de manera estratégica.

En Latinoamérica, la gestion estratégica empresarial ha tenido varios cambios, a partir de
la connotacion mundial por efecto del Covid-19, que han planteado una serie de desafios
que dia a dia van en evolucion, esto debido a que las empresas se vuelven maés
competitivas, ya que cada una buscard marcar la diferencia para mostrarse muy notables
dentro del mercado en el que intervienen compafiias del mismo ambito comercial (Diaz
& Salazar, 2021).

La gestion estratégica categdricamente estd implicada en la correspondencia de los
niveles de sofisticacion de los productos, que a su vez crean determinado valor agregado,
por los cuales los consumidores acceden a la compra oportuna de los productos ofertados,
reflejandose el nivel de desarrollo en la calidad de las exportaciones y a la vez, el
crecimiento de la economia del sector empresarial, a partir del anlisis de la estructura de
la exportacion a fin de medir y cuantificar el impacto de tal actividad sobre el desarrollo
econdmico en la region (Pennella & et, 2021).

Los procesos de exportacion son filtrados previamente por los gestores estratégicos, que
tienen la tarea de verificar el cumplimiento de las normas internacionales en cuanto al
proceso de operadores encargados de la comercializacion de productos hacia el
extranjero, con la certificacion de los estandares de calidad y la formalidad en las
normativas internacionales (Huaytalla, 2021).

Es por ello por lo que, en la gestidn estratégica existe una sinergia entre los mecanismos
que se utilizan para llegar al consumidor y el liderazgo empresarial que se aplique en el
entorno interno de la misma, ya que de la gestion estratégica dependen las estrategias
operativas Yy logisticos, de tal forma que se puedan cumplir cada uno de los objetivos

provenientes de los procesos de exportacion.
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1.2.3 Logistica

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planifica, lleva a cabo
y controla el flujo y almacenamiento eficiente de bienes y servicios, con el Gnico objetivo
de cumplir con los requerimientos de las personas interesadas en el producto, pudiendo
ser un cliente directo o indirecto.

Gracias al cumplimiento de este aspecto, es posible la organizacion total de las
actividades programadas en torno a la planificacion previamente establecida en cada
medio activo. Sin una logistica correcta, los bienes no lograrian ser destinados hasta el
punto de entrega con la misma calidad con la cual son enviados. Esto a su vez, crea paso
a la seguridad de las empresas y a la confianza de los clientes, lo cual beneficia en que
los articulos o productos ofertados sean pagados a un valor justo en el mercado,
compensando asi el empefio dedicado a la produccion de los diversos servicios o
productos que se ofrecen hacia el consumidor final.

Es importante, tener claro que la logistica es uno de los procesos integrales mas
importantes dentro de la exportacién, ya que esta permite que la mercancia pueda llegar
en buenas condiciones, debido a que de ella depende el proceso de transportacion hasta
el embalaje.

La conjugacion entre la logistica y la administracion en los procesos de exportacion crean
un plus activo en la oferta y demanda de los productos, esto es, gestionar procesos que
permitan explotar al cien por ciento el valor agregado de los mismos. Los planes de
exportacién requieren del trabajo conjugado de ambas partes, para que la demanda sea
efectiva a corto y largo plazo (Peschiera & Gutiérrez, 2021).

Tomando como base lo dicho, los autores enfatizan que la logistica permite el
cumplimiento de las actividades de exportacién, de una manera segura y eficaz, de tal
manera que las empresas puedan llegar a los clientes de manera adecuada y estratégica.
Si bien es cierto, de ella depende que la administracion y la distribucion de los productos
puedan llegar a la empresa importadora de una forma eficaz.

Cuando existe una correcta coordinacion en la logistica de las empresas, en este caso de
caracter exportador, es posible obtener beneficios a gran escala, con el fin de aumentar la
produccion y el alcance de los consumidores. En este aspecto es importante recalcar que
el comportamiento del sector productivo puede lograr su inmersion en la productividad
del mercado (Soto & et, 2021). Es el proceso de planificar, llevar a cabo y controlar de

una forma eficiente el flujo de materias primas, inventarios en curso y productos
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terminados desde el punto de origen hasta el punto de consumo con la finalidad de
satisfacer las necesidades del cliente.

El efecto que tuvo la pandemia por COVID 19, afect6 directamente la economia mundial,
y por ende el comercio internacional; esto llevo a crear nuevos planes estratégicos como
medidas salvadoras de los gobiernos, implementando vias de comercializacion, donde el
marketing fue el eje principal en el auge de la internacionalizacién de los productos
(Coronel & Gutierrez, 2021).

De alli que, el desempefio logistico cumple un papel importante en la comercializacion
exterior por su efecto en la productividad y el desarrollo de la economia, al estimular a
los mercados emergentes, en base a la competencia internacional. Segun el Council o
Supply Chain Management professionals (CSCMP), el proceso de logistica lleva a cabo
la planeacion, control, y efectividad en el correcto transporte y almacenaje de las
mercaderias desde el punto de origen hacia el lugar de destino, a fin de satisfacer con los
requerimientos de oferta y demanda de los clientes (Bastidas & et, 2022).

La Comision Econdmica para América Latina y Caribe (CEPAL), indica que “en algunos
ambitos especializados se esta comenzando a utilizar el término facilitacion de la logistica
comercial”, (Montenegro & Bautista, 2021). Es decir, la gestién del flujo de bienes,
documentos y pagos relacionados en una operacion logistica, tendiente a reducir los
costos directos e indirectos” (Montenegro & Bautista, 2021).

Por tanto, ante la situacion de emergencia que se vivié a causa del Covid-19, los
mecanismos de logistica y trdmites dieron un giro drastico, puesto que se tuvo que buscar
la adaptabilidad en plataformas digitales para que los procedimientos de exportacion se
mantengan vigentes; logrando trabajar juntamente con el marketing, como uno de los

mecanismos mas utilizados hasta la actualidad.

1.2.4 Cadena de valor

Desde el &mbito empresarial, la cadena de valor es considerada como una de las
estrategias que permiten determinar cuéles son las ventajas de competencias, las cuales
se dan mediante un analisis (Quiroga, 2019). Por otra parte, (Barrios & et, 2019) asume
que la cadena de valor comprende cuatro aspectos necesarios e importantes dentro de la
misma, las cuales se mencionan a continuacion:

La primera es la integracion, donde se definen las actividades que serdn parte de la
empresa. La segunda es el panorama industrial, donde se realiza una especie de sondeo

para conocer cuales son las empresas y sectores que compiten con la empresa. Tercero es
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la segmentacion, donde se identifica y evalla las variaciones de los productos para
concretar el estado real de los compradores y vendedores. Y, por ultimo, el panorama
geogréafico para reconocer los niveles de competencia en las diferentes regiones donde
existe la competencia directa para la empresa.

La cadena de valor es aquella que permite que exista un modelo administrativo dentro de
la empresa exportadora, permitiendo que el producto obtenga valor agregado, asi como
también viabilidad en el ambito mercantil; de tal forma que, optimizara cada uno de los
procesos, la produccion obtendra mayores niveles de produccion, buscaréa estrategias para

fidelizar clientes y por ultimo la empresa se volverd mas competitiva.

1.2.5 Cadena de suministro
La cadena de suministro es el conjunto de acciones por el cual se llevan a cabo los
procesos de venta, donde el principal objetivo es cumplir con las expectativas y
necesidades de los clientes, lo cual significa desde la busqueda de intercepcion de
materias primas hasta el transporte entrega final de los productos (Arredondo, 2021).
Entre sus objetivos, (Ayaviri & Ramirez, 2019) menciona los siguientes:

e Todos los servicios son entregados a tiempo

e Ayuda a evitar pérdidas en la empresa

e Optimiza el tiempo para distribuir los productos

e Los canales comunicativos son adecuados de acuerdo con las necesidades

competitivas

e Utiliza estrategias frente a imprevistos de oferta y demanda
Es por ello por lo que, la cadena de suministros permitira que exista una especie de red
de distribucion y compaiiias a filiadas a los procesos administrativos y logisticos,
logrando tener un acercamiento eficaz con el consumidor final, donde intervienen los

proveedores, fabricantes, el tipo de comunicacion que utilicen, transporte y los clientes.

1.3 Antecedentes contextuales

Valoracion de la situacidn actual de la logistica tras los efectos del Covid-19 en la

empresa exportadora Prieto SA de Machala en el 2021.

La logistica tras los efectos del COVID 19 ha forzado a muchas empresas internacionales

al cierre de las actividades como medida sanitaria mas severas y poniendo en una crisis

financiera esto ha puesto en jaque a las cadenas de suministros y sobre todo la liquidez

de transporte logistico fundamentalmente en el ambito sanitario es evidente que se tenia
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un sistema logistico y de transporte que operaban de forma eficaz y global estos a su vez
funcionaba después del acontecimiento de la pandemia hay inciertos que ain no se sabe
el impacto que hay sobre el COVID 19 en la economia y en otros sectores especialmente
en las exportaciones, una de las estrategias para poder sobresalir en la logistica del
transporte tiene que continuar siendo eficiente en términos econdmicos, esto debe ser
versatil, una de las medidas que se adoptados en tiempos de pandemia es la reduccion de
las tasas, el aplazamiento de los pagos a proveedores, y la eliminacion para el 2020 las
exigencias de traficos o actividades esto evitara penalizaciones economicas a las
empresas.

Con el COVID 19 provoco un cortocircuito en el sistema logistico y de transporte entre
fabricantes y distribuidores de comercios el problema no es tan simple como responder
a la demanda despachando los productos de primera necesidad a su vez hace falta mas
transporte, ahora que cerraron las fronteras el traslado tarda mucho mas tiempo como
las mercaderias, los puertos parecen abandonados y desde otros paises ya no llega casi
nada, la situacion es similar en los aeropuertos es decir la mitad de la carga aérea se
transporta en la bodega de los aviones comerciales y estos por el momento no estan
operando la crisis del coronavirus generd un caos en el sector logistico y de transporte.

1.4 Descripcion Fisica.

El siguiente informe se realiza un plan logistico para mejorar la logistica tras los efectos
del COVID 19 en la empresa exportadora Prieto SA de Machala en el 2021. A
continuacion, se detalla:

llustracion 3: Mapa de la ciudad de Machala
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Fuente: Google Maps.
26



La ciudad de Machala cuenta con una extensién de 66.5 km. cuadrados es la quinta ciudad
mas poblada limita con el canton el Guabo, Santa rosa, Pasaje y el Archipiélago de
Jambeli, tiene un clima calido tropical y esta influenciado por la corriente de Humboldt,
su temperatura es variable. (INEC, 2010)

Machala es llamada la capital bananera del Mundo ya que ahi se encuentra el puerto
maritimo en la cual hacen las embarcaciones de cajas de banano que son producidas en
esa localidad y son exportadas para todo el mundo ya esta fruta es calificada como
insignia para todos los machalefios y son de mejor calidad estos tienen gran competencia

con los mercados internacionales y es considerada como el “oro verde”. (INEC, 2011)

1.5 Descripcién Demografica

llustracion 4: Imagen de la sede principal en Machala de la empresa Prieto Export
S.A

Prieto Export Sa Agricola Prieto Export S.A. es una empresa en Ecuador, con sede
principal en Machala. Opera en Comerciantes al por Mayor de Frutas y Verduras Frescas
sector. La empresa fue fundada el 12 de diciembre de 2016. Actualmente emplea a 10
(2020) personas. En sus ultimos aspectos financieros destacados, Prieto Export Sa
Agricola Prieto Export S.A. reporté caida de ingresos netos de 0,71% en 2020. Su Activo
Total registr6 un crecimiento de 7,27%. El margen neto de Prieto Export Sa Agricola
Prieto Export S.A. aument6 0,33% en 2020.
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1.6 Descripcién Socioldgica

Durante la pandemia del covid-19 las empresas bananeras se vieron afectas en sus areas
de produccion, la disminucion de la circulacion de transporte y personas provoco un
atraso en la comercializacion del banano, es por ello algunas de estas empresas
mantuvieron pérdidas e ingresaron a una crisis que los llevo al cierre definitivos, alguna
logro establecerse, pero no con mismo nivel de ventas en los mercados internacional.

La logistica atravesd una crisis, los costos del transporte incrementaron, un que las areas
de produccién durante la pandemia no se detuvieron los altos costos de movilizacion
conllevaron a buscar estrategias logisticas para continuar con la actividad exportadora y
no obtener perdidas es sus areas. Se ha caracterizado por tener un nivel de diversificacion
productiva muy elevado y se ha caracterizado por el alto nivel productivo y consolidado
que permite a la industrializacion y como logistica a una red de transporte como es la
infraestructura portuaria ya que es de gran influencia en la exportacion del banano. La
funcidn las empresas otorgan fuentes de empleo a un nimero de poblacién de provincia
del Oro de la ciudad de Machala, por lo que enriquece a la economia de la ciudad gracias

a la produccion del Banano.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion relacionada con la elaboracion de un plan logistico tras los efectos
del COVID 19 en la empresa exportadora Prieto SA de Machala en el 2021 segun su
finalidad es aplicada porque se resolvera la problematica con la elaboracion de un plan
logistico de la empresa Prieto SA, segun su objetivo gnoseoldgico es explicativa
transformadora con el fin de estudiar los problemas que presento6 la empresa en tiempos
de pandemia , segun el control de las variables es experimental debido a que se emplea
las variable independiente para examinar los inconvenientes que causa en la variable
dependiente, segln su contexto es de campo, segun su orientacion temporal es

longitudinal y segun su nivel de generalidad estudia situaciones especificas.

2.2 Paradigma o perspectiva general.

El tipo de investigacion relacionada con la logistica del comercio electronico en las

MiPymes Orenses en el 2021 se desarrolla desde un paradigma cualitativo.

2.3 Poblacién y muestra

e Unidad de analisis: Empresa Prieto Export S.A

e Poblacion: 1

e Descripcion de la poblacion:
La empresa Prieto Export S.A Agricola Prieto Export S.A, con nimero de Ruc:
0791791022001, inicio sus actividades de venta al por mayor de banano y platano el 12
de diciembre del afio 2016, esta empresa se encuentra ubicada en la Ciudad de Machala
en las calles 25 de junio y Napoledn Mera. La empresa Prieto Export S.A exporta banano
a los paises de: Suecia, Italia, Bélgica, Portugal, Japon.
Cuenta con los siguientes proveedores: Sapriet S.A, Asoagriprovi, Asprogri, Asopaop,
Santa Modnica, Gladys Gonzélez, el volumen de cajas organicas comercializadas
semanalmente: 14400 cajas promedio. Las areas que funcionan en esta empresa son:
Financiero contable en el que laboran dos colaboradores, una contadora y una auxiliar
contable. En el area de talento humano se encuentran el jefe de talento humano y su
respectivo asistente, en logistica laboran: el encargado de compras, bodeguero, chofer y
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mensajero. En el area de exportaciones labora un responsable de exportaciones, inspector
de campo, inspector de contenedores, responsable de gestion documental, y responsable

de comercializacion.

2.4 Métodos tedricos.

Los métodos tedricos que se utilizan en la investigacion son los siguientes:

e El historico légico
El historico 16gico para la determinacion de la evolucion de la gestion logistica en el
proceso de exportacion de banano en relacion con la logistica tras los efectos del COVID
19 en la empresa exportadora Prieto SA de Machala en el 2021.

e Analitico-sintético
Analitico-sintético para la caracterizacién gnoseoldgicamente y econdmicamente del
proceso de exportacion de banano; para la caracterizacién gnoseoldgicamente y
metodoldgicamente de la gestion logistica; para la valoracion de la situacion actual de la
logistica tras los efectos del COVID 19 en la empresa exportadora Prieto SA de Machala
en el 2021 y para la corroboracion tedrica de la incidencia de un plan logistico para
mejorar la logistica tras los efectos del COVID 19 en la empresa exportadora Prieto SA
de Machala en el 2021.

e Inductivo-deductivo
Inductivo-deductivo para la caracterizacion gnoseoldgicamente y econdmicamente del
proceso de exportacion de banano; para la caracterizacién gnoseoldgicamente y
metodoldgicamente de la gestion logistica; para la valoracion de la situacion actual de la
logistica tras los efectos del COVID 19 en la empresa exportadora Prieto SA de Machala
en el 2021 y para la corroboracion teorica de la incidencia de un plan logistico para
mejorar la logistica tras los efectos del COVID 19 en la empresa exportadora Prieto SA
de Machala en el 2021.

e Abstraccion-concrecion
La abstraccion-concrecion desde la valoracion de la situacion de la logistica tras los
efectos del COVID 19 en la empresa exportadora Prieto SA de Machala en el 2021, el
proceso de exportacion de banano y la gestion logistica, hasta la fundamentacion y
elaboracion de un plan logistico.

e Hipotético-deductivo
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El hipotético-deductivo durante el transcurso de toda la investigacion: desde la valoracion
de las manifestaciones externas del problema cientifico relacionada con valorar la
situacion actual de la logistica tras los efectos del COVID 19 en la empresa exportadora
Prieto SA de Machala en el 2021, hasta la deduccién de conclusiones como resultado de
la corroboracion de la incidencia de elaborar un plan logistico.

e Lamodelacion
La modelacién para fundamentar el plan logistico y moldearlo.

e Meétodo sistematico
El método sistematico para fundamentar y elaborar el plan logistico de la investigacion.
2.5 Métodos empiricos.
Para identificar la situacién actual de la logistica tras los efectos del COVID 19 de la
empresa exportadora Prieto S.A de Machala en el 2021 y evaluar la aplicacion del plan
logistico para mejorar la logistica en el proceso de exportacion de banano, se aplicé la
guia de observacion y la entrevista al jefe del departamento logistico como métodos

empiricos, para obtener informacion confiable y comprobada.

2.6 Métodos estadisticos.

Los métodos estadisticos utilizado es la estadistica descriptiva, para la interpretacion y

organizar datos mediante tablas estadisticas para su mejor comprension.

2.7 Planteamiento del problema cientifico.

La logistica es de gran importancia para todas las naciones debido a que estad inmersa en
la globalizacion y en la apertura de la economia, asi mismo contribuye a la competitividad
con productos extranjeros, el adecuado control e implementacidn de estrategias permiten
que los productos puedan cumplir con las necesidades que exige el cliente, esto hace que
las empresas se fijen objetivos cada vez mas significativos en materia de operacion y
logistica.

El Ecuador ha priorizado el desarrollo del sector de logistica y transporte en los Gltimos
afios, como un eje prioritario para la transformacion de su matriz productiva. Con la
aparicion y la rapida propagacion del COVID 19 en el mundo, la economia de muchos
paises se vio afectada debido a las numerosas medidas de bioseguridad que se
implementaron obligando a confinar a la mayoria de la poblacion, lo que causo que se

detuvieran las actividades econdmicas que generaban ingresos a los paises.
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La pandemia del COVID 19 ademas de tener un gran impacto humano, también genero
un impacto econémico a nivel mundial, trajo consigo multiples repercusiones, una de
ellas fue la suspension temporal de actividades productivas, la disminucién de la
produccion de ciertos productos, importaciones, exportaciones y cualquier otra actividad.
Este virus ocasiono un desafio que permitié a las empresas tener una vision mas detallada
de las operaciones que se realizan, descubrir la importancia de su cadena de suministros
y detectar los problemas que se producen en ella, tal es asi, que el sector de la logistica
ha tenido que adaptar su trabajo para seguir ofreciendo servicios a sus clientes.

El panorama logistico se exacerbo debido al cierre de actividades productivas, medidas
sanitarias, obstaculos administrativos, los ciclos de operacion de carga se hicieron mas
duraderos debido a que con las barreras sanitarias el tiempo de carga, descarga y transito
aumentaron. A pesar de todo, la aparicion de este virus no ha originado necesariamente
nuevos retos para las cadenas de suministros, en muchos de los casos ha sacado a la luz
vulnerabilidades que antes de la pandemia no se habian tomado en cuenta y, por lo que,
muchas organizaciones han sufrido méas fuerte las consecuencias que ha ocasionado el
COVID-19. Sin embargo, aun asi, con los problemas que se presentaron, las
exportaciones se mantuvieron o incrementaron, y por ende también increment6 la
demanda, las cadenas logisticas colapsaron debido a que no se encontraban preparadas
para dicha situacién y como resultado no se lograba coordinar el transporte y movilizacion
de contenedores, originando retrasos en las entregas. En consecuencia, el problema
cientifico es: ;Como mejorar la logistica tras los efectos del COVID 19 en la empresa

exportadora Prieto SA de Machala en el 2021.

2.8 Objetivo de la investigacion.

Mejorar la logistica tras los efectos del COVID 19 en la empresa exportadora Prieto SA
de Machala en el 2021, mediante el plan logistico.

2.9 Hipdtesis

Si se implementa un plan logistico entonces se mejora la logistica tras los efectos del

COVID 19 en la empresa exportadora Prieto SA de Machala en el 2021.

2.10 Variable Independiente

Plan logistico.
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El proceso de planificacidn logistica consiste en interpretar la estrategia de la empresa,
comenzando por la direccion estratégica de la empresa, y aplicarla a la cadena de
suministro de tal forma que se logre la rentabilidad esperada. La planificacion estratégica
es el conjunto de procesos que una empresa debe emprender para anticiparse y
evolucionar en un entorno turbulento, rapido, exigente y dindmico. Para enfrentar los
desafios de la competencia en el mercado, deben adaptarse a su entorno e interactuar
arménicamente con él. El proceso de desarrollo de la estrategia consiste en una serie de
pasos en los que una organizacién analiza su pasado y presente y determina cémo la

organizacién enfrenta el futuro (Restrepo de O., Estrada Mejia, & Ballesteros S., 2010).

2.11 Variable Dependiente

Mejorar la logistica tras los efectos del COVID 19 en la empresa exportadora Prieto SA
de Machala en el 2021.

Tabla 1: Variable dependiente

Dependiente Dimensiones Indicadores

Mejora la logistica tras los  Logistica de Creacion de rutas logisticas.

efectos del Covid-19enla  transporte Planificacion de tiempos de

empresa exportadora Prieto entrega.

SA de Machala en el 2021.  Distribucion Planificacion de rutas de
distribucion.

Monitorizacion en tiempo real de
los vehiculos.
Gestion de despachos.
Gestion de pruebas de entrega
Comunicacion directa con los
transportistas y clientes.

Gestion documental  Planificacion y organizacion de
actividades.
Registro de incidencias.
Almacenamiento de archivos.

Fuente: Elaborado por los autores
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2.12 Objetivos especificos.

Determinar la evolucion de la gestion logistica en el proceso de exportacion de
banano en relacion con la logistica tras los efectos del COVID 19 en la empresa
exportadora Prieto SA de Machala en el 2021.

Valorar la situacion actual de la logistica tras los efectos del COVID 19 en la
empresa exportadora Prieto SA de Machala en el 2021.

Fundamentar tedricamente un plan logistico.

Elaborar un plan logistico.
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CAPITULO 111

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 Fundamentacién teorica para la investigacién explicativa transformadora.
Mediante la investigacion se ha planteado mejorar la logistica tras los efectos del COVID
19 en la empresa exportadora Prieto SA de Machala en el 2021, mediante el plan logistico.
Con los resultados obtenidos se permite conocer cuéles son los problemas presentados en
las actividades logisticas que se desarrollan en la empresa tras los efectos del COVID 19
y de esa forma implementar un plan de mejora en la logistica de la empresa Prieto Export
S.A.

Luego de realizada la investigacion se puede conocer el plan logistico de la empresa
Prieto S.A, tomando como referencia la estructura de este plan se pone a consideracion
los siguientes puntos:

Tabla 2:Clientes y proveedores de la empresa Prieto Export

Clientes Internacionales Proveedores
e Suecia e Sapriet S.A
e |talia e Asoagriprovi
e Bélgica e Asprogri
e Portugal * Asopaop
e Japon. e Santa Monica

e Gladys Gonzélez

Elaborado por: Las autoras.

3.2 Analisis interno de la empresa.
Direccion:
Fortalezas
e Estructura organizacional, identidad corporativa y objetivos estratégicos
definidos.
e Orientacidn estratégica y compromiso con la calidad, responsabilidad social y
ambiental.

e Cultura de seguimiento y evaluacion periddica mediante reuniones formales.

Debilidades
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El Sistema de Gestion esta funcionando parcialmente.

No existe seguimiento sobre la evidencia cuantitativa (indicadores de gestion) y
demas actividades enfocadas a lograr los objetivos propuestos.

Hace falta un resumen del control de documentos y registros (informacion
documentada).

Algunos de sus procesos que agregan valor no estan bajo condiciones

controladas y evaluadas.

Talento Humano:

Fortalezas

Reglamento interno vigente.

Fiel cumplimiento de la legislacion laboral vigente (laboral, seguridad social y
seguridad ocupacional).

La percepcidn generalizada del personal sobre su puesto de trabajo es positiva.
Se realizan charlas internas sobre temas de seguridad e higiene en el trabajo al

personal de la empresa.

Debilidades

No se ha logrado definir formalmente los requisitos sobre experiencia, educacion,
competencias, etc. y alcance de funciones en cada cargo.

No existe una evaluacién de desempefio permanente en los diferentes cargos.
Han existido accidentes de trabajo, y el mas comdn es la caida de los trabajadores

en plantaciones

Recursos financieros:

Fortalezas

La actividad econdémica se muestra sostenible y sustentable bajo las condiciones

de costos y de mercado actuales.

Debilidades

Se han detectado errores y retrasos en la entrega de la informacidn financiera.
No existe un efectivo control y seguimiento del cumplimiento de la planificacion
presupuestaria.

No se realiza la medicién de eficiencia en el uso de recursos financieros.

Procesos y métodos de trabajo:

Fortalezas
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e El Proceso "PRODUCCION" evidencia un manejo orientado a la Calidad lo que
ha permitido a la empresa mantenerse en el mercado internacional.

e EI proceso permite identificar al producto en cualquier fase de ejecucion
(trazabilidad).

Debilidades

e Los demas procesos de la empresa no presentan evidencia de su compromiso con
la calidad.

e No existe I+D+l. (Investigacion, Desarrollo e Innovacion)

Suministros e insumos:
Fortalezas

e La mayoria de los proveedores estan seleccionados y conocen la metodologia ya
que han venido trabajando durante mucho tiempo.

e Se realiza una inspeccion previa de todo material adquirido.

e Enel proceso productivo incluyendo el empaque, la empresa cuenta con personal
capacitado para la inspeccion final del producto para garantizar los estandares
exigidos por los clientes internacionales.

e Estadefinido el procedimiento a seguir para materiales no satisfactorios, desechos
o llamados “rechazo”.

Debilidades

e No existe un adecuado manejo, almacenamiento y control sobre suministros e
insumos utilizados.

e Deficiente aplicacion de principios de orden y limpieza en bodegas.

e Retrasos en la entrega de materiales e insumos a las fincas.

¢ No se han formalizado relaciones comerciales con proveedores a largo plazo
limitando la capacidad de negociacion de la empresa.

e Se han presentado retrasos en los pagos a proveedores.

e No existe la evaluacion de proveedores. (Mantener comunicacion en cuento
tiempo entrega y cantidad)

e No existe una adecuada comunicacion con los proveedores para establecer
requisitos y expectativas mutuas.

Produccion y comercializacion:
Fortalezas

e Sistema de produccién organica.
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Certificaciones internacionales (Fair Trade).
Cuenta con un grupo selecto de clientes con buena relacion comercial.

Se cuenta con registros actualizados sobre ventas efectuadas.

Debilidades

Se han presentado problemas de calidad de la fruta.

No se presta una atencion oportuna y directa a los requerimientos de los clientes.
Desconocimiento sobre el cultivo organico del banano.

No se tiene conocimiento sobre ventajas y desventajas de la competencia.
Deficiente imagen institucional con fines de promocion y fidelizacidn de clientes.

No se realiza una evaluacion de satisfaccion de clientes.

Infraestructura:

Fortalezas

Los parametros basicos de operacion, mantenimiento y capacidad de los equipos
0 maquinas son conocidos por sus operadores.
En las fincas se realizan actividades de capacitacion relacionado a las actividades

de cosecha, lavado y envasado de la fruta.

Debilidades

No existe un cronograma de mantenimiento o calibracion y reparacion periddica
de los equipos o instrumentos de control, maquinaria, equipos o infraestructura.
No se cuenta con un plano sencillo y actualizado con la distribucion de la
infraestructura (oficinas, bodegas, etc.).

Los colaboradores en su totalidad consideran que el espacio fisico destinado a su

trabajo debe ser mejorado.

No existe un abastecimiento de stocks de repuestos de mayor desgaste

3.3 Andlisis externo de la empresa

Factor Politico:
Oportunidades:

Politica de reduccion del uso de insumos quimicos. Prieto Export S.A. cuenta con
un sistema de manejo organico como principal ventaja comparativa y competitiva.
Seguridad Social, como requisito para obtener la Certificacion Fair Trade, Prieto

Export S.A. afili¢ a la totalidad de sus colaboradores al Seguro Social.
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e Aplicacion de la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional. La Empresa ya cuenta
con programa sobre las politicas relacionadas con la seguridad ocupacional.
e Tratado de libre comercio con la Union Europea. El cliente pagara menos
aranceles, mayor interes de los compradores en banano ecuatoriano.
e La relacion comercial con China les brinda beneficios en cuestion de precio,
facilidad de importacion.
Amenazas:
e Concesion de Puerto Bolivar, la empresa pagara valores adicionales por servicios
aduaneros.
Factor Economico:
Amenazas:
e Precio de la caja de banano, el incremento del precio de la caja no va acorde al
costo de Insumos.
e Variabilidad en las Politicas de Negociacion. Depende de las politicas de
mercado de los clientes.
e Mayor competencia en el mercado Bio y Bio-Fair Trade Se negocian precios mas
bajos por sobreoferta.
Factor Social:
Oportunidades:
e Insercion Laboral de Personas con Capacidades Diferentes. Oportunidad a
estas personas a incluirse en el ambito laboral, obteniendo beneficios.
e Responsabilidad Social Empresarial. Desarrollo de Proyectos Sociales a través
de la Prima Fair Trade.
e Oportunidad de Asociacion. Otorgar beneficios que crean estabilidad laboral
por la Prima Fair Trade.
Amenazas:
Aumento de casos de narcotrafico en la exportacion de banano, existe el riesgo de
contaminacion de los contenedores y a la integridad de las personas.

Factor ambiental:

Oportunidades:
e Cumplimiento de la Norma Organica. La empresa tiene certificaciones

adquiridas y esta por implementar certificacién Démeter.
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e Implementacion de Biodiversidad en Corredores Bioldgicos y produccion de
abonos organicos. Reduccién del uso de fertilizantes y/o mejorar las condiciones
del cultivo.

Amenazas:

e Control de plagas y enfermedades. Afectacion a la productividad.

e Suspension de Energia Eléctrica. Interrupcion y retraso en las labores
operativas y administrativas.

e Fendmenos y condiciones climéticas. Afecta a la Productividad e incide en la
calidad o tamafio de fruta.

e Laempresa no dispone con ficha ambiental.

Factor tecnoldgico:
Oportunidades:

e Utilizacion de Software en el Sistema Financiero.

e Envio de Informacion via Electronica a Entidades Gubernamentales y Externas.

e Investigacion y Mejora continua en el Sistema de Manejo Organico

Amenazas:
e Facturacion electrénica, el sistema de software puede ser vulnerable a un dafio

informatico.

3.4 Matriz de factores internos.

Tabla 3:Matriz de factores internos

Matriz de factores internos

Factor Ponderacion Calificacion Resultado
Direccion 0,05 3 0,15
Talento humano 0,20 4 0,80
Recursos financieros 0,20 3 0,60
Procesos y métodos de trabajo 0,10 3 0,30
Suministros e insumos 0,10 4 0,40
Produccién y comercializacion 0,25 3 0,75
Infraestructura 0,10 2 0,20

Calificacion: 3,20

Elaborado por: Las autoras.
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Ponderacion:

Se asignan 0.0 (ninguna importancia) hasta 1.0 (gran importancia)

Resultado Ponderado Total:

Resultados mayores de 2.5 indican preponderancia de fortaleza en la Empresa, mientras
que valores menores que 2.5 denotan predominio de las debilidades.

En el caso de PRIETO EXPORT S.A. el valor obtenido de 3,20 denota un predominio de
las FORTALEZAS.

3.5 Matriz de factores externos

Tabla 4:Matriz de factores externos

Matriz de factores externos

Factor Ponderacion Calificacion  Resultado
Politico 0,30 4 1,20
Economico 0,40 3 1,20
Social 0,10 3 0,30
Ambiental 0,15 2 0,30
Tecnologia 0,05 3 0,15

Calificacion: 3,15
Elaborado por: Los autores.
Ponderacion:
Se asignan 0.0 (ninguna importancia) hasta 1.0 (gran importancia)
Resultado Ponderado Total:
Resultados mayores de 2.5 indican preponderancia de Oportunidades en la Empresa,
mientras que valores menores que 2.5 denotan predominio de las Amenazas.
En el caso de PRIETO EXPORT S.A. el valor obtenido de 3,15 denota un predominio de
las OPORTUNIDADES.
El presente trabajo de disefio de la investigacion se ha obtenido dificultades desde el
planteamiento del problema que nos indica que la logistica de la empresa Prieto Export
S.A se vio afectada al igual que el resto de las empresas exportadoras en la situacion de
la pandemia del COVID 19, dicho virus afect6 las exportaciones de banano de la empresa
debido a que no mantuvieron un plan en cuanto a la logistica. EI proposito del plan

logistico es servir como una herramienta que permite explicar de manera organizada los
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pasos necesarios para llevar a cabo objetivos, impulsando resultados éptimos para la

organizacion.

3.6 Elaboracién de aporte practico.

Proceso de produccién

El proceso de produccion sera evidenciado de manera directa en la calidad del producto,

de tal manera que pueda mantenerse en el mercado internacional. Si bien es cierto sera

producido a través de un control logistico.

Dentro del analisis interno de la empresa se evidenciaron problemas con calidad de la

fruta, por lo tanto, se ponen a disposicion algunas propuestas que pueden ayudar con la

produccion del banano.

Brindar talleres y cursos de capacitacion a los productores y proveedores de
banano de la empresa Prieto Export S.A que les brinde la informacion necesaria
sobre la importancia de cumplir con los programas de fertilizacion que beneficie
a la calidad de la fruta.

Los productores deben recibir capacitaciones de las buenas practicas del manejo
del cultivo, los fertilizantes y/ abonos organicos.

Realizar una constante evaluaciéon de proveedores para estar informados de que
se esta cumpliendo con los requerimientos necesarios en cuanto a la produccién
de la fruta.

Implementar sistemas de tecnologia que permita tener un seguimiento y un control
sobre el proceso de produccidn, y que las actividades que se realizan contribuyan
a la calidad de la fruta.

La empresa debe implementar la calibracion mensual de las maquinas, equipos de
medicion para los procesos de control de la fruta.

La infraestructura del area de trabajo debe ser ampliada para la mejora en las
actividades de los trabajadores, asi mismo deben llevar a cabo el uso de sefaléticas
que les facilite la identificacion de cada area. Es importante que la empresa cuente

con un stock en sus materiales para cubrir cualquier necesidad eventual.

Proceso Administrativo

La logistica como parte de las estrategias de gestion dentro del area de exportacion, es

una de las fases mas importantes dentro del sistema comercial, ya que a través de ella se

pueden optimizar los procesos para que los clientes puedan recibir los productos sin
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ningun problema. Por tanto, a continuacion, se mencionan los tramites que se deben

realizar de manera responsable y organizada:

Constatar la identificacion de los exportadores e importadores, la empresa
exportadora S.A exporta hacia los mercados de Suecia, Italia, Bélgica, Portugal y
Japon. Cuenta con diversos proveedores tales como: Sapriet S.A, Asoagriprovi,
Asprogri, Asopaop, Santa Monica, Gladys Gonzalez.

Descripcion de los productos o mercancias.

NUmero de paquetes que seran retirados. La cantidad de cajas que se envian al
exterior depende del pedido del cliente, usualmente un contenedor son 1080 cajas,
pero varian de acuerdo con el cliente, en otras ocasiones se envian de dos a tres
contendores y en cada uno se envian 1080 cajas. Cuando son pedidos a granel se
envian 1400.

Numero de las facturas emitidas a favor de los sujetos beneficiados. Un mismo
numero de facturas le permite enviar de dos a tres contenedores dependiendo del
pedido del cliente. Si se comete alguna equivocacion en el numero de la factura
no se puede realizar la exportacion

Valor de los productos: El valor de la caja varia puede ser de 7 a 8.5 ddlares
dependiendo de la marca.

Descripcion del medio de transporte: Los contenedores para poder comercializar
el banano son de 40 pies.

Conocimiento de las condiciones en las que se le entrega la mercancia. Cuando se
exportan las cajas de banano se las entrega bajo los requisitos de calidad
internacional. Las normativas especifican que el banano debe tener una longitud

maxima de 18 cmy calibre de 39-46mm.

Proceso operativo.

Para que la fruta mantenga su calidad, la empresa se encargara de que se cumplan los

siguientes requerimientos:

El tamafio y textura de la fruta deben ser agradables. Se debe tener en
consideracion que los dedos de banano deben estar sanos, libres de insectos, no
deben tener malformaciones o curvaturas, no contener hongos, la calibracion del

banano debe ser de 39-46 mm como minimo, y un maximo de 46 a 47 mm.
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e EIl producto debe mantener resistencia. Para que la fruta mantenga resistencia
hasta llegar a su punto de destino los trabajadores de las fincas tienen las labores
al dia, las plantaciones deben ser vigorosas, no presentar problemas fitosanitarios
y se deben realizar los cortes de cintas en el momento que corresponda a la semana
de corte.

e Ventilacion: El contenedor estd aislado térmicamente. La temperatura del
contenedor es constante debido a que cuenta con una unidad refrigeradora que
circula aire frio dentro del contenedor. Regularmente, en la pared de fondo de la
unidad, hacia la parte inferior, hay un conducto por donde se inyecta el aire frio
al contenedor. También existen contenedores que se sellan para que no entre en
aire y en el sellado se colocan cortinas plasticas para no permitir la entrada de aire,
estos contenedores se los llama AC atmosfera controlad. La temperatura minima
de almacenamiento del banano esté entre 12-14 °C.

e El etiquetado del producto es lo esencial, para distinguir la marca de la empresa
exportadora, segun la ley para estipular y controlar la producciéon vy
comercializacion del banano dice que se deben colocar 2 etiquetas en cada

closters.
Proceso Logistico.

Dentro de una empresa exportadora las actividades logisticas representan una gran
importancia, si se ejecuta una buena logistica para exportar se evitan diversos problemas
tales como: los pagos innecesarios o adicionales que se presentan en eventos de percance
eventuales. El implementar un plan de mejora logistica no garantiza el éxito completo de
una empresa, pero se puede eficientizar los procesos para que la empresa mejore su

imagen ante los clientes internacionales.

La empresa durante la pandemia del COVID 19 presento problemas en la logistica debido
a que no existia un correcto manejo de la informacién. Es por esto por lo que se presenta
la propuesta de implementar tecnologia en la cadena de suministro como lo es un sistema
ERP que sirve como herramienta para facilitar el seguimiento en la cadena de suministro,
este sistema aporta informacion sobre cada uno de los procesos y mejora el intercambio

de datos entre los trabajadores que intervienen.

El sistema permitira integrar areas en una sola aplicacién para que la empresa se

desarrolle y crezca en el mercado, el mismo que ofrece beneficios en cuanto a:
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e Facturacion

e Contabilidad Electrénica

e Descarga de facturas

e Seguridad en la informacion

e Inventario actualizado

e Reduccion de costos

e Control financiero en tiempo real

e Acceso en remoto al sistema

Dentro del analisis interno de la empresa se evidencidé que no existe una adecuada
comunicacion con los proveedores para establecer requisitos y expectativas mutuas. Por
lo tanto, se propone mejorar la relacion con los proveedores en la cadena de suministros
en donde:

e Laempresa debera asignar personal capacitado que se encargue de la gestion de
la relacion con cada uno de sus proveedores.

e El personal asignado debe entregar una retroalimentacion en cuanto al desempefio
de los trabajadores en sus actividades realizadas y crear reuniones frecuentes con
los mismos para compartir expectativas y aclarar cualquier inquietud.

e La empresa establecera contratos con los proveedores a largo plazo que resulte

beneficioso para las dos partes.
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3.7 Guia de observacion
Guia de observacion del proceso logistico de la empresa.
Andlisis:
La informacion obtenida mediante la guia de observacion en el area logistica de la

empresa Prieto Export S.A que se encuentra ubicada en la ciudad de Machala.

Los trabajadores llegan a tiempo al lugar de trabajo. / Los trabajadores cumplen

con el uniforme de dotacion.

Al llegar al lugar se puedo observar que existe una extensa area de trabajo que se deben
realizar previo a la salida de un contenedor hasta su destino final, los trabajadores son
puntuales y por obligacion deben mantener su uniforme de dotacion de trabajo para evitar

accidentes como es la utilizacion de casco y chaleco.

NUmero de contendores que ingresaron y salieron de la empresa y el tiempo en que

se realiza.

En el tiempo en que se realizo la guia de observacion se logré observar el ingreso de 5
contenedores alrededor de las 16:30 pm, luego de 20 minutos ingresé un sexto
contenedor, durante las tres horas de observacidn no existié ninglin contenedor saliente,
ya que se realiz6 una revision minuciosa de la calidad de la bruta previo a su salida, por
lo tanto los montacargas seguian cargando la fruta del resto de contendores, estos

contenedores estaban programados sus salida a las 18h00 con destino a Guayaquil.
Uso de medios tecnoldgicos.

La empresa Prieto Export S.A utiliza un programa que fue adoptado durante la pandemia.
El programa les facilita el ingreso de la informacion del BHL, se pueden realizar pagos,
etc.; por lo cual administradores de area poseen un Tablet sustituyendo a los archiveros

Ilenos de documentos fisicos.
El nimero de personas que cargan la mercancia en los contenedores.

Los encargados de cargar los contenderos son cinco trabajadores, los cuales dos se
encargan de manipular los montacargas, dos trabajadores ordenan la caja dentro de los
mismo y el Gltimo de inspeccionar que todo este colocado correctamente para que la fruta

no sufra golpes.

46



El inspector de calidad revisé la fruta saliente antes de ser embarcada a los

contenedores.

El inspector de calidad se encargd de revisar dos cajas de frutas, hizo la respectiva
inspeccion del peso requerido que debe llevar cada caja, tomd fotos de las cajas y precedid
a realizar la revision. En la primera caja se confirmé que esta sea de una buena calidad,

una vez realizada la inspeccion procedio al sellado de las cajas.
En el &rea logistica el personal recibe y archiva los documentos respectivos.

Se observo que en el area logistica llevan un documento tanto digital como fisico, en
donde detallan la hora, dia y destino de la salida de los contendores, ademas el programa
que ellos manejan les permite archivar todo al instante y de esta manera evitan cargar

tanta documentacion.
Sistema de bioseguridad que ellos utilizan en los contendores.

El sistema de bioseguridad que utiliza la empresa Prieto Export S.A en sus contendores
es que todos los trabajados llevan cubre bocas, incluidos los gerentes y los de calidad,
estos deben utilizar guantes para la inspeccion de la fruta al momento de ser abierta una
caja, desinfecta en area donde se llevara la revision con la finalidad de llevar un buen

control sanitario.
El personal registra la salida de los materiales.

El personal se ve obligado a registrar todos los materiales que salgan, de esta manera se

Ileva un control, mismo que es notificado al encargado y él se encarga de registrar todo.
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3.8 Entrevista.

Se realiz6 una entrevista a la persona encargada de manejar la logistica en la empresa
Prieto Export S.A para evaluar y conocer la importancia de la logistica en las operaciones

que lleva a cabo la empresa.

Pregunta 1: ;Como calificaria el nivel de eficiencia en cuanto a la logistica que

desarrolla la empresa?

El nivel de eficiencia en cuanto a logistica que se desarrolla en la empresa es muy bueno,
los trabajadores trabajan en conjunto y existe una alta colaboracion entre ellos lo que crea

una organizacién al momento de realizar las actividades.

Pregunta 2: ;Cémo planifica, controla y ejecuta las actividades logisticas de la

empresa?

Antes y después de la pandemia se ha trabajado de la misma manera, con la diferencia
que ahora se emplea un método distinto para procesar la informacién, aun asi. Iniciamos
con un pedido para realizar la venta, una vez que tenemos los pedidos nace una
programacion que inicia con el plan de embarque para la semana, el administrador general
se encarga de distribuir los contenedores y los cupos a todos los proveedores,
coordinamos via WhatsApp para contactar a los transportistas que se encargan del

movimiento de contenedores o los movimientos internos de carga.

Pregunta 3 ¢/Qué dificultades presento la cadena logistica durante la pandemia del
COVID 19?

Con la llegada de la pandemia se suspendieron muchas de las actividades, pero al ser un
pais altamente productivo, el banano se seguia produciendo, pero este no podia ser
comercializado fuera del pais debido a que existia restriccion de movimientos de los
trabajadores, se mostraron dificultades con la accesibilidad al transporte interno para
movilizar el producto desde las fincas al puerto por el temor al contagio.

Pregunta 4: ¢ Las exportaciones de banano han aumentado o disminuido a raiz de la

pandemia?

Las exportaciones de banano bajaron por la dificultad y demora en el transporte nacional
e internacional, antes de la pandemia soliamos enviar hasta 4 contenedores, pero con las
dificultades que se presentaron en la pandemia solo llegamos a enviar de 2 a 3

contenedores.
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Pregunta 5: ; Cémo mantuvo motivado a su equipo de trabajo en tiempos como los

que atravesamos en la pandemia?

Nuestra principal prioridad en esos momentos tan fuertes que estdbamos atravesando eran
nuestros trabajadores, tratamos en todo lo posible de mantener a todos con trabajo y

sueldo, darles todas las facilidades para que ese suceso no sea tan dificil de afrontar.

Pregunta 6: ¢ Cual cree usted que ha sido el mayor problema que ha enfrentado la

logistica de su empresa post pandemia?

Tuvimos que lidiar y adaptarnos a las nuevas reglas y las restricciones que se presentaron
principalmente en la movilidad, para poder cumplir con la demanda tuvimos que actuar
rapido y redisefiar las operaciones, para automatizar la logistica implementando nuevos
sistemas como la aplicacion que ahora utilizamos para subir la informacion. Es decir que

nos vimos en la obligacion de adoptar nueva tecnologia a nuestros procesos.

Pregunta 7: ¢(La empresa requiere de un plan apropiado para mejorar las

actividades logisticas?

En la experiencia que tengo y segin mi criterio creo que si es conveniente adoptar un
modelo logistico que nos ayude a optimizar las actividades logisticas que se desarrollan

en la empresa.

Pregunta 8: ¢ Qué tan importante considera usted la elaboracion de un plan logistico

de exportacion para el desarrollo de su empresa?

Creo que es muy importante desarrollar un plan logistico de exportacién para poder tener
una mejor planificacion y brindar lo mejor a nuestros compradores. Ademas, la situacion
que atravesamos con la pandemia no es algo que esperdbamos y es necesario estar

preparados en caso de llegaramos a vivir algo asi en un futuro.
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CAPITULO IV

4.1 Discusion de los resultados.

Segun la informacion obtenida mediante la aplicacion de la entrevista, con el fin de
mejorar la logistica tras los efectos del COVID 19 en la empresa exportadora Prieto S.A
de Machala en el 2021. Se llegd al resultado, que durante la pandemia la cadena logistica
se vio abruptamente afectada debido a que la produccion del banano continuaba pero no
se podia comercializar fuera del pais, ya que existia un limitado uso de trabajadores y
dificultad de la circulacion de transporte, resultado con el cual concuerda con la
investigacion de los autores (Coto-Quirds, Farah-Quirds, Méndez-Hidalgo, Monge-
Camacho, & Rodriguez-Solera, 2022) que mencionan que la cadena logistica es el
proceso del traslado de la mercancia a su destino final, el cual durante la pandemia existio
una sobre demanda de productos de primera necesidad, por lo que ocasion6 un aumento
en los costos de operaciones y los costos de fletes, provocando que las empresas tuvieran
una limitada comercializacion de sus productos.

Dentro del estudio se puedo notar que la empresa exportadora Prieto S.A afirma que es
necesario implementar un plan logistico el cual les permite enfrentar crisis como el Covid-
19, ademés ser competidos y dar valor a los procesos transversales de la empresa,
resultados con el cual concuerda con el autor ( Palacios Rodriguez , 2020) el plan logistico
enfoca el direccionamiento de la empresa, lo cual permite hacer un analisis interno y
externo de una serie de elementos que se plasma en un plan lo que sirve de base para
elaborar los planes tacticos y operacionales, que garantizan demanda, calidad y costos
competidos.

Mediante la informacion obtenida Ilegamos al resultado que para mejorar la logistica se
requiere de varias estrategias, ya que es una area extensa y existen varios factores que
pueden influir en la empresa exportadora Prieto S.A que eviten el mejoramiento de la
misma, lo que podemos hacer es implementar una plan logistico, con el fin de evitar
pérdidas financiera, area de produccion o comercializacion de esta forma la empresa
se adapta a una nueva modalidad logistica, los autores (Lopez, Melo, & Mendoza, 2021)
en su investigacion afirman que la logistica es una area amplia que requiere una
investigacion profunda, es por ello que existen varias técnicas, estrategias y métodos que
las empresas pueden implementar para el funcionamiento y el manejo de la logistica, ya

que se enfoca desde los proveedores, materia prima, reservas de capital financiero hasta
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su cliente final, por lo que varias de organizaciones pueden presentar dificultades de

implantar estas herramientas por la falta de conocimiento.

51



CONCLUSIONES

Por ultimo, podemos concluir que la logistica es un proceso extenso y de gran
importancia para el desarrollo comercial de una empresa, ya que se encuentra
vinculada desde el proceso de produccion hasta la comercializacion de la carga,
es por ellos que durante la pandemia del COVID-19 varias de las empresas se
vieron afectadas, la logistica presentd problemas, lo que provoc6 pérdidas en la
area externa e interna de las empresas tras su manejo en el proceso de exportacion.
También podemos apreciar durante la investigacion la gran importancia de
implementar un plan logistico en las empresas, durante la aplicacion de la
entrevista y guia de observacion, se puedo determinar que en la logistica
interviene varios factores como: la produccion, comercializacion, distribucién,
etc., que son de gran importancia para su desarrollo en sus distintos campos, la
indagacion de una estrategia logistica permite afirmar la seguridad de su
implementacion y veneficios a la empresa exportadora Prieto S.A.

Se determind que implementar estrategias de un plan logistico en la empresa
exportadora Prieto S.A de Machala para mejorar la logistica tras los efectos del
COVID 19 existiria una mejora en las exportaciones de banano del 2021, la
implementacion de estrategias desde su produccion hasta su proceso logistico

permitird que la empresa ahorre tiempo y costos.
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RECOMENDACIONES
Luego de realizar las respectivas investigaciones y obtener los resultados en la
exportadora Prieto Export S.A en Machala. Se debe tener en cuenta las siguientes

recomendaciones:

Al implementar estrategias desde la produccidon hasta el proceso logistico en la empresa
exportadora Prieto SA de Machala para mejorar la logistica tras los efectos del COVID

19 se determind que existiria una mejora en las exportaciones de banano del 2021.

e Lacalidad del banano es importante para la empresa al momento de mantener los
clientes, generar competitividad en el mundo del comercio. La empresa debe
implementar capacitaciones hacia sus productores de banano en materia buenas
practicas del manejo del cultivo, los fertilizantes y/ abonos organicos.

e El uso de herramientas tecnoldgicas dentro de la empresa facilitara el proceso de
implementacion de un plan logistico, al utilizar herramientas tecnologicas se
permite obtener mejores resultados y serd& mucho mas facil que la empresa
exportadora se posicione y sea reconocido en el mercado internacional.

e Laempresa debe trabajar conjuntamente en evaluaciones hacia sus trabajadores y
proveedores, mejorar la comunicacion permitird un mejor desarrollo laboral en
cuanto a las actividades logisticas. Evaluar si cumplen o no cumplen las
actividades o los estandares esperados, esta es una manera mas eficiente de
andlisis en cuestion de funcionamiento de cada uno de los procesos que estan
involucrados en la cadena de suministros de la empresa y de esa forma se
encuentran areas de mejora, de tal forma que al mantener excelente relacién con
los empleados y proveedores también se optimizan los procesos de gestion de la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de Observacion

Datos formales de la investigacion

Institucion donde se realiza la Exportadora Prieto S.A

investigacion:

Lugar Machala, El Oro, Ecuador/ Calles 25 de junio y
Napoleon Mera

Fecha 21 de julio del 2022

Hora 16:00 pm

Observadores Katherine Malla, Yessenia Aguinsaca

Objeto de la observacion

Conocer las diferentes actividades logisticas que realiza la empresa exportadora PRIETO S.A.

c. Tipo de observacion

e Segun papel del investigados Participativa

e Segun los medios Utilizados No estructurada
* Segun el lugar donde se realiza Real y oportuna
* Segun la participacion de los sujetos Grgpal

* SegUn la pasion del observados Abierta

* Seglin su medicion temporal Transversal

d. Condiciones para desarrollar la investigacion.

 La observacion se realizara en la mafiana
* Solo personas autorizadas

» Utilizacion de mascarilla y alcohol

* No tomar fotos a los contenedores

e. Describir la poblacién o muestra de la observacion

La empresa Prieto Export S.A Agricola PrietoExport S.A, Cuenta con los siguientes proveedores:
Sapriet S.A., Asoagriprovi, Asprogri, Asopaop, Santa Monica, Gladys Gonzalez, el volumen de
cajas organicas comercializadas semanalmente: 14400 cajas promedio. En el area de logistica
laboran: el encargado de compras, bodeguero, chofer y 1 mensajero. En el area de exportaciones
se encuentran; responsable de exportaciones, inspector de campo, inspector de contenedores,
responsable de gestion documental, y responsable de comercializacién

f. Herramientas para registrar los datos observados
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Fotos

Videos Informe autorizado de la empresa
Grabaciones de voz

Ficha de observacion

Organizacion de datos en una computadora

Guia de observacion

Criterios para evaluar

Observacion

Los trabajadores llegan a tiempo al lugar de trabajo. / Los
trabajadores cumplen con el uniforme de dotacion.

Numero de contendores que ingresaron y salieron de la empresa

y el tiempo en que se realiza.

Uso de medios tecnoldgicos.

Numero de personas que cargan las mercancias en los
contenedores.

Los inspectores de calidad revisaron la fruta saliente antes de
ser embarcada a los contenedores.

Sistemas de bioseguridad que ellos utilizan en los contendores.

El personal registra la salida de materiales.
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Anexo 2: Entrevista

ENTREVISTA
Institucién donde se realiza | Prieto Export S.A
Lugar Machala-Calles 25 de Junio y Napole6n Mera
Fecha 21 de julio del 2022
Hora 16:00 pm
Entrevistadores Malla Katherine
Aguinsaca Yessenia

b) Objetivo de la entrevista

Evaluar la importancia de la logistica en las operaciones que lleva a cabo la empresa
exportadora PRIETO S.A.

c¢) Tipo de entrevista

Segun su estructura: Estructurada
Segun la via de obtencién de la informacién: Individual.

Condiciones para la realizacién de la entrevista

* Puntualidad, llegar a la hora acordada.
* Espacio tranquilo
* Tiempo aproximado de 30 min

Describir la poblacion o muestra de la observacion

Jefe del del departamento logistico de la empresa Prieto Export S.A

Consigna

Buenas Tardes, somos Yessenia Aguinsaca y Katherine Malla, como parte de nuestra
investigacion previo a conseguir el titulo de Licenciado en Comercio Exterior en la Universidad
Técnica de Machala estamos aplicando esta entrevista con el objetivo de Mejorar la logistica
tras los efectos del Covid-19 en la empresa exportadora Prieto SA de Machala en el 2021. En
vista de ello, es necesario conocer las diversas opiniones sobre la importancia del uso de la
logistica en las operaciones lleva a cabo la empresa exportadora Prieto SA. A continuacion, le
haré algunas preguntas las cuales debe responderse en base a sus conocimientos. La
informacion que usted ofrezca sera de gran utilidad para los resultados a obtener. Se garantiza
confidencialidad con la informacién y el caracter andénimo de la encuesta. Muchas gracias.

f) Preguntas
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1. ¢Cdmo calificaria el nivel de eficiencia en cuanto a la logistica que desarrolla la

empresa?
2. ¢Como planifica, controla y ejecuta las actividades logisticas de la empresa?
3. ¢Quédificultades presento la cadena logistica durante la pandemia del COVID 19?
4. ¢Las exportaciones de banano han aumentado o disminuido a raiz de la pandemia?

5. ¢(Cémo mantuvo motivado a su equipo de trabajo en tiempos como los que

atravesamos en la pandemia?

6. ¢Cual cree usted que ha sido el mayor problema que ha enfrentado la logistica de

su empresa post pandemia?

7. ¢La empresa requiere de un plan apropiado para mejorar las actividades

logisticas?

8. ¢Qué tan importante considera usted la elaboracion de un plan logistico de

exportacion para el desarrollo de su empresa?

Antes de terminar, me preguntaba si le gustaria afiadir algo mas o si tiene alguna pregunta, en
caso de que no. Le agradezco por haberme brindado esta valiosa informacién y por el tiempo
que se ha tomado en responder cada pregunta, sin duda todo esto sera de gran ayuda para el
desarrollo de mi proyecto de investigacion.
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Anexo 3: revision de contendores empresa exportadora Prieto S.A
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Anexo 4: Aplicacién de la entrevista
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Anexo 5: Permiso de la empresa

PRIETO EXPORT S.A. AGRICOLA P
PRIETOEXPORT S.A.
PRIETO

Machala 22 de febrero de 2022

lag. Sandrs Solérzano Soldezana
Coordinadora de In Carrera de Comercie Exterior

De mis coosaderacromes:

La presente siene por groposite de mformar que demos ACEPTADO el requertmiomo para
facilitar informacion relacionads xf tema de estudio de Tinskackm do parte de las estudiantos
Yessenin Estefuny Aguinsaca Sapatangs con ¢l nimero de cedula Nre. 1104930548 v
Katherine Melissa Malla lllescas con of simero de coduls Nre. 0750021362 dol Séptuno
Semestre Paralelo “A" Seccitn Nocterna de ls Carrera de Comercio Exterior de ln Facslts
de Clencias Emprosarinles.

Asi mismo, la empeesa acepta que todos lo resultados obsenidos de I presesse A esligacion;
sl commo I informacion facilitads por 1a empresa Exportaders Priete S.A, sea publicada en
el repositorio de la UTMACH y por ende con acceso piblico,

Agradezco la gentileza de sa atencion.

Avanidn 25 de Junvo y Magoledn Mevs. Fono’ (RRINGT) 2047129, Jovie suprimt@gmal som
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