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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como finalidad la elaboracion de un plan de mejora
basado en la tecnologia Blockchain para la Asociacion de Pequefios Productores
Agropecuarios Tierra Fértil, localizada en la ciudad de Pasaje. El proyecto se contextualiza
en la actualidad, tomando como referencia o guia conceptos de trazabilidad, logistica e
informacion de la comercializacién empresarial. EI plan de mejora propuesto, se realizé
teniendo en cuenta un analisis interno y externo de la asociacion, informacion que sirvio de
base para el desarrollo de las matrices presentadas, aquellas que estan enfocadas en una mejor
planificacion de actividades y objetivos.

Para la realizacion de la investigacion se trabajara con un enfoque cuantitativo, mismo que
permite tener un andlisis de la asociacién y su logistica, a partir de la aplicacion de los
métodos tedricos como son el inductivo-deductivo, hipotético deductivo y de modelacion.
También, se aplicaron fuentes de informacion primarias y secundarias, afiadidas en
herramientas de entrevista y observacion para demostrar los resultados obtenidos. Esto
permitié valorar la situacion actual que vive la asociacion en estudio en cuanto a la
trazabilidad y por ende realizar cada una de las actividades planteadas en el plan de mejora.
La aplicacion de este plan de mejora permitira a la organizacion mejorar su trazabilidad, por

ende, minimizar gastos y generar mas rentabilidad.

Palabras claves: Blockchain, Logistica, Plan de mejora, Planificacion, Trazabilidad.



ABSTRACT

The purpose of this research work is the development of an improvement plan based on
blockchain technology for the Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra
Fértil, located in the city of Pasaje. The project is contextualized in the present day, taking as
a reference or guide concepts of traceability, logistics and marketing information company.
The proposed improvement plan was carried out taking into account an internal and external
analysis of the association, information that served as a basis for the development of the
matrices presented, those that are focused on a better planning of activities and objectives.

In order to carry out the research, we will work with a quantitative approach, which allows
us to have an analysis of the association and its logistics, based on the application of
theoretical methods such as inductive-deductive, hypothetical-deductive and modeling. Also,
primary and secondary sources of information were applied, added to the application of
interview and observation to demonstrate the results obtained. This made it possible to assess
the current situation of the association under study in terms of traceability and thus to carry
out each of the activities proposed in the improvement plan. The implementation of this
improvement plan will allow the Asociacidn de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra
Feértil to improve its traceability, thus minimizing expenses and generating more profitability,

resulting in a more stable economy for the organization.

Key words: Blockchain, Logistics, Improvement plan, Planning, Traceability.
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INTRODUCCION

La Asociacion Tierra Feértil actualmente es una de las empresas productoras y exportadoras
con mayor influencia en la provincia de El Oro, no solo por la cantidad de rentabilidad que
genera afio tras afio, sino por el gran porcentaje de plazas de trabajo que otorga a varias
familias de la provincia. La importancia para garantizar la calidad de los alimentos es
trascendente que exista un control o seguimiento en los diversos procesos que abarca la
cadena de suministro de la organizacion.

En la actualidad la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil tiene un
problema en la trazabilidad que se maneja dentro de la organizacion, existe mucha
desorganizacion en cuanto a documentacion y actividades relacionadas a la comercializacion,
de igual forma la adulteracion de informacion en los suministros de bodega, control de
actividades que faciliten la administracion, el almacenaje de insumos, tramites
documentarios y aduaneros, pagos Yy transporte internacionales.

En consecuencia de la problematica antes mencionada surge la interrogante de esta
investigacion, la cual se formula de la siguiente manera ;Como mejorar la trazabilidad de la
Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fertil en la ciudad de Pasaje, en
el 20217, para ello, la investigacion tomara el objeto de estudio enfocado en los procesos
logisticos y operativos dirigidos a la trazabilidad con el fin de mejorar la falta de
conocimiento respecto a los procesos y tecnologias de informacion y comunicacion, de igual
forma optimizar la descoordinacion en la entrega y recepcion de documentacion e
informacion en los procesos administrativos y operativos.

Finalmente evitar pérdida de tiempo en el proceso logistico que afectan en el envio y entrega
en la exportacion del producto, ademas de no existe un suficiente control en actividades que
brinden informacién del origen, almacenaje, transporte de alimentos. Por ello, se plante6
como objetivo general de la siguiente investigacion disefiar un plan de mejora basado en la
tecnologia Blockchain para mejorar la trazabilidad de la Asociacion de Pequefios Productores
Agropecuarios Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje, en el 2021, teniendo como campo de

accion la gestion tecnoldgica de la comercializacion de banano.
15



Segun Hernandez et al. (2017) la gestion tecnologica comprende actividades de | + D,
innovacion, produccion y administracion estratégica. Se cree que hace ya un hace algunas
décadas empezaron a realizarse un sin nimero de trabajo tedricos y experimentales
argumentando en un principio que la discrepancia en la capacidad de innovacién tecnolégica
en las diferentes economias puede interpretar de manera dispareja el crecimiento de las
mismas. Implementar un método de trazabilidad permite obtener toda la informacion
histérica de un producto.

Ademas, el contenido mencionado puede ser consultado si es preciso, se consigue desarrollar
en el caso de que se desee retirar un producto o un lote incompleto o en el mayor de los casos
ocurrE un inconveniente en el curso de la comercializacion de un determinado producto.
También dentro de la trazabilidad, el proceso logistico y operativo esta el canal de
distribuciéon. Segun Sanchez et al. (2021) la logistica es primordial en las funciones
comerciales de cada empresa relacionadas con las entradas de materias primas relacionadas
con la coordinacion e informacion pertinente desde su origen hasta su terminacion.

Para la ejecucion del presente trabajo de indagacion se planteé la siguiente hipdtesis, si se
implementa un plan de mejora basado en la tecnologia Blockchain, entonces se mejora la
trazabilidad de la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil en la
ciudad de Pasaje, en el 2021 con el objetivo de mejorar la trazabilidad dicha organizacion se
analizaran dos tipos de variables, como variable independiente plan de mejora basado en la
tecnologia Blockchain y como variable dependiente la trazabilidad de la asociacion.

Los métodos que se implementaran en el transcurso del presente estudio de caso son:
historico-l6gico, el método analitico-sintético y el inductivo-deductivo, hipotético-
deductivo, abstraccion-concrecion, modelacion, sistémico, en cuanto a los metodos
empiricos que se emplearan son; la entrevista y la observacion, cuyo Unico fin es recopilar la
informacion acerca de la trazabilidad de la empresa en estudio, permitiendo cumplir con los
objetivos propuestos en esta indagacion. Tanto que ocasionard impactos en los resultados
proyectados en distintas areas; tecnoldgicas, ambientales, sociales, econdémicas.

En cuanto a la demostracién de los resultados del presente articulo despliega un analisis de
caso a partir de una revision detallada y rigurosa del material, estudios especificos y la
elaboracion de un plan de mejoramiento enfocado en la tecnologia Blockchain dentro de la

Asociacion que permitira instalar de manera segura un plus tecnolégico factible permitiendo
16



gestionar, regular, mejorar y controlar las actividades en procesos automatizados que
optimice la trazabilidad de la empresa, previniendo el desperdicio, de igual forma,
aumentando el conocimiento del consumidor acerca de practicas ambientalmente sostenibles.
Por ello se recomienda evaluar constantemente la organizacion en busqueda de mejoras de
calidad cuyo beneficio sea minimizar gastos y generar mas rentabilidad.

Para tal fin, el presente trabajo se encuentra estructurado siguiendo la l6gica, en la primera
seccidn: se describe la introduccion y el capitulo I. diagnostico y conceptualizacién del objeto
de estudio, en la segunda seccion: capitulo Il. que contendra la metodologia utilizada, tercera
seccion: capitulo Il donde se desarrolla la descripcion y andlisis de resultados, cuarta
seccion: capitulo 1V en la cual se detallan la discusion de resultados y finalmente la quinta

seccion: se describiran las conclusiones, recomendaciones, bibliografias y anexos.

17



CAPITULO I. DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO

1.1 Antecedentes histéricos

Para el presente estudio se dara a conocer la evolucion de la gestion de comercializacion de
banano en el proceso logistico y operativo en relacién a la trazabilidad de la Asociacion de

Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje, en el 2021.
1.1.1 Origeny progreso de la gestion tecnoldgica en el comercio

Los procesos tecnificados, con el objetivo de ser competitivo y mantenerse en el mercado se
ha ido posicionando en el “roadmap” tecnolégico, donde muchas organizaciones han
incorporado sus principios corporativos relacionados con su cadena de valor sistematica.
Segun Hernandez et al. (2017). La gestion tecnoldgica abarca diferentes acciones de
investigacion y desarrollo, innovacion, elaboracién y direccion de nuevas estratégicas.
Sefialan algunos investigadores que su origen partio ya hace un par de décadas, comenzando
con la elaboracion de varias series de labores teéricas y empiricas, que diferencian en su

inicio las ideas y su desarrollo tecnolégico.
1.1.2 Etapa en la revolucion industrial 1780 — 1880

Para la comprension de esta teoria se utilizaron diversos equipos, métodos y bienes que
dieron por comienzo a una nueva revolucion denominada revolucion industrial. Durante este
periodo se incrementd las producciones iniciales debido al uso de nuevos métodos
sistematicos a partir de nuevos conocimientos tecnoldgicos, que indirectamente ayudo a la
industrializacion de nuevas compafias esparcidas en diversas areas del mundo. De igual
forma, la implementacion de nuevas tecnologias y su gestion ayudoé en el fortalecimiento
agricola de nuevas industrias, ademas se necesitd la excesiva utilizacion de recursos

petroleros para su transformacion y diferentes usos.
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1.1.3 Etapaen la Segunda Guerra Mundial 1880 — 1945

Durante esta etapa se presentd la comprensién en el empleo y necesidad de recursos,
provocando el cambio hacia una Revolucion de Productividad, como se muestra en las
siguientes etapas: Desde 1945 hasta 1955 los incrementos de la productividad se enfocaron
en la eficiente gestion de la produccion. A partir 1955 al afio de 1965 detallada de los procesos
para la obtencion de recursos econémicos y en la cabida en empresas para captarlos. Durante
el periodo de 1965 al 1975 la direccién al comercio presenta una importancia valiosa, siendo
estas alcanzadas Unicamente con la obtencidn de recursos comerciales y de propaganda. con
la gestion de recursos comerciales y de marketing. En el transcurso de 1975 y 1985 se ubica
la obtencion de recursos humanos como elemento principal para las funciones de las

compafiias industrializadas.
1.1.4 Etapa de innovacion 1980 - 1995

El término de los sistemas tecnoldgicos en los procesos de aprendizaje ha sido mencionado
por diversos expertos durante su época, provocando competitividad y conocimiento para la
innovacion de nuevas industrias. En el estudio de Michael Porter durante 1985 involucro
temas relacionados a la competitividad empresarial, enfocadas en adquirir un espacio en las
grandes industrias tecnificadas. En 1978, diferentes organizaciones gubernamentales de los
EE. UU delimitaron el término la gestion tecnologica como aquella interconexion de
innovaciones industriales, gestionadas y administradas que optimizan el desarrollo, la
interpretacion de planificaciones y estrategias que se involucran en las operaciones
comerciales de las instituciones.

Durante la etapa desde 1995 hasta la actualidad, la informacion tecnificada se presenta en las
operaciones organizacionales de las empresas. En la etapa de innovacion tecnoldgica en el
estudio que menciona Martin (2010), aclara que los sistemas de respuesta rapida son un claro
ejemplo del mapeo tecnoldgico de lo que los individuos y la ciencia puede alcanzar mediante
la utilizacién e implementacion de las herramientas innovadoras que manifiesten diferentes
beneficios econdmicos y sociales generados a partir de las relaciones productivas de trabajo.

Para otros autores la innovacion se determina por etapas siendo esta la primera en la
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interpretacion de ideas, confrontando las incertidumbres en oportunidades siendo estas la

segunda en generar un impacto en la sociedad.
1.1.5 Principioy Evolucion de la Logistica

Desde sus inicios la logistica tuvo sus origenes en el mundo militar, partiendo del siglo VII
antes de Cristo. En esa época, Grecia se la nombraba “Logistiko” al cargo principal de
establecer las porciones o cantidades que se requieren para progresar de acuerdo a las técnicas
de guerra. Posteriormente durante el siglo Il d.C., cerca del periodo romano, aparecié la
palabra logista cuyo término hacia referencia en abastecer los suministros imperiosos a las
tropas, ademas de indagar las mejores fuentes de aprovisionamiento y entregas pertinentes.
En cuanto al area empresarial sin duda la logistica es fundamental pues esta permite realizar
actividades para poder llegar a un fin comdn. Segun Rodriguez et al. (2018), un proceso de
logistica eficiente a varios mercados personaliza un elemento clave favorable para las
organizaciones, y en el caso peculiar, estas tengan la capacidad de llegar a competir en un
mercado global. En la década de los 50, el término de logistica pretende una relevancia
destacada en las diferentes naciones mas perfeccionadas distinguidas en las demandas y
ofertas excesivas en el comercio.

Durante el periodo de 1956 a 1965 es considerada como la primera etapa inicial de
conceptualizaciones logisticas y administrativas de la época. Periodo en el que se
comenzaron a desarrollar estudios contables en los costos de producciones y operaciones de
seguimiento, interrelacionandose con diversas acciones logisticas. Durante esta etapa surgio
una gran preocupacion por el servicio al consumidor, al minimo costo logistico resultando
ser de gran importancia en nuevos canales de distribucién. En el transcurso de la etapa de
1966 al 1970 salieron los primeros términos de la palabra de “Logistica”. Provocando un
adelanto fragmentado en la gestion de materiales directos. Adicionalmente se actualizan los
sistemas de evaluacion de resultados que provocan eficiencias administrativas.

Para los afios de 1971 al 1979 En la tercera etapa transita un periodo de cambio en prioridades
donde surgen algunos acontecimientos como: La crisis de recursos provocando diferentes
acciones mediante las mejoras de traslado y acaparamiento de mercancias. Un mayor
desasosiego circunstancial ecoldgico que genera impresion en las operaciones logisticas y
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operativas. Durante el mismo periodo se observa los altos costos de capital, recesion y nuevas
exigencias en la administracién de materiales por la inseguridad en la obtencién de los
insumos. Sin embargo, un evento de gran importancia que se logro es la automatizacion
computacional la cual fue de gran importancia para impulsar el desarrollo de nuevos modelos
logisticos.

En el transcurso de los afios 1980 y 1990 surge la nueva era que conlleva a generar un impacto
Tecnoldgico provocando la libertad del transporte trajo un incremento en la productividad
mediante la mejora en coordinacion de la distribucion, manufactura y abastecimientos.
Ademas, la tecnologia computacional fomento la descentralizacion e intercambio de
informacion acelerado de clientes y empresa, trayendo consigo nuevas formas de optimizar
mediante el uso de codigo de barras, incrementando la administracion y combinacion de las
diferentes operaciones durante el proceso logistico.

En la etapa de 1990 hacia el futuro durante esta Ultima etapa se resaltan las fuerzas
integradoras de la logistica, el cual abarca en la mejora de los procesos de comercializacion
acompafiada de nuevas tecnologias y exigencias por el consumidor en el mercado.
Obteniendo resultados que provocan llevar a productos una vida atil cada vez més corta.
Otros efectos como el aumento en la segmentacion del mercado, mejores perspectivas en la
respuesta y atencion al cliente. De la misma manera se realizan adelantos tecnologicos en los
procesos productivos que provocan una globalizacion de diversos mercados desarrollados en
la manufactura y administracion empresarial. Por Gltimo, varios autores indican que la

pertinencia de poder esta intercambiando del productor al distribuidor.
1.2 Antecedentes conceptuales y referenciales

1.2.1 Caracterizacion gnoseoldgicay economicay administrativa del proceso logistico

y operativo.

En lo que corresponde la caracterizacion del proceso logistico operativo existe un proceso a

seguir, se lo puede delimitar de tal forma en la que se cumpla cada actividad del proceso, el

mismo asunto causa largas y tediosas actividades puesto que existe un sin nimero de acciones

a realizar, desde el proveedor, entradas, actividades, ciclos, requisitos, salidas y cliente.

Implementar un método de trazabilidad permitira obtener resultados precisos de un producto
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0 servicio que representen crisis existenciales en los diferentes procesos de comercializacion.
Ademas, permitira detallar las mencionadas actividades que sean necesarias para el correcto
seguimiento y control en trazabilidad o un inconveniente que suceda en el proceso comercial
de un producto.

Si bien es cierto que la trazabilidad esta directamente relacionada con la cadena de suministro
es importante destacar el contexto que enmarca la cadena de suministro y la importancia de
la trazabilidad para este. La cadena de suministros cuenta con varios procesos entre ellos
estan los elementos, los componentes, los procesos y la estructura. La trazabilidad permite
saber cual o cuales son los elementos y la procedencia de dicha mercancia, asi como también
los tratamientos atribuidos o al proceso de distribucion que ha seguido el mismo. En lo que
se refiere a las técnicas que muestran las acciones que se implementan por los participantes
dentro de la cadena de seguimiento.

De acuerdo con varios autores Lambert & Stock (2001), las metodologias describen la
combinacién y desempefio que debe concurrir entre los sistemas implementadas con la
organizacion, refiriéndose a las secciones que preexiste en la interconexion de los procesos.
También dentro de la trazabilidad y el proceso logistico operativo estd el canal de
distribucion. Segun Sierra et at. (2015) el canal de distribucién es el medio de relaciones
establecidas para guiar el desplazamiento de un producto.

Para Lambert y Stock los componentes son elementos importantes dentro de la trazabilidad
y la cadena logistica, detalles como la unificacion y direccion adecuada que deben tener las
diferentes metodologias que sobresalen en su analisis, por otro lado, Segin Sierra et at.
(2015), indica que el canal de distribucién también es un elemento importante dentro del
proceso logistico puesto que este hace que se efectle un adecuado desplazamiento del
producto. Cada uno de estos conceptos son importantes para lo que es el proceso logistico
operativo puesto que nos indican los elementos importantes y relevantes que se deben tomar
en cuenta para que exista una correcta trazabilidad dentro de las empresas.

Segun Covas et al. (2017), el seguimiento logistico esta compuesto por la ruta de perseguir
un producto o servicio desde su inicio hasta su consumo. Esto se debe también a la forma de
personas o instituciones que se interponen a lo largo de este recorrido. Sin embargo,
menciona Diaz et al. (2014), la logistica se relaciona muy estrechamente con los cambios o

transformaciones del comercio, la movilidad y la inversion a escala mundial, las
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accesibilidades productivas y de inversiones han sido en gran escala el resultado de la
logistica que ha permitido la movilidad y el acceso de distintos mercados.

Otros personajes como Covas et al. (2017) opinan que el proceso logistico operativo esta
directamente relacionado con la ideologia de un camino a seguir, ya sea desde el punto inicial
al final, sin embargo, dentro de ese proceso se evidencias varios componentes que ayudan a
que se realice esas actividades los cuales son las personas. Por su parte Fuentes da un criterio
mas abierto donde indica que el proceso o logistico esta relacionado con lo que suceda en el
comercio, desde los cambios y transformaciones. Es importante destacar que el proceso
logistico operativo de una empresa influye mucho en como se maneje la misma, existen

empresas donde han llegado a colapsar y quebrar por no llevar una trazabilidad adecuada.

1.2.2 Caracterizacion gnoseologica y metodologica de la gestién tecnolégica de

comercializacion de banano.

La tecnologia como tal ha sido una ayuda en todos los sentidos para la sociedad, el campo de
la comercializacion no es la excepcion, los sistemas de internet han permitido que la
comercializacion de las empresas mejore, en el sentido de llegar mas lejos, de llegar donde
antes no se podia, de comercializar donde antes no comercializaba de realizar y controlar los
procesos de comercializacion de manera adecuada, rapida y segura. Segun De los Reyes
(2002), aquellas tecnologias y el uso de herramientas tecnoldgicas han ayudado de manera
distinta en la existencia de los seres humanos.

De acuerdo con Nufiez de Schilling (2011) las compafiias en los paises latinoamericanos
empezaron a preocuparse en el desarrollo tecnoldgico. Las compafiias se comprometen a
estar atentas a las consecuentes acciones de no llevar al limite el desarrollo de las capacidades
tecnologicas que no alcanzan a emprender debido al uso de técnicas sofisticadas extranjeras
a su uso habitual. Por ende, es necesario comenzar con las practicas metodoldgicas que
permitan primicias en, aprendizajes, adaptaciones y dinamismos digitalizados comerciales
que eleven las capacidades de desarrollo empresarial.

En lo que corresponde a la gestion tecnoldgica segun Castells las Tics vinieron para marcar
un hito en el ser humano, por su parte Polo dice que las empresas vieron en la tecnologia una

oportunidad de mejora, es importante la innovacion, el aprendizaje y sobre todo adaptarse a
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ese mundo. Si bien es cierta la tecnologia trajo consigo una serie de repercusiones negativas
como positivas, sin embargo, con el transcurso del tiempo mas son las voces positivas que se
escuchan. En las empresas y el sistema de comercio en general la tecnologia aport6 de forma
increible, puesto que facilitdé la comunicacion con nuevos clientes, abriendo mercados e

incluso controlando su propia mercancia.
1.2.3 Cadena de Suministro

De acuerdo con Concil of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2022) el
concepto por cadena de suministro se entiende como las diversas etapas por el cual se
desarrolla, comenzando por la adquisicion de materias primas no procesadas hasta productos
terminados cuya meta es ser consumida por el cliente final. Ademas, Manrique et. al (2019)
afiaden la importancia de la cadena de correlaciondndolo con diversos elementos, desde un
punto de partida hasta el punto de arribo a su posterior consumo, por ende, en su estudio se
forma a partir en un proceso, a rango de gerencia, que ratifica en las organizaciones alcanzar
y extender el grado de competitividad acompariada de su rentabilidad.

Segun Cajamarca et, al. (2022) la cadena de suministro inicia como un proceso altamente
significativo, como una medida de desempefio de empresas y negocios. En resumen, la
cadena de suministros o de abastecimiento se la puede definir de igual forma como aquellas
analogias que existen entre proveedores, distribuidores y consumidores conformadas por
distintas organizaciones igual de importantes como la misma produccion de la empresa, cuyo
anico fin es alcanzar el mayor grado de rentabilidad o beneficio posible dentro de un proceso

de comercializacion
1.2.4 Sistemas Centralizados y Descentralizados

Menciona Barruita et, al (2019) cuando hablamos de un sistema tecnologico en la cadena de
bloques hace referencia directamente a tener un sistema descentralizado, universalmente se
relaciona con la transmisién de areas o tareas de supervision, asi como la toma de decisiones
de grupos centralizados, el mismo que puede ser un individuo o un grupo de personas que se
dirigen hacer una red dispersa. Sin embargo, es relevante mencionar que para Garcia et, al.

(2021), la tecnologia o sistema Blockchain es supervisado por algunas entidades, las mismas
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que se encargan de controlar que el sistema no sea modificado sin antes ser detectado. Tiene
mucho sentido, puesto que al venderse como una tecnologia con un nivel alto de seguridad
en cuanto a las actividades que se realizan dentro del mismo.

La Blockchain es una base de datos que se encuentra compartida y distribuida entre bloques
de una red informatica que almacena informacion de manera electronica, la misma que es
utilizada cominmente en el sistema del dinero electronico como las criptomonedas, sin
embargo, también es utilizado por empresas u organizaciones para sostener el mismo
objetivo el cual es mantener un registro seguro y descentralizado de transacciones. Esta red
descentralizada lo que permite es aumentar la confianza en los miembros del grupo y a la vez
se limitan a si mismo para no aplicar autoridad ni obedecer drdenes, esto mantiene la
fidelidad de datos que se manejan en transacciones y evitar errores o en el mayor de los casos
pérdidas.

Segun Palomo (2018) por primera vez en la historia, el desarrollo en cuanto a la tecnolégica
ha permitido la participacion universal de usuarios privados como institucionales de todo el
mundo sobre un mismo tablero de juego. Adicionalmente menciona Serrania (2022), uno de
los aspectos més importantes en los ultimos afios que ha tenido un interés creciente es la
aplicacion de la Blockchain en el registro de datos y transparencia en el historial de datos y,
por ende, la trazabilidad de los activos de propiedad intelectual. Por lo tanto, podemos afiadir

que las nuevas tecnologias estan teniendo un papel primordial en el mundo tan globalizado.

lustracién 1.

Tipos de Sistemas

ll
i'n
& r;
v %

Distributed Decentralized

Centralized
one node does everything nodes distribute work to sub-nodes nodes are only connected to peers

Nota. Mesh World P2P Simulation Hypothesis, reproducida por Eric Grange.
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1.2.5 Sistemas peer-to-peer

El sistema “peer-to-peer” o P2P, también conocido sistema de usuario a usuario, son
sistemas descentralizados conformados por nodos que brindan sus recursos computacionales
a lared, a la vez que disponen de la misma forma los recursos brindados por los demas. Un
claro modelo, es aquel momento en el que un usuario desea descargar un archivo en estos
sistemas, lo consigue de cualquier otro usuario por igual que lo tenga disponible. En resumen,
una red “peer-to-peer ” en cada una de las computadoras funcionales pueden intervenir como
un servidor o cliente, por lo tanto, aquellos usuarios que integran un sistema P2P en sus
quipos de computo, donde pueden acceder a los diferentes archivos compartidos en los
equipos de computo de diferentes internautas.

De esta manera, logran dinamizar la busqueda en dichas carpetas ajenas o descargar desde
una base de datos. En correspondencia al “software peer-to-peer” se analizan los diferentes
datos que se establecen en la red compartida entre los mismos interesados. Debido a este
motivo se nombran diversos programas de intercambio de registros conocidos como ‘file

sharing”, entre iguales, de parejo a parejo 0 “peer-to-peer .
1.2.6 Blockchain

Uno de los sistemas que estan implementados muchas de las empresas a nivel mundial es la
tecnologia descentralizada mayormente usada para almacenar bloques de transacciones y
verificarlos con una red de nodos. Dichos blogues no pueden ser trastornados una vez
verificados. En el estudio de Sanchez (2020), nos revela que hoy en dia, las actividades de
Blockchain se estan desarrollando por todo el mundo en alta velocidad en diferentes
mercados, a nivel comercial, como en crudo materiales y mercancias. Esta tecnologia permite
llevar un registro sincronizado, distribuido y sobre todo descentralizado de operaciones
digitales, muchas empresas lo estadn utilizando para realizar este tipo de transacciones
comerciales, es muy llamativo y sobre todo seguro.

La tecnologia Blockchain funciona como un order book se detallan los movimientos
efectuados por una entidad o persona. Se debe sefialar que lo que se detalla en el sistema
queda registrado en la red cifrada, resguardada de manera segura, transparente, certificando
los registros 0 movimientos presentados, pasando a ser un sistema Unico e inalterable. En el
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estudio de Pastorino (2018), describe que la Blockchain esta dispersa en diversos nodos de
una red en la cual cada bloque acumula informacién de ese blogue, de transacciones licitas,
y su relacion con el blogue anterior y posterior. De acuerdo con Christidis & Devetsikiotis
(2016), en este caso de uso, el sistema tecnologico de codigo abierto facilita el
almacenamiento de actualizaciones de programas de logica firmaware de una manera publica
y segura.

La definicion de la tecnologia mencionada entre diversos autores como Pastorino y Christidis
concuerdan definirlo como una cadena de bloques o libro mayor que certifica e integra
seguridad mediante cddigos cifrados garantizando la confidencialidad del usuario siendo esta
informacion inalterable, por el motivo de que es distribuida en diversos nodos de una red,
verificando en un bloque compuesto de transacciones vinculadas y estas con bloques
anteriores ya registrados. Es importante conocer la funcién que tienen varios sistemas que
permiten realizar un trabajo eficiente dentro del ambito empresarial, donde hoy en dia las
transacciones comerciales y los procesos de trazabilidad estan directamente involucrados con
los sistemas tecnoldgicos puesto que fueron realizados y adaptados para mejorar,

perfeccionar y brindar seguridad.
1.2.6.1 Blockchain publica

La blockchain publica de acuerdo con Dispenza, et al. (2017) es aquella red en la que
cualquier individuo puede de una u otra manera acceder, de otro de esta pueden crear bloques.
En este caso el proveedor en las denominadas redes de confianza o redes publicas es la
mineria, esto se identifica como la combinacion entre los incentivos econdmicos y la famosa

verificacion criptografica que se utiliza en programas como Wop, Word o Wos.
1.2.6.2 Blockchain de consorcio

También conocida como Blockchain mixta, se la entiende como aquel sistema tecnolégico
en donde su red es administrada y dirigida por una entidad o grupo de usuarios representantes
gue organizan, operan y controlan el registro de transferencias de datos mediante la cadena
de bloques. A este tipo de cadenas de blogues se las denomina sistemas descentralizados. En

otras palabras, un sistema de consorcio es aquel tipo de red en donde multiples
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organizaciones la conforman siendo esta red privada. La caracteristica de esta red es que

permite a los miembros participantes colaborar de una forma descentralizada.
1.2.6.3 Blockchain privada

Una Blockchain privada es aquella cadena de blogues en donde los permisos se mantienen
centralizados a una organizacion, dicho esto se aclara que las autorizaciones de verificacion
logran ser restringidos o publicos de forma improcedente, lo que se busca es mantener un
acceso limitado y privado a los registros con el Gnico objetivo o fin de mantener fuera del
alcance del publico. Un claro ejemplo es Hyperledger quienes estdn conformados por
diferentes miembros coligados que intentan desenvolver un sistema comun y universal en
redes privadas. Como es el caso de empresas reconocidas a nivel mundial, por ejemplo: la
empresa de Intel, asi como también Cisco, Morgann JP y el London StockEG, o también

Accenture forman pieza importante en este grupo.
1.2.7 Transaccion

La transaccion es la accion que realiza cualquier usuario sea para el envidé de muestras,
transformaciones o el traspaso el flujo econdmico que muestra la creacion, transformacion y
transferencia de un valor econémico, de propiedad o servicio donde existe un emisor y
receptor que involucra el traspaso de capitales En este sentido las transacciones son
fundamentales en una intervencion comercial.

Segun Parrondo (2018), el usuario de una propiedad puede transferir a otro beneficiario
interesado los bienes o servicios establecidos por ambas partes estipuladas en la cadena de
seguimiento, siendo esta firmada o certificada mediante un token digital. Podriamos decir
gue una transaccién en Blockchain no siempre tiene que estar relacionada con transacciones
monetarias, entre las cuentas de los participantes, sino también podrian representar contratos

inteligentes o incluso transferencias de mensajes.
1.2.8 Trazabilidad

La percepcion de trazabilidad de diferentes fuentes indica que es la capacidad de rastrear,

monitorear la trayectoria mediante el seguimiento historico de un producto en un momento
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dado. En el estudio de Ledn et al. (2020), la trazabilidad se considera una herramienta para
la identificacion de informacidn, la misma que permite mejorar los procesos de control, sobre
todo a esas organizaciones que buscan resultados con errores minimos y resultados visibles.
Si bien es cierto la trazabilidad es un término nuevo que se ha generalizado en sus Gltimos
afios debido a su importante uso en sistemas de autocontrol o localizacién de un producto en
cualquier parte de la cadena de suministro.

En el estudio de Hockenberger (2014), la trazabilidad demuestra el rastreo y localizacién de
productos o cualquier otro tipo de bien durante el transcurso de la cadena de suministro,
caracterizadas en diferentes actividades que emplea la organizacién o empresa, desde su
origen como materia prima hasta su posterior consumo transformada o no en un producto
terminado. Para (Kotler, 1992) la trazabilidad la considera como aquella comercializacion
que transcurre por diferentes procesos obteniendo los conjuntos necesarios y deseados,
otorgando un intercambio de productos de valor para algunos interesados. Todo esto influye
directamente en la comercializacion puesto que son sistemas tecnoldgicos que permiten
mejorar la trazabilidad de los procesos de comercializacion los que permiten que la empresa
mejore de tal manera que se pueda mantener a la par de las empresas con mayor poder

comercial.
1.2.8.1 Trazabilidad Ascendente

De acuerdo con Maya et al. (2021), la trazabilidad ascendente permite garantizar, el control,
seguimiento y la localizacion del alimento a lo largo de la cadena de seguimiento y la
disponibilidad de toda la indagacion correspondida en cualquier periodo permite mejorar el
ejercicio de la cadena y la satisfaccion del cliente. La trazabilidad ascendente consiente el
origen de una materia prima, dicho esto, no se trata de apreciar cual es la precedencia de uno
0 varios productos, sino cuales han sido los diferentes procesos que se han ejecutado por
parte del proveedor, también caracteristicas como la fecha de fabricacion el registro y el lote
de donde proviene el mismo. Es importante que el vendedor de un producto como del

comprador pueda conocer la procedencia de su mercancia.
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1.2.8.2 Trazabilidad Interna

Se la conoce como aquella trazabilidad en transcurso que hace referencia al término del
seguimiento de un producto, ademas la trazabilidad en proceso se enfoca en el historial
realizado en las transacciones registradas durante el procesamiento o fabricacion de bienes.
Dicho esto, esta trazabilidad abarca desde medida coherente o la produccion del producto.
Por esta razon se describen algunos elementos para analizar el plan de trazabilidad interna,
siendo estos los siguientes puntos de registro, disposicion o localizacion y software interno.
En la etapa de registro de los sistemas de comunicacién internos se integran de manera directa
los mecanismos y operaciones efectuadas en las areas de trabajo cuyo objetivo es demostrar
el correcto ejercicio de traspaso de informacion. En disposicion de procedimientos para
localizacion de errores se sitla los productos que han intermediado en esos procesos y
retirados con el mayor apuro posible. Finalmente, el papel del software en la trazabilidad
interna permite acentuar los distintos procedimientos, en lotes que permita una mejor
comprension en su ubicacidn dentro de los contenedores, entre ellos; qué mercaderia se lleva,

por donde ha pasado, la hora y lugar de salida, entre otros.
1.2.8.3 Trazabilidad Descendente

La trazabilidad descendente o también Illamada hacia adelante engloba todo el proceso
logistico, como la distribucion al cliente final que evidentemente lo realizan las empresas de
distribucion, sin duda es necesaria para el monitoreo que permite el correcto seguimiento de
transporte dentro de la cadena logistica de la institucidn, ademas en este tipo de trazabilidad
también otorga informacion valiosa como el reconocimiento del cliente, de su depdsito y las

fechas de salida y futura expedicion.
1.2.9 Hashing Data

Considerada como una funcion criptografica hash, mayormente reconocida como hash o
hashing, entre sus diferentes funciones representa una terminologia matematica que
convierte cualquier tipo de transaccion o cualquier tipo de informacidn en una nueva serie de
caracteres alfabéticamente numéricos con una longitud establecida. Por otra parte, para lograr

obtener el mismo numero de hash es necesario poseer la misma informacion de entrada. A
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pesar de ser aleatoria la asignacion del valor hash, es improbable predecirlo mediante los
datos de entrada. Por esta razon, también es imposible deducir la informacion de entrada por
medio del valor hash. De este modo la capacidad de resguardar o combinar los valores hash

resulta importante para corroborar varias entradas de informacion.
1.2.10 Criptografia

La criptografia es una destreza utilizada para proteger datos e impedir que personas extrafas
0 no autorizadas puedan ingresar a la informacion valiosa y alterarla o perderla para beneficio
personal en perjuicio de terceros. En los sistemas de seguridad tecnoldgica, la criptografia ha
permitido ser uno de los pilares principales ya que este permite el funcionamiento de la red
de bloques, al mismo tiempo garantiza los mecanismos de consenso entre la integridad de
redes y usuarios. La seguridad en general es un aspecto muy necesario al realizar un proceso
comercial, tiene gran relevancia y mas aln en organizaciones que trabajen con sistemas
computarizados, al tener estos instrumentos de trabajo debe existir de tal forma una

integridad y una seguridad exuberante.
1.2.11 Cadena de Bloques

El término de cadena de bloques fue establecido en el afio 2009 con la aparicion de las
monedas inteligentes BTC. Fue fundado en 2008 bajo el seudonimo Satoshi Nakamoto.
Segun Arellano & Peralta (2017), la cadena de seguimiento permite el registro y
almacenamiento de datos que influyen en la transparencia y autentificacion que muestra los
estados no financieros como la fabricacion, educacion, mensajes, entre otros. Asi mismo
comparte una idea similar la plataforma de comercio electrénico Coinbase (2022), define una
cadena de bloques como aquella lista de transacciones que cualquier persona puede ver y
verificar.

En el estudio de Bezuidenhout et al. (2022) es importante sefialar que el producto final no es
simplemente una lista de elementos constitutivos y sus roles individuales, sino que es méas
importante también una explicacién de las interacciones y relaciones causales entre estos
fendmenos. En otras palabras, podemos precisar cadenas de bloques como aquella lista de

transacciones creada para el almacenamiento y registro de datos utilizados en diferentes
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espacios financieros o no, para su posterior validacion y seguimiento del historial o futuros

registros realizados.
1.2.12 Capas

De acuerdo con las definiciones que establece la arquitectura de software Binance Academy
(2022), el progreso de software por capas se centra en la aglomeracion de funcionalidades
creando un sistema ordenado y sencillo. Las redes de capa ayudan a establecer servicios de
capas superiores o inferiores, también conocidas como redes de capa 1 refiriéndose a las
Blockchains y capa 2 describiendo la participacion de un tercero sobre uno optimizando su
escalabilidad y funcion. Por lo tanto, el proceso del sistema tecnoldgico se vuelve mantenible

por medio de su funcionalidad de actualizacion a cualquier capa especifica.
1.2.13 Mecanismos de Consenso

En lo que corresponde al consenso es el mecanismo que regula o controla la forma en que
los nodos que sellan bloques llegan a un acuerdo entre si para poder incorporarlos a la cadena.
En dicho sentido el mecanismo de consenso permite recrear o construir un entorno de alta
resistencia a los intentos de alteracion y violacion, en el que las transacciones que implican
cualquier activo digital son verificadas por una variedad de participantes En este escenario,
el mecanismo de consenso permite construir un entorno altamente resistente a los intentos de
violacion, en el que las transacciones que involucran cualquier activo digital son verificadas

por una variedad de participantes no son mutuamente confiables.
1.3 Antecedentes contextuales

Se interpreta la valoracion de la situacion actual de la trazabilidad de la Asociacion de
Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje, en el 2021.

La Asociacion Tierra Fertil actualmente es una de las empresas productoras y exportadoras
con mayor influencia en la provincia de El Oro, no solo por la cantidad de rentabilidad que
genera afio tras afio si no por el gran porcentaje de plazas de trabajo que otorga a varias
familias de la provincia, la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil

actualmente tiene un problema en cuanto a la trazabilidad que se maneja dentro de la
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organizacion, existe mucha desorganizacién en cuanto a documentacion, y actividades
relacionadas a la comercializacién. Problemas como gastos que se tiene al llevar el rastreo
de los contenedores, la compra constante de GPS, que por cierto su valor es elevado al
adquirir en porcentajes grandes, todo este proceso que le corresponde a la trazabilidad la cual

es el principal malestar de la organizacién. (Ver en Anexo I)
1.3.1 Descripcion Fisica

La Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil es una empresa
exportadora de banano, esta ubicada en la ciudadela Jesus EI Buen Pastor, ciudad de Pasaje,
en la provincia de El Oro. Sus operaciones comerciales comenzaron en diciembre de 2011.
Actualmente la organizacién cuenta con diferentes departamentos y areas de trabajo
interconectadas entre si. De forma visual se logra identificar de manera externa diferentes
areas operacionales como el area de Acopio, Bodega y de manera interna se encuentra
diferentes areas como el de recepcion, talento humano, junta directiva, comercio exterior,

contabilidad, y departamento técnico.
1.3.2 Demogréficas

Actualmente la asociacion posee mas de 95 pequefios y medianos productores bananeros
distribuidos en provincias de ElI Oro, Guayas y los Rios, misma entidad que genera
actividades comerciales bajo severas normativas agricolas, que permitan exportar por medio
de intermediarios productos de muy buena calidad, entre ellos destacan los mercados como
el norteamericano y el europeo. De la misma manera el personal que labora en cada uno de
los departamentos de la asociacion posee diversas experiencias en el manejo de
organizaciones de pequefios productores coadyuvando al desarrollo de la organizacion.

La Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil cuenta con un personal
mixto, en su misién como empresa inculcan mucho la inclusién de género, dentro del area
de exportacion existe variedad de género, lo cual es muy razonable puesto que se respeta y
se confia en la capacidad de trabajo de sus empleados, el promedio de edad de los miembros
de la organizacion esta entre los 25 a 55 afios, es una mezcla de juventud y experiencia donde

tienen como consecuencia una eficaz organizacion y rentabilidad permitiendo que Tierra
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Fértil permanezca en el mercado otorgando plazas de trabajos a un centenar de familias

ecuatorianas.
1.3.3 Socioldgica

La Asociacion Tierra Fértil es una organizacion que tiene una relacion armonica con la
sociedad, la misma que otorga plazas de trabajo a alrededor de 35 empleados los cuales estan
relacionadas directa e indirectamente en actividades de exportacion. Asi mismo anual mente
la empresa aporta impuestos de altisimo porcentaje, aportando de cierta manera a la economia

de la ciudad, provinciay el pais.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Categorias del disefio tedrico.
2.1.1 Planteamiento del problema cientifico.

Ecuador es una de las naciones de bajo porcentaje en el desarrollo tecnoldgico a nivel
mundial, actualmente en el marco de las empresas exportadoras hoy en dia se considera
importante la modernidad de equipos de suministros y el nivel tecnoldgico que tienen dentro
de las empresas, en comparacion con su competencia local e internacional, que les permita
mantenerse a largo plazo. Segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE) se exportd
alrededor de 2.345 millones de ddlares en banano, en los meses de enero a agosto del 2021,
esto significo un 10% menos que el 2020 cuando alcanzo los $2.611 millones. Este declive
que tuvo el banano en el 2021 segun Richard Salazar, director ejecutivo, dijo que se debio a
la crecida de los precios de exportacion y de procesamiento, también de los bajos volimenes
de los contenedores y las costosas tarifas de flete maritimo, lo que perjudicé la capacidad de
competencia de la industria bananera y el comercio.

Ademas, afiadi6 que varios mercados como el de Alemania, Eslovenia, Francia e Italia han
dejado de comprar a Ecuador para comprar a otros paises de centro América (principalmente
Guatemala) que redujo los precios en promedio 0,50 centavos por caja mas barato que el
Ecuador debido a Acuerdos Comerciales.

El proceso que tienen las empresas exportadoras de banano es muy amplio puesto que se
realizan diferentes actividades que permiten llegar al fin determinado. Actualmente la
comercializacion de banano ha cogido mayor fuerza en el mercado, empresarios de la mano
de cultivadores como comerciantes estan incentivados a crear nuevas empresas, tanto asi que
la actividad es cada vez mas tediosa, llevar un registro de cada proceso o actividad genera
gasto de tiempo y dinero. Asimismo, la falta de financiamiento a los pequefios y medianos
productores bananeros para que estos puedan mejorar sus procesos de produccién y tecnificar
los mismos, hace generar pérdidas de banano a nivel nacional, generando una merma en la
productividad entre el 2% y el 5% anual.
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Existen muchas trabas y problemas que han provocado dificultades en la trazabilidad de las
empresas exportadoras, esto causa problemas serios puesto que, al tratarse de exportacion,
los tiempos y los errores deben ser limitados. Entre las probleméticas y complejidades méas
comunes estan: El fraude alimentario, la escasa transparencia a escala general, métodos de
suministro y logistica confusos, también hay excesivos casos de etiquetado incorrecto, los
altos costos de movimiento y seguimiento de productos y la mala calidad en el mercado, entre
otros problemas comunes que afectan directamente a los consumidores, quienes tienen su
derecho a conocer de dénde proceden sus alimentos y coémo se producen.

Actualmente la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil,
recientemente incorpord un Sistema de Posicionamiento Global operante al seguimiento de
ruta predeterminado desde la empresa hasta sus productores bananeros, aumentando un
consumo de electricidad mayor en mas de 40 dispositivos GPS, cuya actualizaciéon es
indispensable para el correcto funcionamiento de la misma, dependiendo siempre de una
cobertura satelital, sin sustituir la experiencia de conocimiento de posibles rutas, siendo este
ineficiente comparadas a otras herramientas tecnoldgicas que faciliten un registro de todas
las actividades operativas, seguimiento y control en trazabilidad que transforme los procesos
comerciales largos y tediosos en de programas automatizados que logren optimizar las
operaciones comerciales de forma eficaz, transparente y segura. (Ver Anexo H & 1)

Otras empresas al igual que Asociacion Tierra Fértil padecen de problemas similares en la
adulteracion de informacion en los suministros de bodega, control de actividades que
faciliten la administracion, almacenaje de insumos, trdmites documentarios y aduaneros,
pagos Y transporte internacionales, que reflejan los bajos niveles de desempefio logistico de
varias empresas. La pertinencia de esta investigacion puede llegar argumentarse desde la
necesidad que tienen numerosas empresas exportadoras como Asociacion Tierra Fértil en
hacer de las operaciones excesivamente largas, tediosas y costosas en fortalecer su imagen
comercial y productiva por medio de exportaciones utilizando un plan a base de herramientas
tecnologicas para el mejoramiento de los procesos de comercializacion enfocada en la
trazabilidad.

Tema: La trazabilidad de la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra

Fértil, en la ciudad de Pasaje, en el 2021.
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Formulacion del problema cientifico: (Como mejorar la trazabilidad de la Asociacién de

Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje, en el 2021?
2.1.2 Obijeto de estudio de la investigacion.
Proceso logistico y operativo.

2.1.3 Causas que originan el problema cientifico.

e Falta de conocimiento respecto a procesos y tecnologias de informacion y
comunicacion que permita mejorar las actividades administrativas y operativas de
la empresa.

e Descoordinacion en la entrega y recepcion de documentacion e informacién en
los procesos administrativos y operativos que afectan a la comercializacion.

e No hay suficiente control en actividades que brinden informacion del origen,
almacenaje, transporte de alimentos.

e Pérdida de tiempos en el proceso logistico que afectan en el envio y entrega en la

exportacién del producto.
2.1.4 Objetivo de la investigacion.

Mejorar la trazabilidad de la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra
Fértil en la ciudad de Pasaje en el 2021, mediante la implementacion de un plan de mejora

basado en la tecnologia Blockchain.

2.1.5 Campo de accion de la investigacion.

La gestion tecnoldgica de la comercializacién de banano.
2.1.6 Hipotesis cientifica.

Si se implementa un plan de mejora basado en la tecnologia Blockchain, entonces se mejora
la trazabilidad de la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Feértil en la

ciudad de Pasaje, en el 2021.
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2.1.7 Variable Independiente
Plan de mejora basada en la tecnologia Blockchain
2.1.8 Variable Dependiente

La trazabilidad de la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil en la

ciudad de Pasaje, en el 2021.

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dependiente Dimension Indicador
Seguridad. indices de clientes seguros.
Fiabilidad. Tiempo de utilizacion.
Generacion de informacion
relevante en la cadena productiva
Seguimiento y de banano.
La trazabilidad de la Control. Generacion ~ de  informacion
Asociacién de Pequeﬁos I’elevante- en Ia Cadena de
Productores Agropecuarios exportacion.
Tierra Eértil en la ciudad de Nivel de satisfaccién de los clientes
Pasaje, en el 2021. Evaluacion en (Productores de Banano).
procesos. Nivel de produccion y tecnificacion

Nota: La tabla muestra como se operacionaliza la variable dependiente del proyecto de

de las plantaciones.

Certificacion

Calidad de producto

Control de Rotacion de inventarios

Inventario

Calidad en los Tiempos en produccion y entrega,
procesos de evaluacion a proveedores,
produccién satisfaccion a clientes.

investigacion en diferentes dimensiones y sus indicadores correspondientes.

2.1.9 Obijetivo General.

Disefiar un plan de mejora basado en la tecnologia Blockchain para mejorar la trazabilidad

de la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje,

en el 2021.
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2.1.10 Obijetivos especificos.

e Modelar la implementacion de un plan de mejora basado en la tecnologia Blockchain
para mejorar la trazabilidad de la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios
Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje, en el 2021.

¢ Implementar el diagrama de Ishikawa como estrategia empresarial para mejorar las
actividades administrativas y operativas en cuanto a la trazabilidad de la Asociacion
de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje, en el
2021.

e Fundamentar tedricamente la implementacion de un plan de mejora continua basado
en la tecnologia Blockchain para mejorar la trazabilidad de la Asociacion de
Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje, en el 2021.

2.2 DISENO METODOLOGICO
2.2.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion relacionada con la trazabilidad de la Asociacion de Pequefios
Productores Agropecuarios Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje, en el 2021 segln su finalidad
es aplicada, segun su objetivo gnoseoldgico es explicativa transformadora, segun su contexto
es de campo, segun el control de las variables es experimental, segln su orientacion temporal

es longitudinal, y segun su nivel de generalizacion es empirica y teorica.
2.2.2 Paradigma o perspectiva general

El tipo de investigacion relacionada con la trazabilidad de la Asociacion de Pequefios
Productores Agropecuarios Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje en el 2021, se desarrolla desde

un paradigma cuantitativo.
2.2.3 Poblacion y muestra

Unidad de andlisis: La unidad de anélisis de la presente investigacion es la Asociacion de

Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil ubicada en la ciudad de Pasaje en la
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provincia de EI Oro, dicha empresa cuenta con varias fincas productoras, asi mismo tiene
como socios a varios productores que abastecen con fruta a Tierra Fértil.

Poblacion: 37 personas.

Descripcion de la poblacion: Su capacidad productiva es muy buena, la Asociacion de
Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil institucion privada con RUC
0791755492001 produce alrededor de 22 contenedores semanales, 12 contenedores van
destinados a exportacion y 10 contenedores van dirigidas a ventas internas. Sin embargo, se
puede obtener informacidn de otras poblaciones como el personal de la empresa que son 37

integrantes que estan establecidas en las diferentes areas de operacion.

Tabla 2.
Area de poblacion

Departamentos Poblacion

N

Direccién Ejecutiva

Organo de Control

Gerente

Area Contable

Almacén

Area técnica y de Produccion
Area Comercial y Proceso
Exportacion

Secretaria

O N P W A DD B O

Acopio

Total, integrantes: 37

Nota: Se detallan las areas de trabajo a utilizar por el personal de la empresa. (Ver Anexo E
&F)

El tipo de muestra a utilizar en el presente proyecto es probabilistico, es decir se realiza un
estudio a partir de la muestra seleccionada donde se pueden hacer inferencias sobre el total

de la poblacion.
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2.3 Métodos Teoricos
2.3.1 Historico — Logico

El meétodo historico-logico para determinar la evolucion de la gestion tecnoldgica de
comercializacién de banano en el proceso logistico y operativo en relacién a la trazabilidad
de la Asociacién de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje,
en el 2021.

2.3.2 Analitico — Sintético e Inductivo — Deductivo

El método analitico-sintético e inductivo-deductivo para la caracterizacién gnoseoldgica,
econdémica y administrativamente del proceso logistico operativo sin dejar de lado la
Caracterizacion gnoseologica y metodoldgicamente de la gestion tecnologica de
comercializacion de banano ademas Valorar la situacion actual de la trazabilidad de la
Asociacion Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje, en el 2021 y finalmente Valorar teéricamente
la implementacion de un plan de mejora basado en la tecnologia Blockchain para mejorar la
trazabilidad de la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil en la

ciudad de Pasaje, en el 2021.
2.3.3 Hipotético — Deductivo

El método hipotetico-deductivo durante el transcurso de toda la investigacion: desde la
valoracion la situacion actual de la Trazabilidad de la Asociacion de Pequefios Productores
Agropecuarios Tierra Feértil hasta la deduccién de conclusiones como resultado de la
valoracion teéricamente la implementacion de un plan de mejora basada en la tecnologia

Blockchain.
2.3.4 Abstraccién — Concrecion

El método de abstraccion-concrecion desde la determinacion de la situacion actual de la
trazabilidad de la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil en la
ciudad de Pasaje, la construccion del marco teorico sobre el proceso logistico y operativo y

la gestidn tecnoldgica de comercializacion de banano, hasta la fundamentacion, elaboracion
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y aplicacion tedrica de la implementacion de un plan de mejora basado en la tecnologia
Blockchain para mejorar la trazabilidad de la Asociacion de Pequefios Productores
Agropecuarios Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje, en el 2021.

2.3.5 Modelacion

El método de la modelacion tedrica para la fundamentacion, elaboracién y corroboracion
tedrica del plan de mejora basado en la tecnologia Blockchain para fortalecer la trazabilidad
de la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje,
en el 2021.

2.3.6 Sistémico

El método sistematico para elaborar un plan de mejora basada en la tecnologia Blockchain
para fortalecer la trazabilidad de la Asociacién de Pequefios Productores Agropecuarios

Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje, en el 2021.
2.4 Métodos empiricos

Los métodos empiricos que se utilizan en la investigacion para medir la valoracién de la
situacion actual de la trazabilidad de la Asociacion Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje, en el
2021 y la valoracion tedrica la implementacion de un plan de mejora basado en la tecnologia
Blockchain para mejorar la trazabilidad de la Asociacion de Pequefios Productores
Agropecuarios Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje en el 2021, son el estudio de documentos,

encuestas y entrevistas. (Ver anexo Ay B)
2.5 Técnicas estadisticas 0 matematicas

Para la interpretacion estadistica del presente proyecto se manejara el método matematico
porcentual, exactamente para valorar la situacion actual de la trazabilidad de la Asociacién
de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje, en el 2021 y de
igual forma, para valorar la implementacion de un plan de mejora basado en la tecnologia
Blockchain para mejorar la trazabilidad de la Asociacion de Pequefios Productores

Agropecuarios Tierra Fértil en la ciudad de Pasaje.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 Impactos esperados como resultado del aporte practico

Los resultados proyectados del trabajo de investigacion al efectuar y cristalizar nuestro aporte
practico serviran a la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil en
varios aspectos.

Tecnoldgico: Implementar Blockchain dentro de la Asociacion permitira instalar un plus
tecnologico factible que ayudara a gestionar, regular, mejorar y controlar algunas de las
actividades y procesos que se desarrollan en la trazabilidad de una organizacion.

Ambiental: La tecnologia Blockchain permitira evitar papeleos y documentos extraviados,
esto sera de gran aporte al ambito ambiental que de una u otra manera evitard la
contaminacion y mejorara los procesos de Tierra Fértil.

Sociales: La seguridad que tendra Tierra Fértil con la implementacion de este plan serd muy
buena, permitira ingresar e intercambiar informacion con sus clientes de manera segura, esto
haré que se tenga un aporte positivo en el ambito social.

Econdmico: Blockchain permitird generar mas ingresos econdmicos puesto que evitara

gastos elevados que se presentan en la trazabilidad de la empresa.
3.2 Fundamentacion teorica del aporte practico
3.2.1 Seguimientoy Control.

Para el correcto seguimiento y control de las actividades es importante asegurar la
consecucion de los objetivos y los planes antes prefijados en base a una planificacion
establecida, a fin de valorar el grado de cumplimiento. De igual forma Vega & Nieves (2016),
sefialan que es necesario actualizar las diversas actividades, indicadores, técnicas de
informacion, entre otros constantemente delegados que se encargan del monitoreo y
periodicidad del sistema de control interno bajo las pautas de mejora continua establecidas

en los manuales de calidad HACCP enfocado en la trazabilidad de alimentos.
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3.2.2 Evaluacion en procesos.

En el estudio de Duran et al. (2020), la ejecucion de sistemas de gestion de seguridad se ha
transformado en prioridad para las empresas. Sin duda es primordial dentro de una
institucion, puesto que, permitird mantener una mejor funcion de actividades y a su vez
permitird que exista mayor confianza por parte de los clientes en caso de una actividad
comercial. Por otra parte, la evaluacion de procesos no solo nos permite calibrar el porcentaje
de error en los procesos desarrollados durante la produccion de mercancias, sino también nos
permite determinar la crisis existencial en las diversas areas evaluadas permitiendo un mejor

control y toma de decisiones de mejora en los procesos.
3.2.3 Certificacion

Segln Araya & Pizarro (2020), se considera importante indagar el comportamiento del
consumidor, estableciendo que atributos aprecian al seleccionar un producto de cultivo
alimentario que pueden ser de tipo orgéanico y la relevancia precisa que favorece la
certificacion de calidad. De esta forma el estudio de Melchor et al. (2016) menciona que las
certificaciones se convierten en el moderador primordial por el cual los productores logran
proporcionar una medida asequible de estandares de alta calidad con igualdad de su oferta
comercial, enfocada a las necesidades de los consumidores, mayormente encaminados en la
adquisicién de alimentos de calidad transparentes y controlados que no ofrezcan riesgos a la

salud.
3.2.4 Control de Inventario

El control de inventario es una herramienta primordial que ayuda a determinar cuando se
deben reabastecer los inventarios existentes dentro de una empresa. Comparten el criterio
varios autores como el de Navarro et al. (2017) el control de inventario ademas busca adaptar
la oferta y la demanda de los consumidores, determinando la diferencia que existe entre la
cantidad de productos disponibles y la cantidad de productos consumidos otorgando solucion

a los problemas de capacidad y demanda en el tiempo.
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3.2.5 Calidad en los procesos de produccion

De acuerdo con Carrizo (2018), las metodologias integran operaciones de calidad en las fases
de produccion se entiende como aquellas directrices estratégicas que implantan los sistemas
de procesos que garantizan la transparencia y validez permitiendo mejorar los estandares en
la organizacién u empresa, priorizando al cliente tras haber tomado decisiones debidamente
justificadas mediante la obtencién de datos que facilitan el control de partida de las
operaciones logrando alcanzar un bienestar hacia diferentes individuos. No obstante, en el
estudio de Aguirre & Garcia (2017), resalta que los sistemas de calidad amplian brechas que
separan a las naciones del primer mundo con las que se encuentran en desarrollo,
principalmente aquellas que no utilizan herramientas de calidad en su gestion de procesos.

Logrando interpretar los términos a partir de la fundamentacion tedrica es importante sefialar
que el seguimiento y control, la evaluacion de procesos, el control de inventario,
certificaciones, y calidad en los procesos de autocontrol son acciones necesarias para el

correcto desarrollo de un sistema de trazabilidad.
3.3 Presentacion y Analisis de los resultados
3.3.1 Analisis de resultados de la observacién realizada

En la siguiente tabla se puede examinar los diferentes campos operacionales evaluados en el
uso de la guia de observacion. La matriz de observacion realizada describe de manera
separada los diferentes campos de observacion evaluados. En total se logro observar tres
distintas &reas siendo estas consideradas por el investigador las mas importantes, cuales son,
Acopio, Bodega de insumos y suministros y Comercio Exterior. Igualmente, en la matriz de
observacion se sefialan cinco aspectos a evaluar por cada una de las areas estudiadas. Por
Gltimo, después de una minuciosa evaluacion se determinan las observaciones realizadas

describiendo los diferentes aspectos observados. (Ver Anexo E).
3.3.2 Andlisis de resultados de la entrevista realizada

1. ¢Usted se siente a gusto de pertenecer a Tierra Fértil?
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Si, considero que es una buena oportunidad que me dio la empresa y estoy disfrutando todo
este proceso de la empresa.
2. ¢Cuantos afios lleva trabajando en el area de acopio en la organizacion?
Llevo trabajando aproximadamente 2 afios en el area de acopio.
3. ¢Conoce sobre los procesos logisticos, administrativos y de trazabilidad que
ejecuta la empresa?
Si, cada uno de los procesos mencionados los trabajamos a diario, la logistica de la fruta
desde que esté en la plantacion hasta el proceso por el que pasa para quedar empaquetado,
asi mismo en el rea administrativo donde se trabaja toda el &rea de la exportacion de la fruta,
la documentacidn que se va al exterior y demas procedimientos para realizar la accion de
exportar.
4. ¢Como evalta el escenario presente de la trazabilidad de la empresa en la
comercializacion de banano?
La trazabilidad es buena, en cuanto al area administrativa y contable sin embargo existe
problematica en el tema de papeleo y la desorganizacion.
5. ¢Cuan importante es ejecutar el proceso de trazabilidad en la comercializacién
de banano?
Es muy importante, sin ella no hay exportacion, sin la trazabilidad no existe un proceso de
comercializacién de fruta, la trazabilidad implica manejar procesos desde la cosecha hasta la
venta final de la produccion.
6. ¢Cuentalaempresacon un disefio de gestion tecnoldgica para la comercializacion
de banano?
Disefio como tal no, pero se utiliza programas comunes para realizar el area contable y demas
cuestiones mejorar, sobre todo porque, sin embargo, en cuanto a sistema se utiliza el Software
Administrativo Contable (Sofdacon) que nos ayuda
7. ¢Segun su criterio considera que su organizacion puede optimizar la trazabilidad
en las actividades operativas y administrativas?
Creo que si, existen algunos inconvenientes en cuanto a la variedad de documentacion que
en muchos de los casos es complicado y tedioso lo cual ocupa tiempo y eso en exportacion

es pérdida de dinero.
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8. ¢Considera importante implementar programas, sistemas automatizados o
software para incrementar la productividad y gestién tecnolégica en la
comercializacion de banano?

Es importantisimo tener programas que ayuden a mejorar la comercializacion de la empresa,
sin embargo, creo que es un tema de presupuesto ya que todo cambio cuesta y en ese caso
hay que ver como la organizacion puede enfrentar un nuevo reto.

9. ¢Cuédles son los aspectos claves que deberia implementarse durante el proceso de
trazabilidad?

Considero que los aspectos claves ya estan establecidos durante el proceso de trazabilidad
que tiene la fruta, sin embargo, considero que es importante mejorar estos tipos de procesos,
la tecnologia es fundamental hoy en dia y creo que implementar mejoras en cuanto a la parte
técnica es importante.

10. ¢ La empresa dispone de algun manual o documento para ejecutar el proceso de
trazabilidad en sus diferentes areas?

Si, Tierra Fértil tiene un manual de como laborar en cuanto al tratado de la fruta, el traslado
y demaés proceso, dicho esto la empresa cuenta con un manual establecido, claro que no es
perfecto, pero se lo utiliza.

11. ¢Cuales serian los indicadores que nos permiten evaluar un sistema de
trazabilidad?

Considero que los indicadores que nos permiten evaluar un buen sistema de trazabilidad es
el tiempo, el cuidado de la fruta.

12. ¢Cuanto tiempo tomaria implementar el proceso de trazabilidad en las
actividades dentro del centro de Acopio?

Dentro del acopio un proceso de trazabilidad es de una media hora a una hora, dependiendo
la cantidad del producto.

13. ¢ Cuantos contenedores cargados de fruta exportan semanal o mensualmente?
La empresa semanalmente realiza 12 contenedores de fruta, 6 son para comercializar
internamente y 6 para exportar.

14. ; Qué porcentaje de rechazo de banano se genera semanalmente por parte de la

Asociaciéon?
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La cantidad exacta no sabria decirte, pero si un porcentaje estimado entre un dos a cinco por
ciento de rechazo de banano semanalmente es un 5%.

15. ¢ Quién es el responsable para determinar si el banano debe ser o no rechazado
en el centro de acopio?

En este caso el responsable de rechazar la fruta en plantacion es el jefe de finca, al momento
de empacar el producto es verificado por un encargado de finca y un encargado de agro
calidad.

16. ¢Cual es el procedimiento que se utiliza en la elaboracion de planes de mejora
para la trazabilidad de la empresa?

La verdad aqui existe un modularidad de trabajo, en cuanto a la trazabilidad no se hace un
monitoreo constante de como se viene realizando este proceso, aqui mas bien nos
preocupamos con que con la trazabilidad que efectuamos se realice bien el resto no importa.

17. ¢ Como miden los resultados obtenidos en el plan de mejora para la trazabilidad
de la empresa? ¢ Con qué frecuencia lo hacen?

Mediante el seguimiento y control se pueden medir los resultados obtenidos, a partir de
aquello podemos decir si son favorables o no a la empresa.

18. ¢Dispone la empresa de recursos necesarios para ejecutar las actividades de
produccion en el centro de acopio?

Si, las actividades que se realizan dentro del acopio se han venido trabajando afio tras afio y
no hemos tenido inconvenientes en cuanto al presupuesto de la organizacion.

19. ¢ Cuenta el centro de acopio con un sistema tecnoldgico para las actividades que
realiza el personal de esa area? ¢(Qué ventajas representa en sus actividades
implementar el sistema tecnolégico en el area de acopio?

Sistema tecnolégico no, aqui se trabaja a través de los sistemas computarizados basicos y en
gran parte de los documentos se los realiza de forma fisica lo cual en ocasiones eso es muy
tedioso.

20. ¢Conoce usted si la empresa tiene implementado algan proceso electronico que
permita tener un mejor registro documental y fisico de la fruta?

No, como le indico sistemas tecnoldgicos que permitan tener un registro de personal y fruta

solo son los procesos basicos.
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21. ¢ Han implementado ustedes un sistema electrénico para monitorear, registrary
controlar el ingreso y salida de la fruta en el centro de acopio?
No, hasta el momento se utiliza el mismo sistema contable Sofadcon para toda la empresa
que se relaciona con los diferentes departamentos de administracion, contabilidad, comercio,
técnico, bodega,
22. ¢Considera usted que el sistema QR durante el proceso de trazabilidad aporta
innovacion a su empresa y valor agregado a sus productos exportados?
Si, el sistema QR de una u otra manera es algo practico para poder rastrear los productos y

mantener de cierta forma un sistema de seguridad méas optimo.
3.3.3 Analisis general de los resultados obtenidos

Los instrumentos de estudio aplicados a la Asociacion de pequefios Productores
Agropecuarios Tierra Fértil nos han permitido recolectar informacién muy valiosa para el
analisis de la actualidad que vive esta organizacion, en donde, a partir de la guia de
observacion y la guia de entrevista se ha logrado determinar aspectos fundamentales que
permiten continuar con el estudio en desarrollo. A continuacion, se detalla el estudio de los
efectos encontrados mediante los instrumentos aplicados anteriormente mencionados.
Observacion: La observacién realizada permitié evaluar los diferentes aspectos de la
organizacion en estudio, ademas se logro observar diferentes actividades precisas sobre el
manejo de los diferentes procesos que conforman un sistema de trazabilidad documentado
(Ver Anexo K & L). Otro punto importante a sefialar es la eficacia y la deficiencia que existe
en varios aspectos por donde se trabaja esta actividad de gran importancia para la empresa,
un espacio importante que nos supieron mencionar y por supuesto que lo observamos es la
dualidad de documentacion que en muchos de los casos se extravia por la variedad de
documentos existentes.

Entrevista: Este instrumento permitié dar a conocer de manera directa el estado en el que se
encuentra la trazabilidad de la organizacion, mediante preguntas amigables y directas al
encargado de acopio pudimos precisar la realidad en la cual se esta operando.

Analisis General: La trazabilidad que utilizan en la Asociacion de Pequefios Productores
Agropecuarios Tierra Fértil es la misma con la que trabajan la mayoria de entidades
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exportadoras de la provincia y del pais, consideramos realizar un plan de mejora enfocada en
la tecnologia Blockchain es muy buena puesto que al mencionarles al entrevistado su vision
sobre los proyectos tecnoldgicos en el &rea comercial priorizo que seria un importante ayuda
para el bienestar de la empresa, seria un plus tener un sistema automatizado, a partir de la
posible implementacion de este sistema la empresa obtendrd de manera inmediata seguridad
en cuanto a los contratos, documentacion, logistica y transportacion de la fruta de manera

inmediata. (Ver AnexoJy M)
3.4 Elaboracién del aporte practico.
3.4.1 Enfoque del Diagnostico

El modelo de diagnostico que se utilizé muestra la base fundamental del analisis de los datos
recaudados durante las operaciones comerciales, con el uso de las diferentes herramientas y

técnicas de recopilacion de datos.

llustracién 2.

Modelo de Diagnostico Funcional

1. MEDIR LA SITUACION ACTUAL
DE LA EMPRESA

DATOS
METO DOS
RECURSOS

HERRAMIENTAS 03

{3 olErine 53?55.2“1.” [ v

Nota. El grafico representa el diagndstico por etapas con el uso de diferentes herramientas de

recoleccion de datos.

50



Etapa I: se mide la situacion actual de los procesos logisticos y operativos relacionandolos
con la gestion tecnoldgica de la comercializacion del banano, mediante la utilizacion de
herramientas de recoleccion de datos.

Etapa I1: se analizan todas las causas que afecten directa o indirectamente en el sistema de
trazabilidad de la empresa.

Etapa I11: se determina la causa principal relacionandose al proceso que demanda mayor

control.
3.4.2 CicloPHVA

Una de las principales técnicas mas usadas para desarrollar un plan de mejora es el ciclo P-
H-V-A implementada por Deming en el afio de 1950. De acuerdo con Salazar J. et al. (2020)
el ciclo PHVA es un instrumento que permite implementar la correcta organizacion,
realizacion, ajuste y avance del proceso de gestion de cada empresa, tanto del producto como
de los diferentes procesos de calidad.

En otras palabras, el ciclo nos ayuda a desarrollar una planificacion de una accion, ejecutarla
y controlarla de acuerdo a lo proyectado, donde finalmente se planea determinar los
pardmetros a implementar, para su posterior revision y ajuste.

Planificar: Es la fase en donde se planean los objetivos a alcanzar y se asemejan los procesos
necesarios para alcanzar determinados resultados de acuerdo a las politicas establecidas.
Hacer: Es la etapa donde se realizan los cambios y operaciones necesarias para lograr las
mejoras proyectadas. Con herramientas para ganar eficiencia y poder corregir los posibles
errores durante la actuacion.

Valorar: Durante este periodo una vez iniciado el plan de mejoramiento, se establece un
tiempo de prueba para medir y controlar la efectividad de los ajustes realizados.

Actuar: En la fase de final se obtienen los resultados de las mediciones en donde en el peor
de los casos de que los efectos no se ajusten a las expectativas y objetivos proyectados, se
ejecutan las correcciones necesarias. Pasando a tomar las nuevas decisiones y operaciones

oportunas para mejorar continuamente los procesos en desarrollos de la organizacion.
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3.4.2.1 Propuesta de enfoque para la evaluacién de la calidad de los procesos

lustracién 3.
Ciclo PHVA

PLANIFICAR

\

¢Se ha escogido un representante de proceso?
;Por qué normativa se rige el desarrollo del
proceso de proceso?
iLos componentes del producto estan
especificadas de forma documentada o
digitalizada?
¢Se ha determinado los puntos fundamentales
para el control y seguimiento de mercancias?
iCuales son los criterios aprobados?

'

PROCESO
¢Cuales son las diligencias que tiene el
proceso y si son importantes?

;Cuales son los impactos del (Esta documentado?

2 ; ;Qué herramientas tecnolégicas se
) procesos ;Funciona de acuerdo a los planes y Q 1 i e
:Qué informacion se necesita y procedimientos planeados? emplean para medir 10s procesos
5 : 3 5 de gestion?

ACTUAR =—) V) b »de — ;Se ejecutan convenios y contratos en -— Ests fech i <4— HACER
operacién la envian? irerenes paries (Estan satisfechos los clientes

- Ous S z SR internos y externos?

iQue PEESUPUESIO SE tequIces . ;Se efectian las actividades por los -

iSe reciben periédicamente? responsables?

iSe promueve el trabajo en equipos?
(Existe cohesion y satisfaccion en los
procesos comerciales entre empleados?

A

Qué proporcion de recursos se necesita en el
proceso en base a su mision?
¢Los recursos cuentan con la calidad
necesaria?
iSe califican la capacidad del personal
técnico del trabajo?

iSe capacitan al personal de trabajo en

funcidn al uso de las nuevas tecnologias.
durante el proceso de trazabilidad?

f

VALORAR

Nota. Esquema de evaluacion de calidad de procesos. Adaptada de Ciclo PHVA de Deming
en el afio de 1950.

3.4.3 Diagrama de Ishikawa

También conocido como diagrama causal o diagramas de esqueleto de pez, fue
disefiado en 1943 por el Profesor Kaoru Ishikawa en la ciudad de Tokio. Esta herramienta
permite desarrollar de manera efectiva un estudio en los procesos y situaciones indeseadas,

identificando las causas principales del problema en estudio para su posterior plan de
mejoramiento.
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llustracion 4.

Diagrama Causa-Efecto

INCONGRUENCIA

DE DATOS

Error de coincidencia
de fechas entre

recepcidn y distribucion
Guia de /

Recepcién

Entrega errénea en cantidad
de insumos a proveedores

Cambios de insumos
entre clientes

No salida de
insumos en

ERRORES EN
DISTIBUCION

ERRORES EN

RECEPCION

Transicién incorrecta

del numero de factura \
Lote facturado

incorrectamente
por error de cédigo

DEFICIENCIAS
ENEL

Pedido realizado por
descripcion errénea

Pedido realizado con
codigo erréneo de
(cliente)

ERRORES DE

PEDIDO

Ausencia de inspector de
calidad

Producto madurado,
golpeado o mal
etiquetado en el puerto
de origen

DEFECTOS DE

CALIDAD

Incorrecto tipo de
producto despachado

Cantidad incorrecta
de producto
despachado

ERRORES DE

DESPACHO

SISTEMA DE
TRAZABILIDA

Nota. Estudio de los procesos y contexto actual de la organizacion adaptado a la elaboracién

del Diagrama de Ishikawa disefiado en 1943.

llustracién 5.

Segundo Diagrama Causa-Efecto

PROCEDIMIENTOS
DE ENTREGA DE

MERCANCIA

Desconocidos

Retrasos

PRODUCTO

VENDIDO
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P Maduro
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e eanC Inventario
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ENEL

Poca disposicion de
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Programacion de
rutas

TRANSPORTE
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en nuevas tecnologias \

Negligencia durante
la explotacién N\

Insuficiente
personal

PERSONAL DE

TRABAJO

Déficit capacidad del

sistema contable y

seguimiento

Falta de componentes
tecnoldgicos

Uso de tecnologias y
maquinarias obsoletas
Falta de repuestos

MATERIALES Y

EQUIPOS
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Nota. Estudio de los procesos y escenario real de la empresa adaptado a la elaboracion del
Diagrama de Ishikawa disefiado en 1943.
Andlisis:
Mediante el uso del método deductivo se pudo detectar las principales causas en los procesos
afectando el sistema de trazabilidad indirectamente, ademas se utilizo la estrategia de los 5
porqués para examinar los problemas y encontrar su origen causado. En el transcurso del
diagndstico se demostro la presencia de las deficiencias en el sistema de trazabilidad en
donde la calidad en los procesos desempefia un papel fundamental para reducir los efectos
dafinos que impactan sobre el mencionado sistema. A continuacion, se marcaran las
principales acciones de trabajo:
e Analizar la viabilidad de un proyecto
e Realizar capacitaciones de IBM al personal de la empresa, donde se expliquen temas
de transparencia y calidad tecnoldgica.
e Presentar proyectos que incentiven a invertir en sistemas tecnolégicos.
e Promover y garantizar la seguridad mediante el uso de sistemas tecnoldgicos de
Blockchain.
e Reforzar el uso y manejo de componentes tecnoldgicos. Prohibir el traspaso de
responsabilidades y obligaciones no asignadas al area en el que se desempefia.

e Resguardar los tramites procesados, adquiridos y enviados tanto por los proveedores.
3.4.4 Elementos previos a la identificacion

Teniendo en cuenta en la actualidad de la empresa en estudio exporta de acuerdo con el
Reglamento (CE) 178/2002, menciona que:

Se establece una obligacion general sobre la trazabilidad (de alimentos, piensos y animales,
entre otras cosas, para la produccién de alimentos y otras sustancias) que cubre cada etapa
involucrada relacionada con la cadena alimentaria. No obstante, se debe sefialar que no se
especifica la forma de implementarla, tampoco se especifica a través de qué medios, los
operadores logisticos deben alcanzar con este objetivo. De igual forma, los operadores
comerciales tomaran en cuenta la eleccion entre una gran variedad de herramientas y sistemas

tecnologicos que mejoren sus destrezas en la capacidad para operar.
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3.4.4.1 Codigo de Barras

Segun Torres (2020), el codigo de barras representa aquella programacién digital dptica que
detalla la identificacion de mercancias al ser escaneado por cualquier usuario con la ayuda
de una herramienta lectora de datos. De igual forma Altamirano & Yanez (2016), sefialan
que los cddigos de barras, son datos unidimensionales, que conservan una cabida de
acaparamiento de veinte escrituras alfanuméricas. Por otra parte, Castro et al. (2019), detalla
la utilizacién del mencionado cédigo de barras creado para dar solucion a los comerciantes
y cadenas comerciales cuya Unica funcion es emitir comprobantes de transacciones, desde la
produccion hasta el almacenamiento de los mismos, provocando un alto flujo de informacion

causando la necesidad de aumentar el tamafio de almacenamiento de codigos.
3.4.42 Codigo QR

Denso Wave Corporation (2011) en 1994 incorpora los codigos de barras bidimensionales,
conocidos en la actualidad como cddigos QR, también conocidos por Cabero et al. (2018)
como cddigos de respuesta rapida que dan solucion a los codigos de barras en respuesta a los
problemas antes mencionados de almacenamiento, logrando almacenar una gran cantidad de
informacion. En el estudio de Castro et al. (2019), indica la funcionalidad de los c6digos QR
al ser una herramienta que destacan por permitir acopiar informacion de diferentes maneras;
horizontal y vertical, en consecuencia, es nombrado como el cédigo bidimensional, inverso
a lo que representan los cddigos de barras mayormente utilizados, los cuales solo acceden
almacenar la informacién horizontalmente.

Podriamos entender que con el paso del tiempo, el codigo QR ha ganado demasiada
aceptacion en diferentes industrias como de almacenamiento, logistica, comercio,
farmaceuticas de salud, manufactura, transporte y de automatizacion, por la simple razon
que tropezaron con la tecnologia QR transformando el mercadeo tradicional en digital tal
como la presentacion de promociones, manifestacion de informacién publicitaria o entrelazar
grandes cantidades de informacion cuyo objetivo es alcanzar la maxima poblacion posible,
promoviendo al crecimiento econdmico y el conocimiento tecnoldgico de los individuos

intervinientes.
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Tabla 3.

Comprobacion de las tecnologias de Cédigo de Barras y Cdodigo QR

Actividad Cddigo de Barras Cddigo QR
Tecnologia Tecnologia de imagen Tecnologia de imagen
Optica Optica
Capacidad de datos Hasta 24 caracteres en Hasta 4296  caracteres
cddigos alfanuméricos alfanuméricos, 7089

Requerimientos de lectura

Durabilidad

Seguridad

Tasa de lectura

Costos

Se requiere un lector de
cddigos de barras

Sujeta a dafio, remocion y
uso; no se puede leer si esta
sucia

Féacil reproduccion

Lenta, una a la vez

Menos de diez centavos por

etiquetas.

caracteres numéricos hasta
una capacidad maxima de
2953 bytes.

Se requiere un dispositivo
tecnoldgico de captura
Sujeta a dafio, remocién y
suciedad; se puede leer
inclusive si esta rota
Encriptada

Répida, con una Tasa de
error del 7% al 30%.

Ninguno.

Nota. Se representa la diferencia entre el codigo de barra y el cédigo QR.

3.4.5 Marco Legal

La Cadena de Blogues, es un término implementado en todo el mundo, por esta razon su

regulacion se extiende de manera universal, cabe resaltar que debido a su vertiginoso

crecimiento constante en diversos paises este término no estd muy regulado y en otros paises

se desconoce el tema mencionado por las que no son aceptadas, debido a que no conocen

coémo proceder. No obstante, menciona Barreto et al. (2019) existen naciones donde se

regulan dichos esquemas con productos o servicios basados en Blockchain.
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Tabla 4.

Normativas legales

Ley

Detalle

Cédigo Organico General de
Procesos (COGEP)

Indica que se conseguird admitirse cualquier material
digital en forma de prueba acorde a lo establecido en
esta ley.

Cddigo Organico Integral Penal
(COIP)

Ley de Comercio Electrénico,
firmas electronicas y mensajes de
datos (LCE)

Se establece como adjunto tecnoldgico a la base general
informatica que represente  hechos, datos o
percepciones de la realidad, acopiados, procesados o
entregados por cualquier herramienta tecnoldgica que
demuestre un sistema informatico, comprendidos los
sistemas delineados para un componente tecnificado
cerrado, seguidos o conexos entre ambos.

Ademas, hace mencién al encadenamiento de custodia
en el que se efectuara serie de proteccion en aquellos
componentes fisicos o de material digital que pruebe,
certifique su legitimidad, respaldando su identidad y
transparencia original, etc.

El reconocimiento en zonas enmarcadas al territorio
digital, servicios, canales o equipos técnicos.

Advierte el codigo normalizar la interaccion de
informacion, al igual que los tokens digitalizados, las
negociaciones digitales y teleméticas, entre otros
componentes electrénicos, mediante canales de
informacion, incluyendo el comercio electrénico y

seguridad a los usuarios de estos sistemas.

Nota. Se detallan la correcta utilizacion de la Blockchain y su importancia para su utilizacion,

bajo normativas de comercio electrénico.

Analisis:

Es necesario resaltar la importancia de cada uno de los puntos mencionados, el primero nos

aclara la certificacion de servicios, el segundo menciona la correcta manipulacién de las redes
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de indagacion y el tercero recalca proteccion a los usuarios y consumidores intervenidos en
el uso correcto de la cadena de bloques. También se aclara la utilizacion de la firma
electronica, ademas de sus certificados centralizados por instituciones de su emision, siendo
esta la autoridad Unica el Banco Central del Ecuador.

La relacion de la LCE con las demas leyes como el COGEP y COIP, otorgan un importe
legal impactante en temas de firmas electronicas y mensajes de datos, estableciendo
condiciones de uso como utilizacion de herramientas tecnoldgicas de lectura y transparencia
en las transmisiones de datos, incluyendo el software utilizado, sin embargo con la
implementacion de la cadena de bloques no es necesario dentro de un proceso legal la
relacion de dispositivos tecnologicos en donde se procesan los hechos probatorios, por la
simple razdn de que el mismo sistema es de caracter descentralizado podria comprobarse en

cualquier ordenador los antecedentes necesarios del usuario.
3.4.5.1 Smart Contracts

Los “Smart Contracts” son los contratos resguardados bajo la criptografia en la red
tecnologica, los cuales permiten el correcto seguimiento a los escenarios previamente
establecidos entre los participantes. A menudo se utilizan para computarizar la ejecucion de
un determinado acuerdo para que los miembros de dicha participacién puedan estar seguros
de los resultados, sin la intervencidn de terceros o intermediarios que tomen tiempo o pérdida.
Estos contratos inteligentes funcionan siguiendo un simple paso de declaraciones que estan
escritas en una cadena de bloques por medio de codigos todo esto lo ejecuta una red de
computadoras, estas detectan cuando se han cumplido cada una de las condiciones
predeterminadas, tales como; liberar fondos, enviar o emitir notificaciones, finalmente la
cadena de bloques se actualiza cuando se completa la transaccion.

De acuerdo con Rincén & Martinez (2022), la automatizacion permite gestionar contratos de
manera mas sencilla y rapida, facilitando que un modelo contractual pueda ser acabado de
manera simple teniendo en cuenta las partes del negocio juridico.

Por otro lado, Serrania (2022) menciona el término “Smart Contracts” como contrato
inteligente, no siempre reviste juridicamente este caracter, los contratos inteligentes son

lineas de codigo por los que para que se pueda hablar de contrato se debe analizar si se
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cumplen con las condiciones de ambas partes. Esto significa que dicha transaccion por
ningln motivo se puede cambiar, y solo las dos partes a las que se le ha otorgado dicho
permiso pueden ver los resultados obtenidos.

3.4.6 IBM Food Trust

La compafia “International Business Machines” (IBM, 2022) se auto considera la Unica red
de su tipo que entrelaza sus los participantes mediante la cadena de suministro de alimentos
a través de un registro con autorizaciones exclusivas, imborrables y compartidas en la base
de datos del sistema alimentario. En consecuencia, de esta actividad IBM “Food Trust”
realiza la personalizacion en soluciones que pueden aumentar la seguridad y frescura de los
alimentos, mejorar las eficiencias en la cadena de suministro y trazabilidad empresarial,
minimizando los desperdicios, perfeccionando la reputacion de la marca empresarial y

contribuyendo directamente a su balance final.
3.4.7 Costo de Implementacién del Sistema Blockchain

A la hora de implantar sistemas tecnoldgicos en las empresas, es fundamental realizar un
analisis profundo de los costes de este tipo de medios. Entre las diversas circunstancias se ha
evaluado incluir la solucion en una maquina virtual en la nube como opcidn para la empresa
bananera, mismo sistema sobre el cual se realiza un analisis comparativo de costos, para
elegir la mejor opcion teniendo en cuenta la inversion. EI IBM Blockchain presenta un nuevo
patron de precios, actualmente basado en el uso de nucleos de CPU virtuales conocidos como
VPC.

Este tipo de modelo esta compendiado y se basa en la cantidad de CPU o VPC consumida
por tipos de nodos de IBM por hora, todo a 0,29 USD/VPC-hora. Cuando hablamos de VPC,
nos referimos a una unidad de medida, la misma unidad de medida utilizada para determinar
los costos de licencia de los productos de IBM. En otras palabras, se basa en la cantidad de
nucleos adecuados para un producto. Es importante aclarar que un ndcleo virtual se asigna a
una maquina virtual para fines de costo de IBM. Expuesto lo anterior podemos indicar que
durante la investigacion en fuentes confiables acerca de la implementacion de este proyecto

se evidencia cada paso que se requiere para poder desarrollar este tipo de sistema tecnoldgico.
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3.4.7.1 Implementacion de Blockchain a nivel empresarial

En la siguiente tabla se especifican los pasos y requerimientos que se necesitan para poder
implementar la tecnologia en estudio en la empresa. Adicional un aproximado de los valores

en ddlares valor minimos y maximos.

Tabla 5.

Coste de Implementacion del Sistema Blockchain

Implementos Valor Minimo Valor Maximo
Libros Blancos: $1.000 USD $1.300 USD
El plan de negocios de Blockchain: $500 USD $1.000USD
Cambios en el sitio web: $500 USD $2.000USD
Contratos inteligentes: $3.000 USD $30.000USD
Pagos al entorno legal: $50.000 USD $100.000USD
Aplicaciones descentralizadas: $1.000 USD $1.500 USD
Camparfia de marketing: $1.000 USD $10.000USD
Agregar niveles de seguridad: $10.000 USD $10.500 USD
Mejoras a las caracteristicas ya $15.000 USD $20.000 USD
existentes:
Total: $82.000 USD $176.300 USD
Promedio del Total: $129.150 USD

Nota. En la tabla presentada se muestran los costes presupuestarios en realizacion al

desarrollo de un sistema encadenado con Blockchain a largo plazo.
Anélisis:
Analizando la siguiente tabla se puede determinar que lanzar un sistema de monitoreo con

Blockchain a nivel empresarial puede costar entre 129.150 USD aproximadamente teniendo

en cuenta que es una inversion a largo plazo sea en su planificacion o cambios a realizar.
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3.4.8 Plan de Mejora

Un plan de mejora se entiende como un conjunto de métodos que inciden en el aumento de
la calidad de los procesos y por ende de los resultados. El plan de mejora incorpora una
decisidn estratégica sobre qué cambios se debe incorporar a los procesos a implementar en
la organizacion. Este plan, ademas de servir como estrategia de mejora permite tener el
control y el seguimiento de las acciones a desarrollar. Segun Esquivel et al. (2017), es
aplicada en diferentes campos como la capacidad del personal, eficiencia de equipos e
instalaciones, miembros de la organizacion y la sociedad. Ademas, afiade Quiroga (2020) los
PM demandan apoyo financiero y politico.

De acuerdo con el estudio Gonzalez et al. (2021), la evolucion de un plan de mejora es
fundamental realizarlo porque, al seguir con el desarrollo del proceso en el tema tecnoldgico
y cientifico en ocasiones estos se rezagan, y pueden no responder a las necesidades y que
estan fuera de la realidad acuerdo a las necesidades que presentan una organizacion o la
sociedad.

Objetivo del plan de mejora:

Elaborar un plan de mejora basado en la tecnologia Blockchain con el fin de dar
cumplimiento a los requisitos normativos y fortalecimiento en el sistema de trazabilidad de
la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Bananeros Tierra Fértil.

Aplicacién:

Aplica para todo el proceso de trazabilidad (produccién, bodega, area comercial) de la
Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil, el fortalecimiento de la
cadena de suministro de la fruta y la imagen empresarial de la empresa

Definiciones:

Recursos: Son los medios que se utilizan para poder conseguir un objetivo o satisfacer una
necesidad.

Area: Actividades que se realizan en zonas especificas de la organizacion.

Responsables: Son individuos a quienes se les otorga una responsabilidad por cumplir.
Financiamiento: Es el mecanismo por el cual se concede o aporta dinero a una persona u

organizacion.

61



Indicadores: Son las caracteristicas observables y medibles, utilizadas para demostrar los
resultados o avances adquiridos mediante un plan.
Responsabilidades:
De los gerentes de la organizacidn, gestionar recursos econémicos y humanos, y generar
seguimiento a los cumplimientos de los indicadores.
De los lideres del proceso: La Trazabilidad de la Asociacion de Pequefios Productores
Agropecuarios Tierra Fértil: Llevar a cabo las acciones presentadas en el plan de mejora en
las fechas establecidas, cumplir con los indicadores estipulados.
Descripcion:
En el inicio del estudio se analizaron los diferentes errores que reflejan las fallas del sistema
de trazabilidad actual de la empresa. Sin embargo, durante la realizacién de la indagacion de
este sistema se pudo corroborar las causas de un conjunto de deficiencias que posee el
sistema. En total se detectaron 12 problematicas entre las mas importantes que infringen los
principios de trazabilidad. Estos son los siguientes:

1. Falta de control y registro de materiales residuales.
No se evidencian los registros de despachos de materiales.
Falta de instrumentos de medicidn en los procesos de control de calidad.
Inexistencia de programas de calibracion en equipos y herramientas de trabajo.

No hay soporte en el area de almacenamiento y control de inventario deficiente.

o gk~ 0D

Exceso de informacion documentada que dificulta las tomas de decisiones y de

busquedas

7. Incoherencia en las fechas de entrada y salida de mercancias documentadas en el area
comercial, que ocasionan retrasos en sus posteriores correcciones.

8. No se conserva el cédigo del productor en los empaques del banano para su posterior
conocimiento de origen en el extranjero.

9. EIl Portal Web de la empresa, no especifica ninguna informacion adicional de las
misiones.

10. Falta de un programa de seguridad tecnoldgica e industrial.

11. Ineficiente patron o sistema que permita identificar la ubicacion de mercancia en

transito
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3.4.9 Desarrollo del Plan de Mejora

Tabla 6.

Plan de Mejora

PRODUCTORES AGROPECUARIOS TIERRA FERTIL

PEQUENOS

PLAN DE MEJORA BASADA EN LA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN PARA EL MEJORAMIENTO DE TRAZABILIDAD DE LA ASOCIACION DE

Descr|p0|0r_1 d_el Proyecto Accm_nes de Meta Recursos Tl_empq’de Responsable Financiamiento | Seguimiento Indicador
Objetivos mejora ejecucion de Area
Implementar
Reducir el uso las
d herramientas
e papel en -
; especializadas
tramites en los sistemas Monto General
% de residuo
A1l documentados. | ~ ge rastreo y $129.150,00 0
Adecuacion control. . de papel
del Financieros Gerencia divril:?;;o:n mensualmente
programa 100% Humanos Largo Plazo | Departamento la la]n ta de
tecnolégico | Facilitar el Tecnoldgicos Técnico plant % de
Blockchain. |traspaso de Valorar el acop1o. | satisfaccion de
informacion tiempo de los
comercial. trabajo Destinad exportadores
Monitorear el | ejecutado por estinado a
traslado y el personal zgtgflr%%
seguimiento de | responsable. T
la mercancia.
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B.1
Modernizar los
procedimientos

de recepcion,
verificacion,
almacenamiento
y despacho de
materiales e
insumos en la
bodega de la
empresa.

Elaborar un
manual de
funciones 'y
responsabilidades
de los trabajos
correspondientes
a las actividades
de recibo,
inspeccion,
almacenamiento y
despacho de
materiales e
insumos.

Facilitar los
manuales de
funciones y las
responsabilidades
a los empleados.

Disefar y
mejorar las
condiciones del
sistema contable
e inventario.

Capacitacion y
asistencia técnica
en herramientas
de calidad,
mejora continua
y seguridad.

Actualizacion de
la plataforma
virtual contable
del departamento
de bodega.

100%

Financieros
Humanos
Tecnoldgicos

Corto
Plazo

Departamento
de bodega
Gerencia

Monto
General
$129.150,00

Destino a
esta area
43.041,66

Informe de
actualizacion
de sistema

% de
personal del
departamento
de bodega
capacitado en
los principios
de sistemas
de
trazabilidad.

Reporte del N°
de ingreso y
egresos en la

plataforma
virtual.
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Cc.1
Implementar un
Sistema de
Identificacién y
vinculacién de
datos que
describan las
funcionalidades
del sistema
informatico de
trazabilidad.

Integrar IBM,
como
regulador en
los procesos
de
seguimiento y
control que
respalden la
cadena de
trazabilidad
desde el
origen hasta
el consumidor
final.

Realizar
capacitaciones
de las
herramientas
que ofrece
IBM al
personal de la
empresa.

Aplicacion de
cédigos QR
dirigidos a
los empleados
y clientes,
para su
posterior
lectura en los
procesos y
despliegue de
historial.

Actualizacion
de la
plataforma
virtual.

Medicion de
impacto de los
resultados.

100%

Financieros
Humanos
Tecnologicos

Largo Plazo

Departamento
de comercio
Gerencia

Monto
General
$129.150,00

Resultado del
informe de
chequeo de
IBM que se

realiza
mensualmente.

Destino a esta
area
43.041,66

Verificacién

de sistemas

contables y
control.

N° de talleres
organizados
dirigidos a
mejorar los
sistemas de
control que
respalden la
cadena de
trazabilidad.

Nota. Plan de mejoramiento para la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS

En el andlisis de caso presentado se detalla de manera tedrica y practica lo que sucederia
como respuesta a la implementacién de un plan de mejora que fortalecera la trazabilidad de
la Asociacién de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil. De acuerdo con varios
autores Proafio et al. (2015), el plan de mejora se entiende como el instrumento que describe
las metas u objetivos a alcanzar en corto o mediano plazo, el cual se determinan tareas a
desarrollar segin los objetivos planteados, ademdas contiene indicadores, recursos y
responsables para que se lleve a efecto, muchos de los autores enfocados a la creacion de un
plan de mejora estan de acuerdo con que se implemente un plan en una organizacién dando
solucion a una problematica o una mejora como tal.

Los sistemas tecnoldgicos sin duda son parte importante del desarrollo comercial de algunas
empresas, de acuerdo con en el estudio de Ledn et al (2020), se utiliza la tecnologia para
mejorar areas y actividades que sin ella el trabajo se retrasa o seria més lento, siendo una
desventaja para la organizacién. Implementar la Blockchain como instrumento de mejora
para la empresa en estudio es muy factible comparandola con empresas que lo estan haciendo
entre ellas estan algunas reconocidas como Dolé, Carrefour y Unilever que aspiran manejar
este sistema de seguimiento y la inmutabilidad de investigacion para entregar al cliente
terminante la posibilidad de saber de donde vienen, asi como los procesos pasados hasta
llegar a la mano. Ademas, en el sector bananero, existen contextos de uso orientados al
control de productos fumigados y su logistica.

Valorando los métodos empiricos que se utilizé como la observacion y la entrevista, se pudo
constatar la problematica que sentia esta organizacion y como los autores de la misma nos
daban su punto de vista al mencionar nuestro plan de mejora, sin duda los métodos aplicados
sirvieron de mucho, para poder argumentar de manera tedrica y practica la factibilidad de
nuestra propuesta. También se puede dar la respuesta a la hipotesis planteada en el estudio,
en la que segun lo analizado si se puede mejorar la trazabilidad de la asociacion, por medio
de la implementacion de un plan basado en la tecnologia Blockchain, la cual se pudo

identificar las diferentes ineficiencias que presenta la empresa en estudio, donde se determind
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acciones en contra del débil sistema de trazabilidad, perjudicando en las demas operaciones
logisticas y comerciales.

La falta de un sistema de respuesta inmediata que dé solucion a las crisis presentadas o no
deseadas por la empresa afectando la inocuidad y calidad de los alimentos y en la percepcion
del consumidor. La carencia de recursos financieros por parte de los productores bananeros
sumada a los altos costes de implementacién junto a la falta de conocimiento en las nuevas
tecnologias, son algunas de las problematicas planteadas que dificultan los procesos
comercializacién de banano que realiza la Asociacion Tierra Fértil, esto segun la
investigacion realizada a través de instrumentos de recoleccion de datos.

Los altos costes en la implementacion tecnoldgica como mencionan Arévalo et al. (2018),
son una problemaética para las empresas exportadoras de alimentos, esto sumada con la
investigacion realizada, la observacion y entrevista dirigida al encargado de acopio por lo
gue ocasiona un estancamiento en la mejora continua debilitando la competitividad de la
empresa a nivel internacional. Para el desarrollo del plan de mejora a largo plazo y la
utilizacion de un sistema de registro e identificacion que salvaguarda el historial de los
movimientos ocurridos durante el proceso de exportacion basado en la tecnologia Blockchain
se destaca el costo de su desarrollo de forma empresarial dentro del cual podemos mencionar
que en promedio el desarrollo y su implementacion se aproxima a un valor de $ 129.150 USD
0 que significa el 68,99% del valor anual que actualmente se tiene en el rechazo de banano
de la organizacion.

Por lo tanto, el desarrollo de una planificaciébn de mejora enfocado en la tecnologia
Blockchain, se establece que se debe considerar una planificacion presupuestaria, un plan de
capacitaciones en la utilizacion de herramientas de software, para la solucion de las faltantes
encontradas en el sistema de trazabilidad que mejore a lo largo de la cadena de suministro.
Por esta razon International Business Machines (IBM) asegura que los sistemas con
Blockchain agrandan la proteccion, nitidez, confianza y la trazabilidad de los datos
intervenidos en un sistema empresarial, incrementando el ahorro en costos debido a sus
innovadoras eficiencias. Sin duda requerird de una gran inversién que permitira el cambio y
la adaptacion a un nuevo sistema tecnoldgico, sin embargo, asi como algunas empresas en el
pais y en el mundo han implementado este sistema han obtenido respuestas positivas,

otorgandoles bienestar en el desarrollo de las actividades y el desarrollo econémico.
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CONCLUSIONES

Durante el diagnostico trazado en la presente investigacion, se logré identificar las
ineficiencias encontradas en los sistemas operativos de la Asociacion de Pequefios
Productores Agropecuarios Tierra Fértil, esto se debe al insuficiente control interno faltante
de un instrumento que permita corregir el comportamiento del personal de trabajo, el estado
y seguimiento de mercancias en cualquier momento. Por ende, se concluye que el sistema de
trazabilidad de la empresa en la mayoria de los casos frente a problemas presentados es muy
débil, donde el cumplimiento de actividades se realiza parcialmente, mismas actividades que
no generan transparencia ni representatividad en las operaciones necesarias.

Se determina que la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil debe
realizar practicas de evaluaciones que permitan la mejora continua enfocada al mejoramiento
del sistema de trazabilidad relacionada al personal de la empresa, permitiendo conocer
quiénes son los mas preparados para las tareas de control y seguimiento; ademas de dar la
oportunidad de crecimiento al personal de la misma organizacion, por medio de una
evaluacion meticulosa y afiadiendo valor agregado a nivel académico y experiencias que
ayudan al desarrollo de ambas partes entre empresa y empleado.

En el transcurso de la indagacion del campo se logré describir en su totalidad las
probleméticas encontradas en la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra
Fértil, donde se presentan problemas de coincidencia de datos, incorrecto manejo de
inventarios y procesos operativos insuficientes que permitan el seguimiento de mercancias,
entre otros problemas que han sido las principales deficiencias de caracter organizacional
que la empresa presenta. Por ende, se toman medidas para contrarrestar las diversas
ineficiencias en el seguimiento, control e inventarios de los materiales y demas
procedimientos comerciales, con el objetivo de mejorar la trazabilidad de la empresa debido
a que es la raiz principal del proceso productivo.

Se concluye que la tecnologia de Blockchain promete una mejor trazabilidad a lo largo de la
cadena de suministro, no obstante, se encuentra en su estado inicial. Para futuros estudios

podremos comparar la seguridad de esta plataforma en términos de confidencialidad y
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calidad con lo actual, como sefialamos, especialmente al conectar equipos de 10T con la
tecnologia referente, permitiendo complementar el manejo y gobernanza de los datos, de

acuerdo a la industria alimenticia.
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RECOMENDACIONES

La empresa deberia incentivar la capacitacion de conocimiento e innovacion de manera
constante, para adquirir los conocimientos necesarios que son requeridos para la aplicacion
del plan de mejora expuesto en el desarrollo de la investigacion. Posteriormente, se deberia
generar un diagndéstico o un examen cada cierto tiempo para comparar, medir y determinar
si el plan se esta cumpliendo con lo expuesto en el objetivo de la investigacion.

Ademas, la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil deberia realizar
un analisis preciso, donde se examine por qué la trazabilidad de la empresa no ha mejorado
y sigue siendo la misma linea que se utiliza todos los afios la mayoria de empresas bananeras
exportadoras.

También, se invita a la audiencia seguir con la investigacion de la Blockchain y demas
tecnologias que sirven para mejorar las areas de una organizacion, sin duda la tecnologia es
fundamental hoy en dia y es importante que mas empresas adopten este tipo de proyectos
gue, aungue es una inversion grande tendrd como consecuencias positivas y a largo plazo.
La utilizacion de esquemas o diagramas como el de Ishikawa es imprescindible para el
correcto analisis de caso y determinacidon de causas raices que originan las ineficiencias
encontradas, por ende, se recomienda la utilizacion de métodos de analisis grupal que evaltuen

la realidad de la organizacién en estudio.
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ANEXOS



Anexo A. Guia de observacion

a. Indicador de los elementos de la observacion:

Asociacién de Pequerios Productores Agropecuarios Tierra
Fértil

Lugar de Observacion | Acopio, Area comercial y Bodega

Fecha en la que se

Nombre de la Empresa

Inicio el 22 de noviembre 2021

realiza

Hora Entre las 8:30 y 16:00 horas
Alvaro Joseph Sanchez Cuenca

Observadores P

Andy Joel Freire Haya

b. Objetivo de la observacion:
Recopilar informacion acerca de la trazabilidad de la empresa Asociacion de Pequefios
Productores Agropecuarios Tierra Feértil con la finalidad de optimizarla mediante un plan de
mejora basado en la tecnologia Blockchain.

c. Tipo de Observacion.

Se considera una observacion directa debido a que cumple con los siguientes elementos:

Segun el papel del investigador: Participante
Seguln los medios utilizados: Semi sistémica
Segun el lugar donde se realiza: Real y Oportuna
?&%?Ssl:a participacion de los Grupal

Segun la posicion del observador: | Abierta

Segun su dimensién temporal: Transversal

d. Condiciones para desarrollar la investigacion.

A partir de las 8:30 am hasta las 4:pm

Solo personal autorizado.

Utilizacion de mascarilla y alcohol.

Los datos obtenidos serdn expuestos de forma andnima
Vestimenta adecuada

e. Describir la poblacién o muestra de la observacion:
Poblacion: Actualmente la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil

posee mas de 95 pequefios y medianos productores bananeros distribuidos en provincias de
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El Oro y Guayas, se observa los diferentes departamentos como el técnico, comercial, bodega

de suministros y acopio.

f.

Herramientas para registrar los datos observados:
Fotos

Videos

Informes autorizados de la empresa
Grabaciones de voz

Ficha de observaciones

Organizacion de datos en computadoras

g. Observacion.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

A ’
wrt 4 |
A A
LR
=
% g

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

> ORT)

L

¢

J 2
L ura &

OBSERVACION APLICADA AL PROCESO DE COMERCIALIZACION SOBRE LA
TRAZABILIDAD DE LA EMPRESA ASOCIACION DE PEQUENOS PRODUCTORES

AGROPECUARIOS TIERRA FERTIL

Objetivo de la observacion: Recopilar informacién acerca de la trazabilidad de la empresa

Asociacién de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil con la finalidad de

optimizarlo mediante un plan de mejora basada en la tecnologia Blockchain.

Institucién donde se realiza: Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra

Fértil

Lugar: Pasaje
Periodo: 2021-2022
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Instrucciones: Observar si la ejecucion de las actividades se realiza marcando con una (X)

el cumplimiento de acuerdo con la escala alfanumérica establecida (4,3,2,1 y 0) y Acopio

(A), Bodega (B) y area de Comercio Exterior (C).

Muy

satisfactoriamente

Se

cumple

satisfactoriamente

Se

insatisfactoriamente

cumple

No

cumple

Se

No existe

4

3

2

No.

ASPECTOS
EVALUAR

A

OBSERVACION

EVALUACION

4

3

2

Al

Existe un area limpia,
sin documentos
extraviados o mal

organizados.

Se observa el escenario de
trabajo adecuado para su

uso diario.

A2

Existe un buen

ambiente 'y clima
laboral en el grupo de

trabajo.

Se logra percibir un buen
ambiente laboral por parte

del grupo “Tierra Fértil”.

B.1

La empresa cuenta
con un responsable
designado en el
control de bodega que
verifica los insumos

que ingresan.

Actualmente el éarea de
bodega cuenta con un
responsable designado
encargado del control de

materiales necesarios en el

proceso de produccion.
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B.2

Existe un registro
contable de los
INSUMOS que entran y

salen de la empresa.

Si existe un registro donde
se realizan los registros de
ingresos 'y egresos de

materiales

Cl1

Existe un
procedimiento

documentado para el
proceso de

trazabilidad.

Segln lo observado en la
empresa la utilizacion de
procedimientos

documentados es
normativa legal en el

sistema de trazabilidad.

C.2

Existen dispositivos
que permiten rastrear
la ruta de transporte

de la fruta.

Se mostraron cerca de 40
dispositivos de GPS que
permite el  monitoreo
constante en el traslado de

la mercancia.

C.3

Existe un plan
estratégico que
permite mejorar los
procesos logisticos y
operativos.

Se encontraron planes de
trazabilidad que se enfocan
en capacitaciones de los
procesos  operativos Yy

tramites documentarios.

A3

Existe personal
capacitado en el area

de trazabilidad.

Si existen capacitaciones al
personal de la empresa

sobre temas de

A4

Existen maquinarias
que permiten que el
proceso de despacho
se realice de manera

correcta.

Si se encuentran utilizados
los equipos y maquinarias
en el despacho de
mercancias en el area de

Acopio.
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A5

La empresa cuenta
con equipos
automatizados  que
permiten llevar un
proceso de
trazabilidad con

eficacia.

Si cuentan con equipos de
control 'y seguimiento

bésicos.

CA4

Contienen simulacros
de control en el
sistema de
trazabilidad de la

empresa.

No presentan simulacros
de control en el sistema de
trazabilidad que permitan
identificar la  posible

mercancia dafiada.

B.3

Existe monitoreo en
las unidades
comerciales y
logisticas, bienes,
materias primas, que
demandan mayor

control

La organizacion realiza
controles del seguimiento
del producto en base a sus
objetivos de calidad vy
demas regulaciones

vigentes.

B.4

Se realizan andlisis de
las debilidades
internas de la empresa
que puedan presentar
fisuras en la

trazabilidad

Se corroboraron cuales
podrian ser las posibles
debilidades

presentacion de un analisis

mediante la

de datos

Cs.

La institucion
conserva los
reglamentos de
trazabilidad, normasy

directrices especificas

Se evaluo la administracion
y las personas responsables
de la organizacion que
actualizan los lineamientos
de trazabilidad.
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de cada pais a los que

se exporta.

B.5

Existen registros de ] ) ]
Se evalu6 la existencia de

control de ) )
) _ | herramientas que permiten
temperatura, distancia o
_ el control y seguimiento de
en llegada y salida por

GPS.

mercancias.

Anexo B. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

j

l.c‘( LKL .

g g
apy

T

4} g
L urw &

ENTREVISTA AL JEFE ENCARGADO EN ACOPIO DE LA EMPRESA TIERRA

FERTIL

Le extiendo un cordial saludo. Mi nombre es Alvaro Sanchez estudiante de la Carrera de

Comercio Exterior de la Universidad Técnica de Machala, el motivo del presente estudio es

para la elaboracion de un plan de mejora basado en la tecnologia Blockchain para la

trazabilidad de la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra Fértil.

Agradezco su tiempo brindado para realizarle una entrevista, con el prop6sito de obtener informacion

de primera mano sobre la trazabilidad de la empresa por parte del jefe encargado en Acopio Sr.

Marcelo Fernando Lozado Deleg.
Tema: La trazabilidad de la Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios Tierra

Feértil, en la ciudad de Pasaje, en el 2021.
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Objetivo de la entrevista: Conocer a detalle la forma de gestion organizativa llevada a cabo

por la empresa para lograr una correcta trazabilidad.

Desarrollo:
PREGUNTAS

1. ¢Usted se siente a gusto de pertenecer a Tierra Fértil?

2. ¢Cuéntos afios lleva trabajando en el area de acopio en la organizacion?
¢Conoce sobre los procesos logistico, administrativo y de trazabilidad que ejecuta la
empresa?

4. ¢;Como evalla la situacion actual de la trazabilidad de la empresa en la
comercializacion de banano?

5. ¢Cuan importante es ejecutar el proceso de trazabilidad en la comercializacion de
banano?

6. ¢Cuenta la empresa con un disefio de gestion tecnologica para la comercializacion de
banano?

7. ¢Segun su criterio considera que su organizacion puede optimizar la trazabilidad en
las actividades operativas y administrativas?

8. ¢Considera importante implementar programas, sistemas automatizados o software
para incrementar la productividad y gestion tecnoldgica en la comercializacion de
banano?

9. ¢Cuales son los aspectos claves que deberia implementarse durante el proceso de
trazabilidad?

10. ;La empresa dispone de algin manual o documento para ejecutar el proceso de
trazabilidad en sus diferentes areas?

11. ;Cuales serian los indicadores que nos permiten evaluar un sistema de trazabilidad?

12. ;Cuanto tiempo tomaria implementar el proceso de trazabilidad en las actividades
dentro del centro de Acopio?

13. ¢ Cuantos contenedores cargados de fruta exportan semanal o mensualmente?

14. ;Qué porcentaje de rechazo de banano se genera semanalmente por parte de la

Asociacion?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Quién es el responsable para determinar si el banano debe ser o0 no rechazado en el
centro de acopio?

¢Cual es el procedimiento que se utiliza en la elaboracion de planes de mejora para la
trazabilidad de la empresa?

¢Como miden los resultados obtenidos en el plan de mejora para la trazabilidad de la
empresa? ;Con qué frecuencia lo hacen?

¢Dispone la empresa de recursos necesarios para ejecutar las actividades de
produccion en el centro de acopio?

¢Cuenta el centro de acopio con un sistema tecnoldgico para las actividades que realiza
el personal de esa area? ;Qué ventajas representa en sus actividades implementar el
sistema tecnoldgico en el area de acopio?

¢Conoce usted si la empresa tiene implementado algin proceso electrénico que
permita tener un mejor registro documental y fisico de la fruta?

¢Han implementado ustedes un sistema electronico para monitorear, registrar y
controlar el ingreso y salida de la fruta en el centro de acopio?

¢Considera usted que el sistema QR durante el proceso de trazabilidad aporta

innovacion a su empresa y valor agregado a sus productos exportados?
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Anexo C. Carta de autorizacion

Machala, El Oro
21 de dec, de 2021

Asumia; Solicitud de Informacién
Ing. KLEBER MARTIN PINDO MACAS
Administrador de Asociacitn de Pequefios Productores A propecuarios “TIERRA FERTIL™,

PRESEMNTE.

Estimada Sr.

Par medio de la presemte, solicito de la manera més atenta, me permita hacer de TIERRA
FERTIL mi objete de estudio para la elsboracion de nuestra tesis para la asignatura de
TITLJI ACHON demm del afo 2021 v 2022, WMilizando informacién oo -ﬂml'il:l:m:lul ¥

L D9G5S
Estndiante de séptimo semesine de Comercio Exicnior

] -
__.-"" iy e !
"\'-_..;-"".

SAMNCHES CLIENCA ALVARO JOSEPH
C.1 0705375210

Esndiamie de de Comercio Extersor

Nota. Se evidencia la solicitud de autorizacion para la investigacion de campo.
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Anexo D. Organigrama de la empresa

\ ASOCIACION DE PEQUENOS PRODUCTORES AGROPECUARIOS TIERRA FERTIL CODIGO: ART-
"ORGANIGRAMA" FECHA: 1 DE OCTUBRE DEL 2017
"7 DEPARTAMENTO TECNICO FLOID: 2917
N AV. ALBERTO SERRANO S/N - PASAJE - EL ORO - ECUADOR
JUNTA GENERAL

Nota. Se presenta el organigrama actual de la Asociacion de Pequefios Productores

Agropecuarios Tierra Feértil.
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Anexo E. Matriz de Observacion

MATRIZ DE OBSERVACION

AREA OBSERVADA

ASPECTOS A
EVALUAR

OBSERVACIONES

Acopio

Evaluacion del area

organizativa (A.1)

Se realizé la evaluacion del &rea organizativa de la empresa, en los departamentos de comercio,
bodega y acopio, la cual presentd una ponderacion de tres, representando el cumplimiento
satisfactorio, por el auténtico motivo que existié un area despejada, 6ptima para el trabajo de
campo de aquellas operaciones documentaria que se conserva actualmente en la compafiia. No
obstante, se pudo constatar que no siempre se lograba armonizar la aglomeracién de
documentos presentados como se presenta en la figura [#]. Ademas, se observd una

distribucion jerarquica muy anexa en los diferentes departamentos observados.

Acopio

Evaluacion al grupo de
trabajo (A.2)

Se efectua la evaluacion de aquellas areas que contengan buen ambiente o clima laboral en los
distintos grupos de trabajo, donde se demostro la clara satisfaccion de trabajo en equipo por
parte de los empleados de Tierra Fértil, se debe sefialar que mantienen una estructura de
politicas de responsabilidad clara para todos los clientes internos que la conforman, por ello se
otorga una calificacién de cuatro, la cual resalta el cumplimiento muy satisfactoriamente del

buen ambiente laboral que se integran en las actividades operacionales de la empresa.
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Acopio

Valoracion al personal
capacitado acerca de temas
de trazabilidad. (A.3)

Se realizo la evaluacion del personal capacitado en el area de trazabilidad, cuya calificacion es
de cuatro puntos siendo muy satisfactoria por la realizacion constante de capacitaciones al
personal de la empresa. Se debe sefialar que semanalmente la empresa realizaba reuniones con
los directivos y personal de trabajo para atender a las nuevas necesidades o resolver cualquier
inconveniente encontrado. Para su prevencion se efectuaron capacitaciones de refuerzo y
evaluaciones a los empleados respecto a las actividades que deben realizar, conociendo las
responsabilidades y obligaciones de su trabajo, mejorando la organizacion de la empresa en

distintas areas mencionadas.

Acopio

Estimacion en maquinarias
que permitan el correcto
despacho de mercancias.
(A.4)

El cuarto pardmetro evaluado permite ponderar una calificacion de tres puntos a las
maquinarias existentes en la empresa en estudio que permiten desarrollar los procesos de
produccion y de comercializacion de banano, cumpliendo satisfactoriamente con su funcién
como herramientas de trabajo. Entre las maquinarias observadas en Acopio se pudo observar

la manipulacién de tres montacargas, balanza, termdgrafos, entre otras herramientas.

Acopio

Valoracion de equipos

automatizados. (A.5)

Se evaluaron los equipos utilizados durante el proceso de trazabilidad que cumplen
satisfactoriamente con lo necesario para obtener una ponderacion de tres puntos. Durante la
apreciacion de los quipos se pudo constatar la utilizacion de las herramientas de registro de
asistencia de trabajo como el sensor de huella digital, lector de tarjetas de control de acceso,
entre otras herramientas digitales de trabajo como el lector de codigo de barra, maquina

etiquetadora, entre otros equipos digitales.
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Bodega de insumos y

suministros

Apreciacion de un
responsable designado en

el control de bodega. (B.1)

Se evaluaron los responsables designados en bodega que cumplan con la verificacion de
ingresos y egresos de insumos, el cual mantuvieron una estimacion de tres, cumpliendo
satisfactoriamente con las expectativas esperadas, gracias a la existencia de excelentes
dirigentes que conserva estrechas relaciones e inmediata predisposicion a todo el personal
humano, cumpliendo con el debido control en el area designada donde no se altera la armonia
institucional, los cuales estan comprometidos con las funciones encargadas como la correcta

verificacion de ingresos y despacho de insumos en bodega.

Bodega de insumos y

suministros

Valuacion de un sistema

contable eficaz. (B.2)

El cual observado por medio de la guia es el registro contable de los insumos que ingresan y
egresan en la empresa, donde se aprecié una calificacion de dos, donde se debe sefialar que el
sistema informatico de registro contable utilizado en el area de bodega es el Software
Administrativo Contable desarrollado por la compafiia Sofadcon Cia Ltda. Situada en la ciudad
de Machala. El Unico desperfecto en el nombrado sistema contable implementado es la
manipulacién de informacion que puede surgir por cualquier personal designado, por ejemplo,
un “Gerente” convirtiéndolo en un sistema centralizado alterable a cualquier usuario designado

por la empresa. (Ver Anexo M)

Bodega de insumos y

suministros

Evaluacion de las unidades
comerciales que demanden

mayor control. (B.3)

Se valoré el control y monitoreo constante de parte de los asistentes contables y de bodega en
el inventario de ingresos de productos necesarios para la comercializacion de banano,
detallando las unidades comerciales de cada producto ingresado al sistema contable, siendo

este control importante para el seguimiento y control en trazabilidad.
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Bodega de insumos y

suministros

Evaluacioén de los recursos

Se efectu6 la observacibn de los recursos disponibles en la bodega, valorados
insatisfactoriamente con la evaluacion de los recursos utilizados en los diferentes procesos
operativos, siendo el recurso financiero el primordial para la aplicacion de los demas derivados
como el personal, materiales, maquinarias, etc. Cabe mencionar que se observé el uso de
maquinarias obsoletas para la impresion de codigos de barra y las maniobras de estiba en uno
de los dos montacargas existentes en Bodega quedando este inoperable hasta su reparacion.
Por esta y muchas mas razones se ha considerado ponderar una calificacién de dos puntos

cumpliendo insatisfactoriamente con lo evaluado.

Bodega de insumos y

suministros

disponibles de calidad.
(B.4)
Determinaciéon de los

registros de control. (B.5)

Se valoraron los distintos tipos de control utilizados en los sistemas logisticos y operativos que
se implementan a lo largo de la cadena de trazabilidad, siendo estas calificadas con una
ponderacion de dos puntos, debido a que reflejan sistemas ineficientes que no responden ante
la rapida accion de irregularidades en los productos a los que no se les puede realizar un

seguimiento en tiempo real desde su principio a fin, encareciendo el control de mercancias

Comercio Exterior

Determinacion de un
procedimiento

documentado. (C.1)

El quinto pardmetro evaluado es de la existencia de un procedimiento documentado para el
proceso de trazabilidad, la cual cumple insatisfactoriamente con la documentacion necesaria
para el debido desarrollo de trazabilidad y logistica que se solicitan necesariamente para los
procesos operacionales de comercio, se refleja las actividades efectuadas de una forma
documentada sumida en toda la cadena de operaciones, asi en el mismo texto no se sefialan
equivocaciones graves que ayude a controlar la seguridad de los procesos la cual puede
alcanzar ser por la falta de capacidad de gestion tecnoldgica, donde no se observa los procesos
funcionales y hechos a la realidad o herramientas que permitan responder a su funcionalidad o

control
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Comercio Exterior

Evaluacion de dispositivos

tecnologicos. (C.2)

La existencia de dispositivos funcionales que permitan rastrear la ruta de transporte de las
mercancias, conservo una ponderacion de dos significando que cumple insatisfactoriamente
los protocolos de seguimiento o rastreo de mercancias. Se debe aclarar que, durante el estudio
de la empresa, se implementd un sistema de rastreo GPS que permite visualizar de manera
inmediata los datos actualizados de los camiones de transporte mediante la localizacién
satelital. No obstante, la reciente incorporacion del Sistema de Posicionamiento Global al
operar en seguimiento de ruta predeterminada de la empresa hasta sus productores bananeros,
ha incrementado la seguridad y el control de mercancias. De la misma forma se elevo el
consumo de electricidad por la utilizacién de 40 dispositivos GPS que deben ser registrados
en la salida y llegada en la Empresa, cuya actualizacion es indispensable para el correcto
funcionamiento de la misma, dependiendo siempre de una cobertura satelital, sin sustituir la
experiencia de conocimiento de posibles rutas, siendo este ineficiente comparadas a otras
herramientas tecnolégicas que faciliten un registro de todas las actividades operativas del

banano
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Comercio Exterior

Valuacién de wun plan
estratégico existente en los

procesos comerciales. (C.3)

Se valoré mediante la guia de observacion la elaboracidn de un plan estratégico disefiado que
permita mejorar los procesos logisticos y operativos, la cual cumple satisfactoriamente con los
parametros evaluados, siendo esta ponderada con una calificacion de tres puntos. Aungue se
debe sefialar que los planes implementados en la trazabilidad de la empresa son procedimientos
documentados y de capacitacion al personal que ayudan a fortalecer el control interno
detallando la informacion que deben presentar, aclarando los responsables de su intervencién
en la entrega y recepcion documentos comerciales necesarios, exhibiendo la trazabilidad de la

empresa en una trazabilidad documentada.

Comercio Exterior

Evaluacion objetivos de la
organizacién y la
metodologia de su sistema
de trazabilidad. (C.4)

Se realiz6 la revision de los objetivos de la organizacién estudiada, la cual cumple
satisfactoriamente, quienes se manejan bajo principios de cumplimientos ambientales y justicia
social, relacionadas indirectamente al sistema APPCC que garantiza su buen funcionamiento

en el sistema de trazabilidad.

Comercio Exterior

Diagnosticar el marco legal
de la empresa apegados a
los reglamentos,
normativas y directrices de
trazabilidad. (C.5)

Durante el dltimo punto evaluado se revisé de forma general los lineamientos legales de
trazabilidad, normas y directrices especificas de cada pais a los que exportan o a los que
quieran exportar. Cumpliendo satisfactoriamente con la observacion de reglamentos

ponderando una calificacién de cuatro puntos.

Nota: Matriz de observacion elaborada y utilizada por autores a partir de la guia de observacion realizada
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Anexo F. Costo de implementacion de GPS

COSTO DE IMPLEMENTACION DE GPS

Precio Cantidad Subtotal
Rastreador GPS $ 35,95 40 $ 1438
Montaje eléctrico $ 35,95 40 $ 1438
impermeable
/"\
Plan de proteccién $29.99 / mes 36 meses $1079,64
de accidentes
eléctricos
asurion
TOTAL $ 3955,64

Nota. Se presentan los costos en délares por la implementacion de GPS dentro de las

operaciones logisticas.
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Anexo G. Evidencia de la entrevista realizada

y ! B 2 Q‘A-
Nota. Se evidencia de manera visual la realizacién de la entrevista al Jefe de Acopio.
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Anexo H. Sistema de Posicionamiento Global (GPS)

Nota. Se observa la utilizacion de 40 dispositivos GPS para el sistema de seguimiento y
control de mercancias
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Anexo |I. Exceso de documentos

4

Nota. Se logra evidenciar el amontonamiento y exceso de documentos necesarios para los
tramites operacionales y seguimiento en trazabilidad.
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Anexo J. Etiquetado y empaque

=

olololelola
POCBOEO]

Nota. Se realiza la observacién del peso, etiquetado, empaque de banano para su posterior

paletizado para su comercializacion u exportacion.
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Anexo K. Proceso de control y seguimiento documentado

Nota. Se analizan los documentos encontrados como la hoja de ruta, el trust control para el

correcto control y seguimiento de mercancias.
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Anexo L. Otros documentos

Nerantas |t e

frorac

Nota. Se evidencia los documentos necesarios para la comercializacion de banano de la
empresa, entre ellos se observa la, Facturas comerciales, Diagnosticos Fitosanitarios, entre
otros recibos para el intercambio de equipos.
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Anexo M. Sistema Contable Sofadcon

Nota. Se especifica el tipo de sistema administrativo y contable que utiliza la Asociacion.
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