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RESUMEN

Los cambios que se dan en el tratamiento de las mercancias dentro de los procesos
logisticos del comercio exterior han sido constantes, desde las nuevas reformas del
manejo de productos perecibles hasta la incorporacion de nuevos métodos de control
sanitario por la aparicion del virus covid-19, lo cual permite esclarecer la importancia que
tienen los procesos logisticos dentro de un campo referente al cuidado y manejo de
productos ya sean o0 no susceptibles a contaminacion ambiental o deterioro por falta de
una manipulacién adecuada. El presente andlisis de caso identifica las posibles
implementaciones de estrategias dentro de un plan de calidad al depdsito temporal

Transcomerinter en el afio 2022.

Con la finalidad de llegar a lo establecido dentro de los objetivos del presente trabajo de
investigacion se identificé y analiz6 las causas probables que inciden en el erroneo
manejo de productos perecibles dentro del depdsito temporal, de la misma forma se
recopilé informacion adherente a la solucion de cada una de las causas con la
implementaciéon de una estrategia de calidad que servira como pie de inicio para el
mejoramiento del servicio como de los procesos internos de la empresa, por lo cual se
llegaré a la satisfaccion soluble ante las expectativas de los clientes y agentes de aduana
que participan en el procesos de control para las mercancias que pretenden ser

comercializadas.

Para una calidad de servicio, es necesario la implementacién de estrategias dentro de los
procesos logisticos como administrativos para llegar a una extension de la satisfaccion y
manejo de los productos perecibles.

Palabras clave:

Control de calidad, certificacion, deposito temporal, plan estratégico, productos

perecibles.



ABSTRACT

There have been constant changes in the treatment of goods within the logistics processes
of foreign trade, from the new reforms for handling perishable products to the
incorporation of new methods of sanitary control due to the appearance of the covid virus-
19, which makes it possible to clarify the importance of logistics processes within a field
related to the care and handling of products, whether or not they are susceptible to
environmental contamination or deterioration due to lack of adequate handling. This case
analysis identifies the possible implementations of strategies within a quality plan for the

Transcomerinter temporary warehouse in 2022.

In order to reach what was established within the objectives of this research work, the
probable causes that affect the erroneous handling of perishable products within the
temporary warehouse were identified and analyzed, in the same way information adhered
to the solution of each of the causes with the implementation of a quality strategy that
will serve as a starting point for the improvement of the service as well as the internal
processes of the company, for which satisfaction will be reached soluble in the
expectations of customers and agents of customs that participate in the control processes

for the goods that intend to be commercialized.

For a quality of service, it is necessary to implement strategies within the logistical and
administrative processes to reach an extension of the satisfaction and handling of

perishable products.

Keywords:

Quality control, certification, temporary storage, strategic plan, perishable products.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo el analisis del manejo de los productos perecibles
en los depdsitos temporales de lo cual se ha realizado un estudio riguroso en la empresa
Transcomerinter Cia Ltd de Huaquillas a traves de la valoracion actual del manejo de los
productos que ingresan a sus instalaciones, debido a que la correcta implementacion de
herramientas y procesos ayudaran en el incremento y satisfaccion de los clientes. Ademas,
el poner en practica mejoras en las operaciones ayudara aumentar la calidad en los
servicios que presta dicha institucion como depdsito temporal, puesto que con los afios
ha evolucionado la manera en que los clientes observan la forma en que la mercancia es
tratada hasta llegar a su destino y buscan la manera en que sus productos tengan un buen
proceso Yy que sea agil, ya que el tiempo en los negocios es esencial, especialmente en
mercancias cuya vida Gtil se ve afectada si estos procesos llegan a ser deficientes
(Guerrero & Véasquez, 2020).

El Ecuador es considerado como un pais generador de productos agricolas, ademas de
contar con un ambiente de calidad para la conservacion de los mismos, mediante han
pasado los afos y las nuevas reformas de comercio exterior se han fortalecido, a medida
que cada vez es de mayor importancia la intervencion de espacios aduaneros para la
mediacion de las mercancias que entran y salen del territorio aduaneros ecuatoriano, para
lo cual se requiere un adecuado manejo de los productos mas susceptibles a cambios de
clima o que requieren de un manejo cauteloso, por lo que se ha visto la necesidad de
recurrir a almacenes temporales los cuales se encargan del almacenamiento y la
manipulacion de aquellos productos que se pretenden comercializar (Calzado, 2020). En
el afio 2020 la utilizacién de depositos temporales ha tenido un minasculo déficit debido
a restricciones que se presentan por mociéon de la epidemia del Covid-19, por
consiguiente, se plantea la probleméatica de ;Como mejorar el manejo de productos
perecibles en el Depoésito Temporal de la Empresa Transcomerinter Cia Ltda. de
Huaquillas en el 20227, por esta razon se procedio al estudio de los procesos logisticos
de mercancias, los mismos que ayudaron en la observacion de indicios y en la

identificacion de medios que pueden ser utilizados para su mejora.

Con respecto a las causas que originan la problematica se distinguen aspectos que pueden
ser mejorados los cuales parten desde la manipulacion de maquinaria, la implementacién
de transporte con el acondicionamiento Optimo para estas mercancias, el mantenimiento

de la linea de frio y la correcta adecuacion del producto para su movilizacion, puesto que,
14



se observaron qué productos acuicolas llegan cubiertos por finas capas de hielo, del
mismo modo las medidas necesarias al momento de realizar los aforos ya que debido a
que se procede a verificar ciertas muestras del producto, esto lo vuelve susceptible de
algin contaminante. De modo que, se planted como objetivo general “Mejorar el manejo
de productos perecibles en el Dep6sito Temporal de la Empresa Transcomerinter Cia.
Ltda. de Huaquillas en el 2022, mediante la implementacion de un plan estratégico de
calidad”. A través de la mision de la eficacia en la calidad se pretende conocer las acciones
que se podran utilizar para el cumplimiento del objetivo y asi cumplir los estandares

mediante la prosperidad eterna de los servicios que brinda la empresa.

La elaboracion de este analisis de caso se basa en la informacion obtenida en base a la
investigacion prominente de la parte organizacional de la empresa, lo cual ha dado paso
a idear un plan estratégico de calidad, por lo que él mismo tiene la finalidad objetiva de
dar soluciones a problemas presentes en la actualidad en cuanto al servicio prestado en el

manejo de productos perecibles dentro de la empresa.

Mediante la investigacion de informacion confiable, se llegé a la fuente de los
antecedentes historicos en base a cada etapa de su evolucion en cuanto a la misién de la
calidad y los métodos logisticos, que desde la caracterizacion gnoseoldgica y
administrativas del manejo de mercancias perecibles se comprende su comportamiento a
través del tiempo. De tal manera que se presento a la empresa Transcomerinter Cia. Ltda.
en la ciudad de Huaquillas como entidad ligada a la prosperidad fronteriza en el &mbito
relacionado al comercio exterior, obteniendo su prestigio y liderazgo como almacén

temporal de mercancias de aduana.

Se tiene en conocimiento la valoracion de la situacién actual de la empresa
transcomerinter Cia. Ltda. con una relativa ubicacién geografica que permite la relacién
entre brindar el mejor servicio y mantener los tiempos de manejo de los productos
perecibles dentro de sus instalaciones de almacenaje y transbordo, ubicada en la parte sur
del pais y frontera con Peru permitiendo la correlacion de acciones comerciales con

actividad simultanea a la prosperidad.

En cuanto a lo antes expuesto se denota una particular implementacion de plan estratégico
a dicha entidad que se convierte en una hipotesis relevante a su mejoramiento en cuanto

al manejo de producto perecibles, “Si se implementa un plan estratégico de calidad,

15



entonces se mejora el manejo de productos perecibles en el depdsito temporal de la
empresa Transcomerinter Huaquillas en el 2022”

En mencion sobre la supuesta hipétesis al cuestionamiento de la mejora al manejo de
productos perecibles, se establece la variable independiente que se concentra en ser la
funcién principal para la obtencion de resultados esperados, en este caso se deriva del
“Plan estratégico de calidad” el cual se centra en la implementacion de algo totalmente
autonomo, ademas de eso se encuentra la parte dependiente que permite el manejo de la
situacion a procesar dentro de la implementacion de un esquema conceptualizado de la
investigacion, que en esta parte esta centrada en el Manejo de productos perecibles en el
depdsito temporal de la empresa Transcomerinter Cia. Ltda de Huaquillas en el 2022,

En mencidn de los puntos antes definidos se enmarcan dentro del disefio metodolégico
contando con los diferentes métodos tedricos expuestos que se adentran en la
conceptualizacion de la investigacion, el método Historico-16gico, Analitico-Sintético,
Inductivo-Deductivo, Abstraccion-Concrecion, Modelacion, los cuales se prestan de

manera metodologica.

Ademas de la utilizacion de métodos empiricos, que conlleva el entendimiento del
entorno existente de la empresa mediante una valoracion en el manejo de los productos
perecibles dentro de la empresa, teniendo en cuenta una compensacion cuantitativa con
el método estadistico como el matematico porcentual en forma de diagndstico en la

implementacién del plan estratégico de calidad.

Mediante la delicada paréafrasis y diligencia de los puntos antes mencionados se logrd
Ilegar a obtener resultados positivos, como el mejoramiento de cada uno de los aspectos
técnicos y l6gicos dentro de la empresa con respecto al manejo de mercancias perecibles,
dando asi un incremento a la calidad de los productos que se manipulan dentro del

almacén temporal siendo éptimos para llegar a su destino final o consumo.

Por lo tanto, se ha llegado a conclusiones satisfactorias que incumben a la fundamentacion
teorica y practica para la elaboracion de un del plan estratégico de calidad, con el cual se
pudo cumplir con las expectativas esperadas en la resolucion del problema cientifico que
se presentaba en la empresa Transcomerinter Cia. Ltda., ademas de su valoracion actual
como entidad que porta un sistema documentado del proceso de mejoramiento de

procesos logisticos para el manejo de productos perecibles.
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Tiendo como recomendaciones mas relevantes la administraciéon y supervision de los
procesos de manejo de productos dentro de las instalaciones del almacén temporal,
ademas de contar siempre con la mejor maquinaria y personal capacitado para la correcta
manipulacion, mientras que en la parte logistica cabe mencionar la adecuacion de los
tiempos y procesos debido a cambiantes circunstancias de la naturaleza de la mercancia
lo cual permita la adecuada utilizacién de los métodos que prolongan la calidad de los

productos perecibles.

Unificando asi todo el documento de investigacion en una estructura comprensiva que
permite la correlacién de cada uno de los estandares de indagacion de informacion,
permitiendo su comprension y estilo para ser llevado a la aplicacion del mismo dentro de
la empresa Transcomerinter y de aquellas empresas que permitan la implementacion de

un plan estratégico de calidad para el mejoramiento del manejo de productos perecibles.
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CAPITULO 1. DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO

1.1 Antecedentes historicos: Evolucion de la gestion de la calidad en el proceso
logistico en relacion con el manejo de productos perecibles en el deposito aduanero

de la empresa Transcomerinter Cia. Ltda de Huaquillas en el 2022.

1.1.1 Primera Etapa. Desde la revolucion industrial hasta 1930

Con el paso del tiempo y la constante evolucion por parte del ser humano y su bdsqueda
por facilitar el trabajo llega la Revolucion Industrial la cual ayudd en el incremento de la
productividad. Sin embargo, esta etapa también trajo consigo el reemplazo de la ayuda de
labor de muchos personales por artefactos que agilizan la produccion, puesto que,
anteriormente la creacion de los productos se realizaba en un cien por ciento de forma
artesanal, lo que provocaba que las responsabilidades en el proceso de produccion fueran
de los trabajadores (Amaya et al., 2020).

Las maquinas al haber reemplazado la mano de obra surgen la necesidad de encontrar
quien pudiese vigilard su correcto funcionamiento, entonces a principios del siglo XX
aparecen los supervisores, rol que generalmente ocupaba el propietario y quien ahora
seria el responsable de la calidad en el trabajo. Cuando se da la Primera Guerra Mundial
seria necesario un gran abastecimiento de todo tipo de productos lo que causaria que los
procesos de fabricacion tengan mayor complejidad, en consecuencia, se crean los
primeros especialistas quienes establecen una serie organizada de inspecciones separadas
de la produccidn, estas personas serian conocidos como inspectores de calidad los cuales
deberan estar a tiempo completo y con la responsabilidad de que se cumplan todos los
estandares de calidad de la época.

A continuacion, se presenta algunos puntos a resaltar del avance en los procesos de la
gestion de la calidad cuyo objetivo era la identificacion de productos defectuosos y de los

gue estaban aptos para su distribucién:

» Separacion de los componentes buenos de los defectuosos.
> Inspeccion de la calidad.
» Produccion deficiente.

» Bajos estandares de calidad.
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1.1.2 Segunda Etapa. 1930-1949

Durante esta etapa los paises Capitalistas que estuvieran industrializados y gracias a la
ayuda de la tecnologia generaron beneficios que nunca se hubieran imaginado, tanto fue
el incremento que se daba en la produccion que se necesitaria un control estadistico de
calidad de los productos, dado que, revisar cada uno de los productos elaborados llevaria
mucho tiempo, surge la implementacion de inspecciones mediante muestreo la cual se
consider6 como una de las contribuciones mas relevantes para el control de la calidad
estadistico (Sanchez et al., 2021).

En otras palabras, se puede decir que durante esta etapa prevalecié como objetivo general
el control en los procesos, mismo que, no solo estaria enfocado en identificar y
seleccionar productos defectuosos, ya que se sumaria el poder implementar acciones que
puedan solucionar inconvenientes en los procesos técnicos.

Finalmente, durante este periodo se puede decir que el éxito que tuvieran las empresas
dependerd en gran medida al desempefio de los inspectores de calidad, quienes
anteriormente solo serian los encargados del control del producto terminado, ahora
adoptan un nuevo enfoque, que pasaria de una revision de calidad mediante la inspeccion,
a una de calidad controlada. A continuacidn, aspectos nuevos sobre calidad y otros que

se mantienen:

Control de la eficacia en la calidad
Localizacién y prevencion de los desperfectos en el proceso de elaboracién
Revision de calidad de productos en base a muestras

Analisis de inversion en manejo de maquinarias

YV V V V V

Toma de decisiones de ajuste durante la produccion

1.1.3 Tercera Etapa. 1950-1979

Posteriormente de haber terminado la Segunda Guerra Mundial, la calidad persistia con
el objetivo de estar pendiente de inspecciones y asi evitar la circulacion de productos
defectuosos, al cabo de un tiempo, se observa que el problema de los articulos defectuosos
tiende aumentar en todos los procesos, en consecuencia, las inspecciones estrictas ya no
serian suficientes para eliminar estos problemas. Entonces, como alternativa se pasa de la
inspeccion al control a lo largo del proceso, esto parte desde la identificacion inicial del
problema y termina cuando se cumplen con todos los requerimientos del cliente y sus

expectativas, de modo que, en esta etapa se considera que la coordinacion de las areas de
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la organizacion es el punto principal a tomar en cuenta, y que su control era el método

mas ideas para cumplir con el objetivo final, el cual era la calidad (Loranca et al., 2019).

Debido a que anteriormente las fabricas se ajustaba en el engrandecimiento de la
fabricacion para conseguir mayores ganancias sin prestar mucha atencion en la calidad
de la atencidn de los consumidores y sus productos, ahora esta etapa se convertiria en
aquella que pretende alcanzar la superaciéon y lograr la mejor calidad para vender,
pensando en cuales son las necesidades del cliente y de tener una produccion dependiendo
de la movilidad del mercado y asi no desperdiciar recursos, para alcanzar los nuevos
objetivos se procede en la incorporacion de Sistemas y programas de Calidad en areas de
calidad de la empresa, en la cual aparecen nuevas actividades como la planificacion de la
calidad, medicién, puesto que calidad parte desde el interior. Algunos de los puntos a

considerar durante el avance de esta etapa son:

» Aseguramiento de la calidad.

» Incorporacién de la inspeccion de calidad en todas las diligencias de
la organizacion.

» Coordinacion y manejo en areas productivas.

» Otorgar productos con la calidad prometida.

> Planeacion de la calidad en funcion a las necesidades del consumidor.

1.1.4 Cuarta Etapa. Década del 80

A partir del periodo de los ochenta una de las tipologias considerada como bésica fue la
Gestion Estratégica de la Calidad, por lo que se dejé de lado que se considerara los buenos
resultados que se dieran debido a la implementacién de Sistemas de Calidad o de algin
Programa, por lo cual, ahora dependian en la formulacion de tacticas que se orientaran en
la prosperidad continua de toda la asociacion (De la Cruz et al., 2018). El poder
comprender la demanda existente y las expectativas del cliente se volvieron
fundamentales para la construccion de organizaciones corporativas que buscan la
satisfaccion del consumidor final, por consiguiente, la responsabilidad de la calidad
correspondia a la alta direccion y del aporte que brindan los demas miembros de la
organizacion. Durante esta etapa la calidad seria considerada como una ventaja
competitiva y las estrategias serian consideradas como la gestion de la calidad.
Finalmente, se pudieron observar los siguientes aspectos durante la década de los ochenta:
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Gestion de la calidad
Integrar los esfuerzos de todos hacia el logro de la calidad
Estrategias predefinidas

Mejoramiento continuo

YV V V VYV V

Participacion general de la Organizacion en base a la responsabilidad de la calidad

1.1.5 Quinta Etapa. 1990 hasta la fecha

En primer lugar, a partir de los noventa desaparece la brecha entre lo que es un producto
y el servicio, por lo que procede a la union de estos aspectos y que seria considerado como
el Servicio de Calidad Total, esto se generd debido a que el consumidor de esta época
tendria un nuevo enfoque en cuanto a calidad y que estaria dispuesto a pagar mas por algo
que tenga valor para él, razén por la cual, se basaria es la calidad visible y también en la
calidad objetiva como premisas de calidad, la primera hace referencia en atraer a las
personas y que hagan sus comprar o adquisicion de los servicios, mientras que la segunda
es la que se encargaria en la fidelizacion de los consumidores mediante la marca y la
empresa.

Finalmente, podemos decir que a nivel global toda empresa que ofrezca un servicio
integro de calidad se debe a que implementa una estrategia organizacional optima que
provoca que el cliente se deje llevar por la calidad del servicio y que este sea uno de los
factores principales para impulsar las operaciones de la empresa. Algunos factores claves

extraidos durante esta etapa son los se mencionan a continuacion:

> Gestion total de la calidad.

» Extension del logro de la calidad a todas las actividades que realiza la
organizacion.

» Un enfoque integral de la eficacia desde el puesto de perspectiva del consumidor.

» Normas y acreditaciones que generan ventajas competitivas.

1.2 Antecedentes conceptuales y referenciales.

1.2.1 Caracterizacion gnoseologica, econémica y administrativa del proceso

logistico de mercancias.

(Villacis et al., 2017) plantean que, cuando se habla de logistica hace referencia a la

verificacion del grupo de procesos que conlleva una carga en el territorio nacional,
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ademas que la logistica tiene que ver con todos los procesos de ejecucion necesarios para
poder llegar hacia un objetivo, teniendo en cuenta la utilizacion del recurso humano y

financiero como totalmente adecuados para su funcion.

(Gonzales & Vazques, 2019) define la logistica como una actividad esencial para la
empresa que se rige a la organizacién, prevencion y control de inventarios de las

mercancias y de datos, desde un punto de reserva hasta el destino final del cliente.

(Fontalvo et al., 2019) insiste que, al principio de la denominada logistica de
aprovisionamiento, era aquella que correspondia a la obtencion de mercancia de manera
apropiada y en el tiempo justo, pero que en la actualidad se ha transformado en uno de
los métodos mas significativos dentro de la cadena de suministro de una empresa para

mantener siempre abastecido su bodega.

Uno de los tres autores como lo es Gonzales se refiere al proceso logistico como una
actividad empresarial con un fin determinado a la revision futura, sin embargo, no sefiala
el beneficio financiero que estd inmerso en la implementacién de la misma, como si lo
hacen Villacis y Fontalvo. Las tres definiciones que se compilaron a razén de los autores
concuerdan con que el proceso logistico busca por todos los medios y elementos juntos
el poder alcanzar un mejor funcionamiento. Solamente Villacis recalca la intervencion
del recurso humano como un coparticipe primordial para alcanzar un objetivo mas

adecuado.

(Gonzales & Vazques, 2019) sugieren que, dominar el arte de los procesos logisticos se
debe concordar con la competencia y el compromiso de las nuevas expectativas de los

clientes y proveedores importantes.

(Alcocer & Knudsen, 2019) coinciden que, la coordinacion en una cadena de suministros
se podréa lugar con mayor eficiencia en cada una de las tareas que se ofrecen un soporte
adecuado, de estas mismas se comprende el servicio al cliente el almacenamiento y
ademas de la conservacién y mantenimiento de las maquinarias, como resultado se
obtendra una mayor agilidad y velocidad a la respuesta de mercado con unos costos mas

minimos y una eficacia administrativa.
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Existe una dependencia correlacional entre aquellas actividades de transporte que las
empresas se encargan de las cuales se conlleva el proceso logistico en las diferentes areas
(Arango et al., 2017).

Los tres conceptos se refieren a la logistica como los procesos que se encargan de la
dependencia al servicio de la organizacion de diferentes areas que se interrelacionan entre
ellas. Alcocer y Knudsen mencionan que la coordinacion permitird obtener una mayor
velocidad de respuesta en el mercado. Mientras que Arango, Ruiz, Ortiz y Zapata recalcan
que los procesos logisticos se ven presuntuosos por la integridad de acciones que se

presentan en las desiguales plazas de la empresa.

(Balza & Cordova, 2020) coinciden que, es considerada una ventaja competitiva hoy en
dia la logistica ya que en la actualidad disminuye costos ademas de tiempo, mejorando
asi la calidad de los valores y de los bienes que llegan a un destino final de consumo. Se
debe realizar el seguimiento y monitoreo adecuado a cada uno de los procesos logisticos
para que cada actividad tenga una factibilidad razonable, esto ayudara determinadamente

a la adquisicion de disposiciones centralmente de una empresa destinada al éxito.

(Martines & Kadi, 2019) coinciden rotundamente que, la manera mas eficaz para evitar
impactos negativos en la organizacion en cuanto a los procesos de logistica es que se debe
prever mediante soportes avanzados y una fortuna comunicacién, de esta manera se

manejara informacion corta y precisa para su pronta ocupacion.

(Zapata et al., 2020) indica que, la utilizacion de indicadores vitales y de cronogramas y
presupuestos para la migracion en tiempos o entregas en el proceso logistico ayuda a la
planificacién el abastecimiento y la recepcion de pedidos por lo cual se establece que la

logistica se maneja de forma externa e interna.

Estos autores no mencionan la importancia de los procesos logisticos, Martinez y Kandi
argumentan que para que la logistica en cuanto a la comunicacion de la empresa funcione
correctamente es preciso tener informacion exacta y oportuna. Mientras que Zapata se
pronuncia que la logistica se maneja de manera interna y externa con etapas claramente
definidas para cumplir con presupuestos y cronogramas. Por otra parte, Arbeléez, Franco
y Fuentes ven los procesos de la logistica como una oportunidad de alcanzar una ventaja
competitiva, con un monitoreo y manejo constante a las actividades para reconocer con

tiempo las posibles fallas que se puedan presentar en todo el proceso logistico.
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1.2.2 Caracterizacion gnoseoldgica y metodoldgica de la gestion de la calidad.

Se considera la satisfaccion del cliente estd ante cualquier hecho dentro de una empresa
por lo tanto si le brindas lo que €l espera encontrar se sentird relacionado con las
expectativas que él se hace dentro de un producto o servicio lo cual esta basado en la
comunicacion directa e indirecta de los productos precios y tecnologias (SKINNER &
Ledn, 2017).

(Loranca et al., 2019) coinciden en que dentro de la Excelencia o superioridad que tiene
la calidad se manifiesta de manera conceptual que existe dentro de dos dimensiones la
industrial y la humana la misma que es percibida en el juicio del cliente sobre la propia
calidad.

Medina & Deming W. (1989: p.146) mencionan que la variacion sobre la perspectiva y
la opinion del cliente recae sobre el servicio y el producto final con el cual se denotan sus

emociones generando satisfaccion total.

Como lo mencionan los autores respecto a la apreciacion de la calidad por parte del
cliente, se dice que es bastante susceptible y cambiante, esto dependera en parte a brindar
al cliente todo lo que espera encontrar como lo menciona Amaya. Ademas, por lo que
mencionan Medina y Loranca, podemos decir que la opinion del cliente relacion a la
calidad ya sea de un beneficio o servicio sera subjetiva, lo que quiere decir que dependera

en gran medida a los juicios de valor de cada persona.
1.2.3 Institution International Organization for Standardization (I1SO)

La ISO (Organizacién Mundial de Normalizacién) se encuentra trabajando desde el afio
de 1946, con el objetivo de mantener las relaciones internacionales de armonizacién
internacional sobre las reglas técnicas de la calidad, Se considera una de las empresas mas
importantes para la certificacion de estandares de calidad en el mundo, ademés de
satisfacer a la demandas de estandarizacion se convierte en una gran ventaja competitiva
al dia de hoy para las empresas que buscan generar una camparia justa y rentable para su
economia de manera global (Gorotiza & Romero 2021).

Los estandares que implican la certificacion hacia las empresas que se encuentran en el
margen de la calidad, son estrictamente desarrolladas por personal estrictamente

capacitado en varios tipos de agencias gubernamentales para su correcta aplicacion. Son
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de suma importancia debido a que se mantienen en concurrencia su importancia, ademas

de su generalidad por ser participe de las buenas practicas de servicios de calidad.

Las normas ISO se encuentran desarrolladas en medio de consensos entre varias partes
pertinentes, esto simplifica y garantiza su aplicativo dentro del margen legal, lo que se ve
reflejado en sus intereses que pretenden acercarse a la calidad en manera de tecnologia,
en medicidn de riesgos, y que se puedan revisar en un lapso de tiempo de cada 5 afios por
lo menos, con la finalidad de llegar a su actualizacion o su eliminacién, esto en

concordancia con muchos especialistas que relacionan con cada disciplina expuesta.
1.2.4 1SO 9000 FAMILY

Las normas 1SO son aquellas que se encuentran unificada en estandares prioritarios, las
cuales las empresas se encuentran interesadas debido a que permiten establecer u
organizar estrategias de calidad para el mejoramiento de sus servicios (Becerra et al.,
2019). Su aplicacion se encuentra direccionada aquellas empresas que desean:
> Crear confianza ante sus clientes y demostrar la calidad de sus servicios y
productos.
> Aquellas empresas que desean mejorar su gestion en los procesos de calidad,
ademas de crear una ventaja competitiva.
> Demostrar su eficiencia y eficacia en la esfera de misma calidad propicia.
> Conocer los técnicas y estrategias de la mision de la calidad.

> Encargados de desarrollar estandares de calidad.
1.2.51S0O 9001:2015

La 1SO 9001:2015 es la norma internacional que todavia conserva el modelo de gestion
desarrollado desde el inicio de la edicion 2000. Ademas, integra fragmentos de
cumplimiento en cada sentido de la calidad, asi como planificar, medir y controlar los
riesgos con la finalidad de manifestar y descubrir procedencias de perfeccionamiento en

la calidad.

La pauta ISO 9001 en su adaptacion 2015, se encuentra todavia con la esencia de la
identificacion e intervencidn de los riesgos para prevenir las posibles causas de la falta de
la gestion de la calidad, evitando asi su propagacion erronea. Se sabe que el riesgo se

encontrard en cada lapso de tiempo de la gestion de la calidad es por eso que se debe
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identificar con metodologias de riesgos para que se puedan generar nuevas oportunidades
que puedan ejercer en el planteamiento de la calidad en sus procesos como en su servicio
en sus instalaciones, mantener un control de calidad debidamente centralizado a los
requerimientos y recursos con los que se cuenta como, el recurso humano, las capacidades
de respuesta ante riesgos, la infraestructura, cumplir con las expectativas de los clientes
y el cumplimiento de la peticion de productos y servicios que se presenten en el mercado,
(Benzaquen, 2018).

La gestion de la calidad por medio de los riesgos que se presentan, permite contrarrestar
aquellos aspectos negativos de las empresas y que no puedan perjudicar a los procesos
adherentes a la organizacion y en cambio poder efectuar los objetivos transmitidos en la
gestion de la calidad, teniendo como resultado la mejora continua y notacién y confianza

de las muchas partes interesadas, asi como los inversionistas y proveedores del sector.
1.3.1 Requisitos para obtener la certificacion

Los organismos certificadores son empresas privadas cuyo deber es examinar la
conformidad y certificar que una empresa cumple con la norma ISO 9001:2015, ya sea

en términos de producto, servicio o procedimiento de mision de calidad.

El cumplimiento de los estandares segin la norma ISO 9001:2015 se obtiene la
certificacion, pero no sin antes pasar por los organismos que se encargan de certificar
aquellas capacidades de calidad en los productos, servicio o en planes estratégicos de

calidad.

Segun con la conformidad de las normas ISO 9001:2015, se comprenden los siguientes

requisitos esenciales en la empresa que desea obtener la certificacion:

Que la alta direccion se comprometa con ello.
Implementar un plan estratégico de calidad.
Tener los recursos necesarios

crear el producto

YV V V V VYV

Examinar, valorar y optimizar.

1.3.2 Pasos para obtener la certificacion
Mediante pasa el tiempo el mercado de bienes y servicios del mundo cambia y cada

empresa se sitla en necesidad de adaptarse a ciertos cambios en la calidad en gestion a
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sus necesidades, debido a esto han optado por implementar certificaciones de calidad que
les permite generar nuevas expectativas dentro de la empresa con el mejoramiento de la
parte mas saturada del mercado, convirtiendo estas falencia en una ventaja competitiva
que la marca en el margen de la actualidad de las grandes organizaciones (Martinez et al.,
2018).

La obtencion de la certificacion de la calidad se da presentando en medio de un paradigma
que permite la continuacién en la mejora de los procesos que se desempefian en la
empresa, todo esto con las bases solidificadas de la planeacion, control y mejora continua
de los procesos logisticos de calidad, para esto se manifiestan los siguientes pasos para
concordar con la adquisicion de la alegacion 1S0O:9001:2015 con cada una de sus

explicaciones:

Paso N°1. Diagnostico y planificacion

En el primer paso se realiza un analisis del entorno actual de la empresa, para comprobar
el cumplimiento del funcionamiento con la norma ISO 9001:2015, de lo cual parte la
iniciacion de la creacion de un plan estratégico con acciones correctivas, estipulando

cronogramas Y personal que se haré cargo de la situacion y ejecucion.
Paso N°2. Disefio del plan de calidad

En el segundo paso, se identifican las principales caracteristicas del sistema de gestion de

la calidad y se desarrolla la planeacién de un plan estratégico para su cumplimiento.
Paso N°3. implementacion de plan de calidad

En todos los procesos que se han registrado se van implementando a medida que se disefia

el plan estratégico de calidad.
Paso N°4. Auditoria interna

Después de disefiar el plan de gestion de calidad en la empresa, se comienza a realizar
una auditoria interna para corresponder a lo establecido por la norma ISO 9001: 2015 y

Ilegar a su aplicacion concurrente a su especificacion.
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Paso N°5. Certificacion

Por ultimo, se contacta con uno de los organismos estipulados en la certificacion con la
finalidad de que puedan iniciar el proceso de calificacion con la muestra del plan
estratégico de calidad, a ver si cumple con todos los requisitos y lo establecido en la

norma estipulada 1SO 9001:2015 y se pueda poner en practica dentro de la empresa.

Es vital mantener la certificacion 1SO 9001 una vez que se ha obtenido, como se dijo
anteriormente, el cual el mismo certificado puede ser utilizado para demostrar a los

interesados para que puedan observar la insercion de la norma.

1.3.3 Beneficios de Certificacion de calidad 1SO 9001:2015

Si bien la adopcion y certificacion de técnicas de mision de la calidad es un proceso
voluntario respaldado por objetivos, metas y politicas corporativas, la enorme cantidad
de certificaciones ISO 9001 a nivel mundial han convertido a este estandar en un
fendmeno. universal, que tiene una influencia sustancial en diversas situaciones
econdmicas, sociales y culturales (Pacheco, 2021).

La ISO ha identificado beneficios relacionados con la eficiencia de los recursos, la
optimizacion de procesos y una mayor satisfaccion del cliente.

Otros estudios han encontrado que la implementacion de la norma internacional mejora
el comercio de productos y servicios en la economia globalizada actual, lo que ayuda al
éxito a largo plazo de las empresas.

El fendmeno del aumento de las certificaciones 1SO 9001 en todo el mundo, mostrando
el interés de las organizaciones en la gestion de la calidad basada en procesos. Estas
investigaciones se centraron en elementos econémicos, estableciendo un vinculo entre el
namero de certificados y el comportamiento de los indices econdémicos.

Ademas, la certificacion y mejora de los procesos de calidad forman parte del estudio de
las ventajas competitivas obtenidas para su ejecucion, pero cabe recalcar que existe
requisitos establecidos dentro de la implementacion de estrategias de calidad que se
encuentran estandarizadas por la normas 1ISO 9001:2015, esto quiere decir que existe una
dependencia de las naturalezas de cada organizacion, debido a esto se puede llegar

obtener resultados distintamente variables a lo largo de su aplicacion.
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1.3.4 Plan Estratégico

Toda empresa requiere de la creacion de un plan estratégico que permita la administracion
efectiva de los procesos que, por un lado, permitan la operacion del dia a dia y, por otro
lado, ofrecen un esquema e informacion de lo que la empresa hace y hacia donde se dirige.
organizacion. La planificacion estratégica proporciona claridad sobre lo que quiere lograr
y como pretende lograrlo. La estrategia estratégica de este trabajo esta dirigida a
incrementar la gestion de la calidad, ya que una mayor calidad puede abaratar los gastos.
La mejora de la eficacia y la disminucion de costes son objetivos mutuamente
excluyentes. Ademas, una mayor calidad puede conducir a mayores niveles de

produccion y, como resultado, costos més bajos (Caceres, 2017).

Tabla 1. Periodos de la implementacion del plan estratégico

ANALISIS DIAGNOSTICO ELECCION DE
ESTRATEGIAS
Periodo 1 (metas) Periodo 3 Periodo 4
v" Bosquejo de un plan (Diagnostico de estrategias)  (eleccidn de estrategias)
estratégico v Andlisis regular v Definiciones del
v Visién y mision a futuro ¥~ Analisis radical ejercicio
v' Mecanismos de negocio ¥~ Técnicas de analisis v’ Estrategias colectivas
interno v’ Estrategias practicas

v" Andlisis de competencia v Estrategias temporales

Periodo 2 (situacion Implementacion de las
actual) estrategias
v Bosquejo de malla de

v' Ambiente general la organizacién

v" Ambiente competitivo v Métodos de accién

v" Enfoque competitivo v"Andlisis de resultados

Estudio interno L.
tedricos

, : _ ., .
Capacidades v inserccion de intereses

v' Recursos generales

v competitividad

Elaborado por: Los autores
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1.3.5 Factores de estudio en un plan estratégico

» Los recursos: en consideracion a una de las formas de llegar a un analisis
estratégico es poder estudiar la capacidad organizacional que conlleva la empresa
mediante la comprension de sus puntos mas fragiles y mas destacados, de los
cuales se comprende las diferentes areas en las que se dividen como lo son el area
de recursos humanos, las instalaciones de adecuacion almacenera, recursos
financieros y materiales de la empresa, el aprovechamiento de las técnicas y
procedimientos de sus servicios

» El entorno: para el andlisis estratégico de una empresa es de importancia la
comprension 'y relacion qué conlleva los efectos de su entorno en el
posicionamiento de la misma en la competencia de su mercado.

» Expectativas: son aquellas que se proyectan en términos aceptables de la gerencia
mediante la implementacién de las estrategias consensuadas, ya que esto rendird
importancia a futuro en los altos mandos de la empresa que ayudar a la toma de
decisiones para medidas anticipadas

» Bases: son los factores antes mencionados los que se enmarcan en la politica y
cultura de la empresa qué sirven como base estructural para el analisis estratégico

de competitividad

(Mirabal, 2021), la importancia y utilizacién de un plan estratégico es la obtencion de
medida rentable mediante el transcurso de la obtencion de resultados propuestos alcanzar
las metas y objetivos trazados, ya sea este de manera regular o de manera anual, por lo
tanto, se tiene la oportunidad de agregar reemplazar o modificar lineamientos de negocio

que ayuden a generar el éxito de la empresa, como se muestra en (anexo D).
1.3.6 Calidad del Servicio

Para una empresa se es muy significativa la calidad que presta en cada uno de los
procesos, para llegar a la satisfaccion el nivel a gusto de los clientes esto se debe ir
madurando Yy equilibrando al paso de los afios ya que se expresa como aquellos deseos
innatos del consumidor por una atencién o servicio de calidad estén acordes sus
perspectivas mas deseadas al momento de adquirir productos qué son de su necesidad
primaria o final, por lo tanto se puede profundizar sobre la calidad final que espera ser
adquirida o bien recibida por parte del consumidor de esta manera se genera una
competitividad dentro del mercado de consumidores o de clientes qué consecuentemente
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Busca aquellos productos o servicios qué complazcan sus atenciones eso genera una
fiabilidad de la empresa hacia el pablico en general destacando entre la competencia de
mercados (Tineo, 2018).

Dimensiones de la calidad del servicio

(Silva et al., 2021) inciden que, las dimensiones del servicio se encuentran enlazadas en
cada proceso que conlleva la satisfaccion y control de las mercancias que son objeto de
satisfacer una necesidad prudente hacia un consumidor con expectativas relativamente
altas, por lo cual las mismas pretenden interpretar la funcionabilidad de ofrecer un
excelente servicio qué se encuentra en los rangos de calidad aceptados por parte de los

clientes en general o especificos.

Tabla 2. Dimensiones de la calidad del servicio

Seguridad Confianza  Responsabilidad  Tangibles Empatia
Mantener la Control de los  Disponibilidad Instalaciones  Prevenir las
seguridad de  servicios de en la atencién adecuadas irregularidades
las propuestas manera estimada a los para la que se
de negocio precisa 'y consumidores, prestacion de  gestionen ante
prestadas a los eficaz en rapidez y servicios y de  los
consumidores  cualquier productividad controles de consumidores

circunstancia

o clientes

productos

Elaborado por: Los autores

Caracteristicas de los servicios

» Lo innato: es aquella implicacion del consumidor y la produccidon del servicio se
relacionan en un tiempo igual de tal manera que los consumidores o clientes se
enfrascan con el personal del servicio de esta manera se llevaria a cabo la
busqueda de un servicio deseado adherente a las expectativas innatas del
consumidor

» Lo heterogéneo: Son aquellos servicios que se encuentran en una calidad
excelente debido a que pueden ser muy variables con el trato del consumidor, esto
quiere decir que si los del recurso humano dentro de una empresa se encuentra

debidamente capacitado para su correcta aplicacion del servicio da una percepcién
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Unica y excepcional ante el cliente que genera una perspectiva de una calidad
adecuada a sus caracteristicas.

1.3.7 Gestion logistica

(Martinez et al., 2017) expresan que, se refiere aquellos procedimientos que intervienen
ya sea en el traslado de mercancias de un entorno exterior o de un almacenamiento para
su pronta adecuacion y que esto permita la contencidn de las mas altas expectativas en
los procesos de calidad. La gestion de la logistica se encuentra cada vez méas inmersa
dentro de la satisfaccion de los consumidores por parte de la empresa debido a que se
centra en la parte esencial de las transacciones de mercancias que tiene como objetivo el
mejoramiento de sus procesos para que estos puedan reducir costos y generar nuevas
etapas de rentabilidad en el transcurso de los aprovechamientos objetivos planteados

dentro de la empresa.

el objetivo primordial de la gestion logistica es poder agilizar los procesos dentro de una
organizacion, ademas de poder contar con minimizar aquellos costos totales que se
reflejan en el servicio o el producto que se quiere brindar hacia los consumidores estos
reflejan una gran calidad dentro de la misma empresa, por lo cual la misma debe centrarse
en las capacidades de reduccion y recorte de costos en general para todos los procesos
que conllevan en este caso la manipulacion de productos o mercancias perecibles dentro

de un almacén temporal.
Gestion logistica y su rol en el servicio al consumidor

Se presentan como aquellas respuestas idéneas que son eficaces y adecuadas, para lo que
se encuentra buscando el consumidor dentro de su vasto mundo de necesidades, por lo
cual es primordial la implementacion de roles dentro del servicio prestado ante los
posibles clientes dentro de la empresa, segln lo expuesto por los autores (Quiala et al.,
2018).

» Abastecimiento: corresponde a la parte esencial sobre el poder cubrir con la
demanda dentro de la oferta que se expone en la misma empresa es por esto qué
se pretende entender al abastecimiento como la forma sutil de corresponder de

forma eficaz a las necesidades del consumidor mediante un servicio de calidad
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» Produccion: es la parte operacional de la empresa En donde se encarga de poder
corresponder a los bienes enmarcados dentro de los requisitos de la empresa en
cuanto a su eficacia, calidad y estructura.

» Distribucion: se define como aquella especificacion de las partes de cada proceso
es decir mantener una coordinacion en todos los procesos que involucra la

prestacion de servicios de la empresa.

Tabla 3. Estructura de estrategias sobre el plan de calidad

Estrategia  Productos Clientes Necesidades del Formulacion de
de negocio cliente estrategias
Eficiencia hortalizas-  proveedores garantizar la incrementar la
de mayoristas  cargay descarga  disponibilidad de
manipuleo vegetales de los productos las maquinarias
Eficiencia pescado Agrocalidad reducir los reducir la
de logistica fresco tiempos de improductividad de
procesos con la los procesos
gestion de logisticos
calidad
Eficiencia  certificacién gerencia garantizar los obtener la garantia
de calidad de calidad general requisitos de de certificacion para
calidad la empresa

Elaborado por: Los autores

1.4 Antecedentes contextuales

1.4.1 Valoracién de la situacion actual del manejo de productos perecibles en el
Deposito Temporal de la Empresa Transcomerinter Cia. Ltda. de Huaquillas en el
2022.

Transcomerinter Cia. Ltda. es una empresa muy reconocida a nivel nacional e
internacional, las misma que cuenta con la sucursal fronteriza ubicada en la ciudad de
Huaquillas, contando con una poblacion actual de 47.706 habitantes en el territorio sur

fronterizo de dicha ciudad, la empresa cuenta con la cantidad aproximada de 22
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empleados que presentan el mismo objetivo que es brindar el mejor servicio en el manejo

de mercancias y productos perecibles, la empresa estd conformada de la siguiente manera:

llustracion 1. Estructura organizacional de la empresa Transcomerinter Cia. Ltda Huaquillas

FINAMNZAS

DIRECTOR JURIDICA
GESTION HUMANA
JEFE DE OFICINA
DPTO. LOGISTICO DPTO. TRANSPORTE DPTO. BODEGA
OPERADOR TECNICO FACTURADORA SUPERVISOR CALIDAD

Elaborado: Por los autores de la investigacion.

La posicion geogréfica de la empresa mantiene una posicion estratégica en la actualidad,
lo cual se refiere a que su ubicacion es primordial para el servicio de almacenamiento
temporal, se encuentra ubicada en la frontera sur del pais, ademas esta a pocos kilémetros
de sector distrital de la Aduana del Ecuador, lo cual le permite tener una mejor situacion
de accionar documental y de control de las mercancias que pretender entrar o salir del

territorio nacional ecuatoriano.

La empresa Transcomerinter Cia. Ltda. se consolida como una entidad ligada a la
prosperidad y al constante aprovechamiento de las oportunidades en el ambito
relacionado del comercio exterior, brindando asi servicios de transporte y logistica
internacional en manejo de mercancias con la mejor calidad posible, para ello la empresa
emplea mejoras continuas en sus manejos organizacionales, obteniendo asi el prestigio y

liderazgo que la caracteriza como almacén temporal.

En la actualidad, la empresa cuenta con instalaciones amplias y disponibles para el

almacenamiento de toda clase de mercancias perecibles o de manejo basico, teniendo, asi
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como principal actividad la prestacion de servicios de almacenamiento y manejo de

productos perecibles susceptibles a riesgos ambientales.

Los principales clientes que forman parte principal del cuidado y manejo de productos
perecibles por parte de importacion son: legumbres, hortalizas, frutas y pescado fresco.
Mientras que por parte de las exportaciones se encuentran productos de manejo basico
como lo son: Larvas de camardn, aleta de tiburén, melaza y lonas de pléastico.

1.5 Planteamiento del problema cientifico.

En el Ecuador son innumerables los Servicios que provee el Servicio Nacional de Aduana,
los cuales conllevan una gran responsabilidad, la misma que recae en la preservacion de
las mercancias que necesitan ser receptadas y despachadas, para consiguiente llegar a su
destino final después de que han sido inspeccionadas por los funcionarios autorizados. En
el afio 2020 la utilizacién de depositos temporales ha tenido un minasculo déficit debido

a restricciones que se presentan por pabulo de la epidemia del Covid-19.

Dentro de las mercancias que son objeto de los servicios de depositos temporales las
cuales tienen un mayor rigor en cuanto a calidad y la manipulacion, estan los productos
tradicionales como lo son el camardn, banano, cacao, pescado, entre otros. Segun datos
publicados en el boletin mensual presentado el 15 de octubre del 2021 con informacion
del mes de enero hasta agosto, respecto a exportaciones el camarén presenté un valor
FOB en USD de $ 3 175 MM, el banano con $ 2 276 MM, el cacao $ 427 MM y el
pescado con $ 198 MM, con una variacion anual de 27%, -10,4%, -1,3% y 10,1%

respectivamente.

El Oro, provincia ubicada en la parte sur del Ecuador, tiene empresas dedicadas al
almacenamiento de mercancias pendientes a la autorizacion del levante por parte de la
autoridad aduanera. El canton Huaquillas ubicado en la frontera sur del Pais al ser un
canton fronterizo y dedicado en casi su totalidad al comercio internacional presenta
depdsitos temporales con una calidad de servicio que no se adecuan al manejo de las
mercancias perecibles o vulnerables a virus o contaminantes que generan una pérdida de

utilidad para sus clientes.

La empresa Transcomerinter Cia. Ltda. del canton Huaquillas se identifica un deficiente
control de la eficacia en la asistencia que presta a generar falencias en el manejo adecuado
de la mercancia perecible, impidiendo el crecimiento y desarrollo de la empresa. La

inobservancia en la escasez de la calidad del servicio en la gestion administrativa
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promueve a un nivel inadecuado del manejo de las mercancias lo que se traduce a pérdidas
de utilidades por procesos deficientes. Dando como resultado plantear el siguiente tema
“El manejo de productos perecibles en el Deposito Temporal de la Empresa
Transcomerinter Cia. Ltda. de Huaquillas en el 2022”, por consiguiente, se plantea la
siguiente interrogante como problema: ;Cémo mejorar el manejo de productos perecibles
en el Deposito Temporal de la Empresa Transcomerinter Cia Ltda. de Huaquillas en el
20227

1.5.1 Objeto de estudio de la investigacion.

Procesos logisticos de mercancias, es la parte fundamental en cual nos vamos adentrar
para marcar las limitaciones de la problemaética, esto quiere decir que nos centraremos en
el proceso logistico de mercancias el cual es la parte relacionada al problema cientifico
evidenciado dentro de la empresa transcomerinter, puesto que, el rol que cumple la
logistica es necesario poder identificarlo, ya que como factor en los procesos dentro del
escenario presente como lo son los dep6sitos aduaneros y su buen manejo, servirian para

incrementar el desarrollo econdémico (Gonzéales & Cedillo, 2017).
1.5.2 Causas que originan el problema cientifico.

o Manipulacion ineficiente de maquinarias

e Transporte inadecuado

» Falta de adecuacion del producto para su movilizacién (los peces llegan cubiertos
por una fina capa de hielo)

« Durante el aforo se recurre a verificar cierta muestra del producto, esto lo vuelve
susceptible de algin contaminante.

» Falta de adecuacidn en la infraestructura del deposito temporal

o Desconocimiento de planes de gestion de calidad en el manejo de productos

perecibles
1.5.3 Objetivo de la investigacion.

Mejorar el manejo de productos perecibles en el Depdsito Temporal de la Empresa
Transcomerinter Cia. Ltda. de Huaquillas en el 2022, mediante la implementacién de un
plan estratégico de calidad, dicho esto se plantea el motivo de investigacion para la
resolucion o posible solucion del problema cientifico dentro del deposito temporal,
marcando asi una brecha entre las estimaciones qué se presentan mientras se busca la
intervencion para el mejoramiento del servicio, por lo cual se gestiona un
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aprovisionamiento de la gestion de calidad para optimizar los procesos en los cuales se
requiere establecer técnicas y comportamientos adecuados para el manejo de productos

perecibles dentro del deposito temporal.

Sugiriendo una hipotesis relevante a la problematica de la investigacion dentro de la
empresa, si se implementa un plan estratégico de calidad, entonces se mejora el manejo
de productos perecibles en el depésito temporal de la empresa transcomerinter Cia. Ltda
de Huaquillas en el 2022. De esta manera se trata de poder solucionar o dar solucién
mediante la implementacion de un plan estratégico de calidad para obtener un resultado
favorable dentro del manejo de mercancias y productos perecibles, buscando asi obtener
resultados 6ptimos y contemplando la iniciativa de dar pasé a la intervencion de un
aditivo que formara parte de la formacion tanto del personal de operaciones como de
administracion para una aplicacion que generara ingresos factibles a largo plazo. (Pelayo
& Ortiz, 2019)

Variable independiente: Plan estratégico de calidad

Variable dependiente: Manejo de productos perecibles en el depdsito temporal de la

empresa transcomerinter Cia. Ltda de Huaquillas en el 2022.

Tabla 4. Dimensiones e indicadores de la variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTES DIMENSIONES INDICADORES
Manejo de productos perecibles en objetivo en manejo de e numero de
el Depdsito Temporal de la productos perecibles productos
Empresa Transcomerinter Cia. rezagados
Ltda. de Huaquillas en el 2022 e namero de
pérdidas
perecibles

) » Capacidad de
Caracteristicas de los

distribucion
procesos de control
Control de la calidad e Rapidez del
en el servicio del servicio,

depdsito temporal
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atencion al

cliente
Manejo de maquinaria o Experiencia

operativa
Certificaciones e Calidadenel

servicio

Elaborado por: Los Autores
1.5.4 Objetivos especificos de la investigacion.

o Valoracion de la situacion actual del manejo de productos perecibles en el
Deposito Temporal de la Empresa Transcomerinter Cia. Ltda. de Huaquillas en el
2022,

o Fundamentar tedricamente el plan estratégico de calidad para la elaboracion del
mismao.

o Valorar un plan estratégico de calidad para mejorar el manejo de productos
perecibles en el depdsito temporal de la empresa Transcomerinter Cia. Ltda de

Huaquillas en el 2022.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudio o investigacion realizada.

El tipo de investigacion relacionada con el manejo de productos perecibles en el depdsito
temporal de la empresa Transcomerinter Cia. Ltda. de Huaquillas en el 2022 segun su
finalidad es aplicada, segun su objetivo gnoseoldgico es explicativa, segun su contexto es
de campo, segun el control de las variables es experimental, seguin orientacion temporal
es longitudinal, y segun su nivel de generalidad estudia una situacion especifica.

2.2 Paradigma o enfoque desde el cual se realizé.

El tipo de investigacion relacionada con el manejo de productos perecibles en el deposito
temporal de la empresa transcomerinter Cia. Ltda. de Huaquillas en el 2022 se desarrolla

desde un paradigma cuantitativo.
2.3 Poblacién y muestra.

La empresa Transcomerinter Cia. Ltda. es una de las entidades ubicada en varios paises
de Latinoamérica, contando asi con una sucursal en la frontera sur del Ecuador, en la
jurisdiccion de El Oro, ciudad de Huaquillas, situada en la via a la parroquia chacras, por
su ubicacion geografica se encuentra en un lugar estratégico a pocos metros del distrito
de Aduana SENAE, lo cual permite la agilidad de sus operaciones en conjunto con

operadores logisticos para el manejo de mercancias o productos perecibles.

La empresa al estar situada en una de las fronteras mas concurrentes en cuanto al comercio
exterior y con una poblacién de 82.227 habitantes, con esto se hace referencia al
porcentaje de oportunidades con el cual se veria frente a la empresa como transporte

internacional y almacén temporal.

Transcomerinter en la actualidad la sucursal Huaquillas cuenta con 22 empleados con el
fin de abastecer y brindar el servicio de calidad necesario para envolver las insuficiencias
de los clientes que indagan realizar con éxito sus operaciones internacionales y la
preservacion de la calidad en sus mercancias, contando con la infraestructura,
maquinarias, operadores logisticos para la realizacion de cada actividad relacionada como
almacén temporal, obteniendo asi un reconocimiento nacional e internacional por sus
arduas labores. Rosero M. (2021)

La empresa esta conformada por:
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1 Gerente general

4 Operadores Logisticos

1 Digitador de bascula

1 Controlador de peso

1 Controlador de embarque y desembarque
1 Secretaria

1 Departamento contable

8 Estibadores

YV V ¥V V ¥V VYV V V

> 4 transportistas
Poblacion: 22 empleados, no se aplica muestreo.

2.4 Métodos tedricos con los materiales utilizados.
2.4.1 Historico-Logico

El método historico légico para determinar la evolucion de la gestion de la calidad en el
proceso logistico de mercancias en relacion con el manejo de productos perecibles en el

depdsito aduanero de la empresa Transcomerinter Cia. Ltda. de Huaquillas en el 2022.
2.4.2 Analitico-Sintético

El método analitico sintético para la caracterizacién gnoseoldgica, econémica y
administrativa del proceso logistico de mercancias sin dejar de lado la caracterizacién
gnoseoldgica y metodoldgica de la gestion de la calidad, ademas valorar de la situacion
actual del manejo de productos perecibles en el Depdsito Temporal de la Empresa
Transcomerinter Cia. Ltda. de Huaquillas en el 2022 y finalmente valorar la
implementacién de un plan estratégico de calidad para mejorar el manejo de productos
perecibles en el deposito temporal de la empresa Transcomerinter Cia. Ltda de Huaquillas
en el 2022.

2.4.3 Inductivo-Deductivo

El método analitico-sintético e inductivo-deductivo para caracterizacion gnoseoldgica,
econdémica y administrativa del proceso logistico de mercancias. Ademas, para la
caracterizacion gnoseoldgica y metodologica de la gestion de la calidad; Luego, valorar
la situacién actual del manejo de productos perecibles en el Deposito Temporal de la
Empresa Transcomerinter Cia. Ltda. de Huaquillas en el 2022. Finalmente poder
fundamentar tedricamente el plan estratégico de calidad.
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2.4.4 Hipotético-Deductivo

Valorar un plan estratégico de calidad para mejorar el manejo de productos perecibles en
el depdsito temporal de la empresa transcomerinter Cia. Ltda de Huaquillas en el 2022.

2.4.5 Abstraccion-Concrecion

El método de abstraccion-concrecion desde la determinacion de la situacién actual del
manejo de productos perecibles en el Depdsito Temporal de la Empresa Transcomerinter
Cia. Ltda. de Huaquillas, la construccion del marco teodrico sobre proceso logistico de
mercancias y gestion de la calidad en relacion con el manejo de productos perecibles,
hasta la fundamentacion, elaboracion y aplicacion tedrica del plan estratégico de calidad
para mejorar el manejo de productos perecibles en el deposito temporal de la empresa

Transcomerinter Cia. Ltda de Huaquillas en el 2022.
2.4.6 Modelacion

Modelacion tedrica para la fundamentacion, elaboracién y corroboracion tedrica del plan
estratégico de calidad para mejorar el manejo de productos perecibles en el depoésito
temporal de la empresa transcomerinter Cia. Ltda de Huaquillas en el 2022.

2.5 Métodos empiricos con los materiales utilizados.

Los métodos empiricos que se utilizan en la investigacion para medir la valoracion de la
situacion actual del manejo de productos perecibles en el dep6sito temporal de la empresa
Transcomerinter Cia. Ltda. de Huaquillas, en el 2022 y la valoracion de un plan
estratégico de calidad para mejorar el manejo de productos perecibles en el depoésito
temporal de la empresa Transcomerinter Cia. Ltda de Huaquillas en el 2022, son la
observacion y la entrevista.

2.6 Técnicas estadisticas o matematicas

Para la interpretacion estadistica del presente proyecto se manejara el método matematico
porcentual, exactamente para valorar la situacién actual del manejo de productos
perecibles en el depoésito temporal de la empresa Transcomerinter Cia. Ltda. de
Huaquillas, en el 2022 y de la misma forma, para valorar la implementacion de un plan
estratégico de calidad para mejorar el manejo de productos perecibles en el deposito

temporal de la empresa Transcomerinter Cia. Ltda de Huaquillas.
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CAPITULO 3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
3.1 Fundamento tedrico para la investigacion descriptiva-transformador

El presente documento de investigacion se presenta de manera descriptiva-trasformador
debido a que se analizaran los resultados obtenidos mediante los instrumentales de cogida
de datos como lo son, la entrevista y guia de observacion, dentro de las instalaciones de

la empresa Transcomerinter Cia. Ltda del canton Huaquillas.

Esto permitira al depdsito temporal y a sus interesados la comprension e importancia de
la implementacion de un plan estratégico de calidad dentro de la administracion del
manejo de productos perecibles con vision a la mejora de sus procesos logisticos y al

mejoramiento del servicio para sus clientes.

Los impactos que se esperan alcanzar a partir de los resultados de la investigacion son:

cientificos, tecnoldgicos, ambientales, sociales, econdmicos, etc.
3.1.1 Impacto tecnoldgico:

« Aplicar un sistema tecnolégico para la gestion de calidad, que permita recopilar
toda la investigacion y los requerimientos que se necesitan para implementar un

plan estratégico.
3.1.2 Impacto Social:

o Aplicar y fomentar planes estratégicos de calidad que favorezcan al manejo de

productos perecibles en almacenes temporales.

e Al implementar un plan estratégico de calidad se produce un documento
académico que servird como guia para almacenes temporales, por lo que este
genera un conocimiento especifico para el futuro y de este modo llevar un orden

cronoldgico al momento del manejo de productos perecibles.

o EIl plan estratégico de calidad, logra generar una perspectiva de mejora a los
almacenes temporales, en el momento en que se detalla la logistica de cada
proceso dentro del manejo de productos perecibles, es ahi en donde se logra la
coordinacion en cada etapa de la manipulacion de las mercancias susceptibles a

contaminacion y deterioro, para su servicio de calidad.
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3.1.3 Impacto Econdmico:

o El correcto funcionamiento de los procesos logisticos de manejo de productos
perecibles ayuda a generar servicios de calidad, por lo tanto, se obtendra la
satisfaccion de los clientes lo que hara que sea punto de atencion de posibles

inversores o0 nuevos clientes.

« Al momento que se efectle el procedimiento estratégico de calidad la empresa
podré tener un mayor funcionamiento, ademéas de una mejor reputacion como
almacén temporal lo que hara que no dependan de corregir imprevistos en cada

proceso.

3.1.4 Impacto Cientifico:

e« La implementacion de un plan estratégico de calidad aportara nuevos
conocimientos cientificos, de manera muy significativa a la parte logistica en
cuanto a los procesos que se reflejan en el manejo de productos perecibles dentro
de un almacén temporal, servira como documento académico para las nuevas
tecnologias de la informacion y que de manera tedrica-practica conlleva la
divulgacién de nuevos conocimientos que seran aplicados a los campos
correspondientes en un esquema temporal, siendo fuente de informacion para la

comunidad cientifica.
3.2 Presentacion de resultados

A continuacion, se presenta la técnica de la entrevista y guia de observacion, las mismas
que se realizo dentro la empresa a los empleados y dirigentes sobre la implementacién de

un plan de calidad para mejorar el manejo de productos perecibles.
3.2.1 Técnica de guia de observacion

La Técnica de la guia de observacidn (Anexo a), nos permite tener un enfoque interactivo
en cuanto a la recoleccion de datos informativos, en donde se requiere la participacion de
un ente observador dentro de los mismos eventos que suceden en tiempo real, debido a
esto se obtiene las impresiones de una realidad siendo investigada que tal vez solo se

pueda obtener si nos encontramos sumamente comprometidos con la misma.

La misma nos ha permitido corroborar ciertas falencias en las normas de procesos de

manejo de productos perecibles dentro del depdsito temporal de la empresa
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Transcomerinter Cia. Ltda., obteniendo informacion de tiempo real que nos permite

interpretar las causas y situaciones erroneas de los procesos logisticos del servicio que

presta la empresa, llevandonos a la primera impresion de la necesidad de ciertas

correcciones para su mejoramiento y rendimiento.

llustracion 2. Guia de observacion, resumen de resultados

Si Ma Ningunao

Elaborado por: Los autores.

Mediante la técnica de la Guia de observacion aplicada al Departamento de procesos

Logisticos de mercancias a la empresa Transcomerinter Cia. Ltda. se ha podido recopilar

la siguiente informacion.

Se establecid que no existe un manejo adecuado de las maquinarias por parte de
los operadores de maquinas y equipos.

La empresa no cuenta con personal hondamente competente para el manejo de
productos perecibles, susceptibles a contaminacion.

Se evidencio la falta de estrategias que mejoren la calidad del servicio para la
empresa, y contribuyan al mejoramiento de sus procesos.

La maquinaria es la adecuada para su utilizacion en todos los procesos, cuentan
con las herramientas de ultima tecnologia.

El control sanitario es muy deficiente con los productos perecibles, debido a que

no tienen establecido una ficha técnica de control previo.
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» Se evidencio instalaciones poco adecuadas para la preservacion de productos
perecibles.

« Laempresa no cuenta con certificaciones de calidad que respalden la calidad de
sus servicios como deposito temporal.

« El control de transbordo de mercancias se realiza bajo situaciones precarias sin

técnicas responsables de seguridad.

3.2.2 Técnica de la Entrevista

La entrevista se ha transformado en un instrumento de investigacion principalmente para
obtener informacion de primera mano, la cual busca profundizar cierta parte del
entrevistador ante las interrogantes que se plantean en la indagacion de las incertidumbres
que se involucran dentro de la investigacion, por lo cual la entrevista cumple un rol
imponente para la identificacion de riesgos y demas factores que intervienen en las

situaciones de la investigacion real.

Dentro de la empresa Transcomerinter Cia. Ltda. se nos ha permitido corroborar
informacion de suma importancia obtenida de primera mano por parte del Ing. Fabian
Alvarado Noblecilla, el cual es corresponsal del departamento de bodega y logistica del

depdsito temporal, el resultado de la técnica aplicada emite los resultados siguientes:

1. ¢Considera usted, se tienen definidos los indicadores de gestion en cada una de
las operaciones que permitan un registro del tiempo real de lo que ocurre en

el almacén?

» El profesional nos supo manifestar que la empresa no cuenta con indicadores de
gestion para cada una de las operaciones que se ejecutan dentro del depdsito
temporal, pero que se registran cada operacion que se presenta para el manejo

de productos perecibles obtenga una tabulacién de todas las actividades del dia.

Las operaciones se manejan en el orden de llegada y mas no en el orden de
prioridad de las mercancias lo cual hacen que ciertos productos perecibles no

obtengan la atencion y manejo necesario para su conservacion.
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2. ¢Se tienen planes y programas de capacitacion para el personal operativo
y administrativo del centro de distribucion que sean conducentes a detectar y
mejorar las operaciones al interior del almacén?

» El experto manifesto que, por el momento no cuentan con planes ni
programas para la capacitacion del personal y que se manejan con la misma
metodologia de la de afios anteriores, pero que les ha dado resultados
satisfactorios en la conservacion de sus clientes mas fieles y que a lo largo de
la actividad que ha tenido la empresa se ha mantenido con buenos niveles de
calidad a su servicio, claramente que no dejaria exceptuada la posibilidad de

mejorar su calidad y su eficacia a futuro.

3. ¢Se tienen planes y programas de mantenimiento preventivo para los equipos
de manejo de materiales y de almacenamiento?

» Realmente si se tiene planes de acciones de seguridad que nos permiten
mantener un respaldo hacia nuestros socios y compafieros, manifiesta el
experto en el area de logistica, aunque la concentracion de la subsistencia de
los mecanismos que participan en el manejo de mercancias y que permiten el
transbordo, almacenamiento y traslado tienen un programa de mantenimiento

al cabo de cada afio a partir de su inicio de actividades.

4. ¢Existe algun sistema de informacion que permita agilizar las operaciones
gue se realizan en el almacén o certificacion que avale la calidad de las operaciones
de manejo de productos perecibles?

» Por el momento no se cuenta con ningun sistema informatico o de informacion
que permita o avale las operaciones que presta el depdsito temporal, y que no
se cierran el paso a poder obtener alguno de estos en un futuro préximo, pero
que lo harian a manera de proyecto de inversion que les permita generar nuevos
ingresos como empresa, de esta manera el profesional manifesto la importancia
que seria obtener un medio por el cual se estandarice los procesos logisticos
dentro del deposito temporal y que avalan la eficacia del servicio que

proporcionan a la ciudadania.
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5. ¢Se pueden hacer sin planes previos, estrategias de almacenamiento los

tramites entre cada una de las areas que componen el almacén?

» El profesional &cido claro mediante la entrevista que se le realizo que hay una
escasez de planes o estrategias dentro del almacén, por lo cual se requiere un
poco mas de tiempo corroborar con las mercancias perecibles y no perecibles
que entran al deposito temporal, debido a esto se genera un contratiempo
significativo que retrasa la parte documental del despacho y revision de la de
las mercancias que estan previas hacer objetos de comercializacion, es decir,
que al no contar con técnicas o estrategias previas a la llegada y recibida de las
mercancias se efectian movimientos aleatorios en cuanto a su verificacion de
la calidad en la que llega al deposito temporal y del tiempo estimado se efectla
la debida documentacion que se requiere para desarrollar los tramites ya sean

de importacién o de exportacion.

6. ¢Se tienen programas de incentivos y de capacitacion para el personal

operacional en el almacén?

De acuerdo con lo expresado por el profesional del area indica que no en las
condiciones mas Optimas para generar incentivos, debido a que la empresa se
encuentra con una competitividad regular, pero que podrian ver como motivo
de inversion la capacitacion del personal que se encarga del manejo de
productos perecibles y de la administracion en base a la guia de calidad qué es
efectuada por el plan de negocios qué se implant por la gerencia y los altos
mandos de la empresa, pero que existiria la dificultad de adquisicion eficaz
para cada proceso que conlleva el manejo de las mercancias y de los procesos
logisticos de las mismas, debido a que se tienen escaso conocimiento en el area
de la gestién de la calidad por lo que impide corroborar que la implementacién
de correctivos y aplicativos del almacén temporal sean correctamente
aplicados ya que no se cuenta con una persona capacitada para su ejecucion a

largo plazo.
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7. ¢Como se encuentra la organizacion fisica del almacén? ¢EIl almacén esta
bien demarcado, sefializado y bien delimitado y se respetan estos controles visuales?

» El profesional en el area de almacenaje no supo manifestar que las
instalaciones de la empresa en funcion de deposito temporal fisicamente se
encuentra organizada pero que no cuentan con las debidas sefialéticas y
delimitaciones pertinentes para aquellos productos que necesitan un trato mas
ajustado a su naturaleza, ya que son susceptibles a cambios o deterioros debido
a exposicion de contaminantes o del cambio brusco del clima debido a esto se
crea un problema evidente qué es la falta de calidad en el servicio tal cual se
expresa el profesional.

» Con respecto a los controles visuales que se realizan a las mercancias e incluso
a las maquinarias y equipos y camiones que ingresan al deposito temporal se
mantienen con un grado de eficiencia regular porque no hay escasez de
personal, pero si cuentan con una capacitacion un poco desigual lo que causa
irregularidades en ciertos productos perecibles como lo son los de pesca y

fauna, hortalizas y vegetales.

3.3 Propuesta del aporte practico del plan estratégico de calidad.

Continuando con el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto, teniendo en
cuenta el poder valorar un plan estratégico de calidad para mejorar el manejo de productos
perecibles en los depositos temporales, razon por la cual, se procede a presentar a
continuaciéon la estructura de un plan estratégico propuesto para la empresa
Transcomerinter Cia. Ltda de Huaquillas, mismo que contendra de forma detallada las
alternativas propuestas. La finalidad de los puntos que se presentaran en el plan
estratégico de calidad es poder llegar a los directivos de la empresa y que puedan revisar
cada uno de ellos y asi puedan elegir los méas necesarios para satisfacer la necesidad del
problema planteado mediante la toma de decision adecuada.

El plan estd conformado por dos elementos fundamentales que permitiran en primer
lugar, mejorar la calidad en el servicio que brinda el depdsito temporal de la empresa

Transcomerinter y en segundo lugar el manejo de productos perecibles.
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3.3.1 Capacitacion del empleado.

Considerando que toda empresa busca brindar un buen servicio, es indiscutible el
mantener muy bien capacitado al personal de la empresa, pero ante todo se debe comenzar
por analizar de forma adecuada el perfil respecto al cargo solicitado a la hora de realizar
una contratacion, otro punto importante es que de manera periddica se debe dar charlas
sobre el buen uso de la indumentaria y la forma de tratar los productos perecibles, ademas
esto permitira mantener un buen control de la calidad y asegurar que se cumplen con los
estandares de la norma ISO que la empresa deberia implementar, puesto que, mediante
su aplicacion se mejora el servicio y la calidad en los procesos, generando mayor
confianza en los clientes.

También se puede contratar un especialista en normativas ISO de calidad o capacitar a
uno de los trabajadores de la empresa que servira como futuro evaluador, y asi poder
reducir costos. Algunos de las descripciones para el cargo necesario estan descritos por
objetivo del cargo principal, seguido de las responsabilidades y competencias. (Ver anexo
C)

3.3.2 Contratacion de agente aduanero.

Debido a que agilizar los procesos en el tratamiento de productos perecibles para su
despacho es necesario en la empresa Transcomerinter, la contratacion de un Agente
Aduanero que realice un despacho con pago garantizado deberéa estar contemplado como
alternativa para reducir tiempo en la liberacion de este tipo de mercancias, puesto que,
esta modalidad de despacho permitirda que se obtenga el levante inmediato de la
mercancia una vez sea liquidada la Declaracién Aduanera, sin que se haya autorizado el
pago de tributos correspondidos y otros recargos, siempre que, el Agente Aduanero
contratado haya entregado al SENAE la garantia general anual, ya que la misma ayuda
afianzar los tributos que no se pagaron al comercio exterior hasta que se realice el pago
efectivo. Para poder acogerse a este servicio de despacho con pago garantizado existe

algunos requisitos para que el SENAE pueda calificar a los OCE’s.
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llustracion 3. Disposiciones del SENAE de acuerdo a su Reglamento

Pago Garantizado Requisitos
De acuerdo al Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del
Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, articulos 86, 87 y 88, permite a los
Operadores de Comercio Exterior calificados por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (Prevalidacion para acogerse al beneficio de Despacho con Pago Garantizado), obtener el
levante de las mercancias una vez cerrado el aforo de las declaraciones aduaneras que apliquen esta
opcion, permitiendo realizar el pago de la obligacion aduanera el quinto dia habil del mes calendario

1. Ser operador de comercio exterior registrado como “importador”;

A continuacion se detallan los |2 No encontrarse impedido en el uso del despacho con pago

requisitos que se deben cumplir garantl_zado; Y, _
para acogerse al despacho con |3 Registrar importaciones a consumo, cuyas mercancias hayan

pago garantizado: obtenido el levante, por un valor en aduana anual en promedio
(respecto del periodo de los tres Gltimos afios fiscales) superior a US

$ 300.000 dolares de los Estados Unidos de América.
Los OCE’s que han sido calificados por el SENAE deben registrar una garantia general que servira para

afianzar el pago de los tributos aduaneros y cumplir con las disposiciones y requisitos estipulados en la
Resolucion SENAE-SENAE-2021-0128-RE, la cual deja sin efecto a la Resolucion No. SENAE-DGN
2012-0327-RE y sus reformas mediante Resoluciones Nos. SENAE-DGN-2014-0480-RE, SENAE-
DGN-2015-0468-RE.

Elaborado por: Los autores.

En lailustracion 3 se puede observar los parametros necesarios que un OCE debe cumplir
para ser calificado para ejercer el despacho con pago garantizado, sirviendo como
referencia al dirigente a cargo de la ejecucién del plan estratégico.

3.3.2 Cadena de frio con temperaturas seguras.

La cadena de frio en las exportaciones para los productos perecibles tienen una funcion
importante en la logistica del manejo y trato de dichas mercancias ya que consiste en una
linea de procesos con la finalidad de mantener a los productos tanto con una temperatura
y humedad relativamente controlada desde el momento de ser trasladado hasta su

almacenamiento en el depdsito temporal.
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llustracion 4.Procesos de la cadena de frio en el dep6sito aduanero

Acondicionamiento

Indumentaria
antes del trasporte, . Transporte .
. — ——>| adecuada para su
mediante un Pre-

refrigerado . .,
. manipulacion
enfriamiento

N
Traslado hacia la
camara refrigerada N Despacho de la
;. —— ,
en el depdsito mercancia
temporal

Elaborado por: Los autores.

Mantener la cadena de frio en condiciones dptimas permite asegurar la inocuidad y
preservacion de los productos perecibles evitando el ingreso de algin contaminante o
bacterias, siempre y cuando se mantenga en un ambiente controlado con una temperatura
segura de refrigeracion por debajo de los cinco grados Celsius, razén por la cual, cada
uno de los procesos presentes en la ilustracion 4 tiene un papel fundamental en la cadena
de frio, la falla o el no cumplir con dichos procesos pueden significar resultados negativos
para la conservacion del producto, por ejemplo perdida de la calidad, contaminacion o

defecto en la estética lo que reducira la confianza de los clientes y producir perdidas.
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CAPITULO 4. DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Proyeccion de resultados esperados.

« Elaboracién tedrica de un plan estratégico de calidad para mejorar el manejo de
productos perecibles dentro del almacén temporal.

o Se realizaron correctamente los métodos estadisticos como la observacion, y la
entrevista para poder obtener resultados veridicos que proporcionan la
informacion necesaria para indicar la elaboracion tedrica de un plan estratégico
de calidad.

4.2 Medios de aplicacion de los resultados en la practica social.

o Laempresa actualmente cuenta con aquellos recursos econdémicos y tecnoldgicos
que lo han hecho ser reconocida en varios paises de Latinoamérica, prestando
servicios economicos y alquiler de instalaciones para mercancias de casi todo tipo,
encontrandose en la necesidad e incluso analizando la ventaja competitiva de la
mejora en sus procesos logisticos para el manejo de productos este puede requerir
en su plan de trabajo la implementacion de un plan estratégico de calidad con la

finalidad de iniciar un futuro proyecto.
4.3 Discusion.

La importancia que radica en llevar un buen control en todos los procesos que se realizan
en un depdsito temporal para poder brindar un buen servicio al cliente mediante la
agilizacion y la entrega oportuna de los productos, ademas de que estos procesos son mas
delicados cuando estan de por medio productos perecederos que son susceptibles al
deterioro cuando se exponen a un clima no acorde a su requerimiento. También, de no
referir con la base adecuada y el personal capacitado para su manejo dentro del deposito
temporal pero el conocimiento es trascendental, es decir, que se tiene la nocién sobre el
desplegar de un plan estratégico o a su vez la importancia del mismo para la
implementacién dentro de los procesos logisticos que se desenvuelven mediante la

manipulacion de las mercancias.

El jefe de departamento de bodega y logistica tiene muy claras cuales son las debilidades
y falencias que se presentan dentro del depdsito temporal como a su vez las que interviene
en la empresa transcomerinter, sin desmesura la posible inversion de un proyecto

innovador dentro del cambio para el impulso de la empresa. Desde el sitio de perspectiva
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cientifico existe el estudio de investigacion en donde refleja claramente la problematica
direccionada al manejo de productos perecibles dentro del deposito temporal de lo cual
parte como una iniciativa en el desarrollo y de pautas sobre la empresa lo cual refleja que

es ligeramente competitiva ante las demas empresas situadas en el sector fronterizo.

Se manifestaron multiples relaciones sobre la empresa transito medirte sobre sus
problematica dentro de la misma, la constatacion de la guia de entrevista la cual fue
ejecutada directamente al jefe de departamento de bodega y logistica de la compafiia el
cual esta inmerso en la misma problematica que nos hemos evidenciado directamente a
primera vista, por lo tanto te pudo analizar y ejecutar una difusion de criterios finamente
deductivos con la informacion respectivamente, mostrada por una guia de observacion de
igual manera se obtuvo por la intervencion de la ejecucion de preguntas realizadas al

personal operacional del depdsito temporal.

En donde fue claramente notorio sobre las distintas declaraciones de que no existen si
técnicas y métodos correspondientes que ayuden al manejo y ejecucién de los procesos
logisticos de mercancias y productos perecibles dentro de la misma empresa, ademas que
existe la penuria de colocar en destreza y efectuar un plan estratégico de calidad los cuales
fomentan la disciplina dentro de la empresa transcomerinter. Por lo cual se inicia con el
interés mutuo de todas las partes interesadas en la agilizacién de traslado y transbordo de
mercancias cuidados de las mismas la competitividad como empresa, convirtiéndose en
un modelo de desarrollo colaborativo y ser vista como una de las empresas que
intervienen con este tipo de metodologias que ayudan a mejorar su eficacia y eficiencia

dentro del mercado.

4.4 Andlisis de los resultados obtenidos por la técnica de la observacion en la

empresa Transcomerinter Cia. Ltda.

El trabajo investigativo que se ejecutd por medio un instrumento de recoleccidon de
informacién como lo es la guia de observacién, la misma que dio al cumplimiento de
permitir analizar el funcionamiento de las instalaciones, los procesos logisticos de manejo
de productos y mercancias perecibles, la capacidad y el desarrollo de la empresa, la
seguridad, y el manejo de la entidad, delimitando como objetivo principal la verificacion
de la situacion actual de la misma, ademas de corroborar de la implementacion de técnicas
y mecanismo que se utilizan dentro del proceso y manejo de productos perecibles en la

empresa Transcomerinter.
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La ejecuciéon del instrumento de la observacion se realizé un 10 de agosto del 2022 a las
10 am, situada en la parroquia chacras en la provincia de el Oro, asistida en sus
instalaciones, ubicadas en la via chacras a 200 metros del centro de control aduanero en

la frontera sur del pais.

Se han tomado puntos estratégicos para la recoleccién de informacidn con la ayuda de la
observacion. Se pudo analizar a la empresa Transcomerinter, con una instalacion no muy
favorable para el manejo de productos perecibles, debido a que no contaban con cdmaras
de frio la cuales son propicias para los productos que necesiten tener un ambiente bajo
cero para su conservacion, ademas de generar atrasos en sus actividades por no contar
con personal capacitado para su transbordo, ademas no cuentan con técnicas ni

procedimientos estratégicos para la conservacién del mismo.

4.5 Andlisis de los resultados obtenidos por la técnica de la entrevista aplicada al

profesional de la empresa Transcomerinter.

Mediante la interpretacion y aplicacion del método de recoleccion de datos la entrevista,
se ha llegado a conocer la informacion pertinente acerca de la empresa, con la

colaboracion del jefe del departamento de bodega y logistica.

Segun la entrevista realizada al jefe de departamento, considera que las instalaciones del
depdsito temporal no cuentan con la estructura adecuada para el manejo de productos
perecibles, ademéas de que seria adecuado la implementacién de un plan estratégico de
calidad para mejorar los procesos logisticos sobre el manejo de productos perecibles,
debido a que no cuentan con ningun tipo de documento ni personal capacitado para el
desempefio de las pautas de calidad para la obtencion de una certificacién que mejore la

gestion de la empresa y aumentar la rentabilidad de la empresa en cuestion.
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Conclusiones

» El presente trabajo de investigacion ha permitido la comprension de la calidad en
una sociedad diligente a la prestacion de servicios con relacion al manejo de
productos perecibles que estan siendo objeto de comercializacion internacional,
de las misma forma a la importancia de contar con técnicas y procedimientos para
manipular mercancias que son susceptibles a sufrir dafios o deterioros frente a los
cambios ambientales que se dan durante la llegada, permanencia, traslado y salida
de las mismas después de haber realizado su proceso aduanero de
desaduanizacion, para posteriormente llegar a su punto de destino con la finalidad

de llegar en buenas condiciones para los consumidores.

» También podemos concluir que la implementacion teérica de un plan estratégico
de calidad para mejorar el manejo de productos perecibles se fundamenta en la
planeacion de controles especificos para cada proceso de la logistica dentro de la
empresa, con esto se puede decir, que los procesos cubierta la eficacia del servicio
que presta la el depdsito temporal va en relacion con la capacidad de su propio
personal que no cumple con los estdndares de satisfaccion previstos en una
atencion a las mercancias de manera propicia, esto causa irregularidades en cada
proceso que van desde la misma administracion hasta la parte operacional de la

misma empresa.

» Se ha llegado a la conclusion de que la implementacion de un plan estratégico de
calidad no solo va a mejorar el manejo de productos perecibles dentro del depdsito
temporal, también se lograra el incremento de ingresos operacionales ademas de
poder atraer a nuevos clientes, esto debido a que se lo veria como un inversién a
largo plazo con una tendencia de calidad pertinente que conlleva la interpretacion
como una ventaja competitiva, que permitird generar nuevas expectativas hacia la
poblacion que participa dentro de las operaciones de comercio exterior en el sector

fronterizo.

» Ademas de llegar a un analisis final sobre la implementacion de estrategias de
calidad dentro del deposito temporal, se comprende la necesidad creada de
incentivar al personal de la empresa que se encarga de la ejecucidn de actividades
principales relacionadas a la prestacion de servicio a los productos perecibles, esto

quiere decir, que se puede generar la aplicacion de nuevos métodos dentro del
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depdsito temporal siempre y cuando se mejore la capacidad de los sujetos
regulatorios de la empresa como lo son los mismo empleados, esto con la finalidad
de mantener un mejor y adecuado estandar de calidad en el servicio, de forma
centrada a la préactica y no solo en la teoria de un documento expuesto por parte

de gerencia.

Como conclusién final, se puede manifestar la importancia de la coordinacién de
intereses dentro de la organizacion de la empresa, desde los altos mandos y de los
empleados de planta baja, es decir, que deben marcar los mismos objetivos que
favorezcan al crecimiento del dep6sito temporal, una misma idea y pensamiento

de superacion que todos los participantes para poder llegar al éxito.
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Recomendaciones

» Despues de haber realizado la interpretacion y el analisis de la problematica que
se plante6 en medio de la investigacion, se pudo comprender que el presente
trabajo investigativo se realizd con la iniciativa de generar pautas sobre la
implementacién de una estrategia de calidad para que se pueda mejorar muchos

aspectos importantes dentro de un depdsito temporal.

» Por lo tanto, se recomienda a la empresa Transcomerinter la implementacion de
un plan estratégico de calidad para el mejoramiento del proceso y manejo de
productos perecibles, ya que es de vital importancia la tendencia de calidad que
se exige en la actualidad para brindar un servicio satisfactorio para todas las partes
interesadas y que forman parte de la formacion del depdsito temporal.

» De igual forma se recomienda la inversion en capacitaciones del personal de
campo y administrativo para que se pueda ejercer con responsabilidad y agilidad
el plan estratégico de calidad, para poder obtener los mejores resultados dentro de
la empresa y generar una rentabilidad factible para el crecimiento del depdsito

temporal.
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ANEXOS



Anexo A. Guia de observacion

OBSERVACION

a. Indicar los elementos formales de la informacion:

- institucion donde se realiza (Transcomerinter Cia. Ltda)
- lugar donde se realiza (Huaquillas - Chacras)

- fecha (10 de Agosto del 2022)

- hora (10:00 am hasta 12:00 pm)

- observadores ( Nino Fernandez y Julio Morocho)

b. Formular el/los objetivo/s de la observacion

- Determinar el funcionamiento de los procesos logisticos dentro del
almacén temporal
- Constatar el control de tiempos y estimaciones del manejo de
maquinarias - Verificar la capacidad profesional del talento
humano fijo
- Verificar el correcto funcionamiento de las instalaciones del almacén
temporal - Constatar las adecuaciones fisicas de las instalaciones del
almacén temporal - Verificacion de posibles estrategias de control de
calidad

- determinar el correcto control de las funciones sanitarias de las instalaciones

c. Determinar el tipo de observacién:

- segun el papel del investigador (No Participante)
- segun los medios utilizados (Estructurada)

- seglin el lugar donde se realiza (Real y oportuna)
- seglin el nimero de observadores (grupal)

- segun la posicion del investigador (abierta)

- seglin su dimension temporal (Transversal)

d. Establecer las condiciones para la realizacion de la observacion.
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Un dia despejado por la mafiana, cuando exista mayor movilidad de los

productos y que se encuentre la mayor parte del personal.

e. Describir la poblacion o la muestra de observacion.

Poblacion: Personal que forma parte de la Empresa Transcomerinter Cia. Ltda

f. Seleccionar la forma para registrar la observacion.

- Fotografias

- Fichas de observacion,

g. Observacion

N° Acciones a evaluar REGISTRO DE
CUMPLIMIENTO

SI [ NO [ Ninguno

OBSERVACIONES

1 Manejo adecuado de

maquinaria

2 Supervision de
movimientos

de productos

3 Personal
adecuadamente

capacitada

4 Instalaciones
debidamente

adecuadas

5 Control sanitario de

instalaciones
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6 | Estrategias de
controles
de calidad

7 Maquinarias en
Buen estado para

su funcionamiento

8 Control de transbordos
de

mercancias

h. Elaborar el informe de observacion:
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Anexo B. Entrevista

ENTREVISTA

a. Indicar los elementos formales de la informacion:

- Institucion donde se realiza (Transcomerinter Cia. Ltda)
- Lugar donde se realiza (Huaquillas - Chacras)

- Fecha (16 de julio del 2022)

- Hora (10:00 am hasta 12:00 pm)

- Entrevistadores ( Nino Fernandez y Julio Morocho)

b. Formular el/los objetivo/s de la entrevista

- Conocer las medidas y procesos que se realizan al momento de
manejar productos perecibles en el deposito temporal con la finalidad de
recolectar datos necesarios para mejorar la calidad en el servicio de la

empresa.

c. Tipo de entrevista:

- Segun su estructura (Semiestructurada)

- Seguin la cantidad de entrevistadores (Grupal)

d. Establecer las condiciones para la realizacion de la entrevista.

- Un dia despejado por la mafiana a partir de las 10:00 am

- Que se encuentre el personal responsable de cada departamento
- Puntualidad

- Medidas de bioseguridad

e. Describir la poblacion y/o muestra.

Poblacion: Personal que forma parte de la Empresa Transcomerinter Cia. Ltda

f. Diseno del cuestionario
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Somos estudiantes del 7™ Semestre de Comercio Exterior “A” seccion Vespertina
de la UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA, estamos realizando una
entrevista dirigida a los gerentes de la empresa TRANSCOMERINTER CIA. LTDA.

sobre el manejo de productos perecibles en el depdsito temporal.

Los depositos temporales son un servicio en el cual ingresan mercancias hasta
haber culminado con los requisitos correspondientes para posteriormente dar el
levante de las mercancias a zona, por ende, esta entrevista tiene el objetivo de:
Conocer la planificacion que tiene el deposito temporal para mejorar el manejo de

productos perecibles.

Por favor, conteste cada pregunta con honestidad y tenga la certeza que

toda la informacion recolectada sera Unicamente para fines académicos

1. ¢Se pueden hacer sin planes previos, estrategias de almacenamiento los tramites
entre cada una de las areas que componen el almacén?

2. ¢Se tienen definidos los indicadores de gestion en cada una de las operaciones
gue permitan un registro del tiempo real de lo que ocurre en el almacen?

3. ¢Se tienen planes y programas de capacitacion para el personal operativo
y administrativo del centro de distribucion que sean conducentes a detectar y
mejorar las operaciones al interior del almacén?

4. ¢ Se tienen programas de incentivos y de mejoramiento personal en el almacén?

5. ¢Se tienen planes y programas de mantenimiento preventivo para los equipos
de manejo de materiales y de almacenamiento?

6. ¢Como se encuentra la organizacion fisica del almacén? ¢El almacén esta
bien demarcado, sefializado y bien delimitado y se respetan estos controles visuales?

7. ¢Existe algun sistema de informacion que permita agilizar las operaciones que
se realizan en el almacén? ¢;Este sistema permite evaluar especialmente el perfil
de actividad de los diferentes productos de manera permanente?
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Anexo C. Guia para la contratacion de un especialista en calidad.

| PERFIL DE CARGO

|1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Especialista Normas ISO Dependecia / Proceso: Administrativa

Jefe Inmediato: Gerente general Cargos que coordinara: Gestion de calidad

2. OBJETIVO PRINCIPAL DEL CARGO

Como responsable de calidad (también llamado responsable de control de calidad), coordinara las actividades requeridas
para cumplir con los estandares de calidad. La funcién de este puesto se relaciona con la supervisidn y el asesoramiento
sobre el rendimiento del sistema de gestidn de la calidad, la produccion de datos, la presentacion de informes sobre el
rendimiento y la medicién en comparacion con los estandares establecidos.

3. RESPONSABILIDADES

Planificar y establecer los procedimientos, estdndares y especificaciones de calidad de la empresa.

Revisar los requisitos del cliente y asegurarse de que se cumplan.

Trabajar con el departamento de compras para establecer los requisitos de calidad de los proveedores externos.

Establecer estandares de calidad, asi como de salud y seguridad.

Asegurarse de que los procesos de fabricacidn o produccidén cumplan con las normas internacionales y nacionales.

Buscar formas de reducir el desperdicio y aumentar la eficiencia.

Definir procedimientos de calidad en conjunto con el personal operativo.

Establecer y mantener controles y procedimientos de documentacion.

Monitorear el desempefio mediante la recopilacion de datos relevantes y la produccion de informes estadisticos.

Utilizar herramientas de calidad relevantes y asegurarse de que los gerentes y demds personal entiendan como mejorar el
negocio.

Asegurarse de que la empresa esta trabajando lo mas eficazmente posible para mantenerse al dia con sus competidores.

Hacer sugerencias para cambios y mejoras y cdmo implementarlas.

|4. COMPETENCIAS

[4.1 EDUCACION 4.2 FORMACION

Requerido: Cursos, seminarios, congresos o talleres en:

Profesional, Técnico o Tecndlogo en: Taller 1ISO 9001:2015: Enfoque basado en Riesgos.
-Formacion de Experto en Gestion de la Calidad Metodologias para la Implementacion y Certificacién 1ISO
-Grado en Cienciay Tecnologia de los Alimentos 9001:2015.

-Grado en Ingenieria Agricola Conocimiento basico en:

-Grado en Ingenieria Agroalimentaria Organizacidn y coordinacidn Planeacion estratégica. sobre
-Grado en Ingenieria de la Salud calidad, normativas y estandares, como por ejemplo: 1SO,
-Grado en Ingenieria de Tecnologias Industriales EFQM, IFS, BRC, IRIS, o sobre herramientas de calidad como:
-Grado en Ingenieria en Organizacion Industrial AMFE o 8D.

-Grado en Ingenieria Quimica Industrial Competencias:

-Master Oficial en Nutricidn, Tecnologia y Seguridad -Activo.

Alimentaria -Ayuda a asegurar que la compafiia cumple la normativa.
-Master Oficial en Olivicultura y Elaiotecnia -Ayuda a mejorar la calidad de los productos y servicios.
-Técnico Superior en Laboratorio de Andlisis y de Control de |-Capacidad de andlisis.

Calidad -Capacidades organizativas.

-Técnico Superior en Procesos y Calidad en la Industria -Capaz de realizar observaciones.

Alimentaria -Capaz de responsabilizarse en |a toma de decisiones.
-Auditor Interno ISO 9001:2015. -Capaz de tomar la iniciativa.

-Diplomado Gestidn de la Calidad 1SO 9001:2015. -Realiza tests de calidad.

4.3 EXPERIENCIA

°Minimo cinco afios en cargos similares en otras empresas o

°Minimo cinco afios en area de medios o centrales de como clientes.

°Un Certificado de control de calidad es un sélido punto a favor (ISO 9000, etc).

Registro:

-Certificacion laboral
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Anexo D. Mapa estratégico

Mapa E

strategico

Almacenar y controlar las mercancias y productos perecibles que se encuentren dentro del deposito temporal para
el servicio de la comunidad del comercio exterior

hasta el afio 2030 posicionarse como una de las empresas almaceneras de mercancias internacionales de mayor

prestigio del pais.

Perspectivas

Clientes/ mercados

50

stenibilidad financiera

productividad y eficiencia

Objetivos Estrategticos

Incrementar los niveles de
eficiencia y calidad del
servicio acorde a estandares|
internacionales de la
gestion de servicios

la organiza

incrementar los ingresos a

1a eficiencia en el uso del
presupuesto

cion, ademas de

incrementar los niveles de

eficiencia en los niveles de
servicio de manejo de
productos perecibles

incrementar el desarrollo
del talento humano, de la
organizacion y de negocio

Estrategias

Maximizar la calidad del
servicio de manejo de
productos perecibles

Mejorar la gestion de los
procesos logisticos de
mercancias

financiera

fortalecer las estrategias de
negocio y ejecucion

alinear los planes de
desarrollo y capacitaciones
del talento humano

1.1 Formular e implementar
un plan tactivo coorporativo
de gestion de
mantenimiento de
magquinarias e
infraestructura 1.2
Establecer en la
organizacion la
investigacion y desarrollo
de innovacion con vision
global empresarial
1.3 Promover la
implementacion y
certificacion de sistemas de
gestion de calidad y
ambiental.

strategias

2.1 Formular e implementar
una guia de procedimientos
continuos sobre mercancias
en base a su naturalesa y
2.2

Promovwer la cultura de

cuidado

servicio de calidad
2.3 Reduccion de tiempos
en respuesta al proceso
logistico de mercancias
perecibles.

3.1 Identificar nuevas
fuentes de financiamiento
para la construcion de
nuevos proyectos de
inversidn para un mayor
desempefio en la empresa.
3.2 Fortalecer la gestion
financiera de los costos de
administracion, operacion y
mantenimiento.

3.3 Implementar la gestion
del conocimiento en la
organizacion.

Estrategias

4.1 Establecer una guia de
contrato para personal en
gestion de calidad.

4.2 Establecer e
implementar un plan tactico
coorporativo de
capacitacion.

4.3 Incentivar la aplicacion
de modelo de gestion de
talento Humano Basado en
competencias.

Ohbjetive Estratégico Indicador
1. Incrementar los niveles de eficiencia ¥ calidad del servicio
acorde a estandares internacionales de la gestién de servicios . .
de calidad Indice de calidad total o anual
2. Incrementar los ingresos a la organizacion, ademas de la . )
eficiencia en el uso del presupuesto Indice :ﬁnanuero ¥
presupuestario %0 Mensual
3. Incrementar los niveles de eficiencia en la calidad del it de a4 i
.. . . de calidad a productos
servicio de manejo de productos perecibles .
perecibles ) Mensual
4. Incrementar el desarrollo del talento humano, de la Clima laboral, tasa de
organizacion v de negocio riesgo e inclusién de
personal capacitado %o Mensual
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Anexo E. Documento de permiso por parte de la empresa transcomerinter cia.
Ltda.

T L
rc, \ TRANSPORTE Y COMERCIO INTERNACIONAL CIA. LTDA
RECINTOS ADUANEROS- IMPORTACIONES - EXPORTACIONES
/ RUC: 1791121104001

TRANSCOMERINTER

Huaquillas, 21 de diciembre del 2021

CERTIFICADO

Mediante el presente se autoriza a los Srs. JULIO ALEXIS MOROCHO OVIEDO con
cedula de identidad 075034850-0 y NINO GABRIEL FERNANDEZ QUICHIMBO con
cédula de identidad Nro. 075003835-8 , estudiantes de Tmo semestre de la Universidad
Técnica de Machala, carrera Comercio Exterior tomen el nombre de la empresa para realizar
su trabajo universitario ANALISIS DEL CASO

Se expide el presente documento, para los fines que el interesado crea conveniente.

Atentamente,

L R e e

% JOSELYN DAYANA

Joselyn Campuzano
Coordinadora Almacenera Huaquillas

TRANSCOMERINTER
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Anexo F. Maquinaria y equipos de trabajo
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Anexo G. Area de descarga de la mercancia
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Anexo H. Descarga y trasbordo de productos perecibles

| e
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Anexo |. Realizacion de la entrevista al jefe del departamento de bodega y logistica
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