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RESUMEN

El auge de la e-logistic ha provocado grandes cambios dentro del sector empresarial a
nivel mundial, y ha sido considerado como un factor fundamental y distintivo en cualquier
negocio que se arriesgue a combinar la logistica con el uso de las TIC's, por ello muchos
de ellos han obtenido grandes beneficios econdmicos, y por ser actualmente un tema
relevante ha llamado la atenciéon de varias investigaciones. El principal objetivo es
optimizar la logistica del comercio electrénico de las MiPymes Orenses del sector prendas
de vestir y calzado en el 2021.

En el presente proyecto de investigacion se realizo un “Plan de mejora, almacenamiento
y transporte para la optimizacion de la logistica del comercio electronico de las MiPymes
orenses del sector de prendas de vestir y calzado en el 2021 y cuya formulacion del
problema fue: ;Cémo optimizar la logistica del comercio electrénico de las MiPymes
Orenses del sector prendas de vestir y calzado en el 2021?, se han empleado varios
métodos en el proceso investigativo los cuales han permitido tener una vision general del
estudio realizado, los temas tratados han sido validados y sustentados por medio de varias
investigaciones de caracter cientifico, y a su vez han permitido que se realicen sugerencias
para evitar este tipo de problemas que se presentan dentro de las operaciones logisticas
de las empresas objeto de estudio. Se hace énfasis en los métodos histérico-logico, el
método empirico: la encuesta y los estadisticos; la muestra estuvo conformada por treinta
y cinco MiPymes orenses del sector de prendas de vestir y calzado, estos ultimos
permitieron realizar la recopilacion de los datos para el perfecto desarrollo del proyecto.
Finalmente, entre las principales conclusiones que se evidenciaron fue que la elaboracion
de un plan de mejora, almacenamiento, transporte y entrega permite optimizar la logistica
del comercio electrdnico.

Palabras claves: Comercio electrénico, Logistica, MiPymes, Optimizacion, Plan de

mejora.



ABSTRACT

Electronic commerce logistics have caused significant changes within the business sector
worldwide. It has been considered a fundamental and distinctive factor in any business
that risks combining logistics with information technologies. In this way, many of them
have obtained great economic benefits, and because it is currently a relevant topic, it has
drawn the attention of several investigations. The project's main objective is to optimize
the logistics of electronic commerce of the MiPymes Orenses of the clothing and footwear
sector in 2021.

This research project proposed a "Plan for improvement, storage, and transport for the
optimization of the e-commerce logistics of the Orenses MiPymes in the clothing and
footwear sector in 2021". It addressed the scientific problem: How to optimize the e-
commerce logistics of the Orenses MiPymes of the clothing and footwear sector in 2021?
This research process used several methods, allowing a more general vision of the study
and the topics covered. They have been validated and supported through various scientific
investigations and, in turn, have allowed suggestions to avoid this type of problem within
the logistics operations of the ompanies under study. Particular emphasis is placed on the
historical-logical methods, the empirical approach: the survey and the statistics; The
sample consisted of thirty-five MiPymes from Orenses from the clothing and footwear
sector, which allowed the collection of data for the perfect development of the
investigation. Finally, one of the main conclusions evidenced during the inquiry was that
elaborating on an improvement, storage, and transport plan allows for optimizing

electronic commerce logistics.

Keywords: electronic commerce, improvement plan, logistics, MiPymes, optimization.
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INTRODUCCION

El Ecuador ha sido caracterizado por ser uno de los paises con lento desarrollo en
tecnologias de la informacion y comunicacion en América Latina, por ende, la mayor
parte del comercio antes de la pandemia Covid-19 se concentraba en el comercio
tradicional de bienes y servicios. Luego de la pandemia, el comercio en el Ecuador tuvo
que adaptarse a nuevas modalidades para hacer negocio: E-commerce o comercio
electronico (Rodriguez et al., 2020). Si bien muchos negocios y emprendimientos han
experimentado pérdidas a causa de la pandemia, muchos otros negocios han podido
adaptarse a los cambios del mercado y sacar provecho de la situacion (Guzman , 2018).
Uno de los casos es el surgimiento de las MiPymes del sector prendas de vestir y calzado,
quienes a raiz de las necesidades individuales de autoempleo han visto al comercio
electrénico como una opcidn de subsistencia y progreso que les ha permitido mejorar su
calidad de vida y al mismo tiempo fomentar nuevas plazas de trabajo. Para que el
comercio electrénico tenga éxito en su ejecucidn necesita estar respaldado de una 6ptima
logistica, y lo cierto es, que hablar de logistica del comercio electronico en las MiPymes
ecuatorianas, es tratar de un tema que no se ha desarrollado por completo.

Por tal motivo se ha visto necesario e importante el estudio de la logistica del comercio
electronico en las MiPymes orenses del sector prendas de vestir y calzado ya que las
MiPymes de este sector impulsan el comercio en la provincia, son fuente de trabajo y ha
logrado la reactivacién econémica (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2019).
Actualmente la logistica del comercio electronico de las MiPymes orenses del sector
prendas de vestir y calzado tiene deficiencias ya que las MiPymes han experimentado
devoluciones de sus pedidos y errores en las entregas; ademas que los servicios de
transporte no son eficaces ni eficientes dado que muchos clientes presentan quejas sobre
retrasos en las entregasy dafios en sus productos lo cual afecta gravemente a las
MiPymes, quienes como consecuencia pierden competitividad e ingresos econémico.

A partir de la identificacidn y descripcidn de la situacién problémica se selecciond el tema
de la investigacion el cual es: La logistica del comercio electrénico en las MiPymes
orenses del sector prendas de vestir y calzado en el 2021, el cual permiti6 a los
investigadores formular el problema cientifico: ¢(Como optimizar la logistica del
comercio electrénico de las MiPymes orenses del sector prendas de vestir y calzado en el
20217

12



Asimismo, por medio de un correspondiente analisis se facilitd delimitar el objeto de
estudio de investigacion, que es el proceso de comercializacion el cual se precisé a partir
del problema cientifico, dentro del objeto de estudio se identificaron las causas que
originan el problema cientifico: retrasos en la entrega de los productos, desorganizacién
de la mercancia, falta de trazabilidad, y dafios de productos en el transporte.

Una vez analizadas y sintetizadas estas causas se pudo formular los objetivos: optimizar
la logistica del comercio electrdnico de las MiPymes orenses del sector prendas de vestir
y calzado en el 2021; determinar los diferentes procesos que intervienen en la logistica
del comercio electronico; identificar las condiciones actuales de las MiPymes orenses del
sector prendas de vestir y calzado y, por ultimo; elaborar un plan de mejora de
almacenamiento, transporte y entrega.

En base a ello se pudo delimitar el campo de accion que es la gestion logistica, una vez
que se identifico el campo de accion y el objeto de estudio de la investigacion se pudo
construir el marco teorico. Para llevar a cabo la investigacion, en el marco teorico se ha
realizado un recorrido por los antecedentes de la logistica, desde los primeros
asentamientos humanos, periodos de guerra hasta llegar a la actualidad, asi mismo se ha
conceptualizado en base al objeto de estudio y campo de accion, los términos necesarios
para comprender y elaborar el aporte practico.

El presente proyecto de investigacion parte de la siguiente hipdétesis cientifica: Si se
implementa un plan de mejora de almacenamiento, transporte y entrega, entonces se
optimiza la logistica del comercio electronico de las MiPymes orenses del sector de
prendas de vestir y calzado en el 2021, la variable independiente es: Plan de mejora de
almacenamiento, transporte y entrega, y, la variable dependiente: Optimizar la logistica
del comercio electronico de las MiPymes orenses del sector prendas de vestir y calzado
en el 2021.

Los métodos tedricos que se emplearon en la investigacion son: método historico-l6gico,
método analitico-sintético, inductivo-deductivo, método hipotético-deductivo y el
método sistematico. Por otro lado, como método empirico se aplico la encuesta dirigida
a los jefes de las MiPymes orenses. Los métodos estadisticos y matematicos utilizados en
el presente trabajo son: la estadistica descriptiva, la estadistica probabilistica y el analisis

y tabulacion de datos.
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Se espera elaborar el aporte practico ya que al implantarlo permitira a las MiPymes del

sector de prendas de vestir y calzado mejorar su logistica de comercio electrénico.

La primera conclusion encontrada en la investigacion fue elaborar un plan logistico para

optimizar la logistica del comercio electronico de las MiPymes orenses del sector de

prendas de vestir y calzado. Para ello se realizd una investigacién explicativa-

transformadora para determinar la factibilidad del proyecto.

El presente proyecto ha sido desarrollado acorde a la siguiente estructura:

Capitulo 1. Diagnostico y conceptualizacion del objeto de estudio en donde
constan los antecedentes histdricos, conceptuales y referenciales y los
contextuales.

Capitulo 1l. Metodologia en donde consta el tipo de estudio o investigacion
realizada, paradigma o enfoque desde el cual se realizo, también se sefiala la
poblacion y muestra a tomar en cuenta, los métodos tedricos y métodos empiricos
con los materiales utilizados para la recoleccion de datos, asi como las técnicas
estadisticas 0 matematicas para el procesamiento de los datos obtenidos.
Capitulo 11l. Descripcion y anélisis de resultados en donde se describe la
fundamentacién teorica del aporte practico para la investigacion explicativa,
descriptiva, correlacional, o comprensiva-transformadora; y la descripcion junto
con el analisis de resultados, y la elaboracién de aporte practico.

Capitulo IV Discusién de resultados, el cual contiene la corroboracion tedrica o
préctica, o validacion de los resultados obtenidos de forma cuantitativa, y por
ultimo las conclusiones, y recomendaciones a las que se lleg6 con la investigacion

realizada, y la bibliografia y Anexos.
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CAPITULO 1. DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1  Antecedentes histéricos.

Evolucion de la gestion logistica en el proceso de comercializacion en relacion con la
logistica del comercio electronico en las MiPymes orenses del sector prendas de
vestir y calzado en el 2021.

Durante primeras civilizaciones humanas, especialmente cazadores-recolectores, se ha
evidenciado el uso de la logistica para la supervivencia de la humanidad. Se establecia el
almacenamiento de alimentos en cuevas durante la época de cosecha, mismas que servian
de reserva durante las épocas de sequias o inviernos, luego procedia el abastecimiento y
control de “inventario” de sus alimentos (Del Valle , 2020).

Segun Fernandez (2017) En 1950 debido a los conflictos bélicos de la Segunda Guerra
Mundial, la logistica es apreciada como una estrategia militar con bases matematicas, que
permitia al ejército estar un paso delante de sus enemigos, a raiz de esto se descubriria los
beneficios de la logistica integral ya que no se sacrificaba parte del proceso logistico para
reducir los costos totales si no se optimizaba parte de ello.

En 1955 la facultad para producir y vender, debido al auge de la revolucion industrial,
superaba a la capacidad de distribucion, por tal motivo los clientes demandaban un mayor
nivel de servicio, lo que dio como resultado un mejor desempefio en los procedimientos
logisticos. De esta forma, los negocios vieron en la optimizacion de la logistica una
ventaja competitiva, surgiendo asi el concepto de equilibrio costo-servicio (Lobato y
Villagra, 2013).

En 1960 se desarrollan por primera vez centros logisticos de almacenaje y distribucion de
productos, cinco afos después, las funciones logisticas dejan de ser aisladas y se produce
el desarrollo de la logistica integral orientada hacia el cliente. Con la especializacion de
las empresas se redujeron los costos de produccién, aumentando la contratacion de
servicios a terceros (outsourcing) ya que implicaba costos menores antes que hacerlos por

si mismos (Silva , 2020).

15



Como sefiala Badillo y Centre (2018) en 1970 aparece el método Just in Time, que
consiste en entregar la cantidad precisa de productos en el lugar y tiempo establecido.
Bajo este concepto se obtuvo un control preciso de inventario, optimizacién de tiempo,
espacio y recursos.

En 1980 los plazos de entrega, gestidn de recursos y el servicio al cliente se consideran
parte esencial de la logistica. Se empezd a aumentar en los centros de distribucion y a
asignar especificamente funciones y responsabilidades a los transportistas (Zamora,
2018). La globalizacion empieza a tomar fuerza, por ello la logistica integral y el control
de todas las operaciones son parte clave del comercio. Ademas, se introduce la logistica
a la cadena de valor de las empresas.

En 1990 la logistica empieza a ser estudiada como una parte esencial del comercio
internacional, de las actividades empresariales y como estrategia competitiva empresarial,
por tal razon las empresas comienzan a crear planes estratégicos logisticos ya que esto les
permite tener una mejor relacion con sus clientes, establecer alianzas estratégicas y
acceder a mercados internacionales (Cluster Logistic de Catalunya, 2017). En otras
palabras, la logistica es entendida como una variable generadora de valor a la empresa y
como una variable de diferenciacion competitiva. Gracias a la tecnologia es posible la
digitalizacién de la informacion y optimizacion de procesos.

En el 2000 se hace énfasis en la calidad del servicio logistico, la importancia de fortalecer
alianzas con los miembros del canal de suministro de la empresa, se aplica tecnologias a
la informacién y comunicacién logistica para una mayor integracion en todos quienes
intervienen en la logistica empresarial, de forma que se obtiene la reduccion de costes
logisticos y la agilizacion de procesos. Se utiliza el concepto Supply Change Management
(Mauleon y Prado , 2021).

A juicio de los autores Baldeos et al. (2020) explican que durante el afio 2010 la
planificacion estratégica de las empresas abarcO toda la cadena logistica: desde la
adquisicion de la materia prima hasta la entrega al cliente final. Se empled la contratacién
de servicios logisticos a terceros y se foment6 el compromiso para entregar el producto
en el momento y se fomentd también el compromiso con toda la cadena de productores,

proveedores, etc.
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1.1.2  Antecedentes conceptuales y referenciales.

Caracterizacion gnoseoldgica, y econdmica del proceso de comercializacion.

Comercializacion

Segun Sampedro et al. (2021) mencionan:
La comercializacion de un producto o servicio se centra en la accion de
comercializar, que consiste en poner a la venta un producto, darle las condiciones
comerciales necesarias para su venta y dotarla de las vias de distribucion que
permitan que llegue al publico final. Es decir, se basa en todas las técnicas y
decisiones enfocadas a vender un producto en el mercado, con el objetivo de
conseguir los mejores resultados posibles. (p. 485)
De acuerdo con Alvarez et al. (2020), “La comercializaciéon de productos representa un
proceso fundamental para dar salida a los bienes obtenidos, bien sea para su disposicion
en mercados finales o para su incorporacion en otras cadenas productivas” (p. 360).
Empleando las palabras de Quifionez et al. (2020) se explica:
La comercializacion es el proceso encaminado a analizar las necesidades de los
sujetos y decidir si los consumidores prefieren mas cantidad o diferentes
productos y servicios, lo que requiere prever qué tipos de estos desearan, en lo
que concierne a propiedades o caracteristicas de los mismos, y asi decidir a cuales
de estas personas podré satisfacer la empresa. (p. 198)
Segun los autores Sampedro et al. (2021) la comercializacion se centra en la venta de un
producto o servicio que ha sido condicionado para la venta y que para llegar a manos del
consumidor final debe pasar por un proceso logistico de distribucion. Por otro lado,
Alvarez et al. (2020) aportan que la comercializacion puede ser dirigida a mercados
finales o a grandes cadenas productivas. Sin embargo, ninguno de los autores
mencionados se ha referido a que la comercializacion también se encuentra encaminada
a satisfacer las necesidades de los consumidores, tal como lo reconoce Quifidnez et al.
(2020) al decir que las necesidades de los clientes permiten a las empresas estar un paso
adelante en el mercado.
La comercializacion de productos y servicios es poner a disposicion del mercado un bien
0 servicio que previamente paso por un proceso de produccion y adecuacion para la venta,
por un proceso logistico para su distribucion y por un estudio de mercado para conocer

las necesidades de los consumidores.
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Comercio electronico

Segln Montoya y Patifio (2018) el comercio electrénico es una necesidad actual, donde
los consumidores con los nuevos modelos de compra direccionan a la innovacion de las
empresas en tecnologias, siendo también una opcion para la internacionalizacion de las
empresas y una sugerencia para modificar las cadenas logisticas de comercializacion
actuales (p. 133).

Acorde a la referencia de Zambrano et al. (2021), “El comercio online o también conocido
como e-commerce, es una alternativa que, con la ayuda de los avances tecnologicos, ha
venido a simplificar los procesos de compra-venta, teniendo una gran aceptacion entre
los clientes y empresas a nivel mundial” (p. 14).

Como plantea Cruz y Esparza (2017) el e-commerce es una herramienta que actualmente
es de gran ayuda para el departamento de ventas, ademas de que es una opcion para crear
nuevos medios de comunicacion con los clientes, obteniendo asi mejores resultados en
sus ventas (p. 29).

El comercio electronico se ha convertido en una necesidad de negocio para muchas
empresas, por tal motivo los autores Montoya y Patifio (2018), mencionan que permite a
las empresas acceder a nuevos mercados mundiales siendo necesario el modificar la
cadena logistica, sin embargo, ante los bruscos cambios experimentados en el 2020 se
debe contradecir a los autores, ya que el e-commerce actualmente es la nueva forma de
hacer negocios. Por otro lado, los autores Zambrano et al. (2021) dicen que el comercio
electronico ha permitido reducir el proceso de oferta y adquisicion. Finalmente, los
autores Cruz y Esparza (2017) mencionan que el comercio electronico ofrece a las
empresas aumentar sus ventas.

El comercio electronico es una herramienta tecnoldgica que permite a las empresas
simplificar los procesos de compra-venta, tener una mejor interaccion con sus
consumidores y clientes, llegar a nuevos mercados, mejorar la comunicacion y obtener
informacion especifica y Unica para su negocio, lo que permite ser mas competitivos y

aumentar el volumen de ventas.
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Modalidades de comercio electrénico

Segun Masclans et al. (2016) explican que para definir los negocios en linea se utiliza una
clasificacion, la cual se define segin la funcion de los actores que intervienen en la
transaccion comercial, y que existen cinco modalidades de comercio electronico, las
cuales son las siguientes:

Tabla 1

Modalidades de comercio electrénico

Categoria Descripcion

Business to Business B2B Es la venta de productos o servicios que se hace de
negocio a negocio, es decir, entre dos empresas las
cuales realizan operaciones comerciales a través de
internet. Por ejemplo: fabricantes, distribuidores, etc.

Business to Consumer B2C Se refiere a la venta de productos o servicios que se
hace de negocio a consumidor, este tipo de comercio
electronico se centra mas en lograr satisfacer las
necesidades de los consumidores. Por ejemplo:
Linio, Amazon, Walmart, Netflix, etc.

Business to Employee B2E Se refiere a las compras de productos o servicios que
las empresas realizan para sus empleados.
Actualmente se la esta utilizando mucho dentro del
campo laboral, porque es algo que a las empresas las
hace ver mas competitivas. Un ejemplo de ello es: el
pago de medicinas, compra de equipos de oficina,
etc.

Consumer to Consumer C2C  Se refiere a la venta de productos de consumidor a
consumidor dentro de este tipo de comercio
electronico es muy comun encontrar a la venta
productos usados o de segunda mano.

Government to Cosumer G2C Se refiere a las transacciones que realizan entre
gobiernos o administraciones y consumidores, a
través de portales oficiales. Por ejemplo: pago de
multas, licencias, impuestos, etc.

Fuente: Hernandez y Hernandez (2020)
Elaborado por: Los autores.
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Importancia del comercio electrénico

Los negocios que hoy en dia aplican la tecnologia en sus procesos, es decir, que realizan
sus compras y ventas a través de internet, son de suma importancia porque contribuyen a
mejorar las fuentes de desarrollo econémico dentro de las empresas y demas negocios del
sector empresarial. A lo largo de los afios la logistica del comercio electronico se ha hecho
mas popular dentro de este sector y esto ha sido de manera global, asimismo, es el tema
central de estudio de toda una comunidad cientifica mundial; es notable que su uso ha
crecido abruptamente, y esta modificando la manera en que las organizaciones se
relacionan con los consumidores. No obstante, aquello debe ir de la mano de la logistica
para por medio de ello poder alcanzar el éxito dentro de las operaciones de las
organizaciones (Perdigén et al., 2018).

MiPyme
Segun Luciani et al. (2019) el acronimo MIPYME se refiere a la clasificacion de las
empresas, ademas que actualmente este tipo de empresas se distinguen por la generacion

de empleo y proveer productos basicos al mercado interno (p. 314).

Los autores Mendoza et al. (2021) mencionan:
El mercado global considera a las MiPymes como el sector mas productivo en la
economia de un pais y son consideradas una prioridad para el crecimiento
econdmico por el impacto que tienen tanto en paises desarrollados como en los en
vias de desarrollo. Crecer, desarrollarse y mantenerse es un reto del diario vivir
en un entorno dinamico que implica plantear estrategias para alcanzar el desarrollo
empresarial. (p. 320)
De acuerdo con Dini y Stumpo (2020) las MiPymes en América Latina surgen ante la
necesidad individual de autoempleo y que muchas de ellas se enfrentan a situaciones de
dificultad como la situacion de informalidad, es decir bajos niveles de capital humano,
dificil acceso a fuentes de financiamiento, etc. por otro lado se encuentra las pymes de
alto crecimiento quienes son dindmicas, establecidas y con la capacidad de crear fuentes
de empleo y aprovechar oportunidades de mercado internacionales (p. 10).
Los autores Luciani et al. (2019) menciona que las Pymes se refiere a ordenar a las
empresas segun su tamafio, pero mas alla de eso también por la capacidad de generar
empleo y proveer de bienes y servicios al mercado nacional, mismo pensamiento que
concuerda con los autores Mendoza et al. (2021) al decir que las medianas, pequefas y

microempresas son el motor econdémico de un pais, también menciona el constante
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esfuerzo y trabajo que realizan para mantenerse en el mercado compartiendo asi ideas con
los autores Dini y Stumpo (2020) al exponer que las MiPymes surgen ante necesidades
individuales de empleo enfrentandose a dificiles circunstancias del mercado y aun asi,
logran su desarrollo empresarial.

Las Mipymes son la fuerza productiva de los paises, que a pesar de enfrentarse a grandes
retos de mercado logran sobresalir y permenacer aportando al desarrollo y crecimiento
econdmico de las sociedades, y aunque su principal impulso de creacion es la necesidad
individual de autoempleo, lo cierto es que son la principal fuente de empleo en muchos
paises independientemente de estar en via de desarrollo o no.

Caracterizacion gnoseoldgica y administrativa de la gestion logistica

Logistica

Como lo sefiala Mage. J (1968), “La logistica es el movimiento de los materiales desde

una fuente u origen hasta un destino o usuario” (p. 6).

Por otro lado, Lamber et al. (1998) mencionan que:
Es la parte de la gestion de la cadena de suministro que planifica, implementa y
controla el flujo eficiente y efectivo de materiales y el almacenamiento de
productos, asi como la informacion asociada desde el punto de origen hasta el de
consumo, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes. (p. 10)
Por su parte, Hurtado et al. (2018) argumentan que:
Un sistema logistico se concibe como la red de unidades autbnomas y coordinadas
que permiten garantizar la satisfaccion de los clientes finales en el tiempo, calidad,
cantidad y costos demandados. Por estas razones el sistema logistico es
considerado el puente por el que se transita entre la produccién y el mercado. (pp.
28-29)
Por medio del proceso logistico se posibilita registrar todas las acciones, y lugares por los
que pasa un producto y aquello permite identificarlo de forma Unica desde su lugar de
origen hasta su destino final. La logistica consiste en la aplicacion de técnicas que ayudan
a las empresas a que sus producto o servicio lleguen a su destino final a tiempo, conforme
a las cantidades y calidad que se haya acordado con el cliente (Escudero, 2019).
Desde el punto de vista de Mage. J (1968) la logistica es simplemente el traslado de los

bienes o servicios desde su origen hasta el punto de destino o hasta el cliente, sin embargo,
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no menciona que es un punto fundamental de la gestién del flujo de bienes y datos
relacionados con el producto o servicio ni acota que la finalidad es satisfacer las
necesidades de los consumidores, como si lo hacen los autores Lamber et al. (1998), es
importante que se mencione esto ultimo, ya que es imprescindible que los procesos dentro
de la logistica sean eficaces y que permita reducir la mala impresion del consumidor
causada por un producto que no le ha satisfecho.

Algo semejante ocurre con Hurtado et al. (2018), cuando explican que el sistema logistico
hace posible asegurar la satisfaccion de los clientes, pero esta vez detallan que es
importante que se cumpla en términos de tiempo, calidad, cantidad y en los costos que
demande el cliente final; del mismo modo lo describe el autor Escudero (2019), no
obstante, solamente manifiesta que el proceso logistico posibilita registrar todas las
acciones y lugares por los que transita el producto. En efecto, aquello ayuda a las
empresas a precisar los puntos criticos a lo largo de la cadena logistica para poder
solucionar cualquier problemay de esta manera ser méas productiva en el sector comercial.
El proceso logistico son las actividades de transporte de mercancias y dichas actividades
hacen posible que la empresa entregue los productos al consumidor final garantizando su
satisfaccion en tiempo, calidad, cantidad y precio. Por tal motivo, la logistica debe ser
planificada y controlada de principio a fin para que se pueda identificar los puntos mas
criticos dentro de la misma, y asi evaluar y tomar decisiones que permitan a la empresa

mejorar sus servicios, enfrentar problemas y ser mas productiva.

Logistica Interna

La logistica interna comprende las actividades que suceden dentro de la empresa, por
ende, es la empresa quien controla y decide todas las actividades logisticas que
intervienen para entregar el producto al consumidor final. En si, la logistica interna debe
ser comprendida como la planificacion, organizacion y ejecucion de los procesos e
informacion entre el ambiente interno y externo a la empresa, con miras a optimizar cada
eslabon de su logistica, mejorar sus servicios, aumentar los ingresos econdémicos y

reputacién empresarial (Boero, 2020).

Logistica externa

La logistica externa se relaciona con las actividades logisticas que inician una vez que el
producto ha sido condicionado para su venta y envio al cliente final con los procesos de

picking y packing; y aunque no interviene en la produccién o elaboracion del producto,
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contribuye a brindar valor agregado al producto en su distribucion y entrega, por ende,
las actividades que interviene son la logistica de distribucion, entrega, soporte técnico y

logistica inversa (Granillo y Gonzalez, 2021).

Diferencia entre logistica tradicional y e-logistic

La logistica tradicional aborda las actividades de flujo de materiales, productos e
informacion entre las fabricas o tiendas de los oferentes hasta que el producto llegue a
manos de los clientes o consumidores finales, cumpliendo y satisfaciendo las necesidades
y expectativas en tiempo, calidad, cantidad y costos. La logistica integra todos los
procesos basicos de organizacién, aprovisionamiento, produccién y distribucién para que
los productos lleguen a su destino final, por ello se habla de la logistica integrada dentro
de la logistica tradicional (Majem, 2018).

Por otra parte, la e-logistic forma parte del comercio electrénico y aborda las actividades
relacionadas a la entrega de productos que el cliente online ha comprado en la pagina o
tienda virtual de la empresa considerando toda la informacion con la que cuenta en
plataformas, sistemas o programas informéaticos como: el stock de productos, gestion de
pedidos, devoluciones, destino de entrega, plazo de entrega, control de inventario,
etc. siendo asi su finalidad entregar los productos comprados en las paginas o tiendas
online a sus respectivos duefios.

La logistica tradicional forma parte del negocio directo entre las tiendas o negocios fisicos
donde el cliente va y elige qué comprar y en qué cantidad, mientras que la e-logistic forma
parte del comercio electronico, donde los clientes ingresan a plataformas, tiendas online,
paginas de compra mediante internet y un dispositivo electrénico a cualquier hora del dia
y eligen qué comprar, realizan el pago electronico y esperan a que la empresa, mediante

la e-logistic, se los entregue en el lugar acordado por ellos mismos.

Partes fundamentales de la e-logistic

Almacenamiento: Consiste en la ubicacion de los productos dentro del almacen. El
almacenamiento de productos se da siguiendo las instrucciones de informacién sobre
manipulacion del producto, la ubicacion dentro del almacén y la cantidad a almacenar.
Dentro del almacenamiento intervienen las operaciones de recepcion y almacenaje de

productos, preparacion de pedidos y expedicion (Calzado, 2020).
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Distribucion: La distribucion de productos abarca el transporte de mercancias desde las
instalaciones de los vendedores hasta los consumidores finales, considerando el tipo de
mercancia a transportar, es decir si son mercancias fragiles, perecibles, peculiares, etc. y
el destino de entrega refiriéndose al punto geografico donde se realizara la entrega del
pedido. Los costos de transporte para la distribucién de los productos influyen en el precio
final, asi como la flexibilidad, calidad, eficacia y eficiencia en la entrega de productos
influye en la competitividad de la empresa ( Zapata et al., 2020).

Sistema de informacion: Los sistemas de informacion son una herramienta que permite
a las empresas tomar decisiones acertadas en tiempo real sobre productos que se
encuentran en almaceén, de esta manera se lleva un control de inventario y una gestion

precisa de todos los articulos que se encuentran almacenados (Treto et al., 2019).

¢ Qué es la logistica del comercio electrénico?

La logistica del comercio electrénico son todas las actividades operativas que una
empresa debe realizar para atender su negocio online. Estas actividades comprenden
desde controlar el inventario, el empaque, el transporte, entrega, cobro del valor de los
bienes o servicios, atencion de reclamos de los clientes, asi como de las devoluciones que
deban efectuarse, brindar garantias, etc. todo eso a través de medios y plataformas
digitales de comunicacién propios de cada empresa, lo que les permite ser eficientes y
eficaces en sus actividades comerciales y asi asegurar la competitividad y la fidelizacion
del cliente (Acosta, 2018).

La logistica del comercio electronico debe ser fuerte pero lo suficiente flexible para
adaptarse a los cambios y necesidades de los consumidores, asi como también debe ser
aprovechada por las empresas ya que les permite expandir las barreras de distancia

y tiempo.

Actividades de la logistica del comercio electrénico

Entre sus diversas actividades y entre las mas relevantes se encuentra: el control del
transporte en su entrada y salida, también se encarga gestionar el almacenamiento y el
inventario, asimismo se encarga de que se cumplan los requerimientos necesarios del
pedido y de su empaque, administra a los suministradores de los propios servicios
logisticos, y permite una gestion agil del stock en transito, renovados sistemas de tracking

y atencidn al usuario (Mesa y Carrefio, 2020).
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Ventajas de la logistica del comercio electrénico

La administracion eficiente de la logistica es el elemento primordial de
diferenciacion para establecer la acogida y prestigio de las organizaciones. Los aspectos
positivos de trabajar en la mejoria de la logistica es que estos influiran en el resto de areas
que existen dentro de las diferentes organizaciones.

Es menester mencionar que gracias a la aplicacion de la e-logistic se puede afadir valor
agregado a los productos o servicios e incluso a la marca, esto hace que al momento de
realizar los envios correspondientes, estos no tengan problema en el transcurso de su
recorrido, haciéndolo ver como un producto de alta calidad, y por ende permite que
mejoren las experiencias y que se superen las expectativas del cliente, asimismo
proporciona mas comodidad en la compra, sobre todo, para los consumidores, pero
también para las empresas, amplia la oferta al alcance de vendedores y compradores y se
ofrecen precios mucho mas competitivos, gracias al ahorro de costes, acceso a sistemas

mas avanzados, etc (Cabrera, 2019).

Almacenamiento

En la opinion de Cardona et al. (2018), “El aprovechamiento 6ptimo de la capacidad de
almacenamiento es aspecto clave para las empresas que poseen un tamaio insuficiente”
(p. 198).

Tal y como lo sostiene Elizalde (2018), “El almacenamiento consiste en la ubicacion de
los productos recibidos en el lugar que les corresponde, de acuerdo con su mddulo de
almacenaje, y forma parte de la cadena productiva” (p. 3).

Para Pinheiro et al. (2017), el almacenamiento esta comprendido dentro de la logistica
interna en donde también se encuentran otras actividades de logistica de una organizacién
que son fundamentales, entre ellas: transportes internos, manejo de materiales, y el
embalaje (p. 270).

En tal sentido, el almacenamiento radica en la ubicacion de los productos o mercancias
dentro del area del almacén destinada a dep6sito y conservacion. Teniendo en cuenta a
Cardona et al. (2018), también argumentan que aprovechar dptimamente la capacidad de
almacenamiento es un factor fundamental dentro de las organizaciones que cuentan con
un tamafio reducido. Por otro lado, Elizalde (2018) da a conocer que el almacenamiento
es la ubicacion de dichos productos dentro de lugares que se les ha designado, sin
embargo, no indica que este hecho se da dentro de la logistica interna de la organizacion

y gque es una actividad muy importante como si lo sefiala Pinheiro et al. (2017).
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Dicho de otro modo, el almacenamiento es la utilizacion del espacio disponible destinado
para dar un lugar a cada producto; los espacios son estructurados para que en cada uno de
ellos solo se ubique un tipo de producto. Es imprescindible que el almacenamiento sea de
manera ordenada, ya que un resultado positivo de ello seria la facil manipulacion y el
mantenimiento del control de dichos productos, lo cual ayuda a que se aproveche la

capacidad de cualquier almacen al maximo.

Picking

El picking es la fase de preparacion de pedidos para su venta al cliente final. Consiste en
la extraccion de productos, ya sea manual o mecénica, del lugar donde se encuentre
almacenado, siguiendo los lineamientos para su correcta manipulacion y los

requerimientos en la cantidad solicitada por el cliente (Duque et al., 2020).

Packing

El packaging es el proceso por el cual un producto es acondicionado y empaquetado para
su envio al cliente final. Dentro de esta fase interviene la seleccion del embalaje y
empaquetado, tomando en cuenta la calidad y textura del material ya que de ello depende
que el producto llegue en buen estado al cliente final. También se realiza la comprobacion
del modelo, cantidad, peso, cubicaje, etc. del producto o productos a enviar ya que esto
puede incurrir en costos adicionales dependiendo del tipo de transporte a usar.
Finalmente, interviene el etiquetado del producto o productos a enviar ya que esto
permitirad identificar el pedido durante todo el viaje y su manipulacion para legar en

buenas condiciones hasta llegar a su cliente final (Naranjo et al., 2018).

Transporte

Teniendo en cuenta a Solorzano (2017), explica que:
Se encarga del movimiento fisico del producto entre cualquiera de los actores del
proceso logistico, es decir, la empresa de transporte puede operar entre
distribuidores y consumidores finales o entre productores y proveedores de
materias primas o productos terminados. (p. 12)
Segun Lépez y Pardo (2019), el objetivo del transporte de carga es trasladar el producto
terminado, las materias primas e insumos entre las organizaciones y los consumidores
que se encuentran dispersos en diversas areas geograficas, por esta razon es fundamental

dentro de la estructura y desarrollo de cualquier entidad. Ademas de que agregan valor a
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los productos transportados cuando se realizan las entregas de manera organizada, a
tiempo, sin posibles dafos y en las cantidades requeridas por el consumidor (p. 96).
Por su parte Hurtado et al. (2018) manifiestan que:
La transportacion absorbe en promedio, un porcentaje mas alto de los costos de
logistica que cualquier otra actividad logistica. Aunque las decisiones sobre
transporte se expresan en una variedad de formas, las principales son seleccion de
modo, el disefio de la ruta, la programacién de los vehiculos y la consolidacion
del envio. (p. 13)
Dicho en palabras de Solorzano (2017), el transporte de carga es el traslado fisico del
producto y manifiesta que este ocurre entre los diversos actores que intervienen dentro
del proceso logistico, pero no sefiala que un producto entregado a tiempo y que cumple
con los requisitos necesarios genera valor en los consumidores como si lo expresan Lopez
y Pardo. (2019). Por otro lado, Hurtado et al. (2018) agregan que el transporte de carga
es el medio que mas incurre en altos costos logisticos dentro de las organizaciones.
El transporte es una de las tantas actividades logisticas y es parte esencial dentro de las
empresas, dado que figuran como las dos terceras partes del conjunto dentro de los costos
logisticos. Cabe recalcar que esta actividad es un punto primordial para brindarle la
satisfaccion requerida al cliente, puesto que por medio del transporte se realizan los
envios en el tiempo, forma acordada y establecida por los mismos, dentro de este concepto
se toma muy en cuenta las expectativas del cliente y de esta manera el transporte cumple

con su objetivo que es conseguir la total satisfaccion de los consumidores.

Sistema de trazabilidad

Un sistema de trazabilidad implica el seguimiento del producto desde su fabricacion hasta
que llega al cliente final, es decir, a lo largo de toda la cadena de suministro, se brindan
los detalles correspondientes de todo lo que ocurre con el producto y esta informacion es
almacenada para tenerla a disposicion cuando se requiera saber algo respecto al trayecto
de cualquier mercancia, es evidente que de esta manera se permite que la informacion

fluya entre la empresa y el cliente (Pérez y Lasso, 2020).

Courier
Es un servicio que ofrece una persona natural o juridica, las cuales se encargan de realizar
entregas de paquetes, documentos, dinero o informacion a sus destinatarios, poseen

equipos de transportes avanzados. Actualmente ha existido un gran auge de este tipo de
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servicio logistico ya que muchas empresas o0 personas naturales lo utilizan dentro de sus
ventas online, ademas siempre se encuentran en la constante bdsqueda de soluciones para
el envio de sus productos o paquetes (L6pez et al., 2018).

Muchas de ellas confian en su manera de trabajar, por su responsabilidad, por las entregas
rapidas, también porque garantizan que el producto va a cumplir con el plazo que se ha
especificado y ademas tienen una gran capacidad para darle seguimiento a los productos
que cualquier otro servicio de correo que se usa tradicionalmente. Dentro del mundo
empresarial uno de los factores mas determinantes es el tiempo, el tiempo dentro de los
negocios equivale a dinero y por eso para cualquier empresa es fundamental cumplir con
los plazos previamente pactados con los clientes y generar de esta manera una plena

satisfaccion.

Politica de devolucion

La politica de devolucion en el comercio electronico no es mas que un documento dentro
del cual se establecen por parte de la empresa todos los procedimientos a seguir por el
cliente, es emitido para los casos en el que aquellos no estén conforme con lo que han
recibido (Manque, 2020). El documento debe ser visible dentro de alguna seccién de la
pagina web de la empresa y es redactado de manera clara y concisa para que sea
entendible para el pablico en general, explicando en qué casos puede efectuarse el cambio
o devolucion, segun lo establezca la empresa. Cabe recalcar que independientemente de
que el negocio sea fisico o virtual, la politica de devolucion es considerado un factor
clave, y si bien es cierto no es un requisito obligatorio, asi que de estas empresas depende

tomarlas en cuenta o no.

1.1.3  Antecedentes contextuales.

Valoracion de la situacion actual de la logistica del comercio electrénico en las
MiPymes orenses del sector prendas de vestir y calzado en el 2021.

La logistica del comercio electronico es el uso de tecnologias basadas en las TIC’s y
sirven de apoyo para los procesos de adquisicion de materiales, almacenamiento y
transporte. Desde su aparicion ha generado un gran cambio en las redes de distribucion
fisica tradicional, incluye diversos procesos tales como: atencion del cliente al momento
de realizar la compra, ofrecer soluciones al cliente luego de haberse efectuado la compra,

ayudar a la reduccién de tiempos entre la gestion del pedido y la entrega, cumplir de
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manera agil con las necesidades del cliente y laempresa, manejar la informacion logistica,
entre otros.

Desde la posicion de Garzén. (2020), argumenta que algunos de los beneficios que se dan
dentro del e-logistico inciden en la rentabilidad de una organizacion “Permite que se
mejore la calidad de los productos de la empresa, hace que los procesos internos sean mas
eficientes, contribuye a que los clientes estén mas satisfechos y que la empresa crezca en
mayor proporcion y sea mas rentable” (p. 30). Por esta razén, las MiPymes del sector
prendas de vestir y calzado necesitan inclinarse a hacer uso del comercio electronico para
asi asegurar la fidelizacion y satisfaccion al cliente.

La mayor parte de las MiPymes orenses del sector prendas de vestir y calzado han
implementado comercio electronico en sus negocios, no exactamente a raiz de la
pandemia Covid-19, ya que instituciones gubernamentales como el MIPRO, han venido
impartiendo capacitaciones en temas relacionados al comercio electrénico a las MiPymes
orenses desde afios atras.

Aunque el comercio electrénico ha logrado grandes avances en el Ecuador, la urgencia
de mejorar la logistica del comercio electronico no se vio tan importante hasta la llegada
de la pandemia. Segln la encuesta anexo 4 se constatd que la logistica del comercio
electronico ha presentado deficiencias ya que, a diferencia de la logistica tradicional
comunmente utilizada en Ecuador, la logistica electrénica abarca mas alla de la entrega
del producto al cliente final, y se involucra con toda la experiencia desde antes, durante y
después de la compra realizada por el cliente, por ello las MiPymes ecuatorianas del sector
prendas de vestir y calzado necesitan incorporar en los sitios web herramientas que les
permitan calcular precios de envio, transporte, seguimiento y localizacion de su producto
para otorgar la mejor experiencia de la compra al cliente.

El proyecto se basa en la logistica del comercio electronico en las MiPymes orenses del
sector prendas de vestir y calzado en el 2021, por ello es necesario describir el escenario
donde ocurre dicho fendémeno.

La provincia de El Oro tiene una amplitud aproximada de 5803 km2. Su frontera se
distribuye de la siguiente manera: al norte con Guayas y Azuay, al este y sur con Loja, al
oeste con el Océano Pacifico y con la republica del Perd. Consta de 14 cantones:
Arenillas, Atahualpa, Balsas, Chilla, EI Guabo, Huaquillas, Las Lajas, Machala,
Marcabeli, Pasaje, Pifias, Portovelo, Santa Rosa y Zaruma. Su capital es la ciudad de

Machala (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).
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llustracién 1

Provincia de El Oro

Datos del mana @202

Fuente: Google maps

Segun los registros obtenidos del 2020, en la provincia del oro se encuentran constituidas
15 857 empresas, de las cuales 77 son grandes empresas, 275 son medianas empresas y
micro empresas son 14 586 empresas y pequefias empresas 919. El sector prendas de
vestir y calzado se encuentra constituido por 67 MiPymes dedicadas a la venta al por
mayor. Este sector genera varias plazas de empleo directo en la provincia de El Oro. Las
MiPymes orenses en conjunto representan el 3,9% de ventas a nivel nacional, en El Oro
el 42,8% de plazas de trabajo provienen de las microempresas, seguido por las pequefias
empresas 20,80% y las grandes empresas con un 19,3%; la mediana empresa B representa
un 9,20% promedio de plaza de trabajo y la mediana empresa A un 7,80%
respectivamente (Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico, 2019).

Por su lado, el empleo registrado promedio en la provincia de El Oro proviene de las
micro empresas, quienes en el 2020 han registrado un 43,17% de empleabilidad, seguido
por las pequefias empresas con un 20,54%; las grandes empresas con un 19,5%; la
mediana empresa B con un 9,30% y finalmente la mediana empresa A con un 7,74%. De
igual forma la masa salarial es mayor en las microempresas con un 63,4% seguido de las
grandes empresas con un 27,83% (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEN],
2021).

Para continuar, el 90% de las empresas que pertenecen a la Comunidad Andina de las
Naciones son MiPymes, las cuales generan el 60% de empleo en aquellos paises, por

ende, son consideradas como un sector fundamental para el desarrollo de las sociedades.
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Generalmente surgen ante la notoria necesidad de empleo y la capacidad de personas con
habilidades para emprender (Comunidad Andina [CAN], 2018).

Desde el punto de vista de Carranco. (2017) la estructura organizacional de estas
empresas es caracterizada por ser sencilla pero llena de versatilidad y creatividad para el
desarrollo de las actividades emprendidas, mismas que se dedican a la produccion y
servicios diversos, asi como al comercio mayorista y minorista, manufactura, etc. Dado
su tamafio, nivel de competencia y cercana relacion con los clientes, tienen la capacidad
de adaptarse rapido a los cambios del mercado.

El tamafio de empresa correspondiente a las MiPymes es: Las micro empresas poseen de
uno a nueve trabajadores con un valor anual de ventas iguales 0 menores a cien mil
ddlares; las pequerias empresas tienen de 10 a 49 trabajadores y poseen ventas anuales
entre cien mil uno hasta un millén de doélares, y por Gltimo las medianas empresas tienen
de 50 y hasta 199 trabajadores con ventas que van desde un mill6n uno hasta cinco
millones de dolares (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros [SC], 2017).
La dinamica empresarial les permite tener una relacién directa con los agentes
econdémicos, proveedores, compradores, e inclusive con los empleados. Estas empresas
no se sienten en un rango inferior ni se encuentran al resguardo, méas bien son ambiciosas
y han aprendido a integrarse y estar en colaboracion con socios de alto rango ya que saben
muy bien la importancia de establecer vinculos con demas organizaciones y clientes por
esa razén a menudo buscan mantener esa constante comunicacién. De modo que, esta
constante interaccion con las mas grandes empresas puede de una u otra forma impulsar

a las pequefias, medianas y microempresas a trabajar en la mejora de sus procesos.

31



CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion relacionada con la logistica del comercio electronico de las
MiPymes orenses del sector prendas de vestir y calzado en el 2021 segun su finalidad es
de aplicacion porque resuelve un problema practico en el lugar del contexto de aplicacién,
segun su objetivo gnoseoldgico es explicativa transformadora porque resuelve un
problema y se crea el plan de mejora de almacenamiento, transporte y entrega; segun su
contexto es de campo porque la investigacion se realiza en lugar del problema, segin el
control de las variables es experimental porque se manipula la variable independiente y
se elabora el aporte practico; segun orientacion temporal es longitudinal porque la
investigacion busca optimizar la logistica del comercio electronico mediante un plan de
almacenamiento, transporte y entrega hacia las MiPymes orenses del sector prendas de
vestir y calzado, el cual seria a largo plazo; y segun su nivel de generalidad estudia una

situacidn especifica porque se elabora el aporte practico para el contexto en especifico.

2.2 Paradigma o perspectiva general
El tipo de investigacion relacionada con la logistica del comercio electronico en las
MiPymes orenses del sector prendas de vestir y calzado se desarrolla desde un paradigma

cuantitativo porque para la obtencion de datos se va a realizar encuestas a las empresas.

2.3 Método

A través de la recoleccion de datos que se llevard a cabo dentro del proyecto de
investigacion especificamente en la aplicacion de instrumentos y técnicas, las cuales
ayudaran a recoger informacion confiable y objetiva y de esta manera permitiran realizar
un buen analisis de los resultados obtenidos.

2.4 Técnica

Por medio de la técnica el grupo investigador podré recopilar, examinar y exponer la
informacion a través de un correcto andlisis de resultados. En la ejecucion de las técnicas,
se aplico la encuesta a las MiPymes orenses del sector de prendas de vestir y calzado. La
guia del cuestionario de la encuesta es el instrumento con el que se va a recoger los datos
y el cual fue disefiado de manera previa (Ver Anexo 1). La encuesta puede ser escrita o
digital y son validas para medir conocimientos, opiniones, intereses, necesidades,

actitudes o intenciones de un grupo de personas (Gonzalez et al., 2017).
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2.5 Poblacién y muestra

2.5.1 Poblacion

Es el conjunto de elementos que tengan una o0 mas propiedades en comun y que han sido

definidas por el grupo investigador, estos pueden ser elementos como: personas,

organizaciones, 0 cosas, etc. todo esto dependiendo del tipo de estudio que se desee

realizar (Ventura, 2017).

2.5.2 Descripcion de la poblacion

Segun registro del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en la provincia de EI Oro

existen 67 MiPymes orenses en el sector de prendas de vestir y calzado. En Machala

existe 1 mediana empresa, en Huaquillas, Machala y Pasaje hay un total de 15 pequefias

empresas Yy por Ultimo existen 51 microempresas en los seis cantones. (Ver Anexo 2)
Tabla 2

MiPymes por cantén

Mediana Pequefia Microempresa
empresa empresa

Arenillas 2

El Guabo 1
Huaquillas 4 19
Machala 1 10 25
Pasaje 1 3

Santa 1

Rosa

TOTAL 1 15 51

Elaborado por: Los autores
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llustracién 2

Gréfico estadistico MiPymes en El Oro

MiPymes del sector prendas de vestir y
calzado por Canton

30 25
25
19
20
15 10
10
4
5 2 1 0 1 I 13 1
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Arenillas El Guabo Huaquillas Machala Pasaje Santa Rosa
B Mediana empresa B Pequefia empresa Microempresa

Elaborado por: Los autores

La técnica a utilizar para la seleccion de la muestra es de tipo probabilistica aleatoria
simple ya que todas las MiPymes del sector prendas de vestir y calzado de la poblacién
en cuestion tienen igual probabilidad de ser elegidos como parte de la muestra.

2.5.3 Muestra

Es un subconjunto o parte de la poblacion previamente definida, se clasifica en
probabilistica y no probabilistica, y para el calculo de su tamafio se usa la formula de

proporciones con varianza maxima (Arias et al., 2016).

2.5.4 Célculo

Para realizar el calculo de la muestra se utilizé la férmula del tamafio de muestra para
proporciones con varianza maxima, y de esta manera se obtuvo el tamafio de la muestra

que es de 35 MiPymes orenses del sector de prendas de vestir y calzado.

72 *p*q*N
n_ez(N—1)+ Z2xpxq

_ 3.84 % 0.95 x 0.05 * 67
"~ 0.0025(67 — 1) + 3.8 % 0.95 % 0.05

n

n = 35,18
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2.5.6 Descripcion de la muestra
Por ende, la muestra de estudio va a estar conformada por 35 MiPymes orenses del sector
de prendas de vestir y calzado ubicado en los cantones Arenillas, EI Guabo, Huaquillas,
Machala, Pasaje y Santa Rosa.

Tabla 3.

Muestra de las MiPymes prendas de vestir y calzado

MiPymes
Mediana Empresa 1
Pequefia empresa 15
Microempresa 51
Total 67

Elaborado por: los autores

lustraciéon 3

Poblacién y muestra MiPymes sector prendas de vestir y calzado

Muestra
Poblacion

Elaborado por: los autores
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2.4. Métodos tedricos.

2.4.1 Método historico-l6gico

Estos métodos se utilizan como una unidad dialéctica, lo historico se relaciona con el
estudio de los hechos o acontecimientos pasados de los fenémenos, por su parte lo ldgico
permite conocer la I6gica del desarrollo de dichos acontecimientos para poder descubrir
si ha existido nuevos cambios y como aquellos influyeron en los cambios generados en
cada etapa (Pifas et al., 2022). Es por ello que estos métodos forman un solo porque el
historico no se limita solo a realizar una breve descripcion de los acontecimientos, sino
que también se debe buscar la logica del desarrollo histérico del objeto de la
investigacion.

Se utilizo este método para la determinacion de la evolucion de la gestién logistica en el
proceso de comercializacion en relacion con la logistica del comercio electronico en las

MiPymes orenses del sector prendas de vestir y calzado en el 2021.

2.4.2 Método analitico-sintético y el inductivo-deductivo

El método analitico es un proceso mental que permite descomponer el objeto de estudio
y separar cada una de sus partes para estudiarlos de manera individual, en cambio el
método sintético consiste en estudiar de manera integral todas esas partes y une las partes
previamente analizadas, ambos métodos funcionan como una unidad dialéctica, es decir,
se complementan mutuamente, en resumidas palabras se analizar la informacion teérica
con datos empiricos, se analiza y luego se hace una sintesis (Rodriguez y Pérez, 2017).
Por otro lado, el método inductivo es una forma de razonamiento, son conocimientos que
transitan de hechos particulares aun conocimiento mas general el cual expresa lo que hay
en comun con los hechos particulares, por su parte el método deductivo se encarga de
partir de lo general a lo particular (Prieto , 2018). En otras palabras, la induccién se usa
para el analisis del fendmeno observado, mientras que lo deductivo es para verificar el
fendmeno observado.

Se utilizaron estos metodos para la caracterizacion gnoseologica y economica del proceso
de comercializacion; para la caracterizacion gnoseoldgica y administrativa de la gestion
logistica; para la valoracion de la situacion actual de la logistica del comercio electronico
en las MiPymes orenses del sector prendas de vestir y calzado en el 2021 y para la

corroboracion de la incidencia del plan de mejora de almacenamiento, transporte y

36



entrega para optimizar la logistica del comercio electronico de las MiPymes orenses del

sector prendas de vestir y calzado en el 2021.

2.4.3 Método hipotético-deductivo

El método hipotético deductivo es un método general de la investigacién y es propio de
la investigacion cuantitativa, este se utiliza durante todo el proceso de investigacion, parte
de la observacion de un hecho o problema; sus fases van desde: la observacion (categoria
que se disefia hasta llegar a la hipotesis), la construccidon de hipdtesis, deduccién de
consecuencias a partir de la hipétesis, construccién empirica de los enunciados y la
formulacion de leyes cientificas (Picon, 2007).

Se utilizo este método durante el transcurso de toda la investigacion: desde la valoracion
de las manifestaciones externas del problema cientifico relacionadas con la logistica del
comercio electrénico en la MiPymes orenses del sector prendas de vestir y calzado en el
2021, hasta la deduccion de conclusiones como resultado de la corroboracion de la

incidencia del Plan de mejora de almacenamiento, transporte y entrega.

2.4.4 Método sistematico

Es el método principal de cualquier investigacion y se asocia a la elaboracién del aporte
practico. Consta de las siguientes cualidades: tiene componentes, aquellos se organizan
en una estructura y cumplen determinadas funciones. Cada componente cumple un rol, v,
por ultimo, el orden jeréargico que son elementos diversos y van desde el mas al menos
importante, por medio de este método se permitira conocer la estructura, componentes y
orden jerargico que debe seguir el aporte practico (De la Pefia y Velazquez , 2018). Se
utilizo este método para fundamentar y elaborar el plan de mejora de almacenamiento,

transporte y entrega en la investigacion.

2.5 Métodos empiricos

Los métodos empiricos se utilizan para obtener datos reales, y se seleccionan igual que
los métodos tedricos para poder cumplir con los objetivos especificos, se clasifican
cuantitativos y cualitativos. Dentro de los cuantitativos se encuentran: la observacion/ no
participante, experimentacion, encuesta, entrevista, estudio de documente clasico y los
cualitativos son: observacion participante, entrevista en profundidad, estudio de

documentos analisis de contenido, grupo focal, etc (Ato et al., 2018).
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Para valorar la situacién actual de la logistica del comercio electrénico en las MiPymes
orenses del sector prendas de vestir y calzado en el 2021 y valorar tedricamente la
incidencia del plan de mejora de almacenamiento, transporte y entrega para optimizar la
logistica del comercio electronico de las MiPymes orenses del sector prendas de vestir y
calzado se va aplicar en la investigacibn como método empirico la encuesta para
recolectar datos del entorno de estudio con la finalidad de conocer como se encuentra la

logistica del comercio electrénico de dichas empresas. (Ver Anexo 3)

2.6 Métodos estadisticos.

Los métodos estadisticos usados en el presente trabajo son: la estadistica descriptiva, la
estadistica probabilistica y el analisis y tabulacion de datos. Con la estadistica descriptiva
se ha presentado la poblacion y la muestra de estudio para una mayor interpretacion de
los resultados; con la estadistica probabilistica se han seleccionado a las empresas, parte
de la muestra, que se aplicard la investigacion; y con el anlisis y tabulacion de datos se

ha interpretado los datos recolectados con la encuesta aplicar.
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CAPITULO 3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Fundamentacidn teorica para la investigacion explicativa- transformadora

Mediante la investigacion se ha planteado orientar a las MiPymes orenses del sector de
prendas de vestir y calzado a conocer cdmo optimizar la logistica del comercio electrénico
dentro de sus operaciones, como aporte practico, un plan de mejora de almacenamiento,
transporte y entrega seria ideal para los encargados de estas empresas en el afio 2021,
cabe recalcar que se utilizaran los métodos empiricos para obtener datos veridicos, es asi
que los resultados de la aplicacion de los mismos permitiran definir qué es lo mas viable

para ayudar a que mejore la situacion logistica de las empresas en cuestion.

3.2 Presentacion y analisis de las encuestas realizadas a los jefes de las MiPymes
orenses del sector prendas de vestir y calzado

llustracion 4

¢Cual es el tamafio de la empresa?

= Mediana Empresa
= Pequefia empresa

60% Microempresa

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: los autores

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a las MiPymes orenses del sector
prendas de vestir y calzado reflejan que el 60% de los encuestados fueron microempresas,
un 34% son pequefias empresas y un 6% de los encuestados son medianas empresas. De
esta manera se demuestra que el comercio en la provincia de ElI Oro en el sector de

prendas de vestir y calzado se realiza mayormente por las microempresas.
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llustracién 5

¢La empresa cuenta con tienda virtual?

= Sj
= No

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

La segunda pregunta busca precisar informacion sobre el nimero de MiPymes orenses
que hacen uso de plataformas online para comercializar sus productos, de esta forma se
obtuvo que 89% de las MiPymes orenses encuestadas tienen tienda virtual mientras que
11% MiPymes no lo tienen. De esta manera se demuestra que la mayoria de las MiPymes
orenses del sector prendas de vestir y calzado hacen uso del comercio electronico para

sus actividades mercantiles.
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llustracién 6

¢ Qué tipo de comercio electrdnico utiliza usted?

= B2B
= B2C
nC2C

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

La tercera pregunta busca identificar el tipo de comercio electrénico que usan las
MiPymes orenses del sector prendas de vestir y calzado, obteniendo asi que el 83% de las
MiPymes encuestadas se dedican al comercio electronico B2C; un 11% de las MiPymes
encuestadas se dedican al comercio electronico B2B y, finalmente, un 6% de las MiPymes
encuestadas se dedican al comercio electronico C2C. De esta forma se concluye que la
mayoria de las MiPymes orenses dedicadas a la comercializacion de prendas de vestir y
calzado venden directamente a clientes finales bajo el comercio electronico B2C y en

menor grado se realiza la venta entre consumidores.
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llustraciéon 7

¢La empresa cuenta con un sistema de almacenamiento de productos?

= Sj
= No

Fuente: Resultado de Encuestas

Elaborado por: Las autoras
Interpretacion:
La cuarta pregunta esta centrada en la logistica del comercio electrénico, la cual busca
identificar si las MiPymes orenses cuentan con sistemas logisticos de almacenamiento de
productos. Los resultados obtenidos indican que el 51% de las MiPymes encuestadas
cuentan con sistemas logisticos de almacenamiento de productos, por otro lado, el 49%
de los encuestados mencionan no contar dicho sistema. De esta manera se puede notar
que si bien la mayoria de las MiPymes encuestadas cuentan con un sistema logistico de

almacenamiento de productos aun hay falencias que fortalecer en las demas MiPymes.
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llustracién 8

¢ Qué ventajas le otorga el contar con un sistema de almacenamiento de productos?

= Agilizacion en los
procesos dedespacho
de productos

= Errores minimos en la
entrega depedidos

= Optimizacion de
tiempo y espacio

= Mejor servicio al
cliente

= Facil localizacion de
productos

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

La quinta pregunta esta orientada a conocer las ventajas que tienen las MiPymes al contar
con un sistema de almacenamiento de productos. Los resultados obtenidos al aplicar la
encuesta refleja que un 33% de los encuestados mencionan que contar con un sistema de
almacenamiento de productos les permite una facil localizacién de su mercaderia; se
obtuvieron dos pares de respuestas con el mismo porcentaje de aceptacion: Primero, un
22% de los encuestados mencionan que les da mayor agilizacion en los procesos de
despacho y el otro 22% de los encuestados mencionan que les ofrece una mayor
optimizacion de tiempo y espacio el 11% de los encuestados mencionan que el sistema
de almacenamiento les permite ofrecer un mejor servicio y, finalmente, el otro 11% de
los encuestados mencionan que les permite disminuir el nimero de errores en la entrega

de pedidos.
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llustracién 9

¢ Como considera la distribucién de espacio en su bodega?

= Ordenada
= Desordenada

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

La siguiente pregunta busca conocer como considera el encuestado la organizacion
interna de su negocio. Los resultados obtenidos al aplicar la encuesta muestran que la
mayor parte de los encuestados, un 91% considera ordenado el espacio de su bodega,

mientras que un 9% lo considera desordenado.
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llustracion 10

El envio de sus productos lo realiza a nivel

= Internacional
= Nacional

= Regional

= Provincial

= Cantonal

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

En la séptima pregunta se pretende filtrar informacion sobre el alcance de envio de
productos de las MiPymes orenses del sector prendas de vestir y calzado. Al aplicar la
encuesta se obtuvo que el 40% de las MiPymes orenses realizan envios a nivel nacional,
el 23% de las MiPymes orenses mencionan que realizan envios a nivel cantonal, el 17%
menciona hacer envios a nivel provincial, un 14% realiza envios a nivel regional vy,
finalmente un 6% menciona realzar envios a nivel internacional.

De esta forma se concluye que la mayor parte de las MiPymes orenses tienen presencia
en el mercado nacional, pero un minimo nimero de MiPymes han logrado acceder a

mercados internacionales.
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llustracién 11

El envio de mercancias lo realiza

= Diariamente
= Dos veces por semana
= Tres veces por semana

= Fines de semana

Fuente: Resultado de Encuestas

Elaborado por: Las autoras
Interpretacion:
La octava pregunta busca conocer la cantidad de veces que la MiPymes realiza envios
durante una semana. Al aplicar la encuesta se obtuvo que el 31% de las MiPymes realiza
envios todos los fines de semana, el 29% de las MiPymes encuestadas realizan envios dos
veces a la semana, el 20% de las MiPymes encuestadas realizan envios tres veces a la
semana y, en igual proporcion, el otro 20% realiza envios todos los dias. Se concluye que
la mayor parte de la MiPymes receptan pedidos durante la semana y el fin de semana
realizan los envios de sus productos y, por otro lado, se tiene al grupo de MiPymes que

fijan dias de entrega y al otro grupo que realiza envios diariamente.
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llustracién 12

¢ Cuadl es el lugar mas solicitado por sus clientes para la entrega de sus productos?

= En casa
= En oficina de trabajo

= En tienda fisica del
vendedor

Fuente: Resultado de Encuestas

Elaborado por: Las autoras
Interpretacion:
La novena pregunta busca conocer los lugares mas habituales donde los clientes prefieren
recibir sus productos. Al aplicar la encuesta se obtuvo que el 66% de las MiPymes orenses
encuestadas realizan entregas, en mayor cantidad, en la casa de sus clientes; el 17% de
las MiPymes encuestadas menciona que sus clientes prefieren recibir sus pedidos en su
oficina de trabajo y el otro 17% de las MiPymes encuestadas declaré que sus clientes

prefieren retirar sus productos directamente de la tienda fisica del vendedor.
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llustracion 13

El servicio logistico para la distribucion de sus productos es

= Propio de la empresa

= Contratacion de servicios
logisticos aterceros

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

La décima pregunta busca indagar la forma por la cual las MiPymes orenses del sector de
prendas de vestir y calzado realizan los envios a sus clientes. Al aplicar la encuesta se
obtuvo que el 60% de las MiPymes encuestadas contratan servicios logisticos a terceros
y el otro 40% de las MiPymes encuestadas cuentan con medios de transporte propios para
realizar sus entregas. Entre los principales servidores logisticos en la provincia se
encuentra Servientrega y diferentes compafiias de motorizados que hacen posible el
comercio electronico de las MiPymes orenses del sector de prendas de vestir y calzado.
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llustracién 14

¢,Cual es el beneficio de contratar servicios logisticos de distribucién a terceros?

= Reducir costos
= Mayor optimizacién en
la entrega depedidos

Mejorar el servicio al
cliente

Fuente: Resultado de Encuestas

Elaborado por: Las autoras
Interpretacion:
La onceava pregunta esta dirigida al 60% de las MiPymes orenses gue contratan servicios
logisticos a terceros para llevar a cabo el envio de sus productos. Esta pregunta busca
identificar los beneficios que le ofrece la contratacion de servicios logisticos a las
MiPymes orenses. Al aplicar la encuesta se obtuvo que el 48% de las MiPymes que
contratan servicios logisticos a terceros se benefician en la optimizacion de la entrega de
sus productos, el 29% declara que los beneficia en la mejora de servicio al cliente y
finalmente, el 24% menciona que los beneficia en la reduccion de costos. Se concluye
que la mayor parte de las MiPymes orenses prefieren contratar servicios logisticos porque
les resulta méas dptimo el entregar sus productos a una empresa encargada en logistica

antes que hacerlo por si mismos.
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llustraciéon 15

¢, Poseen rutas establecidas para la entrega de la mercancia?

= Si
= No

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

La doceava pregunta fue contestada por las MiPymes orenses que cuentan con servicio
logistico de distribucion propio para realizar la entrega de sus productos a clientes finales.
Al aplicar la encuesta se obtuvo que el 64% de las MiPymes orenses del sector prendas
de vestir y calzado que cuentan con servicio logistico propio no tienen rutas establecidas
para la entrega de sus productos y que solo el 36% de las MiPymes con servicio logistico
propio si lo tienen. De esta manera se puede notar la deficiencia en el sistema logistico de

las MiPymes orenses que optan por realizar ellos mismo la entrega de sus productos.
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llustracién 16

¢ Cuenta con un sistema de trazabilidad a tiempo real?

= Sj
= No

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:
La treceava pregunta fue contestada por las MiPymes orenses que cuentan con sistema

logistico propio; el objetivo de esta pregunta es conocer si las MiPymes orenses cuentan
0 no con un sistema de trazabilidad a tiempo real que les permita resolver problemas y
optimizar su logistica de distribucion. Al aplicar la encuesta se obtuvo que el 57% de las
MiPymes orenses del sector prendas de vestir y calzado no cuentan con un sistema de

trazabilidad a tiempo real y el 43% de las MiPymes si cuentan con un sistema de

trazabilidad a tiempo real.
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llustraciéon 17

¢ Han existido devoluciones de mercancias?

= Si
= No

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

La catorceava pregunta busca conocer si las MiPymes orenses del sector prendas de vestir
y calzado han experimentado devoluciones en sus ventas. Al aplicar la encuesta, el 51%
de las MiPymes encuestadas mencionan el No haber recibido devoluciones de sus
productos; por otro lado, el 49% de las MiPymes encuestadas menciona si haber
experimentado devoluciones de sus productos. Aungue es mayor el niumero de MiPymes
que expresan no haber recibido devoluciones de mercaderia ya vendida, es notorio el
numero de MiPymes que si lo han experimentado, ademas que no se debe dejar de lado

la posibilidad de devoluciones de productos dentro del comercio electrénico.
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llustracién 18

En una semana: ¢Cuanto es el nimero de pedidos devueltos?

12

10

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

La pregunta fue respondida por el 49% de las MiPymes orenses que mencionaron si haber
recibido devoluciones de sus productos. Esta pregunta busca conocer el nimero de
devoluciones aproximado que han experimentado las MiPymes orenses durante una
semana. Al aplicar la encuesta se obtuvo que el 63% de las MiPymes han recibido 1
devolucidn; el 25% de han recibido 2 devoluciones en la semana y, por ultimo, el 6%
menciona haber recibido tres devoluciones durante una semana. Se concluye diciendo que
el nimero de devoluciones es significativo para cualquier tipo de negocio y que es un
indicador de la falencia que existe dentro de la cadena logistica de una empresa.
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llustracion 19

¢ Cual es el motivo de las devoluciones experimentadas?

= Cantidad incorrecta
= Producto incorrecto
= Plazo de entrega

= Daflos durante el
transporte

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

El 25% de las empresas encuestadas menciona que las devoluciones experimentadas son
debido a la entrega del producto incorrecto, seguido por el 30% plazo de entrega, a
continuacion, el 29% corresponde a dafios del producto durante el transporte, y finalmente
el 6% de las MiPymes encuestadas menciona que la cantidad incorrecta también es

motivo de devoluciones.
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llustracion 20

¢, Cuenta con politicas de devoluciones de productos?

= Sj
= No

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

La grafica nimero 17 se trata de indagar acerca de que si las MiPymes orenses del
sector prendas de vestir y calzado cuentan con politicas de devoluciones y como resultado
se obtuvo que: el 51% que es la mayoria y estad conformado por 18 de ellas no cuenta con
politicas de devolucion, mientras que el resto que conforman el 49% respondieron que si
aplican dichas politicas de devolucion en sus negocios. Es evidente que la mayor parte de
estas empresas no cuentan con politicas de devolucién, no obstante, es esencial que
consideren su aplicacion y se establezca un plazo de devolucion con la finalidad de atraer

a clientes potenciales.
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llustracién 21

¢ Como cree que es la logistica aplicada en su empresa actualmente?

= Excelente
= Bueno

= Regular
= Malo

= Pésimo

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

En esta pregunta se dieron a conocer 5 opciones las cuales se penso que serian las mas
acertadas para describir la situacion de la logistica que aplican las MiPymes orenses
actualmente, el 57% de las empresas consideran que es buena, el 20% considera que es
regular, solo el 17% manifiestan que es excelente, mientras que la minoria que es el 6%
expresan que es mala. Es conveniente que las MiPymes orenses cuenten con un excelente
sistema logistico dado que aquello permitiria procesar sus pedidos con mayor rapidez

permitiéndole ser mas eficientes, asi se obtendria una gran satisfaccion en el cliente.
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llustracién 22

¢ Cudl es el principal inconveniente que ha experimentado en sus operaciones

logisticas?

3%

= Retraso en la entrega de productos

= Desorganizacion de productos

enalmacen
Dafios en los productos durante

eltransporte ) )
= Confusion en la cantidad de pedidos

= Que no haya quien reciba el
productoen casa

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

Esta pregunta se centra en conocer los principales inconvenientes que experimentan las
MiPymes orenses del sector prendas de vestir y calzado en sus operaciones logisticas y
se evidenciaron las siguientes respuestas: el 60% opina que es debido a los retrasos que
se originan en las entregas de los productos, el 20% menciona que existen dafios en los
productos al momento de ser transportados, mientras que el 14% es por la confusion en
la cantidad de pedidos, y por altimo, se encontraron dos respuestas con los mismos
resultados: un 3% debido a la desorganizacién de productos dentro del almacén y un 3%
manifiesta que es porque no hay quien reciba el producto en casa. De esta manera es
evidente que el mayor de sus problemas es el retraso en la entrega de sus productos por
esa razon seria apropiado implementar el uso de tecnologias de Gltima generacion como:

sistemas de mejora continua.
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llustracién 23

¢Como cree que podria mejorar su logistica?

= Aplicacion de un plan de mejora
dealmacenamiento, transporte y
entregade mercancias

= Inculcando compromisos y
responsabilidades en todos los
trabajadores

= Cambiando de servidores logiticos

= Brindar capacitaciones sobre la
importancia de la logistica en la
empresa

= Coordinacion entre la empresa
couriery el cliente

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

La informacion obtenida y brindada por parte de las MiPymes orenses del sector prendas
de vestir y calzado sobre como creen que pueden mejorar su logistica, arrojaron los
siguientes resultados: el 77% menciond que aquello se puede mejorar mediante la
aplicacion de un plan de mejora de almacenamiento, transporte y entrega de mercancias,
seguido de un 9% que manifestaron que podria ser por medio de capacitaciones sobre la
importancia de la logistica en la empresa, asimismo un 9% sefialaron que es inculcando
compromisos y responsabilidades en todos los trabajadores de la empresa, por Gltimo el
3% menciona que se podria mejorar cambiando de servidores logisticos, y de la misma
manera un 3% restante considera que debe existir coordinacion entre la empresa Courier
y el cliente para que pueda mejorar su logistica. Cabe recalcar que dicha interrogante es
de especial interés puesto que es un factor clave para conocer si la aplicacion de un plan

de mejora es la mas factible para las MiPymes orenses.
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3.3 Titulo del Aporte Practico

Plan logistico de Almacenamiento, transporte y entrega para optimizar la logistica del

comercio electrénico en las MiPymes orenses del sector de prendas de vestir y calzado.

3.4 Area, institucion y organismo introductor

El aporte practico esta dirigido a las MiPymes orenses del sector de prendas de vestir y
calzado. Las personas encargadas de implementarlo seran los jefes de area de logistica ya
que son ellos los expertos en direccionar y aplicar el plan de mejoramiento logistico en

base a sus horarios y conveniencias internas.

3.5 Justificacion del aporte practico

La gestidn logistica para el comercio electrdnico otorga una ventaja competitiva ya que
la inmediatez en que los clientes reciben el producto puede marcar la diferencia entre una
venta exitosa y una venta fallida, y para el comercio electronico cada venta es una nueva
oportunidad de negocio; por ello la importancia del plan logistico para el comercio
electronico radica en satisfacer las expectativas del cliente al hacer una entrega fiable e
inmediata lo que da como resultado para el negocio: un aumento en el volumen de ventas,

fidelizacion del cliente y crecimiento del negocio, entre otros aspectos.

3.6 Definicion del Plan logistico para el comercio electronico

Un plan de mejora de almacenamiento, transporte y entrega es una herramienta que sirve
para desarrollar el proceso de mejora continua en la organizaciéon y ayuda a mejorar
el rendimiento logistico. En concreto, las medidas del plan deben tener como objetivo la
optimizacion de la logistica del comercio electrdnico, siendo dichas medidas sistematicas,
no improvisadas ni aleatorias y planificadas cuidadosamente (Ramirez y Pumisacho,
2017).

3.7 Objetivo del aporte practico

Contribuir al mejoramiento de la logistica del comercio electrénico de las MiPymes
orenses del sector prendas de vestir y calzado.
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3.8 Posibilidades de aplicacién de los resultados en la practica social.

Es viable en la préactica social porque se ha identificado la necesidad de optimizar la
logistica del comercio electrénico en las MiPymes del sector prendas de vestir y calzado
por ello el aporte practico es el plan de mejora de almacenamiento, transporte y entrega,
por otro lado, los investigadores cuenta con las herramientas tecnoldgicas, fuentes
primarias de investigacion como el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la
Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico, Superintendencia de Compafiias y
Seguros, entre otras fuentes de informacion que permiten desarrollar un trabajo confiable,
coherente y honesto; ademas, se cuenta con el apoyo académico por parte de la
Universidad técnica de Machala.

Los valores morales y principios éticos han sido la base para desarrollar la investigacion
en conjunto con la disponibilidad de tiempo, animo y orgullo al trabajo desarrollado en

los investigadores como en los docentes universitarios.

3.9 Plan logistico de almacenamiento, transporte y entrega

El plan logistico para el comercio electrénico en las MiPymes orenses del Sector Prendas
de vestir y Calzado estd conformado por seis etapas que deben seguir las MiPymes para
optimizar los procesos de logistica del comercio electronico B2C.

3.9.1 Etapa 1: Recepcion de inventario
La primera etapa consiste en hacer llegar las prendas de vestir y calzado al centro logistico
o lugar de almacenamiento de la MiPyme. A fin de optimizar el sistema logistico se han
establecido las siguientes actividades:
1. Planificar fechas y horarios de entrega de mercaderia con los proveedores.
2. Disponer de un lugar para la descarga de la mercaderia, asi como su
desplazamiento a zona de recepcion.
3. Los trabajadores encargados en esta area deben ser capaces de actuar ante
cualquier situacion durante el proceso de descarga.
4. Realizar una Primera inspeccion a la mercaderia recibida la cual se verificara con
la factura y el estado del empaque y embalaje de la carga.
5. Tomar evidencia fotografica y su correspondiente archivo de como recibid

la mercaderia.
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3.9.2 Etapa 2: Almacenamiento de inventario

El almacenamiento de inventario es la utilizacién del espacio dentro de una zona
disponible destinada al almacenaje de los pedidos. En este punto las MiPymes pueden
elegir entre dos opciones: La primera es gestionar su logistica de manera interna, es decir,
enviar y almacenar sus pedidos directamente en su negocio y la segunda opcion es aplicar
la logistica externa, es decir, contratar servicios logisticos por terceros.

Dado que el volumen de venta de las MiPymes orenses es reducido en comparacién a
las grandes empresas, se aconseja usar la logistica interna; aun asi, se menciona que las
empresas logisticas que prestan servicios de almacenamiento en Ecuador son: Flexnet

AGUNSA Logistica y Distribucion, Ransa, entre otras.

1. Clasificar los productos y etiquetarlos, ya sea por modelos, tallas, colores,
texturas, etc. para su almacenamiento.

2. Realizar una segunda inspeccién de la mercaderia. Esta vez mas detallada,
tomando en cuenta la calidad y estado del producto.

3. Llevar el inventario en excel y crear una lista de picking, en la cual se encontrara
registrada la informacion de las prendas de vestir y calzado, su ubicacién en el
almacén y detalles de envio.

4. Implementar un software que se encargue de las fluctuaciones de stock, localizar
los productos existentes y gestionar el reaprovisionamiento.

5. Contar con estanterias picking, que como se menciond en la teoria, son ideales
para almacenar cajas y productos individuales, optimizando el espacio en el
almacén; ademas que permite la facil localizacion y recoleccion de la mercaderia.

6. Establecer una zona de picking y packing para la preparacion de pedidos dentro
del almacén. Esta &rea debe contar con las herramientas, espacio, luz e

implementos necesarios para preparar adecuadamente los productos para su envio.

3.9.3 Etapa 3: Procesamiento de pedidos
Una vez que el cliente ha realizado su compra en la tienda online, la MiPyme procede a
realizar la preparacion del producto para su envio en la zona de picking. Las actividades
a realizar son:
1. Recoleccion de los productos a enviar basandose en la lista de picking, de esta
manera se reduce las distancias recorridas y se mejora la precision de recogida.

2. Seleccionar el empaque y embalaje adecuado para el producto.
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3. Adjuntar documentacién necesaria como factura de compra

4. Cada unidad a enviar debe tener codigo de barras escaneable.

3.9.4 Etapa 4: Envio

Las MiPymes orenses del sector de prendas de vestir y calzado requieren de una solucion
para el envio de sus productos, ya que no todos cuentan con logistica de distribucion
propia. Lo mas conveniente para las empresas seria contratar servicios de entrega o
couriers como se los conoce comUnmente en el comercio electronico. Este tipo de
empresas se dedican a dar una solucion logistica para el e-commerce, son aliados en la
experiencia de la compra en linea y los caracteriza la velocidad con la que realizan sus
envios:

1. Seleccionar la empresa de servicio courier. Entre las mas comunes en la provincia
para realizar entregas a nivel nacional esta: Servientrega, Halconess express,
Urbano express machala, entre otras. A nivel internacional se encuentran: DHL,
Costamar express, Globalbox.

2. Enviar la ubicacién del almacén para que procedan a retirarlo o pueden dirigirse
personalmente a la oficina mas cercana.

3. Obtener el PIN o codigo de rastreo del pedido.

4. Llevar unregistro de los productos enviados por fecha, codigo, destino, contactos,
etc.

Sin embargo, también se cuenta con el niUmero de MiPymes que cuentan con logistica
propia. Para ellos el proceso que se sigue es:

1. Realizar una planificacion de rutas de entrega.

2. Descargar una aplicacion de geolocalizacion en un celular inteligente, mismo que
permitira rastrear los vehiculos a tiempo real mediante GPS y enviar y recibir
informacion entre el transportista y el almacén.

3. Gestionar medios de transporte para aumentar la productividad y reducir costos.

4. Asignar a cada pedido un PIN o cddigo de rastreo para agilizar su ubicacion.

5. Integrar el sistema de rastreo en la pagina web para que el cliente pueda observar
el movimiento de su producto en tiempo real.

6. Llevar un registro de los productos enviados por fecha, codigo, destino, contactos,

etc.
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3.9.5 Etapa 5: Notificaciones de envio al cliente

Es primordial mantener una excelente relacion entre el cliente y la empresa porque de
esta manera se estaria cuidando y potenciando la reputacién empresarial, ya que en el
comercio electronico es necesario que los clientes puedan conocer el estado de envio de
sus productos.

Las MiPymes orenses del sector de prendas de vestir y calzado deberan seguir las
siguientes actividades con el fin de realizar un seguimiento al producto y asi mantener
informado al cliente hasta su entrega.

1. Revisar el registro de pedidos e-commerce enviados en la base de datos.

2. Enviar unanotificacion de pre-entrega del pedido al cliente al momento de realizar
el envio del producto con el transportista para asi estimar la hora y fecha de llegada
del producto.

3. Enviar una notificacion de “Entrega” al cliente cuando el transportista esté en la
ruta cerca a la ubicacion para establecer el rango de horario en el que el
transportista llegaréa con sus productos.

4. Enviar una notificacion de No-entregado y su razon en caso que la entrega no haya
sido efectuada.

5. Coordinar nueva entrega.

6. Realizar la firma de documentacion de “Recibido” cuando el cliente obtenga su
producto y tomar evidencia fotografica.

Cabe recalcar que al momento de recopilar informacién mediante encuestas se evidencid
que muy pocas MiPymes cuentan con sistemas en sus procesos de envio de productos. Si
se toma en cuenta esto, las MiPymes tendran una gran ventaja frente a sus competidores,
ademas de esa forma se evita que realicen llamadas al call center preguntando sobre sus

envios.

3.9.6 Etapa 6: Procesamiento de devoluciones

Este factor casi siempre estd presente dentro de las empresas, casi ningin negocio esta
exento de ello. Las MiPymes orenses del sector de prendas de vestir y calzado son las que
estan mas expuestas a las devoluciones de sus productos, ya que este tipo de productos
son los que se devuelven con mas frecuencia por internet representando el 75% de

devoluciones frente a otros sectores (Small Business Trends, 2019).
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Las devoluciones por parte de los clientes se originan por diversos factores: puede que no
esté a gusto con lo que recibe, el producto lleg6 en malas condiciones o en casos extremos
ha sufrido dafios, 0 simplemente no es lo que espera el cliente, no le agrada como le queda
o no le sirve, por ello es importante que cuenten con una politica y proceso para lidiar con
este gran problema.

1. Crear un documento legal de politicas de devolucion.

2. El documento debe ser colocado en el sitio web de la MiPyme de manera que sea
visible para el cliente.

3. Describir con un lenguaje claro y preciso el proceso que el cliente debe realizar al
momento de presentar quejas respecto al producto.

4. Establecer los canales por donde se va a solicitar la devolucidn, estos pueden ser:
forma fisica, llamar al departamento de atencidn al cliente, contacto directo con
la tienda, mediante paginas oficiales, redes sociales, etc.

5. Indicar los plazos de devolucién o cambios de los productos, por ejemplo: 12 dias
habiles desde la fecha de entrega del producto, 0 segun sea pertinente.

6. Indicar qué productos se pueden devolver o cambiar.

7. Indicar las condiciones en las que se debe devolver el producto, es decir, para que
la devolucidn se realice este debera ser entregado tal y como lo compro.

8. EI cliente para hacer valida la devolucion debera tener un recibo o factura de
compra.

9. Indicar los tipos de reembolso de los cuales dispone la MiPyme.

10. Indicar por qué cuenta corren los gastos de envio, esto dependera de la empresa
en si, asi como también puede ofrecer devoluciones gratuitas solo para ciertos
productos, o solo cuando sean cambios, etc.

También por medio de alguna plataforma se podria configurar todas las reglas
anteriormente mencionadas, es decir, un portal de devoluciones automatico, de esta
manera el cliente solo llenara los campos y solicitara su respectiva devolucion, pero este
seria un costo mas para las MiPymes asi que dependera de ellas. Crear una politica de
devolucion es un factor clave para mejorar la fidelizacion del cliente, ademas es un factor
decisivo al momento de que el cliente realice la compra, ya que lo primero que ven es si

se cuenta con dichas politicas.
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llustracién 24

Diagrama de flujo logistica para E-commerce
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Etapa 3. Procesamiento de Pedidos
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Etapa 5. Notificaciones de envio al cliente y entrega
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CAPITULO 4. DISCUSION

4.1 Discusion de la investigacion

En la actualidad las MiPymes orenses del sector prendas de vestir y calzado enfrentan
deficiencias en la logistica del comercio electrénico debido a las distintas falencias
logisticas identificadas como: retrasos en las entregas de productos, productos entregados
al consumidor final en mal estado, pérdidas de productos en almacen y devolucion de
pedidos. Todo esto desemboca en costos y gastos extras debido al deficiente sistema
logistico limitando a las MiPymes orenses beneficiarse del comercio electronico.

En los resultados del trabajo se pudo apreciar la relacion directa que existe entre el plan
de mejora de almacenamiento, transporte y entrega con la optimizacién de la logistica del
comercio electrénico, lo cual concuerda con lo sefialado por los autores Ramirez y
Pumisacho (2017) un plan logistico de mejora es una herramienta actualmente muy
utilizada para desarrollar el proceso de mejora continua en la organizacién y ayudar a
mejorar el rendimiento logistico de las empresas; ademas, el autor Norlida (2017)
menciona que la logistica mal gestionada genera inconvenientes desde el almacenamiento
de los productos hasta la entrega a consumidores finales, lo cual aumenta los costos
operativos y minimiza la competitividad de las empresas. De esta forma se cumple con el
objetivo de optimizar la logistica del comercio electrénico de las MiPymes orenses del
sector prendas de vestir y calzado para contrarrestar la problematica descrita.

En la investigacion se expone que la logistica del comercio electrénico va de la mano con
los sistemas informatico e inicia por el almacenamiento, dentro de las cuales se presentan
procesos como la recepcion de pedidos, picking, packing y control de inventario; luego
se pasa a la distribucién de pedidos comprendiendo procesos como la carga y descarga
de productos, la planificacion de rutas y la trazabilidad de entregas a tiempo real, y
finalmente, la etapa de devoluciones de pedidos. Este resultado concuerda con la
investigacion del autor Acosta (2018) aunque agrega que también forma parte la gestion
de pagos, aspecto no mencionado dentro de la presente investigacion, de la misma manera
el autor Lourenco (2005) en su estudio explica que otros de los aspectos fundamentales
dentro del comercio electronico es el servicio al cliente y que cuyas actividades deben
estar perfectamente disefiadas las cuales van de la mano con la logistica de una empresa,
todo con la finalidad de alcanzar los objetivos previstos. Se cumple asi con el objetivo
planteado de determinar los procesos que intervienen en la logistica del comercio

electroénico.
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Dentro de los resultados mas importantes que se obtuvieron con la aplicacion del método
empirico dirigido a los jefes de las MiPymes fue que la mayoria de las MiPymes orenses
del sector de prendas de vestir y calzado utilizan el tipo de comercio electrénico
B2C. Esto contrasta con lo que manifiesta la investigacién del autor Garcia (2022) el
B2C es uno de los modelos de negocio que mas se utilizan en las tiendas virtuales con la
venta y promocion de sus productos.

Casi la mitad de las MiPymes expuso contar con un sistema logistico de almacenamiento,
sin embargo, la otra mitad expuso no contar con dicho sistema; siendo un resultado critico
dentro del sistema logistico de las MiPymes. Este resultado contrasta con la investigacion
de los autores Castro y Halpern. (2020) donde mencionan que las empresas con e-
commerce que tengan un centro de almacenamiento o distribucion insuficiente y con
carencia de herramientas tienen a enfrentar problemas frente a la demanda, el servicio al
cliente y la competitividad.

Por otro lado, la mayoria contrata empresas logisticas de distribucion a terceros para una
mayor optimizacion en la entrega de pedidos, resultado que difiere con la investigacion
de los autores Budet y Pérez (2018) ya que consideran que el contratar empresas logisticas
de distribucion aporta para satisfacer las necesidades del cliente, reducir costos y ser
competitivos. Un bajo porcentaje de las MiPymes encuestadas realiza las entregas bajo
sus propios medios con la carencia de sistemas de trazabilidad en tiempo real y
planificacion de rutas, resultado que puede ser contrastado con la investigacion del autor
Zapata et al. (2020) consultada en el marco teorico.

Si bien es cierto dentro de la presente investigacion, especificamente dentro del plan de
mejora, almacenamiento, transporte y entrega se habla de los sistemas de trazabilidad del
producto, en este sentido los autores Barroeta et al. (2018) indican que muchas empresas
no se encuentran absolutamente preparadas para trabajar con este tipo de sistemas, dado
que el que se disponga de informacion en tiempo real puede ser malo porque la
competencia también podria acceder a ella, aparte de los clientes, por esta razén seria
mejor la implicacién de nuevos modelos de gestion y una gestion méas cuidada e
inteligente, como el uso de la tecnologia WAP (Wireless Aplication Protocol) para poder

hacer frente a este nuevo reto.
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La mayor parte de las MiPymes no cuentan con politicas de devolucidn, en ese sentido
los autores Rojas et al. (2014) explican que el contar con este tipo de politicas y su correcta
gestion puede ser un factor estratégico si se desea lograr una buena imagen frente al
cliente, lo que contradice en cierta manera los resultados de esta interrogante, sin
embargo, seria importante tomar en cuenta su implementacién. Su principal problema
logistico son los retrasos en la entrega de productos; al respecto los autores Caratt et al.
(2020) afirman que en varias empresas existe desconocimiento respecto a la medicion del
desempefio de sus procesos logisticos todo esto en funcién a la satisfaccion del cliente, lo
cual es un obstaculo al momento de identificar los principales problemas e
incumplimientos de esta indole, lo cual concuerda con los resultados obtenidos respecto
a esta pregunta.

De esta forma se puede identificar claramente las condiciones actuales de las MiPymes
orenses del sector prendas de vestir y calzado, demostrando que la logistica del comercio
electronico aun no esta debidamente desarrollada y aunque la mayoria de las MiPymes se
han visto favorecidas de poder vender sus productos a otros mercados a través del
comercio electrénico, no pueden ser competitivas nacionalmente. Este resultado
concuerda con la investigacion realizada por el autor Carrion (2020) en donde menciona
que las MiPymes orenses aun no pueden ofrecer cortos plazos de entrega ni actuar frente
a devoluciones o impago de productos; asimismo como sefialan Cuneo y Ortiz (2020) las
MiPymes no pueden beneficiarse del e-commerce por la carencia de conocimiento
tecnoldgico.

Segun los resultados que se obtuvieron a partir de la recopilacién de informacion realizada
través de la encuesta, se podria decir que si respaldan la hipotesis que se planteo para la
investigacion: Si se implementa un plan de mejora de almacenamiento, transporte y
entrega, entonces se optimiza la logistica del comercio electrénico de las MiPymes
orenses del sector de prendas de vestir y calzado en el 2021, porque se hicieron diversas
preguntas relacionadas sobre como funciona la logistica del comercio electrénico dentro
de estas empresas y, qué problemas presentan actualmente y se logré identificar que
existen irregularidades y que aquello no les permite tener una logistica del comercio
electrénica dptima para todos sus procesos, mas sin embargo hay que ser conscientes de
que tan solo con la aplicacion de un plan de mejora de almacenamiento y transporte no
va a contribuir a que su problema se resuelva inmediatamente, son diversos factores que
influyen y que como empresa deben trabajar conjuntamente en mejorarlos, buscando

también otras alternativas o soluciones.
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Un claro ejemplo de ello es lo que manifiesta Moscoso (2016) en su investigacion donde
dice que la tecnologia va a cambiar conforme pase el tiempo y que aquellas van a afectar
de una u otra manera las politicas dentro de las empresas y en especifico al area logistica.
Hace énfasis en que aquellas no seran un factor suficiente para contrarrestar las
ineficiencias y poder modernizar la logistica de una empresa, sino que se deben crear
nuevas metodologias y modelos de gestion como es el caso de los Application Service
Provider (ASP).
De manera similar Vasquez (2019) describe:
No es suficiente con incorporar la tecnologia para que una MiPyme sea exitosa en
estos procesos digitales, sino que se deben considerar los factores analizados en
este trabajo, e incorporar procesos para su implementacion, seguimiento y
mejoramiento: (a) propios del sitio, (b) del cliente, (c) de la empresa, (d) del

producto, y (e) de mercadeo/publicidad. (p. 31)
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CONCLUSIONES

Dentro del marco investigativo del presente proyecto de titulacion se pudo identificar la
situacion problémica que corresponde a la deficiencia de la logistica del comercio
electrénico en los procesos de almacenamiento, transporte y entrega de las MiPymes
orenses del sector prendas de vestir y calzado, considerando diversos factores internos de
las empresas que afectan a la logistica electrénica se ha planteado la elaboracion de un
plan de mejora de almacenamiento, transporte y entrega de e-commerce enfocado en
dichos negocios sin dejar de lado los factores externos que influyen, positiva o
negativamente, en la optimizacion de la e-logistic.

En el marco teodrico se ha realizado la revision bibliografica desde los antecedentes
historicos, conceptuales y referenciales; hasta los contextuales, lo que ha permitido
empaparse de elementos tedricos, determinar los diferentes procesos que intervienen en
la logistica del comercio electronico, y también comprender el problema logistico que
enfrentan actualmente las MiPymes orenses por esa razon ha sido posible elaborar
eficientemente el aporte practico de esta investigacion.

La hipdtesis planteada supone que la logistica del comercio electrénico de las MiPymes
orenses se puede optimizar al implementar un plan de mejora de almacenamiento,
transporte y entrega. Al realizar la investigacion y recolectar informacion con
correspondiente método empirico se ha comprobado la necesidad de las MiPymes orenses
de optimizar su logistica de e-commerce y el impacto positivo que la aplicacién del aporte
practico dejaria en las empresas. De esta forma primero se logr6 identificar sus
condiciones actuales y el impacto que el plan de mejora logistica dejaria en las MiPymes.
Se concluye el presente proyecto de investigacion con la elaboracion del plan de mejora
de almacenamiento, transporte y entrega que busca la optimizacion de la logistica del
comercio electrénico de las MiPymes orenses del sector prendas de vestir y calzado; sin
embargo, cabe mencionar que la sola implementacion del aporte practico no es
herramienta suficiente para resolver el problema logistico que enfrentan actualmente estas
empresas, ya que hay que tomar en cuenta diferentes factores como: tecnologia,
infraestructura, organizacién interna y conocimientos segun lo mencionaron diversos

autores en otros trabajos de caracter cientifico revisados.
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RECOMENDACIONES

La investigacion ha sido realizada dentro de los limites geograficos de los
cantones de la provincia de El Oro, por lo tanto, se recomienda que se podria
abarcar una mayor delimitacion de la poblacion de estudio, ademas de no solo
centrar la investigacion en Medianas, Pequefias y Microempresas si no también
en grandes empresas para enriquecer los resultados.

Es importante enfocar el estudio en las diferentes modalidades de comercio
electronico que existen actualmente y no solo limitarse al estudio del modelo
Business to consumer B2C.

Actualizar los objetivos de la investigacion para responder a necesidades reales
de las empresas y de la logistica de E-commerce ya que como se conoce, las
tecnologias de la informacion aportan positivamente en cualquier estudio y se
encuentran en constante desarrollo y hay que sacar provecho de ello.

Finalizada la elaboracion del plan de mejora, almacenamiento, transporte y
entrega se recomienda que las MiPymes orenses del orenses del sector de prendas
de vestir y calzado implementen la propuesta elaborada, aunque aquello sea de
una u otra manera costosa, los beneficios de ponerlo en préactica seran positivos
porque contribuira al mejoramiento de sus procesos e-logistic y mantendran
satisfechos a sus clientes.

Finalmente, los resultados y las limitaciones de esta investigacion integran una
base para investigaciones futuras sobre la logistica del comercio electronico en las
MiPymes orenses del sector de prendas de vestir y calzado. Para ahondar en este
tema se recomienda afadir otras bases de datos al estudio realizado para recuperar
mas informacién y obtener resultados méas exactos que ayuden al desarrollo

exitoso de la investigacion.
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Anexo 1:

ANEXOS

Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Calidad, Pertenencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

Cuestionario aplicado a operadores o encargados logisticos de las MiPymes orenses del sector
prendas de vestir y calzado

Tema: La logistica del comercio electronico en las MiPymes Orenses del sector prendas de vestir y calzado en el
2021.

Objetivo: Comprender el funcionamiento de la logistica del comercio electronico en las MiPymes orenses del
sector prendas de vestir y calzado y qué problemas presenta actualmente.

Consigna: Somos estudiantes Octavo semestre de la carrera de Comercio Exterior y como parte de nuestro
proyecto de titulacion previo a conseguir el titulo de Licenciatura en Comercio exterior en la Universidad Técnica
de Machala estamos aplicando esta encuesta con el objetivo de optimizar la logistica del comercio electronico de
las MiPymes Orenses en el 2021. Debido a ello se hace necesario determinar con la mayor objetividad como
funciona la logistica del comercio electronico en las MiPymes orenses, y qué problemas presenta actualmente. A
continuacion, se ofrece un cuestionario el cual debe responder con un visto en cada pregunta. La informacion que
usted nos ofrezca sera de gran utilidad para los resultados a obtener.

Se garantiza confidencialidad con la informacion, a pesar del cardcter anonimo de la encuesta.

a)
b)
c)

a)
b)

a)
b)
c)

a)
b)

Cuil es el tamaio de la empresa?
Mediana Empresa (50 a 199 trabajadores)
Pequena empresa (10 a 59 trabajadores)
Microempresa (1 a 9 trabajadores)

;La empresa cuenta con tienda virtual?
Si
No

& Qué tipo de comerclo electrénico utiliza usted?
B2B (Venta de negocio a negocio)

B2C (Venta de negocio a consumidor)

C2C (Venta de consumidor a consumidor)

La empresa cuenta con un sistema de almacenamiento
de productos?

Si

No

Si su respuesta es el literal b, pasar a la pregunta 6

+Qué ventajas le otorga el contar con un sistema de
almacenamiento de productos?

a) Agilizacion en los procesos de despacho de

productos

b) Errores minimos en la entrega de pedidos.

¢) Optimizacién de tiempo y espacio

d) Mejor servicio al cliente

e) Facil localizacion de productos

£) OOs: iiiiivsaivivi v aivisissse

a)
b)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

10.

a)
b)

. Como considera la distribucion de espacio en su
bodega?

Ordenada

Desordenada

La distribucién de sus productos lo realiza a nivel:
Internacional
Nacional
Regional
Provincial
Cantonal
El envio de mercancias lo realiza:
Diariamente
Dos veces por semana
Tres veces por semana
Fines de semana

& Cuil es el lugar mas solicitado por sus clientes para la
entrega de sus productos?

En casa

En oficina de trabajo

En tienda fisica del vendedor

Otroclugary s s RN
El serviclo logistico para la distribucién de sus
productos es:

Propio de la empresa

Contratacion de servicios a terceros

Si su repuesta es el literal a pasar a la pregunta 12
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a)
b)
c)
d)

11. ;Cual es el beneficio de contratar servicios logisticos de
distribucion a terceros?

Reducir costos

Mayor optimizacion en la entrega de pedidos.

Mejorar el servicio al cliente.

Otro:.

Pasar a la pregunta 14

12, ;Poseen rutas establecidas para la entrega de la

mercancia?
a) Si
b) No

13, ;Cuenta con un sistema de trazabilidad a tiempo real?
a) Si
b} Mo

14. ;Han existido devoluciones de mercancias?
a) Si
by No

Si la respuesta es No, por favor pasar a la pregunta 17

15. En una semana: ;Cuinto es el nimero de pedidos
devueltos?

16. ;Cuil es el motivo de las devoluciones experimentadas?
a) Cantidad incorrecta

b) Producto incorrecto

¢) Plazo de entrega

d) Daros durante el transporte

E) OB s s e s e

17.

a)
b)

18.

a)
b)
c)
d)
e)

19.

a)
b)
cl
d)
e)

0.

iCuenta con politicas de devoluciones de productos?
Si
No

Cree que la logistica aplicada en su empresa
actualmente es:

Excelente

Buena

Regular

Mala

Pésima

£ Cuiil es el principal inconveniente que ha
experimentado en sus operaciones logisticas?

Retraso en la entrega de productos.
Desorganizacion de productos en almacén.
Daiios en los productos durante el transporte.
Confusion en la cantidad de pedidos.

DUMDE: .oosensnanssnnssnassnsasmsnssnnsiens snabasasansnse

LComo cree que podria resolver los Inconvenientes
experimentados?

Aplicar un plan de mejora de almacenamiento, transporte
y entrega de mercancias.

Inculear compromisos y responsabilidades en todos los
trabajadores.

Brindar capacitaciones sobre la importancia de la
logistica en la empresa.

Otros:..

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 2: ClIU4 Instituto de Estadisticas y Censos (INEC)

1 | Mimero de empresas

2 | por Cédigo CHUE Seccidn - Sector econdmico

3 | y Provincia - Tamafio de erpreza

1 | Fuente: Directario de Empresas 2020,

5 07 El Oro

Mediana Pequefia
6 Seotor Divisién | empresa®a” | empresa Microempresa
2020 G Comercio, Comersic
Aomerares y ' E =

7 matacicletas

g [Total 1 15| 5 67

9_

10 Provinciade E1Or0 | ungresa'ty | empress T

11: Arenillas 2

12 | El Guabo 1

13 | Huaguillas 4 13

14 | Machala 1 10 25

15 | Pasaje 1 3

16 | Santa Rosa 1

17 | Total 1 15 51,00 67

18|

19|

20 | https://public tableau.com/app/profile/instituto.nacional.de.estad.stica.y.censos.inec./viz/VisualizadordeEstadsticasEmpresa
s |

Ropa-Calzado | Alimentos, bebidas y tabaco |
—

Anexo 3: Encuesta aplicada a las MiPymes




