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RESUMEN

El covid-19 en las exportaciones de banano demostro la importancia y necesidad de adoptar
medidas de bioseguridad en los procesos de cosecha y exportacion de la fruta, con ello se
acentuo la busqueda e implementacion de Buenas Practicas Agricolas, normativas y técnicas
proporcionadas por instituciones del estado para facilitar la entrega de un producto agricola
de calidad y seguro para su consumo. De este modo, se reconoce la importancia de los
protocolos de bioseguridad en las exportaciones bananeras ya que evita la contaminacion de
covid-19 en la fruta pero también abarca la gestion de riesgo en la salud de los trabajadores
y el constante monitoreo de las operaciones a realizar.

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo principal prevenir la contaminacion de
covid-19 en las exportaciones de banano del canton el Guabo en el 2021, lo que conllevé a
la elaboracion del aporte practico: Plan estratégico de bioseguridad y exportacion partiendo
del problema cientifico: ¢ Como prevenir la contaminacién de covid-19 en las exportaciones
de banano del canton ElI Guabo en el 2021? La investigacion ha sido realizada bajo los
métodos tedricos: historico-16gico; analitico-sintético; abstraccién-concrecion; hipotético-
deductivo y sistematico; también se ha aplicado el método empirico: encuesta para la
obtencion de datos del medio donde se desarrolla el problema; y los métodos estadisticos
para la presentacion e interpretacion de los resultados.

Los principales resultados obtenidos con el método empirico han comprobado la hiptesis
cientifica planteada. La principal conclusion fue que la elaboracion del plan estratégico de
bioseguridad y exportacion contribuye a prevenir la contaminacion de Covid-19 en las
exportadoras de banano del canton El Guabo siendo necesario no solo la implementacion si
no también la creacion de un comité de control interno, politicas que aseguren el fiel
cumplimiento y responsabilidad por parte de cada actor interviniente en la produccién y

exportacion bananera.

Palabras claves: Bioseguridad, inocuidad alimentaria, plan estratégico, Protocolo de

bioseguridad, Prevencion del Covid 19.



ABSTRACT

COVID-19 in banana exports demonstrated the importance and need to take biosafety
measures in the harvest and export of the fruit, thus giving a boost to the search and
implementation of good agricultural practices, norms and techniques developed by the
goberment to facilitate the delivery of safe and quality agricultural products for consumption.
In this way, the importance of biosafety standards in banana exports is recognized, since it
prevents the spread of covid-19 in the fruit, but it also includes the management of risks to
the health of workers.

The main objective of this research project is to prevent contamination by covid-19 in banana
exports from the Guabo canton in 2021, for this reason the practical contribution was
developed: Strategic Biosafety and Export Plan, based on the scientific problem: How to
prevent covid-19 contamination in banana exports from El Guabo canton in 2021? The
research has been carried out under the theoretical methods: historical-logical; analytical-
synthetic; abstraction-concretion; hypothetical-deductive and systematic. The empirical
method has also been applied: survey to obtain data from the environment where the problem
develops; and statistical methods for presentation and interpretation of results. Finally, the
main conclusion obtained was that the preparation of the strategic biosafety and export plan
contributes to preventing the contamination of Covid-19 in the banana exporters of the El
Guabo canton.

The main results obtained with the empirical method have verified the proposed scientific
hypothesis. The main conclusion was that the preparation of the strategic biosafety and export
plan contributes to preventing the contamination of Covid-19 in the banana exporters of the
El Guabo canton, being necessary not only the implementation but also the creation of an
internal control committee, policies that ensure faithful compliance and responsibility on the

part of each actor involved in banana production and export.

Keywords: Biosecurity, food safety, Strategic plan, biosafety protocol
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INTRODUCCION
La provincia de El Oro es la quinta provincia productora y exportadora de banano a nivel
nacional con una participacion del 24.60% en el 2020. La mayor parte de las haciendas
productoras del Ecuador se encuentran localizadas en tierra orense, siendo sus duefios los
pequefios y medianos productores y exportadores de banano (EI Comercio, 2017).
En la provincia de El Oro estan registradas 289 empresas exportadoras de banano, de las
cuales 29 pertenecen al canton ElI Guabo. Las empresas de este cantdn se encuentran
constituidas en un gran numero por asociaciones, cooperativas y pequefias empresas
productoras y exportadoras, mismas que cuentan con agricolas bananeras para el cultivo, la
cosecha y empaquetado de la fruta a ser exportada (Macias, et al., 2020).
La produccion y exportacion de banano no solo es pilar fundamental en la economia del
Ecuador, es la fuente de alimentacion a escala mundial, por ello durante el confinamiento por
la crisis sanitaria la produccién y exportacion de esta fruta se mantuvo, atn en las etapas mas
criticas de la crisis (Pefialoza, et al., 2021).
Con el arribo del covid-19 en Ecuador se not6 la urgencia de implementar o modificar
protocolos de bioseguridad en las empresas exportadoras para enfrentar la crisis sanitaria y
asi cumplir con los requisitos, estandares y demanda del mercado internacional, por tal
motivo es importante el estudio de un plan estratégico de bioseguridad y exportacion para
que las empresas exportadoras de banano del canton el Guabo puedan entregar un producto
de calidad y satisfacer las exigencias internacionales.
Actualmente, existen extensos protocolos de bioseguridad, pero muy pocos destinados a los
pequefios y medianos productores y exportadores de banano, ademas de que las exportadoras
Guabefias han tenido que improvisar acciones para enfrentar la crisis sanitaria y garantizar la
inocuidad en la fruta producida; no cuentan con protocolos de bioseguridad y si lo tienen,
hay carencia de comunicacion y socializacion interna, por ende, existe incumplimiento del
protocolo y medidas de bioseguridad.
Partiendo de la identificacion y descripcion de la situacion problémica, se redactd el tema de
lainvestigacion: Prevencidn de la contaminacion de Covid-19 en las exportaciones de banano
del canton El Guabo en el 2021 y del cual se logro formular el problema cientifico: ;Como
prevenir la contaminacion de Covid-19 en las exportaciones de banano del canton ElI Guabo
en el 2021?



El objeto de estudio del presente proyecto de tesis es: Proceso de exportacion; dentro del
objeto se han identificado las causas que originan el problema cientifico las cuales son:
Escasos protocolos de bioseguridad destinados a los pequefios y medianos productores y
exportadores de banano; desactualizados protocolos de bioseguridad e incumplimiento de los

mismos.

Con las causas se ha planteado el objetivo principal: Prevenir la contaminacién de Covid-19
en las exportaciones de banano del cantén EI Guabo en el 2021; de alli se han derivado los
objetivos especificos: Identificar la situacion actual de las empresas exportadoras de banano
del canton EI Guabo frente al Covid-19; Analizar protocolos y medidas de bioseguridad

contra el Covid-19; Elaborar un plan estratégico de bioseguridad y exportacion.

Luego se procedié a delimitar el campo de accion de la investigacion: Gestion de
bioseguridad y exportacion. Por ultimo, con el objeto de estudio y el campo de accion de la
investigacion se ha construido el marco tedrico.

El marco te6rico comprende los antecedentes historicos donde se ha expuesto la evolucion
de la gestion de bioseguridad y exportacion en el proceso de exportacién en relacion con la
prevencion de la contaminacién de Covid-19 en las exportaciones de banano del canton el
Guabo en el 2021; y se ha conceptualizado términos necesarios para llevar a cabo la
investigacion y elaborar el aporte practico en base a el objeto de estudio y el campo de accion

de la investigacion.

La hipdtesis cientifica, del cual parte la investigacion, es: Si se implementa un plan
estratégico de bioseguridad y exportacion, entonces se previene la contaminacion de Covid-
19 en las exportaciones de banano del canton EI Guabo en el 2021. La variable independiente
es: plan estratégico de bioseguridad y exportacion; la variable dependiente es: prevenir la
contaminacion de Covid-19 en las exportaciones de banano del cantén El Guabo en el 2021.
Los métodos tedricos usados son: meétodo histdrico-ldgico, método analitico-sintético,
inductivo-deductivo, método hipotético-deductivo y el metodo sistematico; mientras que el
método empirico aplicado es la encuesta dirigida a los jefes de produccion y exportacion de
las pequefias y medianas exportadoras de banano del canton el Guabo. Los métodos
estadisticos y matematicos utilizados en el presente trabajo son: la estadistica descriptiva, la

estadistica probabilistica y el analisis y tabulacion de datos.



Los resultados alcanzados permiten identificar la importancia de la elaboracion de un plan
estratégico de bioseguridad y exportacion basdndose en los datos obtenidos por la encuesta,
donde se analiza la necesidad de acuerdo a la informacion obtenida. Como conclusion las
pequefias y medianas exportadoras deben aplicar medidas de bioseguridad para la
formulacién de un protocolo idéneo a cumplir las exigencias del mercado.

El presente proyecto ha sido elaborado bajo la siguiente estructura:

Capitulo 1. Diagnéstico y conceptualizacion del objeto de estudio donde se ha desarrollado
los antecedentes historicos, conceptuales y referenciales; y contextuales.

Capitulo Il. Metodologia en donde se ha desarrollado el tipo de investigacién realizada,
paradigma o enfoque de la investigacién, poblacion y muestra, métodos teéricos y métodos
empiricos y técnicas estadisticas 0 matematicas

Capitulo I11. Descripcion y analisis de resultados en donde se ha realizado la fundamentacion
tedrica del aporte préctico para la investigacién descriptiva-transformadora; descripcion y
analisis de los resultados y la elaboracion de aporte préctico.

Capitulo IV Discusién de resultados donde se ha realizado la corroboracion tedrica o préactica,
o validacion de los resultados obtenidos de forma cuantitativa.

Conclusiones, recomendaciones, bibliografia y Anexos.



CAPITULO I. DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO

1.1 MARCO TEORICO
1.1.1  Antecedentes histéricos.

Evolucidn de la gestion de bioseguridad y exportacion en el proceso de exportacion en
relacion con la prevencion de la contaminacion de Covid-19 en las exportaciones de
banano del canton el Guabo en el 2021.

En la década de los ochenta la bioseguridad era tema propio de los laboratorios de
investigacion. Es en esta década donde se desarrolla el primer manual de bioseguridad del
Centro de Control de Enfermedades de los Estados Unidos debido al virus de la
inmunodeficiencia humana que aparecio en aquel afio. Este manual tenia una aplicacion
generalizada. Luego, en 1983, la Organizacién Mundial de la Salud publica el primer manual
de bioseguridad en laboratorio con el propdsito de incentivar a los paises miembros su
aplicacion (Sanchez & Pérez, 2021).

En 1993 la OMS publica la segunda edicion del Manual de Bioseguridad para Laboratorios
haciendo énfasis en la importancia de la bio proteccion. Para finales de los 90’ la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) realiza
una investigacién sobre el desarrollo de capacidades en bioseguridad, estableciendo asi una
relacion entre la bioseguridad con el medio ambiente, el comercio de alimentos y el impacto
en la agricultura. La biotecnologia para la produccion agricola y ganadera se encontraba en
discusion (Gonzélez & Castarieda, 2019).

A inicios de los 2000 se publica el Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la
Biotecnologia, esto debido a que se presenta cambios en las practicas agropecuarias de
produccion lo que desencadena en riesgos no solo para plantas y animales si no también saltd
publica, pero asi mismo la bioseguridad es vista como una herramienta que permite evaluar
posibles riesgos para la salud antes de que ocurran. Desde el 2002 la FAO realiza proyectos
e investigaciones para asistir a los paises mientras que la Organizacion Internacional del
Trabajo da alerta del alto nimero de accidentes ocupacionales y enfermedades profesionales
en los empleados (FAO, et al., 2019).



Para el 2005 la Organizacién Mundial de la Salud publica su tercer manual de bioseguridad
donde se recalca la importancia la seguridad bioldgica en el control de las enfermedades
infecciosas. Por otro lado, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura 'y la
Alimentacion (FAO) elabora directrices para evaluar la inocuidad de los alimentos y los
beneficios nutricionales en los productos alimenticios, asi como los estandares de produccion
para la comercializacion de alimentos en todos los mercados, siendo desde ese entonces ya
valorado el cumplir con estandares y normas de bioseguridad dentro de la agricultura para
entregar un producto de calidad (Cobos, 2021).

En el 2010 el cumplimiento de normas de Seguridad y Bioseguridad es un requisito para la
certificacion de calidad de las empresas y laboratorios y para el ingreso a mercados, y esta a
Su vez es una ventaja competitiva para los negocios, ya que denotaba compromiso de las
empresas con sus buenas practicas de produccién entregando productos de calidad a los
clientes. La bioseguridad es usada como una herramienta que previene la entrada de agentes
patdgenos que pueden afectar la sanidad y salud de la sociedad, animal y vegetal (Cruz,
Menoya, & Bosmenier, 2018).

En el 2019 el virus del covid-19 demostro la importancia de los protocolos y estandares de
bioseguridad y bioproteccion en todas las actividades y tipos de negocios. En los negocios
internacionales la bioseguridad es una exigencia de mercado, siendo necesario el cumplir con

estandares y protocolos de bioseguridad, asi como contar con certificaciones (Bravo, 2020).
1.1.2  Antecedentes conceptuales y referenciales
Caracterizacién gnoseoldgica, econdémica y administrativa del proceso de exportacion

Proceso de produccién de banano

Las exportadoras de banano manejan sus operaciones administrativas por semana. Cada
exportadora cuenta con sus agricolas bananeras y con sus proveedores de banano para
solventar la demanda de sus clientes. Depende del cliente la cantidad y el tipo de caja que se
vaya a procesar en el dia.

En la produccion se puede identificar dos grupos de trabajadores: Gente de campo y Gente
de cuadrilla. La gente del campo son los trabajadores encargados de dar mantenimiento a las
matas de banano y de sacar la fruta a las lineas para su transporte las empacadoras, aqui

encontramos a los viradores, arrumadores y garrucheros; mientras que la gente de cuadrilla



son los trabajadores que se encargan del procesamiento de los racimos de guineo en la
empacadora. Alli se encuentran las desfloradoras, picadores, pesadores, fumigadores,
selladores, embalador, secador, estibador y evaluadores (Brenes, 2017).

Primero, en la plantacion de banano se cosecha la fruta, esta es transportada por via cable al
area de racimos que se encuentra en la entrada a la empacadora. Una vez ingresada a la
empacadora se transporta a las tinas que contienen agua, sulfato y banaspar para el
tratamiento del banano. Una vez cortado por manos, son pesados de acuerdo a la caja a
exportar, luego pasan al area de empaquetado donde son acomodados en cajas de carton,
posterior a ello se paletizan y son embarcados en los contenedores o llevados a centros de
acopio en camiones (Corporacion Financiera Nacional B.P., 2021).

Proceso de exportacion

Paramo. (2017) define el proceso de exportacion como el proceso de enviar un bien o servicio
a otro pais, con propdsitos comerciales la mayoria de veces para construir un negocio
internacional y se deben llevar un orden en la elaboracién de los pasos que compone la cadena
logistica con el objetivo de tener una operacién con resultado en la reduccion de tiempos y
costo.

Los autores Carvajal, Zuluaga, Ocampo & Duque. (2019) mencionan que el proceso de
exportacién también puede ser conocido como el proceso de comercializacion internacional
y que requiere del analisis sectorial de los mercados destino para asi conocer y entender las
necesidades, tendencias, gustos de los consumidores ademas de conocer a los principales
competidores.

Aguila y Dias. (2020) mencionan que el comercio exterior se ha visto afectado por los
cambios en los precios del mercado de algunos principales rubros exportables, aparte de ello,
la logistica de transporte interno, pieza clave, se ha hallado interrumpida por la situacion de
la pandemia. Otro factor que influje son diversos factores subjetivos que se escapan de la
manipulacion humana.

El proceso de exportacion son todas las actividades que intervienen desde la produccion en
el pais de origen, hasta la entrega del producto en el pais destino, cumpliendo con estandares,
requisitos y normativas para la elaboracion y entrega de un producto de calidad y siguiendo
procesos logisticos para la entrega del producto en el tiempo y lugar establecido segun los

Incoterms establecidos en el contrato de compraventa internacional.



COVID 19 en las exportaciones bananeras

El COVID 19 fue declarada en marzo del 2020 por la Organizacién Mundial de la Salud,
desde ese entonces, para evitar la propagacion del virus los paises decidieron cerrar sus
fronteras, puertos y aeropuertos; se exigié el confinamiento en casa; las horas de trabajo se
redujeron, el transporte nacional e internacional se paralizdé y las medidas sanitarias y
aplicacion de protocolos de bioseguridad fueron la nueva realidad a la que se enfrenté el
mundo en el 2020 (Barcena, 2020).

Las exportaciones de banano en el Ecuador aumentaron un 7% en el volumen de ventas y un
15% en doélares en comparacion con el 2019. Esto gracias a la necesidad de los paises de
consumir productos energéticos durante la pandemia y a las inversiones realizadas para
conseguir un nuevo clister bananero afios anteriores. Sin embargo, el sector bananero invirtio
en medidas sanitarias y de bioseguridad para preservar la seguridad alimentaria en la
produccion, al mismo tiempo para evitar casos de COVID 19 en los trabajadores.
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca

Es la institucion del estado ecuatoriano encargado del fortalecimiento de las cadenas
productivas del pais para asegurar la soberania e inocuidad alimentaria, es decir, vela por la
produccion de alimentos de calidad y saludables para el consumo, por ello esté4 orientado a
brindar programas, asistencia técnica, insumos, recomendaciones, guias, entre otros a los
pequefios y medianos productores del pais (Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, 2020).

Buenas Précticas Agricolas

Las Buenas Practicas Agricolas son principios, recomendaciones y normas técnicas que
ofrece diferentes organos de control, certificadoras nacionales o internacionales para la
produccién, procesamiento y transporte de alimentos a nivel nacional como a nivel
internacional. Su relevancia se basa en la salud humana, cuidado al medio ambiente y
proteccion laboral ya que es consciente de las exigencias de los consumidores, mercado
nacional e internacional por adquirir un producto libre de plagas, quimicos y virus que atenten
a la vida, por ello todas las empresas productoras y comercializadoras de productos
alimenticios, sin excepcion alguna, debe aplicar las BPA destinadas a su sector (Agencia

Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro, 2020).



Caracterizacion gnoseoldgica y administrativa de la gestion de bioseguridad y

exportacion.

Bioseguridad

Segun Simes. (2020) la Bioseguridad puede ser interpretada como el conjunto de normas,

medidas y protocolos aplicados en un sin nimero de procesos de cualquier area laboral con

el proposito de contribuir a prevenir los riesgos o infecciones derivadas de la exposicion a

agentes infecciosos.

Por otra parte, Galdds, Basulto & Quesada. (2018) mencionan que la bioseguridad debe
entenderse como una doctrina de comportamiento encaminada a lograr actitudes y
conductas que disminuyan el riesgo del trabajador de la salud para adquirir
infecciones en el medio laboral. Compromete también a todas aquellas personas que
se encuentran en el ambiente asistencial, el cual debe estar disefiado en el marco de
una estrategia de disminucion de riesgos.

Para Tropiano & Noguera. (2020) el elemento mas importante de la bioseguridad es el

estricto cumplimiento de las préacticas y procedimientos apropiados y el uso eficiente de

materiales y equipos, los cuales constituyen la primera barrera a nivel de contencion para el
personal y el medio.

Importancia de la bioseguridad en la produccion agricola bananera

Los habitos de consumo en las personas con respecto a la alimentacion han cambiado a partir
del 2020. Actualmente los consumidores han otorgado mayor importancia a la salud, por ello,
demandan productos con altos niveles nutricionales, inocuos y que cumplan con estandares
de calidad.

La produccidn agricola bananera ha necesitado implementar medidas de bioseguridad en sus
procesos desde antes del virus COVID 19, ya que la seguridad alimentaria ha sido un tema
defendido por organizaciones internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura y la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe, ademas de ser un requisito exigido a nivel internacional para la comercializacion de
fruta; es por ello que con la llegada de la pandemia, organismos internacionales empezaron

a emitir recomendaciones para salvaguardar la salud de los productores agricolas bananeros



y la inocuidad del banano, ya que para el Ecuador la exportacion de banano constituye su
fuente de trabajo e ingresos econémicos para su poblacion (Fillol, 2020).

Calidad e inocuidad del banano

Los controles de calidad en la produccion de banano se realizan en base a los requerimientos
de la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (Agrocalidad), misma institucion
que es la encargada de emitir los certificados Fitosanitarios. La calidad del banano se forja
desde la manera en como ha sido producida la fruta, cumpliendo con las normas legales,
sanitarias e higiénicas a nivel nacional e internacional, respetando el medio ambiente
(Vasquez, et al., 2019).

Dentro de la bioseguridad en la produccion agricola, se encuentra la inocuidad de alimentos,
que es la garantia que ofrece el productor a los consumidores de que su producto ha sido
producido en un ambiente que no atenta contra la salud de los consumidores al momento de
ser preparado o consumido. Este es un tema importante para la produccién agricola bananera
ya que actualmente los consumidores a nivel global exigen un producto libre de

enfermedades, plaguicidas o plagas que atenten contra la salud (Palomino, et al., 2018).

Exigencias de seguridad alimentaria en el mercado internacional

En el mercado internacional cada pais tiene establecido sus propios requisitos para comprar
la fruta, tal es asi los principales compradores de banano ecuatoriano: EEUU solicita el
certificado y la inspeccion fitosanitario de exportacion en el punto de ingreso; la UE solicita,
a parte del certificado e inspeccién fitosanitaria, que el material vaya libre de impurezas o
material extrafio, plagas y suelo, que se encuentre en envases nuevos y de primer uso; por su
parte China, solicita que se cumpla los anteriores requisitos nombrados a mas del protocolo
fitosanitario para la exportacion de banano ecuatoriano a China, que el producto no provenga
de una zona infectada de la mosca mediterranea de la fruta y que se aplique la estipulacion
de la Oficina de Plantaciones de exportacion e importacion de China, que cada caja de
empaque tenga el codigo de la plantacion, las cajas inspeccionadas deben estar estampadas
con el sello de inspeccion fitosanitaria de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de
requisitos fitosanitarios (Asociacion de Comercializacion y Exportacion de Banano, 2020).



Certificacion internacional de inocuidad alimentaria

La produccion agricola a nivel internacional ha venido arrastrando una constante
preocupacion por la seguridad alimentaria de los productos que se comercializan a nivel
mundial, por ende la necesidad de certificaciones internacionales que avalen los procesos de
produccion hasta el consumidor final para garantizar en toda la cadena productiva y de
distribucion internacional la sanidad y calidad del alimento asi como el cuidado y respeto
al medio ambiente y a los trabajadores. Para las empresas exportadoras es un requisito muy
solicitado el contar con certificaciones internacionales de inocuidad alimentaria (Figueredo,
2018)

Los Sistemas de Gestion de la Seguridad Alimentaria (SGSA) son un conjunto de medidas y
prerrequisitos establecidos que permiten a las empresas exportadoras agricolas cumplir con
dos factores importantes para los estandares internacionales: Procesos de calidad y seguridad
alimentaria; con la finalidad de producir y comercializar un producto apto para el consumo
humano; es por ello que se han establecido diferentes certificaciones a nivel mundial como:
ISO 22000; Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP); GLOBAL GAP;
entre otros (Guirette, et al., 2021).

GlobalG.A.P.

Es una norma reconocida internacionalmente para la produccion agropecuaria que garantiza
al productor una cosecha sostenible y segura . Su aplicacion cubre el medio ambiente, la
salud de los trabajadores, la inocuidad de alimentos, el bienestar animal, gestion de calidad,
analisis y peligros de puntos criticos de control, etc. Son estos puntos clave lo que hace de
esta certificacion una pieza clave competitiva para las exportadoras del canton EI Guabo
(Nivelo, Pacheco, & Pupo, 2020).

I1ISO 22000

ISO 22000:2018 es la actual norma internacional para garantizar la inocuidad en los
alimentos. Son requisitos o normas sobre el manejo de la inocuidad alimentaria en empresas
dedicadas a la produccion, elaboracion y distribucion de productos alimenticios. Su
implementacion abarca procesos como las actividades alimentarias, facilidad en los procesos
legales para su cumplimiento y buena reputacion empresarial; lo que a su vez da como

resultado mejoramiento en la calidad y seguridad del producto alimenticio (Gil, et al., 2017).
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Certificado de calidad

Es un justificativo o garantia de que el producto ofrecido ha sido evaluado en base a
parametros establecidos en una normativa nacional o internacional aprobada por organismos
de control y expertos en la materia. Los certificados de calidad son entregados por
instituciones de control que tienen la potestad de acreditar las formas y caracteristicas de
conseguir el producto a comercializar. Su finalidad es proporcionar confianza y seguridad a
los consumidores y clientes, siendo asi una ventaja competitiva entre empresas (Cedefio,
Quifionez, & Balas, 2020).

Certificado Fitosanitario

Con la creciente demanda de alimentos agricolas a nivel mundial, los consumidores han
exigido mayor calidad en los procesos agricolas para asegurar la inocuidad alimentaria. En
cada pais existen entes controladores autorizados por el gobierno para garantizar la sanidad
e inocuidad en los procesos productivos, por ello, cada exportador agricola debe estar
registrado en dichas instituciones para exportar sus productos (De la Cruz, Borja, & De la
Cruz, 2018).

Para la exportacion de banano ecuatoriano, las empresas exportadoras necesitan estar
registrados en la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario ya que es exigido
enviar el certificado Fitosanitario para cada contenedor de banano exportado. Agrocalidad
asegura que la fruta ecuatoriana exportada ha sido cosechada bajo estandares de calidad y
buenas practicas agricolas, por lo tanto, el producto no atenta contra la salud humana.

A nivel nacional, Agrocalidad supervisa que los agricultores cumplan con sus obligaciones
en el campo, realiza auditorias a las agricolas para controlar el cumplimiento de normativas,
y certifica solamente a aquellos que apliquen todo los establecido en el protocolo, de esta
manera el gobierno se asegura que la produccién agricola ecuatoriana destinada a la
exportacion cumpla con los perfiles internacionales de sanidad y seguridad alimentaria

(Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2020).
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Protocolo de bioseguridad

Un protocolo de bioseguridad es un documento que contiene medidas y normas de
proteccién personal dirigido a los trabajadores de una empresa para mitigar la propagacion
del Coronavirus. La parte estratégica del protocolo de bioseguridad es la gestion de riesgos
de la salud y vida de los trabajadores. Si bien, el protocolo de bioseguridad se puede
generalizar para las empresas, cada sector debe adaptarlos y adecuarlos a sus necesidades
laborales (Ledn, Gomez, & Espinoza, 2020).

Un error comun en las empresas es creer que con la creacién o implementacion del protocolo
de bioseguridad se esta previniendo la contaminacion de covid 19 en la empresa, lo cierto es
que se evita la propagacion del virus cuando se realiza un monitoreo constante mediante la
aplicacion de indicadores y se exige a los trabajadores el cumplimiento de las normativas

establecidas en el documento (Arellano, Defranc, & Oviedo, 2021).

Auditoria interna

Es una actividad independiente dentro de la empresa, aunque también puede ser apreciada
como una herramienta, que monitorea y supervisa el grado de cumpliento de las normativas
internas y externas aplicadas asi como las diferentes actividades realizadas en la organizacion
para evitar fraudes internos. La auditoria interna ayuda a las empresa a cumplir sus objetivos,
brinda recomendaciones para mejorar su gobierno e incrementa la eficacia corporativa; por
ello se dice que la auditoria interna analiza y optimiza los controles y desempefio de las

empresas (Cevallos, Moreno, & Chavez, 2018).

Auditoria Externa

Es una técnica de control que evalGa que cada actividad y tarea de la empresa haya sido
realizada en base a las politicas implementadas, por ende su resultado permite conocer el
estado actual de los procesos y sistemas de informacion de las empresas para que mediante
el andlisis de los resultados tomar medidas y acciones que permitan corregir a tiempo las
falencias o actualizar las politicas implementadas en base a las necesidades actuales de las
entidades. La auditoria externa es realizada por una empresa auditora contratada por la
empresa bajo la finalidad de controlar sus procesos, someterlo a evaluaciones, mejorar y asi
cumplir sus objetivos organizacionales para alcanzar el éxito empresarial (Pizarro, Ormaza,
& Malbarez, 2018).
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1.1.3 Antecedentes contextuales.

Valoracion de la situacion actual de la prevencion de la contaminacion de Covid-19 en

las exportaciones de banano del canton el Guabo en el 2021.

La provincia de El Oro cuenta con 43.344 hectareas de banano cosechadas durante el 2020
(Ver Anexo 1), de las cuales 18 mil pertenecen al cantdén EI Guabo. La produccion bananera
en la provincia representa el 24,60% de la produccion nacional. En el canton el Guabo se
encuentran 29 empresas productoras y exportadoras de banano las cuales estan conformadas
por pequefias y medianas empresas (Leon, et al., 2022).

La produccién y exportacién de banano es importante para la provincia de EI Oro ya que
como se ha dicho, se encuentra dentro de las cinco provincias con mayor exportacion de
banano del Ecuador, generando aportes al PIB nacional. Para el canton ElI Guabo la
produccion y exportacion de banano es pilar fundamental de su economia ya que la mayor
parte de los habitantes con capacidad para trabajar dependen econémicamente del negocio
del banano, y aunque las exportaciones de banano se han mantenido, muchas empresas
deciden trabajar solo con empleados fijos para evitar el contagio en las agricolas y para
disminuir responsabilidades y costos en medidas sanitarias (Poveda, et al., 2021).

Las medidas de bioseguridad y exportacion para el envio de banano al exterior se reforzaron
a partir de la pandemia Covid-19. Las areas donde mayor incidencia tiene la contaminacién
y contagio del virus inicia en las plantaciones bananeras, seguidas por la logistica de
distribucion y en los puertos, he alli la exigencia de protocolos, normas y medidas de
bioseguridad para asegurar la salud de los trabajadores como la contaminacién de la fruta a
ser exportada. Toda la cadena productiva de banano se ha enfrentado a supervisiones tanto
internas como externas para asegurar que los procesos se realicen mediante la aplicacién de
medidas fitosanitarias y de bioseguridad, el problema en las agricolas radica en mantener la
operacionalidad de las normativas aplicadas una vez se levante el confinamiento (Acaro, et
al., 2021).

Los clientes a su vez, han exigido cumplir con estandares de bioseguridad e inocuidad
alimentaria, para lo cual, las empresas han debido invertir en equipos de seguridad y
proteccion para los trabajadores, materiales de limpieza y desinfeccion, implementacion de
normativas y certificarse con instituciones internacionales que acrediten la calidad de la fruta

para su consumo (Michalczewsky, 2020).
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llustracién 1

Exportadoras de Banano en la provincia de El Oro
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Elaborado por: La autora
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion relacionada con la prevencion de la contaminacion de Covid-19 en
las exportaciones de banano del cantén ElI Guabo en el 2021 segun su finalidad es de
aplicacion ya que resuelve un problema préctico en un contexto; segun su objetivo
gnoseoldgico es explicativa transformadora ya que resuelve el problemay se elabora el aporte
practico; segun su contexto es de campo ya que la presente investigacion se desarrolla en el
lugar del problema; segun el control de las variables es experimental ya que se manipula la
variable dependiente, segun su orientacion temporal es longitudinal ya que el aporte préctico
es a largo plazo y buscar prevenir la contaminacion de covid-19 en las exportaciones de
banano del cantén el Guabo y; finalmente, segun su nivel de generalidad estudia una situacion

especifica.
2.2 Paradigma o perspectiva general

El tipo de investigacion relacionada con la prevencién de la contaminacion de Covid-19 en
las exportaciones de banano del canton El Guabo en el 2021 se desarrolla desde un paradigma

cuantitativo ya que se va a aplicar el método empirico encuesta para la obtencién de datos.
2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacién

La poblacién en si se divide en dos: poblacién tedrica y poblacion accesible. Primero, la
poblacién tedrica, también denominada universo, expresa el conjunto de elementos de
estudio de manera general, donde luego de localizar y caracterizar las unidades de estudio
sobre las cuales el investigador va a aplicar la investigacion se llega a la poblacion accesible.
En otras palabras, la poblacién tedrica se diferencia de la poblacion accesible porque esta
ultima cumple con los criterios de seleccidn previamente fijados por el investigador (Mucha,
etal., 2021).
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2.3.2 Muestra

La muestra es la representacion de la poblacién y permite extrapolar y generalizar la
informacidn conseguida con la aplicacion de la encuesta. EI tamafio de la muestra debe ser
lo mayor posible ya que mientras méas grande menor va a ser el error, por ello se recomienda

realizar investigaciones sobre muestras no menor a 30 casos (Otzen & Manterola, 2017).

2.3.3 Descripcion de la poblacion

Unidad de analisis: Empresas exportadoras de banano del canton EI Guabo.
Cuantificacidn: 29 empresas.

En el cantdn el Guabo se encuentran constituidas 29 empresas exportadoras de banano segun
el directorio de compafias de la Superintendencia de Compafiias (Ver Anexo 2). Para su
busqueda fue necesario el uso del CIUU: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
Todas las Actividades Econdmicas. Para la produccion y exportacion de banano la CIUU es
A0122.01.

Al ser la poblacion menor a 30 empresas exportadoras la investigacion y aplicacion del
método empirico serd aplicado en toda la poblacién de estudio.

2.4 Métodos tedricos

Los métodos tedricos que se han implementado en la investigacion son los siguientes:
Método Historico-Logico

El histérico l6gico para determinar la evolucién de la gestion de bioseguridad y exportacion
en el proceso de exportacion en relacion con la prevencion de la contaminacion de Covid-19

en las exportaciones de banano del cantén El Guabo en el 2021.

Método Analitico-Sintético

El analitico-sintético y el inductivo-deductivo para la caracterizacion gnoseoldgica,
econdémica y administrativa del proceso de comercializacion; para la caracterizacion
gnoseoldgica y administrativa de la gestion de bioseguridad y exportacion; para la valoracién
de la situacion actual de la prevencion de la contaminacion de Covid-19 en las exportaciones

de banano del cantén El Guabo en el 2021 y para la corroboracion del plan estratégico de
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bioseguridad y exportacion para prevenir la contaminacion de Covid-19 en las exportaciones
de banano del cantdn EI Guabo en el 2021.

Método Abstraccién-Concrecion

La abstraccion-concrecion desde la valoracion de la situacion actual de la prevencion de
contaminacion de Covid-19 en las exportaciones de banano del cantén EI Guabo en el 2021,
la construccion del marco tedrico sobre el proceso de exportacion y la gestion de
bioseguridad y exportacion y la elaboracion del plan estratégico de bioseguridad y
exportacion.

Método Hipotético-Deductivo

El hipotético-deductivo ha sido empleado en el desarrollo completo de la presente
investigacion desde la valoracion del problema cientifico vinculado con la prevencion de la
contaminacion de Covid-19 en las exportaciones de banano del cantén EI Guabo en el 2021,
hasta la deduccion de conclusiones como resultado de la corroboracion de la incidencia del

Plan estratégico de bioseguridad y exportacion.

Método Sistematico

El método sistematico para fundamentar y elaborar el plan estratégico de bioseguridad y

exportacion en la investigacion.

2.7 Métodos empiricos

El método empirico que se va a utilizar en la investigacion es la encuesta (Ver Anexo 3) para
la valoracion de la situacion actual de la prevencion de la contaminacion de Covid-19 en las
exportaciones de banano del canton ElI Guabo en el 2021 y para valorar tedricamente la
incidencia del plan estratégico de bioseguridad y exportacion.

2.8 Métodos estadisticos

Los métodos estadisticos permitiran al investigador realizar la tabulacién de datos e
informacion y representacion grafica de los mismos obtenidos con la aplicacion de la

encuesta facilitando asi su analisis.
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CAPITULO 3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Fundamentacion tedrica para la investigacion explicativa-transformadora

Al realizar la investigacion se ha propuesto prevenir la contaminacion de covid 19 en las
exportaciones de banano del cantén El Guabo en el 2021, para ello se va a elaborar un plan
estratégico de bioseguridad y exportacion de acuerdo a los resultados obtenidos con el
método empirico (Ver Anexo 4), ya que dicha informacion permite al investigador crear un
aporte practico que responda a las necesidades actuales de las empresas exportadoras de
banano, en otras palabras, proporciona informacion directa del entorno donde se desarrolla
el problema y asi definir si es factible o no la implementacion del plan estratégico de
bioseguridad y exportacion.

3.2 Fundamentacién tedrica del plan estratégico de bioseguridad y exportacion

Un plan estratégico de bioseguridad y exportacion es una herramienta que
permite estructurar y organizar el conjunto de normas y actividades encaminadas a disminuir
el exposicién a infecciones accidentales en el &mbito laboral, ya sean nocivos, patdgenos,
biolégicos, quimicos o radiactivos, lo cual al implementarlo y ejecutarlo impacta
efectivamente en la toma de decisiones de las empresas, por ende también se dice que es un
instrumento que permite gestionar y preparar a las empresas para enfrentar situaciones
propias al cambio del entorno y que no pueden ser controlables por las empresas (Ore,
Olortegui , & Ponce , 2020).

18



3.3 Presentacion y andlisis de las encuestas realizadas a los pequefios y medianos

productores y exportadores de banano del Cantén EI Guabo

lustracion 2
¢La empresa cuenta con el Certificado de Buenas Practicas Agricolas para el banano

otorgado por MAGAP?

= Sj
= No

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: La Autora
En la primera pregunta, ilustracion 2, se precisé la informacion sobre el nimero de las
empresas que cuentan con el certificado de buenas préacticas agricolas para el banano
otorgado por el MAGAP, se arrojaron valores de un 69% de las exportadoras que si cuentan
con el certificado de buenas practicas agricolas y con un 31% de las exportadoras que no
cuentan con dicha certificacion lo que se demuestra es que la mayoria de las empresas cuenta

con esta certificacién que le permite la exportacién del banano.
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lustracion 3
¢La empresa tiene establecido un protocolo de bioseguridad para la produccién y

exportacion de banano?

= Si
= No

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: La Autora
En la pregunta dos, ilustracion tres, se recolecta informaciéon de suma importancia donde
especifica el nimero de empresas que si tienen establecidos protocolos de bioseguridad y
exportacion y las que no tienen establecidos estos protocolos, se conocieron datos en donde
el 59% de las empresas exportadoras si cuentan con dichos protocolos de Bioseguridad y con
un 41% que no cuentan con estos protocolos de bioseguridad, lo que se concluye es que no
deberian existir estas desigualdades de valores, deberia existir la concordancia en cuanto a

protocolos de bioseguridad y exportacion para que de esta manera todos sean beneficiados.
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llustracién 4

¢La empresa cuenta con un comité interno de trabajadores y representantes para asegurar

el fiel cumplimiento del protocolo de bioseguridad?

u Sj
= No

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: La Autora

Interpretacion:

En la pregunta tres, ilustracion cuatro, de igual forma se precisa la informacion sobre si las
empresas cuentan 0 no con un comité interno de trabajadores y representantes para asegurar
el fiel cumpliemiento de protocolos de bioseguridad, el cual se obtuvo informacion que el
41% de las empresas si cuentan con dicho comité interno y con un 59% no cuentan con un
Comité interno de trabajadores, lo que se concluye es que se necesita este tipo de
compromisos en las empresas para asi dar seguimiento y sobre todo ofrecer seguridad laboral

al momento de realizar las actividades de Comercio Exterior.
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llustracion 5
¢Actualmente la empresa entrega productos de desinfeccion para llevar a cabo el proceso

de cosecha?

= Si
= No

Fuente: Resultado de las encuestas
Elaborado por: La Autora

Interpretacion:

En la pregunta cuatro, ilustracién cinco, se recolecta informacion sobre la entrega de
productos de desinfeccion para llevar a cabo el proceso de cosecha y los resultados obtenidos
fueron que un 59% de las empresas si otorgan estos productos de desinfeccion y un 41% de
las empresa no lo hacen. Lo que se concluye en dicha informacidn es que si bien la mayor
parte de las empresas entregan actualmente productos de desinfeccion, aun hay un alto
numero de empresas que no lo realizan siendo un resultado alarmante ya que los productos
de desinfeccion son pieza clave para asegurar la bioseguridad en los procesos de cosecha y

exportacién de banano.

22



llustracion 6

¢ Con qué frecuencia la empresa otorga productos de desinfeccion a los trabajadores para

sus labores?

0%

= Cada embarque

= Una vez al mes

= Cada dos meses
Otro

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: La Autora
Interpretacion:
En la pregunta cinco ilustracion seis, fue contestada por aquellas empresas que en la anterior
pregunta respondieron si realizar la entrega de productos de desinfeccidn, por ello se requiere
informacidn sobre con qué frecuencia dichas empresas otorgan productos de desinfeccion a
los trabajadores para sus labores. Los resultados fueron que un 30% de las empresas otorgan
productos de desinfeccion en cada embarque, un 41% una vez al mes; y con un 29% cada
dos meses, se determina que las empresas no tienen el mayor cuidado sobre las prevenciones

para erradicar el riesgo de contagio en los procesos de produccion y exportacion de banano.
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lustracion 7
¢La empresa ha otorgado equipos de proteccidn personal a los trabajadores para realizar

sus faenas?

= Si
= No

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: La Autora
Interpretacion:
En la pregunta seis, ilustracion siete, se plantea conocer si las empresas entregan Equipos de
Proteccidn Personal (EPP) a sus trabajadores para evitar la contaminacion de covid-19 en las
exportaciones de banano. Los resultados obtenidos demuestran que un 52% de las empresas
si ha realizado la entrega de los EPP; mientras que un 48% no realizan dicha accién, lo que
nos lleva una conclusion de que internamente existe carencia de seguimiento y cumplimiento
del protocolo de bioseguridad y exportacion; ademas de la inconsciencia de los riesgos al que
se enfrentan los trabajadores al no tener este tipo de medidas de proteccion y de prevencién

para evitar el Covid-19.
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llustracion 8

¢El area de trabajo postcosecha es desinfectada antes y después de la jornada laboral?

= Si
= No
= A veces

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: La Autora
Interpretacion:
En la pregunta siete, ilustracion ocho, de la misma manera se precisa la informacion donde
se investiga si el area de trabajo postcosecha es desinfectada antes y después de las labores
de procesamiento de la fruta a ser exportada. Los resultados obtenidos exponen que un 52%
de las empresas realizan parcialmente la desinfeccion; un 34% de las empresas si desinfectan
el area postcosecha y, por altimo, un 14% menciona no realizar el desinfectado. Se determina
que la mayoria de las empresas a veces realizan esta accion de desinfeccion, cuando lo mas
recomendable y apropiado en cualquier empresa es tener este tipo de cuidado para asi evitar
contaminacion en la fruta de cual patdgeno externo o probable contaminacion del Covid-19.
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lustracion 9

¢El medio de transporte para movilizar las cajas de banano a puerto o centro de acopio es

desinfectado?

= Sj
= No
= A veces

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: La Autora
Interpretacion:
En la pregunta ocho, ilustracion nueve, se recolecta informacion para determinar si el medio
de transporte para movilizar las cajas de banano al puerto o centro de acopio es desinfectado
para prevenir la contaminacion del Covid-19. La informacion obtenida es que un 62% de las
empresas encuestadas indican que si realiza la accion; un 21% menciona realizar a veces
dicha accion y; como tercer resultado, un 17% no realiza la desinfeccidn adecuada por lo que
se determina que las empresas que no cumplen con normativas para movilizar el producto
deberian establecer controles de desinfeccion ya que es muy importante poder tener un

espacio libre de contaminacion para realizar las actividades de comercio.
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llustracién 10

¢ Con qué frecuencia los trabajadores realizan sus labores haciendo uso de la mascarilla?

= Muy frecuentemente

= Frecuentemente

= Ocasionalmente
Raramente

= Nunca

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: La Autora
Interpretacion:
En la pregunta nueve, ilustracién diez, se realiza la encuesta para saber con qué frecuencia
los trabajadores hacen uso de las mascarillas en sus labores y se obtuvo como resultado que
el 38% de las empresas han determinado que sus trabajadores ocasionalmente hacen uso de
sus mascarillas; un 31% considera que raramente la utilizan; un 17% frecuentemente utilizan
las mascarillas, 7% nunca realizan esta accion y finalmente el 7% muy frecuentemente. Se
concluye que en todas las empresas no se estan aplicando protocolos de Bioseguridad al
momento de realizar sus labores y lo méas apropiado seria que todas las empresas deberian
hacer uso de este implemento muy importante para evitar la contaminacion y sobre todo la

propagacion del Covid-19.
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lustracion 11
¢Los trabajadores han recibido capacitaciones sobre bioseguridad, sanidad e inocuidad

alimentaria con respecto al Covid 19?

= Si
= No

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: La Autora
Interpretacion:
En la pregunta diez, ilustracién ocho, se recolecta y se precisa la informacién para saber si
los trabajadores de cada empresa han recibido capacitaciones sobre bioseguridad, sanidad e
inocuidad alimentaria con respecto al Covid 19 y se obtuvieron resultados de un 72% si han
recibido capacitaciones y un 28% no, se concluye que son pocas las empresas que no se han

tomado un espacio para capacitar a sus colaboradores.
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llustracién 12

¢ Cuando fue la ultima vez que se brindaron capacitaciones?

N

= 4 meses

= 5 meses

= 6 meses
8 meses

= 1 afio

= 7 meses

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: La Autora
Interpretacion:
En la pregunta once, ilustracion doce, se busca determinar cuando fue la ultima vez que las
empresas brindaron capacitaciones a sus trabajadores y se obtuvieron resultados que un 36%
de los encuestados han brindado capacitaciones hace seis meses, un 18% brind6
capacitaciones hace cuatro meses; el 14% hace 7 meses; el 14% hace un afio; el 9% han
brindado capacitaciones hace ocho meses y con el mismo porcentaje de 9% hace 5 meses.
Con esta informacion se concluye que las empresas no deberian omitir ese procedimiento ya
que se deberia dar constantemente y de esta manera poner al tanto al personal de las sanciones

y normas preventivas que se deben hacer uso para realizar cada una de sus labores.

29



llustracion 13
¢ Como cree que podria garantizar la sanidad e inocuidad alimentaria en las exportaciones

de banano?

= Inculcar compromisos
yresponsabilidades entre
todos lostrabajadores.

= Implementacion de
protocolos debioseguridad.

= Capacitaciones sobre como
prevenirel Covid-19 en las
exportaciones

Fuente: Resultado de las encuestas

Elaborado por: La Autora
Interpretacion:
En la pregunta doce, ilustracion trece, se busca recolectar informacion sobre cémo creen que
podrian las empresas exportadoras de banano del Cantén El Guabo garantizar la sanidad e
inocuidad alimentaria en las exportaciones de banano. Los resultados obtenidos fueron que
el 66% de las empresas estan en total concordancia de implementar protocolos de
bioseguridad, un 24% respondieron sobre capacitaciones para prevenir el Covid-19 en las
exportaciones y finalmente, el 10% estd de acuerdo en inculcar compromisos y
responsabilidades entre los trabajadores.
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3.3 Aporte practico

3.3.1 Objetivo

Brindar guias de buenas préacticas de prevencion y control del Covid-19 para la exportacion

de banano del canton El Guabo.

3.3.2 Alcance

El presente plan estratégico de bioseguridad y exportacion es aplicable en las fincas

productoras de los pequefios y medianos productores y exportadores de banano del cantén El
Guabo en el 2021.

3.3.3 Lineamientos

Las exportadoras de banano del cantén el Guabo deben contar con los siguientes aspectos

para sobrellevar la pandemia covid-19

1.

Nombrar y capacitar a un grupo de trabajadores constituido por un administrador,
supervisor, gestion de calidad, entre otros; para la elaboracion del protocolo de
bioseguridad ante el covid-19. Dicho protocolo serd elaborado considerando las
necesidades, falencias y recursos con los que se cuente internamente.

Nombrar una comision de control interno conformado por el representante legal de la
empresa exportadora

Fijar politicas que garanticen el manejo del riesgo de covid-19, la responsabilidad y
compromiso de cada trabajador.

Documentar el protocolo de bioseguridad en base al Reglamento para el Sistema de
Auditorias de Riesgos del Trabajo SART.

Crear un plan de trabajo en donde se indique las medidas de control y prevencién del
Covid-19 en cada area de trabajo de la empresa exportadora bananera.

Proporcionar un presupuesto para la adquisicion de servicios e insumos necesarios
para llevar a cabo la implementacion del protocolo de bioseguridad.

Realizar seguimiento a la aplicacion del protocolo de bioseguridad y exponer los
resultados al representante legal de la empresa o empleador, asi como a los
trabajadores, con la finalidad de realizar correcciones o ajustes a las medidas

preventivas segin sea necesario.
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8. Llevar un registro, a través de una bitacora, que evidencie las actividades e
informacion obtenidos a partir del seguimiento de la aplicacion del protocolo de

bioseguridad.

3.3.4 Comunicacion

Las exportadoras de banano del canton el Guabo deben establecer canales de comunicacién
sobre el protocolo de bioseguridad, inocuidad alimentaria y sanidad para inculcar
responsabilidad entre los trabajadores, proveedores, transportistas y clientes.

1. Disefiar un plan de comunicacion con entidades externas relacionadas con el area
de salud, gestion, calidad e inocuidad alimentaria. Para ello se debe establecer
nameros telefonicos o correos de contacto.

2. Disefiar un plan de comunicacion interna ya sea mediante charlas informativas,
correos, afiches, etc . entre los trabajadores de la empresa de tal forma que no

haya especulaciones.

3.3.5 Medidas de bioseguridad para el Covid-19

3.3.5.1 Lavado e higiene de manos

1. Disponer de agua, jabon, y toallas para la desinfeccion de las manos, dispensadores
de alcohol glicerinado de 60% a un maximo de 95% en zonas donde no haya acceso
al lavado de manos.

2. El lavdo de manos debe realizarse después de manipular el cubrebocas, ingerir
alimentos, firmar documentos, usar el bafio, estornudar o toser, ingreso a la zona de
cultivo, cada 3 horas.

3. Realizar un seguimiento al cumplimiento de lavado de manos en base al protocolo

creado, tomando en cuenta siempre el uso racional del agua.

3.3.5.2 Distanciamiento fisico y aforo maximo
1. Calcular en cada area de trabajo la capacidad maxima de personas para establecer
el distanciamiento de 2 metros.
2. Sefializar en el suelo la distancia fisica a cumplir asi como la demarcacion de las

rutas para movilizarse de un area de trabajo a otra, evitando el cruce de personas.
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3.3.6 Elementos de proteccién personal

Para garantizar la inocuidad del banano las exportadoras del canton el Guabo deben

implementar las siguientes normas basadas en la guia de buenas practicas agricolas otorgada
por el MAGAP.

1.

o B~ w N

La empresa debe realizar la entrega de Equipos de Proteccién Personal a los
trabajadores en base a las labores realizadas durante el proceso de produccion y
exportacion de banano. Estos equipos estan conformados por: delantales o ropa
impermeable que permita identificar la suciedad y que sea lavable; guantes de nitrilo,
tela, carnaza o caucho; gorros, mascarillas con filtros, protector facial tipo malla y
botas de caucho que sean lavables o desechables.

Establecer el periodo de recambio de EPP. Puede ser anualmente.

Los equipos de proteccion personal del trabajador son de uso individual.

La exportadora debe establecer un area de lavado que esté fuera del area poscosecha.
Cualquier persona que manipule alimentos, use el servicio sanitario, entregue
documentos, etc. debe lavarse las manos con jabon.

En cada etapa del proceso de exportacion de banano se debe realizar su

correspondiente desinfeccion.

3.3.7 Controles y acceso de circulacion

Con el propésito de prevenir la contaminacion y contagio del virus en la finca productora,

las exportadoras de banano deben:

1.
2.
3.

Establece horarios de entrada y salida de proveedores, visitantes y contenedores.
Fijar un area para el lavado de manos antes y después de su ingreso en la instalacion.
Monitorear los sintomas de las personas a su llegada mediante el termometro
infrarrojo y no permitir el ingreso a personas con mas de 38°C asi como aquellas que
presenten sintomas.

Desinfectar todos los elementos que ingresen con las personas que lleguen.

Los trabajadores no deben salir de la finca productora con el equipo de proteccion
personal o con la ropa que llevasen puesta durante la jornada; para ello deben llevar
ropa aparte.

Establecer un area para la desinfeccion de calzado.
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Llevar un registro de las personas que ingresan anotando su hora de llegada, tiempo
de estadia, temperatura, existencia de sintomas, entre otros.

Ubicar en sitios visibles sefiales donde se indique el protocolo de bioseguridad, uso
de la mascarilla, lavado de manos, etc.

Definir un &rea de aislamiento para las personas que llegasen a presentar sintomas.

3.3.8 Limpieza y desinfeccion de superficies, maquinaria, vehiculos, herramientas y

equipos
1. Fijar cronogramas entre la empresa y proveedores para la entrega de insumos de tal
manera que se evite la aglomeracion de personas el mismo dia u horario.
2. Documentar un protocolo de limpieza con las especificaciones requeridas y
necesarias de acuerdo a la exportadora.
3. Establecer un plan y horario para la desinfeccion de las areas de produccion y
empaquetado. Se aconseja realizarlo minimo tres veces al dia.
4. Para la limpieza usar agua limpia y no reutilizada, desinfectar las herramientas
después de su uso y almacenarlas en un lugar limpio.
3.3.9 Limpiezay desinfeccion después de un caso positivo COVID-19 en las
instalaciones
1. Contratar una empresa de aseo para desinfectar el area de caso positivo a Covid-19.
2. Desinfectar las herramientas utilizadas por la persona que dio positivo a Covid con
alcohol etilico al 70% o soluciones de cloro al 5%.
3. Registrar con evidencia fotografica el proceso de desinfeccion realizado, adjuntando

la hoja de seguridad de los productos y el certificado de competencia de los

profesionales encargados de dicha labor.
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CAPITULO 4. DISCUSION

Actualmente las exportadoras de banano del canton el Guabo han debido improvisar acciones
para enfrentar la crisis sanitaria Covid-19, cuentan con protocolos de bioseguridad
desactualizados, ademas de la carencia interna de comunicacion y socializacion de

informacion, por ende incumplimiento interno del protocolo y medidas de bioseguridad.

La informacién recolectada con la encuesta aplicada a las exportadoras de banano del canton
El Guabo han permitido identificar directamente la situacion actual de dichas empresas, es
asi que se ha determinado que la mayoria de las exportadoras cuentan con un protocolo de
bioseguridad actualizado en base a los requerimientos para frenar el Covid-19, resultado que
contrasta con la investigacion de Useche, Vésquez, Salazar, & Ordofiez (2021) quienes
comentan que las pequefias y medianas empresas del Ecuador tienen espiritu resiliente por
ello han optado por continuar sus actividades e ir implementando estrategias de bioseguridad

conforme surjan las necesidades en el entorno.

Las empresas que respondieron si tener un protocolo de bioseguridad establecido
contestaron, la mayoria, no contar con un comité interno que permita el continuo monitoreo
de la aplicacion del protocolo de bioseguridad aspecto necesario ya que es importante que
existan vigilancia y controles para el correcto uso e implementacion del protocolo de
bioseguridad. Este resultado concuerda con Arellano, Defranc & Oviedo (2021)

mencionados en los antecedentes conceptuales y referenciales.

La mayoria de las empresas mencioné entregar productos de desinfeccion a los trabajadores
una vez al mes, sin embargo la otra mitad respondié no realizar la entrega de dichos
productos, algo que pone en alerta a las medidas y protocolos de bioseguridad ya que es una
herramienta clave para prevenir el contagio del virus, esto contrasta con lo expuesto por Lema
(2020) quien acota que si bien la desinfeccion de zonas y herramientas de trabajo permiten

prevenir la propagacion del virus, no garantizan la inexistencia del virus a largo plazo.

Por otro lado, cuando se pregunto sobre la entrega de Equipos de Proteccion Personal a los
trabajadores casi la mitad de los encuestados respondié no haber realizado la entrega por
motivos internos relacionados a la pandemia, resultado que concuerda con la investigacion
de Mena & Gutiérrez (2021) quienes mencionan que a pesar de que la demanda de fruta a

nivel internacional se mantuvo vigente durante el tiempo de pandemia; los pequefios y
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medianos productores y exportadores de fruta en Ecuador fueron quienes més se vieron
perjudicados por los altos costos de produccion y recursos implementados para enfrentar las

adversidades de la crisis sanitaria.

En la desinfeccion del area poscosecha la mayor parte de las empresas encuestadas respondio
realizarlo parcialmente mientras que se empefian méas en la desinfeccion del medio de
transporte que moviliza las cajas de banano. El tema de desinfeccion del area poscosecha
como del medio de transporte garantiza la reduccion de bacterias y de virus en las cajas de
banano exportadas por ende su importancia dentro del plan estratégico de bioseguridad y
exportacion resultado que concuerda con Garcia, Medina, Mercado, & Béez (2017) quien
aporta ademas, que la desinfeccion del area poscosecha, como herramientas y medio de
transporte debe ser consecutivo ya que los desinfectantes pierden efectividad conforme pase
el tiempo.

Por otro lado, aunque las exportadoras bananeras entreguen 0 no equipos de proteccion
personal, dentro de la cual esta la mascarilla, son los propios trabajadores que por razon
propia deciden no usarla, esto contrasta con la investigacion realizada por Delgado &
Foladori (2020) quienes mencionan que a pesar de la creacion e implementacion de medidas

de monitoreo y prevencion contra el Covid-19, el problema es més bien social.

Con respecto a las capacitaciones sobre prevencion del Covid-19, la mayoria de las empresas
si realizan capacitaciones a sus trabajadores sobre la prevencion y cuidado del Covid-19; sin
embargo las Gltimas se realizaron hace 6 a 4 meses, un asunto delicado dado que para el mes
de julio del presente afio el numero de contagio a nivel nacional aumentd y ademas, la
capacitacién es una forma de comunicacion interna de la empresa, resultado que concuerda
con la investigacion de Medina, Palacios & Vergel (2021) quienes sefialan que las pequefias
empresas suelen ser vulnerables frente a cambios en el entorno debido al no poder proveerse
de conocimientos necesario para su desarrollo y que las capacitaciones internas son el medio

adecuado para alcanzar sus objetivos.
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Entre las opciones que mayor aceptacion tuvieron por los encuestados para prevenir el covid
19 en las exportaciones de banano fue la implementacion de un plan estratégico de
bioseguridad y exportacion ya que permite a las exportadoras realizar las actividades
laborales siguiendo estandares determinado por profesionales para prevenir el contagio de
covid 19 en las exportaciones, resultado que concuerda con Basantes, Parra, Garcia, Almeda
& Martinez (2017) quien ademés menciona la implementacion de vigilancia de la salud ya
que asi se puede identificar problemas, planificar acciones y evaluar las medidas preventivas.
La hipotesis y pregunta de esta investigacion consiste en responder de forma adecuada:
¢Cémo prevenir la contaminacion de Covid-19 en las exportaciones de banano del cantén El
Guabo en el 2021? La cual concluye que para prevenir la contaminacion de Covid 19 en las
exportaciones bananeras no solo es suficiente la implementacion de protocolos de
bioseguridad y exportacién si no su continuo monitoreo y comunicacion interna de
informacion segura sobre medidas preventivas de contaminacion, por ello se ha establecido
la creacion de comités internos y la fijacion de capacitaciones; otro punto clave en los
resultados es dotar de Equipos de Proteccidn Personal asi como productos de desinfeccion
para realizar las actividades y controles bajo estdndares de bioseguridad tanto nacionales

como internacionales.

37



CONCLUSIONES

Dentro del marco investigativo del presente proyecto de tesis, se pudo identificar la
problematica el cual estd enfocado en protocolos de bioseguridad, donde en la
evaluacion de campo se pudo reconocer carencias de comunicacion y socializacion
interna, por ende, existe incumplimiento de protocolos y medidas de bioseguridad.
Se concluyd que se tomaran medidas preventivas y se brindardn guias de buenas
practicas y control del Covid-19 para la exportacion de banano.

Considerando la informacion y revision bibliografica del proyecto de investigacion
se concluye que los resultados obtenidos han permitido de forma directa identificar
la situacion actual de las empresas exportadoras del canton EI Guabo y de qué manera
se puede contrarrestar la contaminacion y la falta de preparacion de las empresas en
cuanto situaciones criticas como la pandemia del Covid-19 y el entorno laboral
profesional realizando las actividades de Comercio Exterior.

Dentro del estudio realizado del presente proyecto, segun autores en cuanto analisis
de protocolos y medidas de bioseguridad para evitar el Covid-19, concuerdan que los
problemas presentados en las empresas mas se enfocan en un marco social, por ello
se identifican inconstancias de medidas preventivas y malos procedimientos de
normas aplicables para desempefar actividades de Comercio Exterior.

Se concluye el presente proyecto investigativo, destacando la verdadera importancia
que tiene poder implementar un plan estratégico de medidas de bioseguridad y
alineamientos donde las empresas y trabajadores sean beneficiados y de esta manera
evitar riesgos en cuanto a la contaminacion de los productos exportables y los

colaboradores que se encargan del proceso de exportacion.
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RECOMENDACIONES

Incluir una muestra mas grande para obtener mejores resultados en la investigacion.
Acceder a fuentes de informacion confiable, uno de ellos puede ser el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos; Superintendencia de Compaifiias y Valores;
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, entre otros.

Actualizar el protocolo de bioseguridad en base a los requerimientos del entorno y la
situacion actual de las empresas exportadoras de banano.

Brindar capacitaciones a todos los trabajadores de las empresas exportadoras de
banano para la correcta implementacion del protocolo de bioseguridad y exportacion.
Realizar elecciones de comités de monitero de aplicacion del protocolo de
bioseguridad y exportacién cada afio.

Realizar auditorias internas sin previo aviso al personal para comprobar el correcto
uso de los Equipos de Proteccion Personal entregados.

Realizar auditorias externas para acceder a certificaciones internacionales que avalan

la inocuidad alimentaria del banano.
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ANEXOS

Anexo 1. MAGAP : Ficha de cultivo de banano
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Anexo 3. Método empirico: Encuesta

AR T WA

Facultad de Ciencias Empresariales

ENCUESTA A EXPORTADORAS DE EL CANTON EL GUABO

P — ——— T T———S——
TEMA: Prevencion de la contaminacion de Covid-19 en las exportaciones de banano del canton
El Guabo en el 2021

Buenos tardes es un gusto poder compartir unos segundos con Ud. y solicitar nos colabore con
mformacion valiosa para el desarrollo de un proyecto académico de titulacion para obtener la
licenciatura en Comercio Exterior.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Identificar la situacion actual de las empresas exportadoras de banano
del canton El Guabo frente al Covid-19; Analizar protocolos y medidas de bioseguridad contra el
Covid-19; Elaborar un plan estratégico de bioseguridad y exportacion.

PREGUNTAS
1. ;Laempresacuenta con ¢! Certificado de Buenas Practicas Agricolas para el banano otorgado por MAGAP?

;La empresa tiene establecido un protocolo de bioseguridad para la produccion y exportacion dé banao?

L]

3. ;Laempresacusntacon un comité interno de trabgjadores ¥ represerzaes para asegurar €1 flel cumplimiento
dsl protocolo ds biosegwridad?

4. ;Actualmente la empresa entréga productos de desinfeccion para lievar a cabo ¢l proceso ds cosecha’?

5. ;Con qué frecuercia la empresa otorga productos de desinfeccion a los rabgyadores para sus labores?

6. ;Laempresa haotorgado equipos de proteccion personal a los rabgiadores para realzar sus faenas?

7. (El areads mabgio pos cosecha es desinfectado avtes y después de la jormada laboral?

8. (Elmedio de ravsports para movilzar las cqas de banano a pusrto o centro de acopio es desinfectado?

9. ;Con qué frecuercia los abgjadores reaizan sus labores haciendo uso de la mascarilia?

10. ;Lo: rabgjadores han recidido capacitacionss sobre bioseguridad, sanidad e inocuidad altmentaria con
respecto al COVID 197

11, ;Cudndo fue la witima vez que se brindaron capacitaciones?

12 :Como cree ous vodria ecrontizar la sanidad e inocuidad alimentaria en lax exvortaciones de banmw?
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Anexo 4. Aplicacion de la encuesta
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