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RESUMEN

Proveer de servicios basicos a todo el territorio ecuatoriano es fundamental, de no cubrir en
su totalidad y dar el respectivo mantenimiento a los mismo, impide el desarrollo
socioeconémico de los habitantes. Por ello, es importante que las personas se doten de
servicios como el agua, alcantarillado y recoleccion de desechos s6lidos, etc., posibilitandole
mejorar la calidad de vida y el bienestar social. Sin embargo, en la actualidad ain existe
sitios, parroquias y comunidades populares que carecen de estos beneficios, vulnerando los
derechos constitucionales y universales que por ley del Estado ecuatoriano tienes los
ciudadanos.

Esta investigacidn sobre servicios basicos y su impacto en la calidad de vida de los habitantes
del sitio San Vicente del jobo, se enfoca en la gestion de las entidades municipales y
directivas comunales para dotar de servicios basicos. En el lugar de estudio, se evidencia las
realidades de la limitada cobertura y ampliacion de estos bienes es atn deficiente en el sector
por ello genera malestar en los habitantes. El objetivo general se basa en determinar las
afectaciones generadas por la limitada dotacion de servicios basicos en el desarrollo
socioeconomico de los habitantes del Sitio San Vicente de EI Jobo, esto con el fin de
identificar el escaso manteamiento de los servicios de alcantarillado, agua potable, y
recoleccion de basura, identificar el tipo de gestion utilizado por la ciudadania para proveerse
de estos beneficios. Ademas, establecer los factores que influyen en los niveles de
insalubridad y los impactos econdmicos producidos por el deterioro de los servicios del sitio
San Vicente del Jobo.

La metodologia utilizada en la investigacion es mixta, la cual se fundamenta
socioldgicamente en el estructural funcionalista del socidlogo estadounidense Talcott
Parsons, su enfoque epistemologico hipotético deductivo y el cual se aplicaron las técnicas
como la encuesta y entrevista, mismas que permitieron la identificacion de las problematicas
existentes en el contexto de estudio. Mediante los hallazgos alcanzados con la aplicacion de
las técnicas, se refleja que los servicios basicos que se dotan los habitantes del sitio San
Vicente del Jobo no estan en optimas condiciones logrando que la ciudadania padezca de
diversos problemas como enfermedades derivadas de la mala calidad de servicios de
alcantarillados, agua y desechos sélidos. Ademas de la poca participacion de la ciudadania
en las convocatorias de la directiva comunal desarrolladas con el proposito de gestionar y



proponer posibles soluciones ante las autoridades competentes. Finalmente, en base a los
resultados se selecciond una de las problematicas identificas para posteriormente desarrollar
una propuesta de intervencion de “Taller de capacitacion para la organizacion y participacion
comunitaria como recurso de fortalecimiento y cohesion social”, el cual pretende
implementar talleres de capacitacion en temas de organizacion que promuevan la
participacion comunitaria en busca de soluciones a las necesidades sociales y al mismo
tiempo comprometer a la directiva comunal, los moradores y la entidad municipal en la
planificacion de los complicaciones derivados de la deficiente dotacion y ampliacién de

servicios basicos.

Palabras claves: Servicios basicos, calidad de vida, organizacion comunitaria, participacion

ciudadana.



ABSTRACT

Providing basic services to the entire Ecuadorian territory is fundamental, since not covering
them in their entirety and giving the respective maintenance to them, prevents the
socioeconomic development of the inhabitants. For this reason, it is important that people
provide themselves with services such as water, sewerage and solid waste collection, etc.,
enabling them to improve their quality of life and social welfare. However, currently there
are still sites, parishes and popular communities that lack these benefits, violating the
constitutional and universal rights that citizens have by law of the Ecuadorian State.

This research on basic services and their impact on the quality of life of the inhabitants of the
San Vicente del Jobo site focuses on the management of municipal entities and community
directives to provide basic services. In the place of study, the realities of the limited coverage
and expansion of these goods are still deficient in the sector, which is why it generates
discomfort in the inhabitants.

The general objective of the investigation is based on determining the effects generated by
the limited provision of basic services in the socioeconomic development of the inhabitants
of the San Vicente de El Jobo Site, this in order to identify the poor maintenance of sewage
services, drinking water, and garbage collection, identify the type of management used by
citizens to provide themselves with these benefits. In addition, to establish the factors that
influence the levels of unhealthiness and the economic impacts produced by the deterioration
of the services of the San Vicente del Jobo site. The methodology used in the investigation
is mixed, which is sociologically based on the functionalist structural of the American
sociologist Talcott Parsons, his hypothetical deductive epistemological approach and which
techniques such as the survey and interview were applied, which allowed the identification
of the problems existing in the study context.

Through the findings achieved with the application of the techniques, it is reflected that the
basic services provided to the inhabitants of the San Vicente del Jobo site are not in optimal
conditions, causing citizens to suffer from various problems such as diseases derived from
the poor quality of services. sewage, water and solid waste. In addition to the little
participation of the citizens in the calls of the communal directive developed with the purpose
of managing and proposing possible solutions before the competent authorities. Finally,

based on the results, one of the identified problems was selected to later develop an
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intervention proposal for a "Training workshop for community organization and participation
as a resource for strengthening and social cohesion”, which aims to implement training
workshops on topics of organization that promote community participation in search of
solutions to social needs and at the same time commit the community board, the residents
and the municipal entity in the planning of the complications derived from the deficient

provision and expansion of basic services.

Keywords: Basic services, quality of life, community organization, citizen participation.
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INTRODUCCION

La dotacidn servicios basicos son necesarios para establecer una vida digna y saludable,
formando parte de un componente clave para el desarrollo social, econdmico, cultural y
productivo de un pais. Las autoridades son responsables de garantizar su acceso confiable

dentro de un marco regulatorio que brinde responsabilidad.

La investigacion tiene como proposito el estudio de los servicios basicos y su impacto en la
calidad de vida de los habitantes del sitio San Vicente de El Jobo. Las principales
problematicas se ven reflejadas en la limitada provisién, escaso mantenimiento y ampliacién
de estos suministros, provocando afectaciones en el desarrollo socioeconémico de la
poblacion, consecuentemente forman parte un papel importante de las actividades diarias en

la sociedad.

El fortalecimiento organizativo y la participacion comunitaria contribuyen al progreso del
bienestar social, a través del involucramiento de la poblacion en las tomas de decisiones, la
produccion de surgimiento de negociaciones con gobiernos gubernamentales u otras
instituciones para la consolidacion de propuestas encaminadas a la resolucion de los

problemas de mantenimiento y ampliacién de los servicios basicos.

El enfoque utilizado es de caracter mixto, basdndose en resultados cualitativos y cuantitativos
lo que permite ampliar la investigacion, a través de la entrevista y la encuesta, cuyo
instrumento fue aplicado con un cuestionario a una muestra de 222 habitantes del sitio San
Vicente de EI Jobo, recolectando nuevas evaluaciones que permitan evidenciar las

problematicas de la comunidad para proceder a construir un analisis de la realidad social.

La estructura del trabajo contiene tres capitulos: el primer capitulo abarca el planteamiento
del problema, justificacion, objetivo general y especificos, hipdtesis, concepciones o
enfoques diagnosticos basados en la fundamentacion sociologica, estado del arte, normativa
legal, el enfoque epistemoldgico, ademas, la descripcion del proceso diagnoéstico, los
resultados de la investigacion empirica (encuesta, entrevista), las conclusiones,

recomendaciones y finalmente la matriz de requerimientos comunitarios.



En el capitulo 2, se presenta la descripcién de la propuesta, los objetivos, componentes
estructurales, las fases de implementacion, estrategias de evaluacion, recursos humanos,
materiales y equipos destinados a la ejecucion de las actividades de los talleres que seran
implementados en la comunidad. Por dltimo, el capitulo 3, aborda la valoracion de la
factibilidad de la propuesta, a través del andlisis de la dimensidn técnica, econémica, social

y ambiental.
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1. EL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Descripcion del problema. Los servicios basicos son un conjunto de actividades que
se dividen entre publicos y privados, cuyo acceso deben tener todos los ciudadanos
independientemente de su situacion econdmica, politica, social o cultural. Por lo tanto, los
mismos deben considerarse como un derecho fundamental para garantizar una vida digna.
Entre los considerados de primer orden es el acceso al agua de calidad que es indispensable
para satisfacer las necesidades de los habitantes, el drenaje sanitario, recoleccion de basura 'y

energia eléctrica que al encontrarse en 6ptimas condiciones reducen las disparidades sociales.

Toda nacion debe dotarse de servicios basicos esenciales que forman parte del desarrollo
humano, econémico y social debido a que como ciudadanos tienen derechos fundamentales
que garanticen su bienestar social. EI municipio es responsable de asegurar el acceso fiable
de estos servicios que prevean en la rendicion de cuentas, porque es el responsable de explicar

y dar a conocer el manejo de los gastos publicos.

El territorio ecuatoriano a pesar de ser un pais rico en recursos naturales no esta cubierto en
su totalidad por servicios basicos tanto en hombres y mujeres, en particular a los mas pobres
y vulnerables. En los sectores rurales cada vez aumenta su acceso, pero en las zonas urbanas
se mantiene estable hasta la actualidad. Esta problematica también se evidencia a nivel
provincial, tales como el agua potable y alcantarillado, alumbrado publico, servicios
higiénicos y recoleccion de desechos sélidos que requieren de una gran inversion para su

correcta infraestructura, particularmente en las zonas rurales.

El sitio San Vicente de El Jobo, perteneciente al canton Arenillas, cuya localidad rural
contiene paisajes naturales, con una poblacion amable y hospitalaria, con diversidad
gastrondmica que atraen a locales y turistas, ademas la poblacion se dedica a la actividad

agricola con productos bananeros y cacaoteros que les permite cubrir sus necesidades basicas.

El problema principal de la investigacion fue el siguiente: ;De qué manera la limitada
dotacién de servicios basicos esta afectando en el desarrollo socioecondmico de los

habitantes del sitio San Vicente de El Jobo?, se ve reflejado en el retroceso del lugar, a su
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vez incrementan las enfermedades en los mas vulnerables y aumenta la pérdida de ingresos

econdmicos en las familias.

Esta situacion se evidencia en el sector, donde la adecuada calidad de los servicios basicos
no logra cubrir en su totalidad, a causa de que la localidad se encuentra excluida por parte de
del gobierno municipal, por ello no se han brindado los recursos necesarios para mejorar la
condicién de los mismos y por ende el desarrollo socioeconémico de la poblacién. De igual
manera, la limitada participacion y gestion de la directiva comunal ocasiona retroceso
organizativo, para tratar las posibles estrategias, soluciones de mantenimiento y ampliacion

de estos servicios.

1.1.1 Sistematizacion del problema
1.1.2.1 Problema Central

e De qué manera la limitada dotacion de servicios basicos esté afectando en el desarrollo

socioeconémico de los habitantes del Sitio San Vicente de El Jobo?
1.1.2.2 Problemas complementarios

e ;COmo incide el escaso mantenimiento del servicio de alcantarillado, agua potable y
recoleccion de basura en la calidad de vida de la poblacion del Sitio San Vicente de El
Jobo?

e ;Cual es el tipo de modelo de gestién que se puede utilizar para la dotacion de los
servicios bésicos en el Sitio San Vicente de El Jobo?

e (Qué factores influyen en los niveles de insalubridad de los habitantes del Sitio San
Vicente de El Jobo?

e (Cudl es el impacto econémico producido por el deterioro de los servicios basicos del
Sitio San Vicente de El Jobo?

1.2 Justificacion de la investigacion

Los servicios basicos forman parte de una ciudad o barrio que son esenciales para una vida
saludable y debe ser un componente clave para el desarrollo de un pais. Los servicios basicos
son: el agua potable, la electricidad, acceso de alcantarillado y recoleccion de basura, que

son fundamentales para satisfacer las necesidades humanas.
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De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidad para la Infancia (UNICEF, 2000), los paises
en desarrollo recomiendan que es necesario elaborar politicas que permitan la movilizacién
de los recursos a beneficio de los servicios basicos, de manera que se empleen métodos para
su disposicion. Su funcién es importante para reducir la pobreza y elevar el desarrollo
socioeconoémico de las comunidades, conjuntamente con la coordinacion entre los gobiernos

que se encuentran en las diferentes administraciones.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Ecuador (PNUD, 2020), el Estado
ecuatoriano garantiza que los servicios basicos deben ser sustentables y sostenibles para
todos/as como un derecho fundamental. Ademas, menciona que en afio 2019 la cuarta parte
de la poblacién carece de agua potable segura; el 60% de las familias no tienen acceso al
manejo oportuno de excretas; el 12% de los habitantes necesitan el servicio basico de
saneamiento, sin embargo, se evidencia diferencias significativas entre las areas rurales y

urbanas.

El Oro es la sexta provincia mas poblada del pais, que se encuentran constituida por 14
cantones de los cuales poseen areas urbanas y rurales, sin embargo, los gobiernos municipales
no realizan una correcta distribucion de los recursos economicos, principalmente en el
adecuado mantenimiento e implementacion del alcantarillado y el agua potable, la limitada
cobertura de alumbrado publico, recoleccion de desechos s6lidos que son necesarios para
toda la poblacion, en consecuencia, ocasiona problemas de insalubridad e inseguridad en los

sectores mas vulnerables.

Un factor determinante de la limitad dotacién de servicios es la pobreza, evitando que la
sociedad pueda satisfacerse de las necesidades mas primordiales para sobrevivir. Sin
embargo, esto dependerda de los recursos disponibles en una nacién y la distribucion
equitativa, pero que sin duda alguna la mayoria de la poblacién carece de satisfaccion de
dichos beneficios como es un agua sana, un sistema de alcantarillado de calidad, recoleccion
de desechos solidos, saneamiento, mismo que simbolizan la categorizacion del progreso

socioecondmico de un sector (Carrefio, Lucas, Hurtado, Barrios, & Acufia, 2019).

En San Vicente de EI Jobo la cobertura de servicios basicos es limitada por el escaso

liderazgo, organizacion, gestion en mantenimiento y ampliacion del servicio de alcantarillado
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y agua potable, los mismos que tienen una cobertura en cierta parte de la poblacién. Cabe
mencionar, que el servicio de agua potable no es apto para el consumo humano provocando

que los habitantes tengan problemas de salud.

Esta investigacion tuvo como proposito evidenciar la realidad socioecondmica de este sitio,
de acuerdo a los resultados obtenidos que contribuyen a su desarrollo. A través, de una
propuesta de intervencion permite que los habitantes posean conocimientos en temas de
liderazgo, organizacién y gestidn, que al mismo tiempo les facilita el acceso de los servicios

basicos en dptimas condiciones, posibilitando mejorar su calidad de vida.

Es necesario puntualizar que, de no intervenir a la solucion de esta problematica, la poblacion
y el lugar de estudio no alcanzarian a mejor su calidad de vida a consecuencia del deterioro
de los servicios basicos, ademas, el contexto a intervenir se encontraria con factores sociales

negativos para el buen vivir ciudadano.

En este escenario de andlisis, se planted el siguiente titulo de investigacion: SERVICIOS
BASICOS Y SU IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DEL
SITIO SAN VICENTE DE EL JOBO. Estuvo encaminado en el dominio de desarrollo social
y linea de investigacion: sociedad y cultura, ademaés, se encontré establecido por la carrera
de Sociologia y enmarcada en los reglamentos establecidos de la Universidad Técnica de

Machala.

Fue factible la elaboracion de este documento, debido a que existe informacidn especifica
del tema a desarrollar con recursos bibliograficos, articulos y revistas cientificas, a través del
dominio de métodos y técnicas de investigacion. Los resultados obtenidos se alcanzaron por

medio del asesoramiento profesional de la carrera.

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

e Determinar las afectaciones generadas por la limitada dotacion de servicios basicos en el

desarrollo socioecondmico de los habitantes del Sitio San Vicente de El Jobo.
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1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la incidencia del escaso mantenimiento del servicio de alcantarillado, agua
potable y recoleccion de basura en la calidad de vida de la poblacion del Sitio San Vicente
de El Jobo.

Determinar el tipo de modelo de gestion utilizado para la dotacion de los servicios basicos
en el Sitio San Vicente de El Jobo.

Establecer los factores influyentes en los niveles de insalubridad de los habitantes del
Sitio San Vicente de El Jobo.

Identificar el impacto econémico producido por el deterioro de los servicios basicos del
Sitio San Vicente de El Jobo.

1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipotesis Central

La limitada dotacion de servicios basicos esta afectando el desarrollo socioeconomico de
los habitantes del Sitio San Vicente de El Jobo, debido al escaso liderazgo, organizacion
y empoderamiento de la ciudadania que al mismo tiempo impide el mejoramiento de su
calidad de vida, lo que da origen al insuficiente mantenimiento y ampliacion del servicio

de alcantarillado y agua potable, los mismos que no abarcan en toda la poblacion.

1.4.2 Hipdtesis Particulares

El escaso mantenimiento del servicio de alcantarillado, agua potable y recoleccion de
basura afecta a la calidad de vida de la poblacion del Sitio San Vicente de El Jobo, debido
al limitado liderazgo, organizacion y gestién de la poblacién, ocasionando enfermedades,
inundaciones en época invernal, problemas econémicos, situacién que no les permite
continuar con sus actividades diarias.

La gestion comunitaria es el tipo de modelo para la dotacién de los servicios basicos en
el Sitio San Vicente de El Jobo, debido a que logra relacionarse con instituciones
gubernamentales, con la finalidad de ejecutar acuerdos que permitan mejorar la calidad

de vida de la poblacién.
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e La contaminacion ambiental influye en los niveles de insalubridad de los habitantes del
Sitio San Vicente de El Jobo, causada por la ausencia de cultura y conciencia del medio
ambiente, inadecuado horario de las unidades de recoleccion de desechos solidos,
situacion que perjudica el estado de salud de la comunidad.

e EIl impacto econdmico afecta negativamente al Sitio San Vicente de El Jobo producido
por el deterioro de los servicios basicos, a causa de la escasa frecuencia de visitantes de
locales comerciales, patios de comida, situacion que disminuye los ingresos econémicos

de las familias.

1.5 Concepciones, normas o enfoques diagndsticos

1.5.1 Concepciones del problema objeto de estudio. El problema de estudio es amplio a nivel
mundial, por ello diversas organizaciones tanto internacionales, nacionales y locales
priorizan estas tematicas, por medio de la toma de decisiones inclusivas, sostenibles y
oportunas; optimizando sus recursos para solucionar estos desafios que se presentan
diariamente en la sociedad, garantizando mejorar la calidad de vida de las generaciones

actuales y futuras.

Segun la UNICEF (2018), cada nifio tiene derecho a vivir en un entorno que favorezca su
crecimiento, seguridad y proteccion contra los contaminantes y otros peligros. No obstante,
la fragilidad de la gobernanza local y nacional y falta de conciencia sobre los peligros que
entrafian los riesgos medioambientales como los sistemas inadecuados de saneamiento y
abastecimiento de agua exponen a millones de nifios a sufrir dafios. Se estima que, 2.400
millones de personas en todo el mundo entre mujeres, hombres, nifias y nifios aun carecen de
acceso a un saneamiento mejorado. Méas de 660 millones de personas no cuentan con fuentes

mejoradas de agua potable.

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2019), uno de cada cuatro
centros de atencién de la salud del mundo carece de servicios basicos, lo que afecta a 2.000
millones de personas. Los servicios de agua, saneamiento e higiene en los centros de atencion
de la salud son los requisitos mas basicos para prevenir y controlar infecciones y garantizar
la calidad de la atencidén. Son fundamentales para respetar la dignidad y los derechos
humanos de cualquier persona que necesite atencion médica, y también de los propios

trabajadores de la salud.
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El acceso a servicios basicos de calidad es una forma para reducir las desigualdades en la
sociedad, por lo tanto, debe ser una prioridad de las autoridades tanto a nivel nacional y local.
Cabe sefialar que los grupos prioritarios y vulnerables son los mas afectados por la ausencia
de los mismos, tales como electricidad, agua potable, recoleccion de basura, tratamiento de
aguas residuales, etc. Este tipo de servicios, basicos 0 minimos como su nombre lo indica,
no estan disponibles todos los dias para la mayoria de la poblacion ecuatoriana (ODS
Territorio Ecuador, 2018).

De acuerdo con el Ministerio de Salud Publica de Ecuador (2021), la Organizacion Mundial

de la Salud (OMS) define las enfermedades transmitidas por los alimentos (ETA) como una
serie de sintomas provocados por la ingestion de grandes cantidades de agua, comida que
contienen agentes biolégicos o no biolédgicos, que perjudica a la salubridad de los
consumidores. Ademas, abarcan una amplia gama de infecciones y constituyen un problema
a nivel mundial, el contagio ende los mismos puede ocurrir en cualquier etapa del proceso
del consumo y puede ser causada por bacterias, virus, parasitos, productos quimicos de la

contaminacion ambiental. y toxinas del agua, el suelo o aire.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados se encargan de distribuir uniformemente y
satisfacer las necesidades basicas de la poblacién, debido a que por medio de los mismos se
refleja la buena marcha de la administracion y responde a las demandas planteadas por la
comunidad para mejorar sus condiciones de vida. Por lo tanto, es recomendable que las
autoridades locales promuevan el establecimiento de servicios basicos en el territorio

municipal.

1.5.1.1 Fundamentacién Socioldgica. El enfoque socioldgico planteado es el estructural
funcionalista, inicialmente fue establecido por Emile Durkheim que posteriormente, el
sociélogo estadounidense Talcott Parsons lo estudié a profundidad. Dichos planteamientos
estaban orientados a la organizacion de las instituciones y la sociedad civil, acorde a sus
funciones, roles establecidos en cada estructura social. Esta corriente permitio la orientacion
tedrica con relacion a la organizacion y gestion de las autoridades del Gobierno Municipal
conjuntamente con la directiva comunal, en la dotacion de servicios basicos del sitio San

Vicente del Jobo.
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Segun Moré (2022) manifiesta en sus investigacion que:

El funcionalismo-estructuralismo del texto establece que las sociedades tienden a la
autorregulacioén y la interconexion de valores, metas y funciones; la autosuficiencia
estd determinada por necesidades bésicas: preservacion del orden social,
abastecimiento de bienes y servicios, educacion para socializar y proteccion de la
infancia. Para Parsons, el acto como unidad tiene cuatro elementos que son: un fin, el
actor, la accion, los valores y normas; y que la organizacién social influye en los

actores. (pag. 13)

Parsons sostiene que las organizaciones deben cumplir objetivos a beneficio de todas las
partes que integran la estructura social, por medio de los roles que deben cumplir cada uno
de sus integrantes. Permitiendo el desarrollo armonico, sostenible y sustentable de la
sociedad. En tal sentido se establece que la corriente estructural funcional se correlaciona
con la problemética de estudio, a traves de las funciones que ejercen las instituciones como
el GAD Municipal del cantén Arenillas, considerada como una estructura politica
administrativa organica que mediante su jurisdiccion cumplen actividades necesarias con
respecto a la cobertura total de los servicios basicos en el sitio San Vicente del Jobo con el

objetivo de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

No obstante, esta estructura es regulada por legislaciones constitucionales de la republica
ecuatoriana como el Cdédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia vy
Descentralizacién (COOTAD). En tal sentido cada institucion esta sujeta unas inferiores con
otras superiores (GAD, COOTAD, Constitucion del Ecuador). La relacidn que tienen estas
estructuras juega un papel importante en el desarrollo de las sociedades a medida que, si una
de las estructuras se desregula y todo el sistema se debilita, por tal razén el desarrollo social

eficiente no se daria.
1.5.1.1 Estado del Arte

Servicios béasicos. La cobertura de servicios basicos como el agua potable, alumbrado
publico, tratamiento de aguas residuales, y recoleccién de desechos sélidos en las areas

urbanas del mundo ha llamado la atencién de organismos nacionales e internacionales, asi
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como de actores nacionales y no estatales, para discutir posibles soluciones y analizar las

causas fundamentales de estos problemas.

El acceso a los servicios basicos continta siendo un problema de largo plazo en las zonas
urbanas, pero en su mayor parte en las rurales y mas vulnerables. Por otro parte, los
municipios no han estructurado politicas integrales de mejoramiento de los diferentes
sectores del cantdn, ademas, los ciudadanos locales desconocen en absoluto sobre que tienen
derecho a disfrutar de una vida digna que permite mejorar su situacion socioeconoémica
(Cedefio E. , 2018).

Servicios basicos en areas rurales. La poblacion de las zonas rurales se caracteriza por la
escasez de servicios basicos, por ejemplo: alcantarillado, agua potable, recoleccion de basura,
alumbrado publico, etc., lo que limita a las comunidades que desarrollen sus competencias
sociales, politicas, econdmicas, culturales u otras que permitan mejorar su calidad de vida.
Estas areas, deben incluirse en los procesos de negociaciones con los agentes econémicos,
para que las mismas puedan incrementar su productividad, su desarrollo y bienestar social
(Gracia, Aldape, & Esquivel, 2020).

Tipos de servicios basicos

Alcantarillado. El servicio del alcantarillado es muy importante para las poblaciones, debido
a que cumple con su rol de conducir, recolectar las aguas servidas y las de las lluvias evitando

gue se ocasione problemas sanitarios e inundaciones en cada uno de los hogares del sector.
Giron y Rivera (2021), manifiesta en su trabajo de investigacion:

El sistema de alcantarillado es un conjunto de estructuras y tuberias destinadas a
recoger, evacuar, transportar y disponer las aguas residuales; fruto de las actividades
humanas o las que provienen por parte de la precipitacion pluvial, que son extraidas

hasta el punto de descarga. (pag. 31)

En base a lo mencionado por el autor el sistema de alcantarillado es una estructura formada
por diversas conexiones de mangueras, proporcionando la recoleccién y el transporte de las
aguas residuales, las precipitaciones naturales, evitando dafios e incomodidades en la vida

diaria de las personas.
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Segun Teran & Argiello (2020), el alcantarillado es un sistema de colectores, tuberias,
conductos y bombas para evacuar aguas residuales (de lluvia, domésticas y de otro tipo)
desde cualquier punto de origen hasta una planta municipal de tratamiento o hasta un punto

de descarga en aguas de superficie.
Autores como Lopez, Jaramillo & Ramirez (2020) afirma que:

El sistema de alcantarillado y aguas residuales tiende a ser vulnerable a escasas
intervenciones de mantenimientos por parte de las autoridades pertinentes, dando
paso a los colapsos de alcantarillas, rigurosos olores toxicos, obstaculo de las redes,
desbordamientos, que propagan enfermedades a la ciudadania, este deterioro del
alcantarillado se produce por el incumplimiento de los horarios de recoleccién de los
desechos solidos, provocando la acumulacion de esos desperdicios, basura en las

redes de alcantarillado, permitiendo la obstruccién y el buen funcionamiento de este.
(pag. 92)

En este sentido, el sistema de alcantarillado debe ser atendido plenamente por las autoridades
competentes puesto que al no contar con un mantenimiento adecuado se genera diversos
factores negativos que obstaculizan el diario vivir de los seres humanos, pero también la
ciudadania debe generar conciencia y cultura ambiental ayudando en el ordenamiento y

limpieza de su comunidad, barrio o sector al que habita.

Agua potable. A nivel mundial, la cobertura de agua potable en areas urbanas y rurales sigue
siendo un problema. Durante este siglo, se estima la escasez de agua potable en mas de 60
paises, alguno de los casos se debe al cambio climatico con una aproximacién del 20% en
todo el mundo. En los Gltimos afios para mejorar esta problematica se buscaron alternativas,
a través de una solucion al derecho humano al agua, por medio de la Asamblea General de la
ONU (Molina, Quesada, Calle, Ortiz, & Orellana, 2018).

El agua es fundamental para la vida humana, por esta razon, debe mantenerse en optimas
condiciones para su uso, mismo que debe ser suficiente, saludable y accesible para todos.
Segun Aldaz & Rojas (2018), “el agua potable es un derecho de los ciudadanos y que el
Estado debe de garantizar este servicio basico para satisfacer sus necesidades esenciales

respondiendo al buen vivir ciudadano. El agua apta para el consumo debe ser purificada
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cumpliendo con los requisitos indispensables de salubridad, de no cumplir con estos

requisitos ocasiona diversos factores de salud, psicoldgicos y economicos”. (pag. 10)

En base al concepto establecido por el autor, esta tematica deja un claro referente de factores
preponderantes al acceso al agua, en las zonas urbanas, espacialmente en la costa ecuatoriana,
el agua no se pude ingerir directamente de los grifos, debido a que no se encuentra en
condiciones de ser consumida, por lo que los ciudadanos concurren a la compra de aguas

embotelladas.

Segun Cuenca, Gallardo y Dominguez (2021), el incremento de la demanda de consumo de
agua se hace presente por el crecimiento demogréafico, la migracion, la industrializacion, la
ampliacion de la produccién, entre otros. Ademas, el agua potable tiene una estimacion de
regular y aceptable con propiedades fisicas regularmente idéneas y en ocasiones de baja

calidad, a causa de la contaminacion petrolera y aguar residuales.

Recoleccion de basura. La recoleccion de desechos sélidos es uno de los servicios basicos
mas importantes, para mantener una ciudad sana y ordenada, para evitar la propagacion de
enfermedades que podrian ser perjudiciales para los ciudadanos, por lo tanto, es necesario el
correcto manejo de los residuos que permitan generar una buena impresion en el lugar y

cuidado del medio ambiente.

Por tal motivo Jerez, Borja y D’ Armas, (2018) mencionan que:

La recoleccién de desechos sélidos constituye uno de los servicios basicos que deben
recibir los ciudadanos para contar con condiciones de vida que les permitan acceder
a una mejor calidad de vida, razon por la cual resulta de tanta importancia mantener

niveles elevados en la prestacion de este servicio. (pag. 14)

Partiendo de este sentido, es de mucha ayuda el servicio de recoleccion de basura, debido a
que el medio ambiente puede conservarse, la poblacion desarrollar sus actividades en un
entorno saludable y habitable. Por tal motivo, las autoridades pertinentes buscan aumentar su
cobertura de acuerdo a las diversas caracteristicas de la economia, la geografia, la politica, la

cultura, etc., para evitar la propagacion de enfermedades en la comunidad.
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Alumbrado publico. Este servicio se basa en dar iluminacién a las zonas publicas, asi como
planes de seguimiento y mantenimiento de las redes de alumbrado publico. Se trata de un
servicio imprescindible por la noche en la ciudad, para disfrutar de forma segura, que al
mismo tiempo es no residencial disefiado para iluminar &reas de libre circulacion dentro de
la ciudad y entornos rurales. Tiene como finalidad brindar sensacion de seguridad a los
peatones y luminosidad a los conductores de vehiculos que les permiten realizar con

normalidad sus actividades diarias (Aldaz & Rojas, 2018).

Modelo de gestion. De acuerdo con Castelo (2021), el modelo de gestion es define como el
proceso de planificacién, organizacién y ejecucion conforme al contenido establecido en el
cronograma de actividades con el proposito de alcanzar las metas propuestas. Ademas, se
enfoca en las acciones realizada por personas en instituciones y organizaciones, con la

finalidad de mejorar la calidad de bienes y servicios de la poblacion.
En relacién a lo mencionado segun Pino y Castafio (2019) afirman que:

En este sentido, es importante la gestion comunitaria, se encarga de las relaciones de
la institucidn u organizacion con la sociedad, de la participacion y la convivencia para
mantener el seguimiento a la interrelacion que mantiene con su medio social -
productivo de acuerdo a la pertinencia, proyeccion y las relaciones de la comunidad.
(pag. 133)

Partiendo de este criterio se requiere de acuerdos con agentes institucionales que permitan
Ilevar a cabo proyectos que los mismos contribuyan a beneficio de la sociedad, por lo tanto,
debe existir una eficiente organizacion comunitaria que les permita cumplir con sus
demandas y necesidades. No obstante, la poblacion no domina estrategias de gestion social

y de liderazgo que posibiliten mejorar las condiciones de vida.

De acuerdo con Fernandez, Solis y Basani (2018), el Gobiernos central, conjuntamente con
GADs municipales y los prestadores de servicios tienen el compromiso de hacer cumplir las
leyes establecida para la dotacion de los servicios basicos, mediante un trabajo coordinado,
llegando a acuerdos y consensos con la ciudadania, con el fin de incrementar la calidad,
ajustandose a una apropiada gestion, respetando las regulaciones establecidas, acuerdos de

tarifas de pago, enfocados en los sectores populares y poblacion vulnerable.
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Gestion comunitaria. La gestion comunitaria es un mecanismo de procedimientos que
permiten a un colectivo emitir sus posibles soluciones a problematicas existentes en su
entorno, posibilitandole cumplir con metas y propositos que se propongan a fin de lograr

cambios positivos en el desarrollo de su territorio.
Segun Cedefio (2020) manifiesta en su articulo:

Las organizaciones comunitarias del Siglo XXI desarrolladas en contextos
socioculturales como los de Latinoamérica, demuestran cada vez mayor conciencia
de sus necesidades de participacion ciudadana y capacidad para la autogestion de sus
comunidades. Igualmente, estas parecen comprender que la dinamica de los Gltimos
tiempos demanda una ciudadania menos dependiente del Estado y mas empoderadas
en la toma de decisiones para la solucion de los diversos problemas comunitarios.
(pag. 212)

En este sentido, los organismos existentes en los barrios, sitios y parroquias tienen la
capacidad para poder autogestionar recursos que posibiliten el mejoramiento de su situacién
social contribuyendo al bienestar de las colectividades siendo participes de las diversas
actividades de desarrollo, convirtiéndolos en sujetos de accion independientes en busca de

obtener grandes cambios en la comunidad.

Por otro lado, Verdugo, Ramirez y Carrillo (2019) “La participacion comunitaria es una
capacidad para establecer relaciones colectivas que permitan resolver necesidades sociales
en las comunidades. Es una fuerza al interior de las localidades que permite realizar acciones
de gestion para la mejora de la calidad de vida” (pag. 6). En tanto que, si un colectivo se
mantiene unido y bien organizado lograra obtener diversas transformaciones en el desarrollo

social mejorando su bienestar individual y grupal.

Calidad de vida de la poblacién en zonas rurales. Segun Barrera, Cabrera y Velasco (2022),
la calidad de vida de los habitantes se establece entre las necesidades diarias y las
potencialidades y las formas para dar solucion a las mismas. Esta formada por una
combinacidn de exclusion, bajos ingresos y escasas oportunidades de vida, que limitan el
acceso a mejores condiciones econémicas, sociales manifestandose en inestabilidad y

desigualdad.
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Ecuador es uno de los paises en vias de desarrollo, cuya preocupacion se sitla en dar
soluciones a las demandas de la poblacién. De acuerdo con Carrion y Reyes (2022),
menciona que “uno de los elementos que se considera que afecta de manera directa la calidad
de la poblacion, es el alto grado de insatisfaccion de las necesidades bésicas, esto es:

alimentacion, educacion, trabajo, vivienda, seguridad social y respeto de derechos humanos”.
(pag. 52)

Partiendo de este criterio la calidad de vida establece el bienestar en los habitantes y el
desarrollo sostenible de un territorio. La carencia de servicios basicos y recursos para
subsistir no permiten que la poblacion principalmente de las zonas vulnerables pueda

satisfacer sus necesidades.

Desarrollo socioeconémico. El desarrollo socioeconémico de un determinado territorio es
fundamental, a medida que pasan los afios se genera cambios significativos en la comunidad
y como consecuencia se requiere lograr un espacio innovado en el cual garantice el bienestar
social. Segun Ovallos, Vélez, Figueroa, Sarmiento y Barrera (2017) menciona que “los
cambios en los procesos socioeconomicos deben influir la colaboracion publico-privada, el
fomento de empresas que ademas del beneficio econdmico buscan el beneficio social, asi
como précticas de gestion ciudadana en ambitos locales 0 movimientos sociales que inciden

en cambios institucionales”. (pag. 2)

En tal sentido, se deduce que en una comunidad rural para que haya progresos de caracter
social y econdémico debe existir la cooperacion de los actores publicos, privados que
garantizaran la gestion de los diversos problemas sociales que padecen los habitantes.
Ademas de la existencia de participacion de los habitantes en las diversas actividades que se

realicen en su entorno a fin de mejorar su habitad.

Segun Diaz y Silva (2019), para el desarrollo del modelo de empoderamiento
socioecondémico ha sido necesario tener en cuenta que esta en constante transformacion,
impactan especialmente en la vida de aquellas poblaciones empobrecidas estructuralmente y
por tanto en situacion de vulnerabilidad, no a falta de capacidades sino a causa de

limitaciones en el acceso a los recursos y las oportunidades adecuadas para desarrollarlas.
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En base a lo antes mencionado se necesita responsabilidad de parte de los ciudadanos y las
entidades vinculadas a proveer de bienes y servicios que garanticen la sostenibilidad
socioecondémica. Ademas, los sectores més afectados son aquellos que estan en las zonas
periféricas y este resultado no es por escasez de habilidades y destrezas de quienes habitan
en dichos lugares sino por la escasa distribucién de los recursos ocasionando una limitada

trasformacion de sus realidades sociales y econémicas.

1.5.2 Normativa legal relacionada con el problema

1.5.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 12.- manifiesta que: El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua
constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible,

inembargable y esencial para la vida.

Art. 32.- establece que: La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que

sustentan el buen vivir.

Art. 66.- Reconoce y garantizara a las personas, numeral 2: El derecho a una vida digna,
que asegure la salud, alimentacion y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento
ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad

social y otros servicios sociales necesarios.

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendra la siguiente competencia exclusiva sin
perjuicio de otras que determine la ley, numeral 4: Prestar los servicios publicos de agua
potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.

Art. 314.- sefiala que: El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de

obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
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accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. EI Estado dispondra que los precios y

tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control, y regulacion.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en el siguiente principio: Se prohibe la
paralizacion de los servicios publicos de salud y saneamiento ambiental, educacion, justicia,
bomberos, seguridad social, energia eléctrica, agua potable y alcantarillado, produccion
hidrocarburifera, procesamiento, transporte y distribucion de combustibles, transportacion
publica, correos y telecomunicaciones. La ley establecerd limites que aseguren el

funcionamiento de dichos servicios.

Partiendo de estos articulos el Estado es la institucidn responsable de brindar el acceso de
calidad y permanente de los servicios basicos, como un derecho fundamental, ademas, los
Gobiernos Auténomos Descentralizados deben distribuirlo uniformemente a barrios y

comunidades para generar mejores condiciones de vida en la poblacién.

En este sentido, la Constitucion de la Republica del Ecuador impide la paralizacion de los
servicios de primera necesidad, puesto que se trata de una clara violacién de los derechos
humanos e impide la participacion en todos los &mbitos de interaccion social, por lo tanto, su

utilizacion es necesaria para garantizar el buen vivir.

1.5.2.2 Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) (2019)

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado municipal. -
Los gobiernos autdnomos descentralizados municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley, literal d menciona que: Prestar los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de
desechos sdlidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.

Art. 137.- Ejercicio de las competencias de prestacion de servicios publicos. - Las
competencias de prestacion de servicios publicos de agua potable, en todas sus fases, las
ejecutaran los gobiernos auténomos descentralizados municipales con sus respectivas
normativas y dando cumplimiento a las regulaciones y politicas nacionales establecidas por

las autoridades correspondientes. Los servicios que se presten en las parroquias rurales se
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deberan coordinar con los gobiernos autonomos descentralizados de estas jurisdicciones

territoriales y las organizaciones comunitarias del agua existentes en el canton.

1.5.2.3 Cédigo Orgénico del Ambiente (2017)

Art. 5.- Derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano. El derecho a vivir en un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, numero 1 comprende: La conservacion, manejo
sostenible y recuperacion del patrimonio natural, la biodiversidad y todos sus componentes,
con respeto a los derechos de la naturaleza y a los derechos colectivos de las comunas,

comunidades, pueblos y nacionalidades.

1.5.2.4 Plan de Creacion de Oportunidades (2021 - 2025)

Eje Social

Objetivo 8.- Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales con énfasis en

pueblos y nacionalidades.
Politica

8.1 Erradicar la pobreza y garantizar acceso universal a servicios basicos y la conectividad

en las areas rurales, con pertinencia territorial.

1.5.3 Enfoque epistemoldgico del proceso diagnostico. El proceso diagnostico de la
investigacion se basé en el enfoque epistemoldgico empirico — inductivo, cuya finalidad es
generar conocimiento cientifico, a través, de los patrones visibles o medibles, con regularidad
se puede establecer al observar su repeticion, a su vez permite el analisis de los eventos y
generar probabilidades en las conductas futuras. Por otro lado, lo inductivo se fundamenta en
la utilizacion de instrumentos sensoriales y la capacidad de obtener informacién basada en la
experiencia, por esta razon, se emplea el disefio experimental con procesos estadisticos,
matematicos, graficos, un lenguaje directo y preciso para alcanzar muestras representativas
(Yénez, 2018).

El trabajo investigativo pretendio aplicar técnicas e instrumentos que permitan obtener

conclusiones particulares sobre la calidad de los servicios basicos y su impacto en los
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habitantes del sitio. Ademas, presentar un proceso holistico que intenta detallar diversos

conceptos, teorias, interrogantes para proceder a construir un analisis de la realidad social.
1.6 Descripcidn del proceso diagndstico

1.6.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de caracter descriptiva, diagnéstica y propositiva, que se detallan a

continuacion:

e Descriptiva. — Beneficia en la recoleccion de informacién del fenémeno de estudio para
luego describir los hallazgos encontrados con la finalidad de llegar a conocer las
condiciones y actitudes colectivas de la calidad de vida de los habitantes del Sitio San
Vicente del Jobo.

e Diagnostica. - Porque se recopilé informacion de la realidad socioecondmica del lugar,
ademas las diferentes manifestaciones de la problematica de estudio que permitieron
alcanzar los objetivos propuestos. Por otro lado, se identificaron las personas de
intervencion y sus espacios estratégicos.

e Propositiva. - Porque se basé en fundamentar los problemas y necesidades de la
localidad, informacion que permitio realizar una propuesta de intervencion para mejorar

las deficiencias y dar solucién a las afectaciones de la comunidad.

1.6.2 Enfoque metodoldgico del proceso diagndstico. EI enfoque metodoldgico mixto es el
estudio de la combinacion de los datos cuantitativos y cualitativos para fortalecer el objeto
de estudio de la investigacién, ademas, complementar informacion con las diferentes técnicas
y fuentes de recogida de los hallazgos encontrados, lo cual aumenta su confiabilidad en el
disefio aplicado (Salinas & De-Benito, 2020).

Partiendo de este criterio, el enfoque fue aplicado debido a que la objetividad y subjetividad
se agruparon en la busqueda de informacion que posibilitaron la obtencidn de resultados
cualitativos y cuantitativos de forma mas amplia, ademas, minimizaron las debilidades que
pudo tener la investigacion. El proceso permite aprovechar las potencialidades de cada
método empleado, a través, de nuevas observaciones, evaluaciones para esclarecer, modificar

y fundamentar las suposiciones e interpretaciones.

28



1.6.1.1 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion fueron las siguientes:

Bibliografica o documental que permitié obtener la informacion de fuentes primarias de
acuerdo el andlisis del objeto de estudio, por medio de libros, folletos, articulos cientificos,
paginas web, cuya recoleccion de datos tienen un grado de credibilidad para complementar

la investigacion (Espinoza, 2019).

La encuesta es una técnica que da respuesta de forma descriptiva, recopilando datos de
manera sistematica a los grupos de intervenciéon a través del disefio establecido. El
instrumento utilizado es el cuestionario, que se encarga de recopilar, registrar y describir la

informacion del estado actual de la poblacion dirigida (Jiménez, 2020).

La encuesta permitié obtener datos cuantitativos e informacion que no se encontraba
disponible, posibilitando la extraccion de resultados de forma concreta y particular de
acuerdo a la realidad del contexto. Se tratd de un estudio de campo con analisis de cifras
estadisticas que al mismo tiempo detallo las caracteristicas sociales simbolizandola de forma

simplificada.

La entrevista semiestructurada es una técnica cualitativa que se aplica a la investigacion
basada en lo conveniente para la bdsqueda de produccion de informacion posibilitando
indagar las apreciaciones, opiniones de caracter valorativos sobre las practicas del fenémeno
de estudio generalizando las variables especificas que se desea resolver (Cabrera &
Antolinez, 2022).

Para complementar el proceso de recoleccion de datos, se recurrio a la entrevista
semiestructurada que fue dirigida a los miembros del GAD Municipal y a las personas
articuladas a la directiva comunal, para obtener informacion sobre el objeto de estudio, para
interpretar, evidenciar las experiencias, realidades de los habitantes y las afectaciones

generadas en el lugar.

1.6.1.2 Unidades de investigacion. Las unidades de investigacion fueron los habitantes, la
directiva comunal, presidente de la Junta Administradora de Agua Potable del sitio San
Vicente de El Jobo y el director de la Unidad de Gestiébn Ambiental del GAD Municipal del
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canton Arenillas, las mismas estuvieron relacionadas con el problema de investigacion, lo

cual permiti6 obtener los datos necesarios para el levantamiento de informacion.

1.6.1.2 Universo y muestra. EI campo de estudio del proyecto en el sitio San Vicente de El
Jobo, cantdn Arenillas constituyé al universo investigativo con una poblacion de 1.090
habitantes, segun el ultimo censo poblacional que realizo el INEC. Se consider6 como
muestra aquella parte representativa del universo, considerando el 6% como margen de error

de precision admirable, a partir de la aplicacion de la siguiente formula estadistica:

N
"T1F(E/100) 2 xN
Datos:
N = Universo N=1.090
n = Muestra n=."?
1 = Constante 1=1
E = margen de error admisible (3-7%) E=6

Desarrollo de la formula:

N 1.090 1.090 1.090
N= e, = = =
1+ (E/100)2XN 1+ (6/100)2x N 1+ (0,06)x 1.090 1+ 0,0036x
1.090
1.090 1.090
N=..oooeinenn.. = iiiiiiin.. =22245 Resultado — Muestra= 222
1+ 3,9 49
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1.6.2.3 Anélisis del contexto. El canton Arenillas perteneciente a la provincia de EI Oro,
cuenta con 33.000 habitantes, cuyos limites se encuentra al norte con: Santa Rosa y
Huaquillas, al sur con Las Lajas y Marcabeli, al este con Santa Rosa y Pifias, al oeste con
PerG. Los inicios de este territorio estaban predominados por pobladores de areas rurales y

en la actualidad su poblacién es urbana.

Mapa 1. San Vicente de El Jobo

San Vicente de
El Jobo

Fuente: Google Maps
Elaboracién: Las autoras

El Sitio San Vicente de EI Jobo tiene una poblacién de aproximadamente 1.090 habitantes,
de los cuales son hombres, mujeres, adolescentes, nifios/as y adultos mayores. Ademas,
cuenta con atractivos eco turisticos, que atrae a turistas locales y nacionales generando
ingresos econdmicos a los ciudadanos. Por otra parte, es un lugar agropecuario que produce
banano, cacao, frutos citricos los cuales son distribuidos a los cantones cercanos: Santa Rosa,

Machala, Huaquillas.

Servicios basicos en el sitio San Vicente del Jobo. El contexto de estudio cuenta con una
Junta Administradora de Agua Potable, cuya organizacion se encarga de prestar y distribuir
el servicio de agua en la comunidad. No obstante, el servicio no es de calidad debido a que
disponen de pozo de agua para el consumo de uso doméstico, el mismo no lleva un

mantenimiento o tratamiento constantemente; causando problemas de salud en la poblacion.
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El alumbrado puablico es insuficiente en las parroquias rurales como en los sitios del canton,
debido a que las ldmparas estan deterioradas y distantes de las vias publicas, viviendas,
centros de recreacion, lo cual obstaculiza el desarrollo de sus actividades. Por otra parte, el
servicio de recoleccion de desechos solidos se realiza por medio de vehiculos recolectores -
compactadores, sin embargo, los mismos suelen dafiarse y causar retroceso en el lugar,
debido a que recurren al transporte de volquetas que no cumplen con las condiciones fisicas,

ni con los horarios establecidos.

Salud en el sitio San Vicente del Jobo. San Vicente de El Jobo cuenta con un subcentro de
salud que brinda atencidn basica, cuya asistencia es compartida con los habitantes del sitio
aledafio Santa Marianita. Su horario establecido es de lunes a viernes desde las 8:00 a 17:00.
Las funciones que desempefia son: diagndstico y tratamientos de pacientes, odontologia,
rehabilitacion, aungue existe limitado personal médico e insumos para tratar y prevenir las

enfermedades de la comunidad.

Actividad productiva en el sitio San Vicente del Jobo. Las actividades productivas que
predominan en el sector esta la agricultura que es la base fundamental de ingresos
economicos de las familias, en particular el cultivo de banano, platano, cacao, arboles frutales
principalmente citricos, seguido de la ganaderia, el comercio local y nacional, que ayudan a

fortalecer la economia y sirve como sustento para el consumo diario de los habitantes.

Participacién ciudadana en el sitio San Vicente del Jobo. El Sitio San Vicente de El Jobo
denota una débil cohesion social con ausencia de liderazgo de sus directivos en la comunidad,
la politica debe estar encaminada para fortalecer las capacidades de los habitantes; formando
lideres sociales para generar alternativas socio — organizativas y fomentar la participacion

democratica de la sociedad civil organizada, que sustenten el buen vivir de esta localidad.

Costumbres y tradiciones en el sitio San Vicente del Jobo. La mayor parte de la poblacion es
catodlica, debido a ello se desarrollan festividades religiosas de mayor trascendencia como la
fiesta en honor al santisimo San Vicente de Ferrer que se celebra en el mes de octubre. Inicia
con el pregdn el 19 del mismo mes para luego continuar con actividades recreativas como:

vlley, juegos juveniles y en la noche el baile popular.
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La comida tipica del lugar es el seco de chivo que es muy apetecible por propios y extrafios,
dado que es un plato que se ha venido preparando desde sus inicios y adn sigue siendo una

tradicion fundamental para la alimentacion de la ciudadania por su sabor incomparable.

1.7 Resultados de la investigacion empirica
1.7.1 Resultados de la encuesta

1.7.1.1 Servicio de agua. El agua es fundamental para el ser humano y los seres vivos en
general, por esta razon es un derecho de los ciudadanos y que el Estado debe de garantizar
como servicio basico para satisfacer sus necesidades esenciales respondiendo al buen vivir
ciudadano y la importancia de mantener una vida saludable, cuyos datos son representados

en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Servicio de agua
Servicio de agua N° Porcentaje
Red publica 0 0%
Pozo 222 100%
Vertiente 0 0%
Carro repartidor 0 0%
Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Las autores

En el cuadro 1 en relacion a la obtencién del agua los datos demuestran que el 100% de los
habitantes proviene de pozo administrado por una Junta, lo que demuestra que la poblacion

no tiene acceso al servicio de red publica para el consumo de uso doméstico.

1.7.1.2 Calidad de agua potable. La calidad de agua determina las normas que aseguren el
suministro de agua limpia y saludable para el consumo humano y, de este modo, proteger la
salud de las personas. En la comunidad se ha convertido en una preocupacion, debido a que
no se la puede ingerir directamente de los grifos, porque no ha cumplido por un proceso de
purificacién para ser consumida, en tal virtud se indago a los encuestados sobre el tema,

dando como resultado la siguiente informacion.
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Cuadro 2. Calidad de agua potable
Calidad N° Porcentaje
Excelente 6 3%
Buena 65 29%
Regular 126 57%
Mala 25 11%
Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Las autores

Los resultados del cuadro 2 representan la calidad de agua, el 57% de los habitantes
manifiestan que la calidad de agua es regular, el 29% expresaron que es buena para el
consumo diario, el 11% expresaron que es mala y no saludable, mientras que el 3% restante

que es excelente, debido al escaso tratamiento y mantenimiento del servicio.

1.7.1.3 Servicio de alcantarillado. El servicio del alcantarillado es muy importante para la
poblacidn, debido a que cumple con su rol de conducir, recolectar las aguas servidas y las de
las lluvias evitando que se ocasione problemas sanitarios e inundaciones en cada uno de los
hogares del sector, por ende, ese necesario que posea un mantenimiento constante, dado que
la poblacion crece y con ello también los desperdicios aumentan considerablemente, los

resultados se evidencian en el siguiente cuadro estadistico.

Cuadro 3. Servicio de alcantarillado

Afirmacion N° Porcentaje
Si 190 86%
No 32 14%
Total 222 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Las autores

Los datos en el cuadro 3 de acuerdo al servicio de alcantarillado los datos alcanzados con el
86% de la poblacidn si dispone de alcantarillado en su hogar, mientras que el 4% informaron
que no accede a este servicio basico, puesto que su nivel de cobertura no cubre a todas las

familias de la comunidad.
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1.7.1.4 Tipo de alcantarillado. Existen varios tipos de tratamiento de alcantarillado previo a
la descarga, se encuentra las estructuras y el conjunto de tuberias destinadas a recoger,
evacuar, transportar y disponer las aguas residuales; fruto de las actividades humanas. Por tal
razén, evita que los moradores vivan en condiciones insalubres que puedan afectar
directamente el entorno y salud de la comunidad, cuyos resultados se expresan en el siguiente

cuadro.

Cuadro 4. Tipo de alcantarillado
Tipo N° Porcentaje

Pozo ciego 3 1%

Letrina 2 1%

Red de alcantarillado 190 86%

Cielo abierto 27 12%

Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Las autores

En el cuadro 4 referente al tipo de alcantarillado se evidencia en los resultados obtenidos en
las encuestas que el 86% de los habitantes expresaron que cuenta con red de alcantarillado,
el 12% manifiesta cielo abierto, mientras que el 1% a través de pozo ciego Y letrina, lo que

demuestra que no toda la poblacidn tiene acceso al servicio de red de alcantarillado.

1.7.1.5 Eliminacion de desechos sélidos. Los desechos s6lidos son el conjunto de materiales
solidos de origen organico e inorganico que no tienen utilidad practica para la actividad que
lo produce, siendo procedente de las labores domeésticas, comerciales, agricolas, etc. que se
produzcan en la comunidad. La eliminacién por carro recolector de los mismos beneficia a
que la localidad se encuentre menos contaminada y prevenga enfermedades a la poblacién,

los datos obtenidos por medio de la encuesta son expuestos a continuacion.
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Cuadro 5. Eliminacién de desechos sélidos

Eliminacion de desechos N° Porcentaje
solidos
Por carro recolector 211 95%
Los queman 0 0%
Los entierran 11 5%
Arrojan al rio, quebrada 0 0%
Total 222 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Las autores

Los datos del cuadro 5 respecto a la eliminacién de desechos demuestran que el 95% de los
encuestados aseguran que eliminan los residuos sélidos por carro recolector, mientras que el

5% de la poblacion afirmaron que los entierra, debido a que la recoleccion no se da en todos

los sectores del sitio.

1.7.1.6 Horario de recoleccion de basura. La recoleccion de basura es uno de los servicios
basicos mas importantes, para mantener una ciudad sana y ordenada, por ende, los horarios
deben ser estables en la comunidad y debe existir una correcta gestion de la basura para evitar

mal aspecto en el lugar, aumento de enfermedades, inundaciones que afectan al desarrollo

socioecondmico del sector, los datos se demuestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 6. Horario de recolecciéon de basura

Afirmacion N° Porcentaje
Si 130 59%
No 92 41%
Total 222 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Las autores

En el cuadro 6 correspondiente a los horarios de recoleccion de basura el 59% menciona que,
si estd de acuerdo con los horarios de la recoleccion de desechos sdlidos, mientras que el

41% de los habitantes no, a causa de la poca frecuencia del carro recolector en el sitio.
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1.7.1.7 Nivel calidad de vida en el hogar. La calidad de vida se refiere al conjunto de
condiciones que contribuyen al bienestar de los individuos de acuerdo a las caracteristicas a
nivel economico, politico y cultural, para la realizacion de sus potencialidades en la vida

social, cuyos datos son expuestos en el siguiente cuadro.

Cuadro 7. Nivel de calidad de vida en el hogar
Nivel de calidad de vida N° Porcentaje
Alto 33 15%
Medio 156 70%
Bajo 33 15%
Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Las autores

De acuerdo a la informacion sobre al nivel de calidad de vida en el hogar se evidencia el 70%
de las personas poseen un nivel de vida medio, a diferencia del 30% de los encuestados
expresaron que es alto y medio. La mayor parte de la poblacion posee un nivel de vida medio,
cuyos bienes y servicios basicos son escasos para subsistir, causando poco desarrollo en la

comunidad.

1.7.1.8 Nivel de salubridad en el sector. La salubridad hace referencia al estado de salud del
ser humano o algo en especial, concretamente a aquello que resulta ser bueno para nuestro
cuerpo que implica saludable, causando bienestar fisico y psiquico de las personas, los datos

obtenidos por medio de la encuesta son expuestos a continuacion.

Cuadro 8. Nivel de salubridad en el sector
Nivel de salubridad N° Porcentaje
Excelente 0 0%
Buena 67 30%
Regular 138 62%
Mala 17 8%
Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Las autores
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Segun el cuadro 8 sobre el nivel de salubridad en el sector las respuestas obtenidas con el
62% de la poblacion expreso regular, debido a la existencia enfermedades, contaminacion
ambiental que perjudican el bienestar de las personas, mientras que el 30% buena, en cambio

el 8% de los habitantes mencionaron que es mala.

1.7.1.9 Enfermedades comunes en el sector. Las enfermedades son alteraciones leves o
graves que limitan el buen funcionamiento del ser humano; mientras que enfermedades
comunes son problemas de salud que con frecuencia surgen entre la poblacion por causas

diversas, cuyos datos recolectados son expuestos en el siguiente cuadro.

Cuadro 9. Enfermedades comunes
Enfermedades N° Porcentaje
Respiratorias 52 23%
Gastrointestinales 91 41%
En la piel 2 1%
Tropicales 19 9%
Ninguna 58 26%
Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Las autores

En el cuadro 9 respecto a las enfermedades comunes se afirma el 41% de las personas
mencionaron que son enfermedades gastrointestinales, el 26% ninguna, el 23% respiratorias,
mientras que el 1% por malestares en la piel. Las mismas pueden relacionarse con el habito
de vida de las personas y el entorno donde desarrollan, por ello existe un alto porcentaje de

enfermedades gastrointestinales.

1.7.1.10 Gestion comunitaria. La gestion comunitaria se basa en la competencia de la
comunidad para operar, mantener criterios con eficiencia, eficacia y equidad, a través de
procedimientos, acciones y tramites que se llevan a cabo para resolver un problema en
comun, tomar decisiones y gestionar recursos economicos para el cumplimiento de sus

objetivos, cuyos resultados se exponen en siguiente cuadro.
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Cuadro 10. Tipo de gestién en la comunidad
Tipo de gestion N° Porcentaje
Comunitaria 158 71%
Individualizada 23 10%
Ninguna 41 19%
Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Las autores

El grafico 10 correspondiente al tipo de gestion los datos obtenidos demuestran que el 71%
de la poblacidn posee la gestidn comunitaria, mientras que el 19% menciona que no existe

ningun tipo de gestion, en cambio el 10% es individualizada.

En base a lo anterior, la mayor parte de la poblacion hacen uso de la gestion comunitaria,
debido a la participacion de los moradores en el sector con la finalidad de trabajar de manera
conjunta, pero también hay un alto porcentaje de que no existe, porque no hay una directiva

comunal que los organice y empodere en situaciones participativas.

1.7.1.11 Forma de gestion del sitio San Vicente del Jobo. La forma de gestion se entiende
como el conocimiento, la destreza y métodos de una organizacion para agilizar los
procedimientos de gestion permitiendo establecer metas y objetivos de una planificacion

encaminada a dar solucion a un problema determinado, como muestra el siguiente cuadro.

Cuadro 11. Forma de gestion del sitio
Forma de gestion del sitio Ne° Porcentaje
Excelente 7 3%
Buena 46 21%
Regular 118 53%
Mala 51 23%
Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Las autores
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En el cuadro 11, acorde a las encuestas desarrolladas sobre las formas de gestion en el sitio
manifiestan que el 53% como regular 23% mala, el 21% buena y finalmente un 3%como
excelente. Correlacionando las alternativas el 76% de la poblacion esta inconforme mientras

que 24% esta conforme con la calidad de gestion.

El desarrollo eficiente de la directiva organizativa comunal quien comprende un conjunto de
acciones en beneficio de todos los habitantes e influencian a los demas integrantes en un
ambiente adecuado y lograr el buen funcionamiento de las actividades que desempefian se
logran una excelente gestion en armonia con todos los integrantes, cooperando y planteado

posibles soluciones que ayuden a erradicar y mitigar el problema.

1.7.1.12 Instituciones gubernamentales en las formas de gestion. Las instituciones
gubernamentales son entidades descentralizadas y organicas deben provee a la ciudadania
los servicios y obras publicas de primera necesidad, que estan establecidas en la constitucion,
promoviendo el desarrollo integral de todos los sectores, cuyos resultados se reflejan a

continuacion.

Cuadro 12. Intervencion gubernamental
Intervencion gubernamental N° Porcentaje
Gobierno Central 0 0%
Gobierno Municipal 117 53%
Gobierno Parroquial 0 0%
Directiva Comunal 54 24%
Ninguna 51 23%
Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Las autores

Segun los datos del cuadro 12 respecto a la intervencion gubernamental en el sector se
evidencia que el 53% interviene el GAD Municipal, el 24% la directiva comunal y el 23%

indica que ninguna entidad gubernamental intercede en San Vicente del Jobo.

Las entidades gubernamentales son entidades descentralizadas y organicas deben provee a la

ciudadania los servicios y obras pablicas de primera necesidad, que estan establecidas en la
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constitucion, promoviendo el desarrollo integral de todos los sectores. En tanto que el
gobierno Municipal juntamente con sus integrantes son los encargados de proporcionar los

servicios basicos equitativamente a todos los ciudadanos.

1.7.1.13 Atencion gubernamental. Brindar atencién de calidad a la poblacion es importante
en las instituciones publicas, ya que mediante las entidades gubernamentales ellos esperan
un servicio confiable, que genere esperanza en las competencias que desarrollan dando
respuestas asertivas y accesible de manera rapida en los tramites o aclaraciones sobre algin

tema determinado, segun los siguientes datos obtenidos.

Cuadro 13. Atencién gubernamental
Atencion gubernamental N° Porcentaje
Excelente 2 1%
Buena 39 18%
Regular 149 67%
Mala 32 14%
Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Las autores

En el cuadro 13, referente a la calidad de atencion gubernamental se evidencia que 67%
regular, 18% buena, seguido del 14% mala y el 1% excelente. En tal razon se concluye que
el 81% de la ciudadania estd inconformidad con la atencidn proporcionada y tan solo el 18%
esta conforme. En tal sentido, la deficiente atencion por parte de la entidad gubernamental
genera malestar en los ciudadanos ocasionando pérdida de tiempo y fracaso en la informacion

que desea obtener acerca de sus deberes y derechos.

1.7.1.14 Tipos de organizacion que forma parte los moradores. Formar parte de una
organizacion es de vital importancia en los sectores, mediante ello se evidencia el interés y
preocupacioén de la ciudadania para buscar mejoras en el sector y dar solucion a diversas
problematicas existentes, por tal razon se investigd sobre el tema y los resultados se exponen

a continuacion.
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Cuadro 14. Tipos de organizaciones
Tipos de organizaciones Ne° Porcentaje
Asociaciones culturales 2 1%
Clubes deportivos 7 3%
Comités 11 5%
Organizaciones religiosas 44 20%
Organizaciones politicas 0 0%
Otras (Junta de agua, 2 1%
Asociacion de agricultores)
Ninguna 156 70%
Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Las autores

En el cuadro 14, de acuerdo a los tipos de organizaciones que forman parte los habitantes del
Jobo, manifiestan que el 70% no forma parte de ningln tipo de organizacion, seguido del
20% que son parte de organizaciones religiosas, 5% forma parte de comités, 3% a clubes
deportivos, 1% asociaciones culturales y otras. Dentro del indicador otras hacen referencia a

pertenecer a juntas de agua y organizacion de productores agricolas.

Por ello se concluye que los habitantes prefieren logras sus intereses de manera individual y
por ello no existe una cohesion exitosa para gestionar servicios en beneficio de todos

representado en un 70% de acuerdo al cuadro.

1.7.1.15 Participaciones en las convocatorias organizativas. Asistir a las convocatorias
permite a los habitantes mantenerse informados de las acciones que desarrolla la directiva
comunal u otras organizaciones sociales, y a la vez se utiliza para determinar las relaciones
entre la comunidad y los dirigentes, por tal razdn se consulto sobre la participacion de los
moradores en las convocatorias, cuyos resultados se muestran en el siguiente cuadro

estadistico.
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Cuadro 15. Participaciones en las convocatorias
Participaciones en las Ne Porcentaje
convocatorias
Permanente 23 10%
Frecuente 16 7%
Ocasionalmente 35 16%
No participa 148 67%
Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Las autores

Segun el cuadro 15, referente si los habitantes participan en las convocatorias organizativas
del lugar, de acuerdo con los datos obtenidos el 67% no participa, el 16% ocasionalmente,
10% permanente y 7% frecuentemente. De esta manera, se concluye que el 67% de la
poblacion no tiene el interés de participar en dichas sesiones de la directiva comunal y el 33%
se hacen presente en las reuniones comunales de manera permanente, frecuente y
ocasionalmente. Con la informacion obtenida, la limitada asistencia de la ciudadania a las
reuniones genera una escasa participacion y por ende poco desarrollo socioeconémico del
sitio.

1.7.1.16 Participacion comunal por parte de la poblacion. La ciudadania es uno de los
actores principales en los procesos participativos para proponer, interactuar y gestionar en
conjunto con las administraciones gubernamentales y directiva comunales, a fin de gestionar
el desarrollo local y haces cumplir con las obligaciones que les atribuye el estado a las

entidades publicas, cuyos datos se reflejan en el siguiente cuadro.

Cuadro 16. Participacion comunal
Participation comunal N° Porcentaje
Colaborar en directiva comunal 51 23%
Propuesta al GAD Municipal 12 6%
Participacion en organizacion 34 15%
social, politica o cultural
Ninguna 125 56%
Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Las autores
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En el cuadro 16, con relacion a la participacion de la poblacion en colaboraciones para
proponer soluciones de del mantenimiento y cobertura de los servicios basicos, acorde a los
hallazgos encontrados el 56% no participa en ninguna, el 23% a colaborado con la directiva
comunal, el 15% en organizaciones de carécter social, politico y religioso y 6% en propuestas
al GAD Municipal.

En tal sentido, se determina que los habitantes no colaboran proponiendo soluciones para el
mantenimiento y cobertura de ellos servicios basicos representado en un 56%, mientras que
los que si participan se representa en un 44%, de acuerdo con lo establecido en la tabla. Por
lo tanto, esto limita a los ciudadanos emitir estrategias y posibles soluciones para mitigar los

problemas existentes.

1.7.1.17 Nivel de liderazgo comunal. El liderazgo comunitario brinda a todo el sitio
confiabilidad ya que es aquel que influye sobre la demas poblacién en la toma de decisiones
y acciones en pro-mejora de satisfacer las necesidades o intereses comunes dentro lugar de

manera voluntaria, los resultados se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 17. Liderazgo comunal
Liderazgo comunal N° Porcentaje
Excelente 2 1%
Buena 30 14%
Regular 152 68%
Mala 38 17%
Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Las autores

En el cuadro 17, respecto a el liderazgo comunal acorde a los hallazgos se encontro que el
68% considera regular, 17% mala, 14% buena y 1% excelente. En este sentido se determina
que 85% de la ciudadania, desconfia de las personas encargadas de dirigir y liderar y tan solo
el 15% de los informantes confian en los lideres comunales. Por tal razdn, se puede analizar
que la mayor parte de los encuestados no esta de acuerdo con los lideres a cargo puesto que
no generan confianza y no existe una cohesion armoniosa entre los integrantes ocasionando

desacuerdo.
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1.7.1.18 Situacion laboral de las familias. La situacion laboral de las personas es la
prestacion de servicios con remuneracion econdmica, mismos que le permitiran adquirir
producto o servicios de primera necesidad definiendo asi calidad de vida, cuyos datos

recolectados son expuestos en el siguiente cuadro.

Cuadro 18. Situacion laboral
Situacion laboral N° Porcentaje
Empleado publico 20 9%
Empleado privado 0 0%
Trabajador independiente 108 49%
Trabajador dependiente 6 3%
Trabajador informal 0 0%
Desempleado 88 39%
Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Las autores

En el cuadro 18, con respecto a la situacion laboral, de acuerdo con los hallazgos encontrados
en el sitio San Vicente del Jobo, el 49% es trabajador independiente, 39% desempleado, 9%
empleado publico y el 3% trabajador dependiente. Las alternativas de empleado privado y

trabajador informal con 0%.

En base a ello, se concluye que el 61% de las personas cuentan con empleo remunerado en
tanto que el 39% restante esta en condiciones de desempleo. Cabe recalcar que el porcentaje
de desempleo, aungue es menor, es un porcentaje significativo de mejorar ya que mediante

ellos las personas pueden obtener recursos econdmicos y sustentarse en sus hogares.

1.7.1.19 Ingresos mensuales de los moradores. Los ingresos econdémicos son las ganancias
monetarias de las personas que adquieren mediante su trabajo desarrollado durante un tiempo
establecido, el cual le permite costear y comprar bienes que satisfacer las necesidades de cada

uno de los hogares, los resultados se evidencian en el siguiente cuadro estadistico.
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Cuadro 19. Ingresos mensuales de los moradores
Ingresos mensuales Ne Porcentaje
Menos de $425 95 43%
Entre $425 y $600 17 8%
Entre $600 y $800 5 2%
Entre $800 y mas 17 8%
Ninguno 88 39%
Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Las autoras

Los resultados del cuadro 19, acerca de los ingresos econémicos mensuales de los habitantes
de San Vicente del Jobo se evidencia que son muy bajos ya que el 85% de la poblacion no
tiene mensualidad monetaria u obtiene un sueldo menor al sueldo fijo estipulado por el

gobierno y tan solo el 18% de la poblacién tienen un salario mayor al salario basico.

Es importante hacer mencion que los limitados ingresos de las familias fluctian de acuerdo
con la produccion agricola bananera, puesto que la mayoria son trabajadores independientes
a causa del escaso empleo. Su economia depende de la produccion, el coste que tenga el

banano, sin embargo, las cantidades son inferiores a los gastos de sustentacion mensual.

1.7.1.20 Causas de los bajos recursos econdmicos en el sector. Los ingresos econémicos
bajos afectan a la poblacion ya que mediante se logra el desarrollo financiero garantizando
el bienestar y prosperidad que satisfagan las necesidades tanto personales como sociales de

los habitantes de una comunidad, como muestra el siguiente cuadro.

Cuadro 20. Causas de los bajos recursos econémicos
Causas de los bajos recursos N° Porcentaje
econémicos
Poca participacion en 36 16%
microemprendimientos
Bajos ingresos econdmicos agricola 69 31%
Cierre de negocios 0 0%
Desempleo 117 53%
Total 222 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Las autores
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En el cuadro 20, respecto a las causas de los ingresos econdmicos del sitio, de acuerdo con
los hallazgos el 53% es por desempleo, 31% bajo costo de la produccion agricola, mientras
que el 16% poca participacion en microemprendimientos. Por ello se concluye que el
desempleo es el principal factor de los bajos ingresos econémicos ademas del bajo importe
de la produccion bananera, impidiendo que los ciudadanos puedan emprender sus negocios,

en especial a las amas de casa y adultos mayores.

1.7.2 Resultados de la entrevista. Los siguientes hallazgos se recopilaron a partir de la
aplicacion de la entrevista semiestructura para interpretar, evidenciar las experiencias y las
realidades del sitio San Vicente de El Jobo. Esta técnica fue aplicada a 6 personas entre ellas
el presidente de la localidad Néstor Aguilar, del barrio 3 de mayo, Javier Cérdova, de la Junta
administradora de Agua Potable, José Vidal, Pro capilla San Vicente, Alexandra Sanchez,
vicepresidente del barrio 3 de mayo, Carlos Sanchez Preciado, Unidad de Gestion Ambiental
del municipio del canton Arenillas, Freddy Neira, el dia 16 de julio del 2022, a continuacion,

se plantean los resultados.

Las narrativas expuestas por los entrevistados, la mayor parte de las respuestas coincidieron
que en el sector son importantes los servicios basicos para mejorar la calidad de vida de todos,
mejorar sus bienes, satisfacer las necesidades de las personas y servirse de los mismos;

garantizando el bienestar y desarrollo social de todas las familias.

Los mecanismos de gestion permiten generar condiciones institucionales y toma de
decisiones orientadas a mejorar la capacidad de respuesta a las demandas de la ciudadania.
En cuanto a la pregunta sobre los mecanismos que gestionaria como autoridades para el
mantenimiento y ampliacion de los servicios basicos, afirmaron que para cumplir con el
proceso de mantenimiento y ampliacion de estos servicios deben recurrir al didlogo con las
autoridades del gobierno municipal, sin embargo, no brindan rapida respuesta a las demandas
de los moradores, por lo que acuden a otras instituciones como la Prefectura de El Oro y
ONG.

El GAD municipal es el responsable de la ejecucion y el cumplimiento de los programas y
proyectos que permiten mejorar la calidad de vida de la poblacion a través de la construccion
de las infraestructuras que beneficia directamente a todos los sectores. De acuerdo a la

interrogante de los proyectos u obras ejecutados o gestionados en el GAD de Arenillas, los
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entrevistados mencionaron que se esta gestionado el asfaltado de las calles de la ciudadela 3
de mayo, asi como el mejoramiento del tratamiento del agua, pero no hay respuesta por parte
del municipio de Arenillas, Prefectura de El Oro y el Consulado desde el afio 2019. Mientras
que se ha ejecutado el asfaltado de la via principal y la construccion del alcantarillado y el

mantenimiento de las calles.

De igual manera respondieron a la pregunta sobre el modelo de convenio o acuerdo del sitio
con las instituciones gubernamentales para mejorar los servicios basicos, lo que supieron
mencionar que no existe ningun tipo de convenio, por motivos de la pandemia COVID — 19,
porque no se llegan a complementar, ademas, es obligacion del Estado y entidades brindar el
mejoramiento de los servicios basicos y no existe correlacion de la comunidad con las

instituciones pertinentes.

La gestion comunitaria es necesaria para formar parte de las relaciones institucionales con la
comunidad, a través de la participacién de la poblacion para la toma decisiones en el
seguimiento de estrategias gestion social y de liderazgo que posibiliten mejorar las
condiciones de vida. En cuanto al tipo de gestion que utiliza para la dotacion de los servicios
bésicos, afirmaron que la gestion comunitaria para dar a conocer sus necesidades, por tal

razén los dirigentes de la directiva dan a conocer sus demandas y emiten posibles soluciones.

Con respecto a la participacion de convocatorias de la comunidad para el cuidado de los
servicios basicos manifestaron que no existe una participacion activa porque los habitantes
no se organizan, existe rivalidades e individualismo. Ademas, la poblacion paga una tarifa

para que se mantengan en buen estado y puedan mejorar su infraestructura

La cultura ambiental forma parte de la relacion de los seres humanos con el medio ambiente,
a través del estudio de los valores se determina las actitudes y elementos para conocer su
comportamiento ambiental. Es por ello que se plante6 el nivel de cultura ambiental que existe
en la comunidad para proteccién y cuidado de los servicios basicos, los entrevistados
expresaron que existe un nivel medio debido a que si cuidan el habitad donde viven y lo
mantienen arreglando, sin embargo, asi mismo arrogan basura en las calles aledafias a sus

viviendas ocasionando contaminacién ambiental y dafiando la imagen del lugar.
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1.8 Conclusiones y recomendaciones

1.8.1 Conclusiones

Basandose en los resultados del trabajo de investigacion referente a los servicios basicos y

su impacto en la calidad de vida de los habitantes del sitio San Vicente de El Jobo, se ha

permitido plantear las siguientes conclusiones:

El esporadico mantenimiento al servicio de alcantarillado, escasa frecuencia de
recoleccion de desechos sélidos, ausencia del servicio de agua potable y dotacion de agua
de pozo profundo perjudican la calidad de vida de los habitantes del sitio San Vicente de
El Jobo; limitando el desarrollo socioeconémico de la comunidad.

El estudio reveld que la mayor parte de la poblacion depende de la gestion comunitaria
para poder resolver sus problemas sociales, sin embargo, su funcién y participacion es
regular por el escaso compromiso de los habitantes en el acompafiamiento a sus
representantes respecto a la gestion del mantenimiento y ampliacion de los servicios
basicos (agua potable, alcantarillado, recoleccion de basura) en favor de la comunidad.
Los factores influyentes en la salubridad generados en la calidad de servicios basicos con
los que cuentan los habitantes del Sitio San Vicente de El Jobo condicionan un ambiente
saludable y el bienestar ciudadano.

El estado calamitoso de los servicios basicos no es garantia para generar servicios de
calidad a los visitantes que disfrutan de los productos de sus actividades agricolas y
gastrondmicas, de esta manera se ve afectada la actividad econdémica de los habitantes.

1.8.2 Recomendaciones

Se recomienda a la poblacion de estudio se capacite en tema de participacion y gestion,
lo que les permitird generar empoderarse de su realidad y exigir a los organismos
competentes soluciones a sus necesidades o demandas mediante procesos de gestion y
ejecucion de proyectos para el bienestar de la comunidad.

Los dirigentes y pobladores de la comunidad deben comprometerse en la participacion
en los procesos de capacitacion que les permite reconocer responsabilidades de los

actores de gobierno correspondiente y se vinculen en la ejecucion de sus demandas.
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Promover acciones que garanticen mejorar los servicios basicos para que la poblacion
logre alcanzar mejores condiciones de calidad de vida.

Es necesario mejorar la situacién econdmica de los habitantes a través de talleres de
microemprendimientos basados en la produccion agricola, a través de los mismos puedan

emprender de manera independiente y generar sus propios ingresos.
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1.9 Sistema de requerimientos

1.9.1 Matriz de requerimientos comunitarios

PROBLEMA

SITUACION ACTUAL

SITUACION OBJETIVO

REQUERIMIENTO

Deficiente calidad de agua
para el consumo humanos
derivada de la limitada
organizacion y
participacion comunitaria.

Se evidencia que los habitantes no
consumen agua de calidad para
consumo de uso doméstico debido
a la escasa organizacion y
participacion en las tomas de
decisiones de la comunidad

Fortalecer la organizacion y
participacion comunitaria de la
poblacion para el desarrollo de
proyectos que den solucién a la
calidad de agua.

Implementacion de talleres de
capacitacion en temas de
organizacion 'y participacion
comunitaria para la gestion
adecuada de la calidad de agua
para el consumo humano.

Limitado liderazgo de la
directiva comunal para
gestionar las necesidades
del sector.

Existe un 85% de los moradores
gue se encuentran inconformes con
el liderazgo de la directiva
comunal.

Lograr un alto nivel de
liderazgo por parte de los
directivos comunales para

mejorar el desarrollo integral de
la localidad.

Elaboracion de una propuesta
para el fortalecimiento del
liderazgo comunitario de los
miembros de la directiva
comunal.

Deficiente insercion de la
comunidad en formas de
gestion para dar solucion a
sus demandas sociales.

Se evidencia que no existen un
empoderamiento de la poblacion en
las formas de gestion para dar
respuesta a los  problemas
estructurales ligados a los servicios
bésicos.

Promover el involucramiento
de la poblacion en las formas de
gestion de la comunidad para
resolver los problemas del
mantenimiento y ampliacion de
los servicios basicos.

Disefio de un taller sobre
mecanismos de gestion como
estrategia de inclusion social.

Presencia de bajos
ingresos econémicos en
las familias.

Se refleja que el 43% de la
poblacion poseen ingresos
econémicos menores al salario
basico mensual y se determina que
gran parte de la comunidad no
cuenta con un empleo remunerado,
con un 39%.

Crear proyectos de
microemprendimientos  para
evitar los bajos ingresos
econdémicos, mejorando el
desarrollo economico local de
las familias del sector.

Disefio de un proyecto de
desarrollo econdémico local a
traves de
microemprendimientos
familiares para el incremento de
fuentes de empleo.
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1.9.2 Seleccion y justificacion de requerimiento a intervenir. De acuerdo con los problemas
identificados en la matriz de requerimiento de la investigacion, se ha seleccionado la
Implementacion de talleres de capacitacion en temas de organizacion y participacion
comunitaria para la gestion adecuada de la calidad de agua para el consumo humano, por
medio de los hallazgos encontrados en los instrumentos de recoleccion de datos aplicados se
refleja la escasa organizacién y participacion de la poblacion en las convocatorias de la

directiva comunal.

La propuesta esta encaminada a fortalecer las competencias de la poblacion para lograr el
desarrollo comunitario mediante la organizacion y participacion colectiva. La misma permite
que los habitantes tengan la oportunidad dar solucién en los problemas derivados del liquido
vital y gestionarlas con las autoridades gubernamentales u otras instituciones que consideren

pertinentes.

Este requerimiento contribuye a proponer estrategias a los habitantes para alcanzar mejores
resultados en las actividades y objetivos propuestos, ademas, a mejorar la distribucién de los
recursos humanos, materiales y econdémicos en los procesos que estén ligados en la

implementacion y ampliacion de los servicios basicos del sitio San Vicente de EI Jobo.
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2. PROPUESTA INTEGRADORA
2.1 Descripcion de la propuesta

2.1.1 Titulo

Taller de capacitacion para la organizacion y participacion comunitaria como recurso de

gestion adecuada a la calidad de agua.

2.1.2 Antecedentes. La propuesta a intervenir esta dirigida a temas de organizacion y
participacion comunitaria de los habitantes del sitio San Vicente de El Jobo, para que la
comunidad logre el mejoramiento de la calidad de agua de uso doméstico, incentivandola a
formar parte de las convocatorias organizadas por los dirigentes comunales, compartiendo
estrategias que mejoren las relaciones comunitarias y lograr los recursos y medios que
solucionen a esta demanda social. Segun Cubillo, Garcia, Benede & Hernan (2022), la
participacion de la comunidad no se improvisa: requiere tiempo, recursos y voluntad politica
para hacerla efectiva y sostenible. Es necesario seguir desarrollando vinculos, alianzas y
capacidades cooperativas, asi como identificar, legitimar y potenciar procesos en los

diferentes territorios (pag. 23).

El sitio San Vicente de El Jobo, perteneciente al cantdén Arenillas denota una débil cohesion
social con ausencia de liderazgo de sus directivos en la comunidad, debe estar encaminada a
fortalecer las capacidades de los habitantes; por tal motivo, se establecié la propuesta de
capacitacion en temas de organizacién y participacién comunitaria, cuya finalidad mejorar la

calidad de vida de la poblacion.

2.1.3 Justificacion de la propuesta. La carencia de organizacion y participacién comunitaria
agravan la posibilidad de solucion de las necesidades de la poblacion, a traves de la
socializacion y la toma de decisiones se logra facilitar el mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes. Segin Reiner, Cruz y Orozco (2019) sugieren que la participacion esta
vinculada con las estrategias de desarrollo, debido a que es un medio de lograr un reparto
equitativo de los beneficios y es el elemento indispensable para la transformacion y
modernizacidn autosostenida de la sociedad, por lo tanto, es necesario fortalecer los procesos

organizativos que contribuyan al progreso del bienestar social.
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En este aspecto, se resalta la importancia de mejorar las condiciones organizativas de la
localidad, debido a que los habitantes no forman parte de ningun tipo de organizacion, ni se
involucran en la toma de decisiones que mejoren la situacion socioeconémica del territorio.
Ademas, existen desacuerdos entre moradores e individualismo que limitan la consolidacion
de propuestas encaminadas a la resolucion de los problemas de mantenimiento y ampliacion

de los servicios basicos.

La propuesta a intervenir pretende a través de las capacitaciones organizar a la comunidad
por medio de la participacion activa de los habitantes del sitio San Vicente de El Jobo,
consigo mejorar alianzas con la municipalidad del cantén Arenillas que permitan disefiar
estrategias para la ejecucién de proyectos sociales que cubran la adecuada calidad de agua

para el consumo humano.

2.2 Objetivos de la propuesta
2.2.1 Objetivo general

Promover la ejecucion de taller de capacitacion, organizacion y participacién comunitaria

como recurso de gestion adecuada a la calidad de agua.

2.2.2 Objetivos especificos

e Implementar taller de capacitacion en temas de organizacion que promuevan el
fortalecimiento comunitario determinando la participacién y solucion de la calidad de
agua.

e Convocar la participacion de los habitantes del sitio San Vicente del Jobo en talleres
participativos que permitan el empoderamiento ciudadano en la solucién de la calidad de
agua.

e Comprometer la participacion de la directiva comunal, los moradores y los representantes
del GAD Municipal en la planificacion y solucion de los problemas deficientes de la

calidad de agua de la comunidad
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2.3 Componentes estructurales
2.3.1 Fundamentacion tedrica de la propuesta

2.3.1.1 Teoria de la organizacion social. Las formas organizativas de la comunidad son
acontecimientos sociales que los caracterizada por establecer participacion que son generadas
por un conjunto especifico de agentes colectivos en situaciones importantes. En relacion a lo
mencionado segun Castafieda (2022), afirma que “las practicas sociales se transforman en
practicas de resistencia al definir una posicion politica basada en la comunidad, que busca
hacer posible una situacion transformadora que valora lo relacional y la interdependencia por

sobre la accion individual”. (pag. 17)

Partiendo de este criterio para cubrir las necesidades bésicas y provocar un cambio en la
sociedad, es fundamental las practicas de organizacion social como mecanismo regulador de
toma de decisiones. Las formas de accidén de colectiva producen el surgimiento de
negociaciones con gobiernos gubernamentales u otras instituciones para dar soluciones a las

demandas de la poblacion.
Por tal motivo, Maroscia y Ruiz (2021) mencionan que:

La comunidad y sus beneficiarios directos requieren de mayor asistencia, por otra
parte, porque desde ellas se promueven iniciativas para resolver los problemas de los
habitantes. En relacion al concepto de innovacion social, entendida como el conjunto
de actividades y servicios que estdn motivados por el objetivo de satisfacer una
necesidad colectiva y se desarrollan a través de organizaciones cuyos propositos

primordiales son sociales. (pag. 2)

En base al concepto establecido por las autoras, las organizaciones sociales estan vinculadas
con los derechos humanos y el desarrollo sostenible, porque pretenden buscar una
transformacion social a través de mecanismos de atencién que den cumplimiento a las
demandas basicas por medio de la interrelacion de cada habitante, ademas, se introduce en

procesos de gestion que ayude a promover los intereses relevantes para la comunidad.
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2.3.1.2 Teoria de la participacion comunitaria. La participacién de la comunidad es
fundamental en la toma de decisiones, a medida que la ciudadania se empodere de los
procedimientos que se desarrollen en el sector fortaleciendo el mejoramiento de la
organizacion y sean participes de las distintas convocatorias existentes para proponer o
ejecutar una plan, programa o proyecto que ayude a mitigar las problematicas que afectan al

contexto de estudio.
Véasquez, Rojas y Sanchez (2018) mencionan:

La participacién comunitaria es un medio para la transformacion de la realidad,
impulsar el desarrollo individual y colectivo. Permite la coordinacién estrecha entre
la comunidad, las instituciones locales y las organizaciones, donde la comuna debe
reconocerse activa dentro de todo el proceso, tomando decisiones y asumiendo
responsabilidades especificas, en funcidn de satisfactores que mejoren la calidad de
vida. Para que la participacién comunitaria surja y crezca, es preciso tomar como
punto de partida y referencia permanente de la accion, las necesidades e intereses por

quienes forman la comunidad. (pag. 15)

En este sentido, participar con la comunidad promueve a la innovacion y cambios del
desarrollo colectivo satisfaciendo las demandas e intereses prioritarios de la poblacion.
Trabajando de manera coordinadas mediante la cooperacion de las institucionales
gubernamentales, directiva comunal, otras organizaciones sociales y la ciudadania en
general, ya que en la actualidad se deja de lado la opinion de las generaciones mas jovenes,
sin embargo, es necesario que también sean participes y se involucren desde edades tempanas

en la participacién y organizacién del sector.

Por otro lado, Chirino y Lamus (2019), es el proceso de intervencion de la poblacion de una
comunidad, para abordar la solucion de problemas, desde el mismo momento de su
identificacion y jerarquizacién, pasando por la toma de decisiones, gestion de recursos,
ejecucion e inclusive el monitoreo y evaluacion de los proyectos. De acuerdo con los autores,
la participacion comunitaria es eje principal en donde se fortalecen y se fundamentan los

mecanismos que permitiran determinar soluciones pertinentes. Ademas, se promueve la

56



integracién de los actores institucionales publicas y privadas y el involucramiento de la

sociedad civil, en busca de un cambio de las afectaciones existentes.

2.3.1.3 Gestion comunitaria. La gestion comunitaria es una forma de disponer del patrimonio
que tiene un determinado sector, se caracteriza por el trabajo coordinado colectivamente
mismo que guiara hacia la planificacion distribucion, intervencion y cumplimiento de las
misiones que se requiera solucionar. Gestionar la calidad del agua que es un servicio de
primera necesidad de caracter administrativo, organizado y comunicativo debe tener el apoyo
econdémico, financiero contar con los recursos logisticos necesarios asintiendo las
necesidades de los usuarios que se dotan del liquido vital, este procedimiento es un aspecto
sociocultural que se observa con mayor frecuencia en las zonas rurales y periféricas (Correa,
Pinguil, & Medina, 2020).

Por tal motivo Solano, Bolafios, Monge (2021), mencionan que “la gestion comunitaria se
sustenta en un proceso de desarrollo local y comunitario en el que se articulan diversas
instituciones. Dicha articulacion permite un mayor aprovechamiento y desarrollo de todos
los recursos humanos, materiales, culturales y sociales disponibles en cada localidad”. (pag.
136)

De acuerdo con los autores anteriores, la gestion comprende las necesidades, condiciones y
demandas de que la comunidad o barrio padece, por lo cual se debe integrar y dar respuestas,
a través de la toma de decisiones de los pobladores en el entorno donde desarrolla sus
actividades, en la busqueda siempre de establecer alianzas, redes para mejorar las

condiciones socioecondmicas.

2.3.1.4 Cohesion social. La cohesion social produce que los habitantes de un lugar
determinado tengan ideales compartidos y compromiso de querer mejorarla. La buena
convivencia y la integracion entre los miembros de los grupos sociales desarrollan sentidos

de pertenencia al pretender cumplir objetivos en comun (Vila, 2021).

Segun Vergara (2019) “Las relaciones sociales son fundamentales, por cuanto impulsan la
confianza hacia los demas, lo que refuerza la necesidad de cooperacion a partir de la mutua

dependencia. Ahora bien, también debe existir un sentimiento de pertenencia comun con los
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demaés integrantes de un grupo”. Referente a la cita anterior se puede afiadir que la cohesion
social genera vinculacion con los habitantes de una localidad, lo que permite lograr un

desarrollo sostenible asegurando mejores intereses. (pag. 5)

2.3.2 Institucion ejecutora de la propuesta

e Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Arenillas.

2.3.3 Responsables de la ejecucidn de la propuesta

e Autoridades pertinentes del Gobierno Municipal de Arenillas y la direccion de la Unidad
de Participacion Ciudad.

e Dirigentes de la directiva comunal del sitio San Vicente de El Jobo.

2.3.4 Beneficiarios de la propuesta
e Beneficiarios directos: La poblacion de 1.090 habitantes del sitio San Vicente de El Jobo

y las autoridades encargadas de la ejecucion.

e Beneficios indirectos: La poblacién del canton Arenillas y los visitantes que llegan al

lugar.
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2.3.5 Planificacion operativa

OBJETIVOS DE LA
PROPUESTA

ACTIVIDADES

RESULTADOS
ESPERADOS

FECHA DE
EJECUCION

RESPONSABLES

Implementar taller de
capacitacion en temas de
organizacion que
promuevan el
fortalecimiento
comunitario que
determine la participacion
y solucion de la calidad

de agua.

Convocatoria a la comunidad
para la socializacion de las
actividades de la propuesta.

Participacion activa en
la socializacion

Sabado 14 de
enero del 2023

Identificacion de los espacios
para el desarrollo del taller.

Apertura del espacio
para desarrollar el
taller.

Séabado 14 de
enero del 2023

Entrega de los materiales
didacticos a la comunidad.

Entrega exitosa de los
materiales didacticos.

Séabado 21 de
enero del 2023

Ejecucion del taller en temas
de organizacion.

Los habitantes
adquieren conocimiento
en temas organizativos.

Séabado 28 de
enero del 2023

GAD Municipal del
canton Arenillas.
e Unidad de

Participacion
Ciudadana.

Convocar la participacion de
los habitantes del sitio San
Vicente del Jobo en talleres

participativos que permitan el
empoderamiento ciudadano

en la solucion de la calidad de

agua.

Convocatoria a los habitantes
para socializar las actividades
de los talleres a desarrollarse.

Los habitantes asisten a
la convocatoria.

Sabado 04 de
febrero del 2023

Capacitacion del taller en
participacion ciudadana.

Habitantes capacitados
en temas de
participacion

ciudadana.

Sébado 11 de
febrero del 2023

Capacitacion en temas de
liderazgo y compromiso
social.

Habitantes capacitados
para desarrollar
actividades de liderazgo
y compromiso social.

Séabado 18 de
febrero del 2023

GAD Municipal del
canton Arenillas.
e Unidad de

Participacion
Ciudadana.
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Implementar dinamicas de
integracion entre la
poblacion.

Participacion activa de
los habitantes en las
dindmicas de
integracion.

Sabado 25 de
febrero del 2023

Comprometer la participacion
de la directiva comunal, los
moradores y los
representantes del GAD
Municipal en la planificacion
y solucién de los problemas
deficientes de la calidad de

agua de la comunidad.

Convocatoria a la comunidad
y representantes municipales
para socializar la
capacitacion.

Participacion activa en
la socializacion

Sabado 04 de
marzo del 2023

Asistencia de las autoridades
vinculadas y los habitantes de
la comunidad.

Asistencia exitosa de
las autoridades
vinculadas y los
moradores.

Sabado 11 de
marzo del 2023

Ejecucion del taller para
fortalecer los procedimientos
de planificacion.

Los habitantes
adquieren conocimiento
en procedimientos de
planificacion.

Sabado 18 de
marzo del 2023

GAD Municipal del
cantén Arenillas.
e Unidad de

Participacion
Ciudadana.
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2.3.6 Cronograma de ejecucién de la propuesta

TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES POR SEMANAS / MESES

o MES 1 MES 2 MES 3

N ACTIVIDADES 5 3 > 3 > 3

1 Convocatoria a la comunidad para la socializacion
de las actividades de la propuesta.

5 Identificacion de los espacios para el desarrollo
del taller.

3 | Entrega de los materiales a la comunidad.

4 | Ejecucion del taller en temas de organizacion.

5 Convocatoria a los habitantes para socializar las
actividades de los talleres a desarrollarse.

5 Capacitacion del taller en participacion
ciudadana.

7 Capacitacion en temas de liderazgo y compromiso
social.

8 Implementar dindmicas de integracion entre la
poblacion.

9 Convocatoria a la comunidad y representantes
municipales para socializar la capacitacion.

10 Asistencia de las autoridades vinculadas y los
habitantes de la comunidad.

11 Ejecucion del taller para fortalecer los
procedimientos de planificacion.

12 | Evaluacion de la propuesta.

Duracién de la propuesta
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2.4 Fases de implementacion de la propuesta

Propuesta: Taller de capacitacion para la organizacion y participacion
comunitaria como recurso de gestion adecuada a la calidad de agua.

FASES

DESCRIPCION

Primera Fase

Sustentacion de la propuesta ante los responsables
de su ejecucion y sus beneficiarios.

Segunda Fase

Aceptacion de la propuesta para su correcta
ejecucion.

Tercera Fase

Convocatoria a los beneficiarios para socializar la
estructura de la propuesta.

Cuarta Fase

Presentacién de la propuesta a los habitantes de la
comunidad.

Quinta Fase

Ejecucion de las actividades establecidas en la

propuesta.

2.5 Estrategias de Evaluacion de la propuesta

La propuesta de intervencion debe ser evaluada de acuerdo a la siguiente matriz, donde se

verificara el cumplimiento de lo planificado, mediante la aplicacion de tres momentos: ex — ante,

concurrente y ex — post, para identificar los problemas antes de su ejecucion, comprobar el

desarrollo de las actividades programas durante su implementacion y evaluar los resultados

obtenidos en la propuesta desarrollada en el sitio San Vicente de El Jobo.

Momentos de la

Indicadores de evaluacion

Cumplimiento

Observacion

evaluacion Si No
La estructura de la propuesta se
ajusta a los requisitos de la
intervencion.
EX-ANTE . :
Previo a la La propuesta ha sido r_ews_ada_,y
ejecucion de la aprobada por parte de la institucién
propuesta ejecutora.

Se ha socializado la propuesta con
los habitantes del sitio San Vicente
de El Jobo.

Se ha convocado a la comunidad a
ser participe de la propuesta de
acuerdo a los horarios planificados.
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Las actividades de la propuesta se
desarrollaron en el tiempo
establecido

CONCURRENTE Los materiales didacticos utilizados

Sl e fueron oportunos en la propuesta.

la ejecucion de la

propuesta Los habitantes participan
activamente en los talleres de la
propuesta.

La propuesta fue desarrolla
comprensiblemente por los
capacitadores.

Los contenidos de la propuesta
fueron adecuados para la poblacion.

La propuesta estard bien estructura.
EX-POST

Después de la -
finalizacion de la | La propuesta cumplira con todos los

propuesta lineamientos requeridos.

2.6 Recursos logisticos

2.6.1 Recursos humanos. Para el cumplimiento de las actividades de la propuesta es necesario la
cooperacion de los habitantes y directivos del sector, ademas, la participacion de los dirigentes
municipales del cantdon Arenillas y se requiere la contratacion de personal capacitado para los

talleres.

2.6.2 Recursos materiales. Los materiales que se utilizaran en el desarrollo de los talleres son:
lapiceros, borradores, marcadores, resma de hojas, cinta adhesiva, sillas, mesas, alcohol, los

mismos que facilitaran el cumplimiento de las actividades de la propuesta.

2.6.3 Equipos. Los equipos tecnoldgicos que se utilizaran son: computadora, proyector, impresora,

celular, pendrive, parlante, micr6fono, servicio de internet.
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2.6.4 Presupuesto

N° Descripcion Tiempo Costo mensual Total
2 Capacitadores 3 meses $600,00 $1.800,00
SUBTOTAL $1.800,00

Descripcion Cantidad Precio unitario Total
Lapiceros 48 unidades $0,35 $16,80

Borradores 48 unidades $0,15 $7,20

Marcadores 5 unidades $1,00 $5,00

Cinta adhesiva 2 unidades $1,50 $3,00
Resma de hojas 3 resmas $4,00 $12,00
Sillas 60 sillas $1,00 $60,00
Mesas 15 mesas $2,00 $30,00

Alcohol 3 frascos $2,00 $6,00

Mascarillas 1 caja $3,00 $3,00
SUBTOTAL $143,00

Descripcion Cantidad Precio unitario Total
Computadora 2 $600,00 $1.200,00
Proyector 1 $150,00 $150,00
Impresora 1 $150,00 $150,00
Celular 2 $200,00 $400,00
Pendrive 2 $10,00 $20,00
Parlante 1 $80,00 $80,00
Micréfono 1 $25,00 $25,00
Servicio de internet 1 $30,00 $30,00
SUBTOTAL $2.055,00
... pomwoOs
Movilizacion $35,00
Llamadas $20,00
Refrigerios $50,00
SUBTOTAL $105,00
E. IMPREVISTOS 5% de A+B+C+D $205,15
COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA $4.308,15




2.6.5 Financiamiento

Fuente Cantidad

Aporte del GAD de Arenillas $3.999,15
Autogestion de los directivos de la comunidad $309,00

TOTAL $4.308,15
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3. VALORACION DE LA FACTIBILIDAD

3.1 Analisis de la dimension Técnica de implementacidn de la propuesta

La propuesta técnicamente es factible para su implementacion, puesto que reunira los componentes
metodoldgicos y tedricos basados en la organizacién y participacion comunitaria, conjuntamente
con los recursos humanos — materiales necesarios para alcanzar los objetivos establecidos en la
propuesta. Ademas, la intervencion de los dirigentes y la predisposicion de los habitantes del sitio
haran posible la ejecucion de las actividades, a través de talleres participativos que seran
desarrollados por personas capacitadas de la Unidad de Participacion Ciudadana perteneciente al

GAD Municipal del canton Arenillas.

3.2 Andlisis de la dimension Econémica de implementacion de la propuesta

Los costos fueron destinados con los precios de mercado al momento de planificar la propuesta,
dando un valor de $4.308,15, para ello se distribuyen en recursos humanos, materiales, equipos
tecnologicos, otros servicios y los imprevistos que seran financiados por el GAD Municipal del
canton Arenillas y la autogestion por parte de los directivos de la comunidad para llevar a cabo la
ejecucion de la propuesta. Consecuentemente, su analisis resulta positivo en cuanto a la factibilidad

de la misma.

3.3 Analisis de la dimension Social de implementacion de la propuesta

El desarrollo de la propuesta es socialmente viable puesto que tiene la finalidad de fomentar la
organizacion y participacion comunitaria del Sitio San Vicente del Jobo, mediante las diferentes
actividades a desarrollarse durante su implementacion. En este sentido se promueve el compromiso
social en busca de soluciones a las problematicas sociales existentes en la localidad. Cabe
mencionar que la ejecucion estara a cargo de la Unidad de Participacion Ciudadana del GAD.

Cantonal de Arenillas.

De tal manera, la realizacién de la propuesta reflejara diversos cambios sociales que permitiran el
uso de las practicas y capacidades de la comunidad, logrando fortalecer la participacion ciudadana,
mismo que ayudard a que la ciudadania pueda comprometerse en la planificacion y gestion

proyectos de caracter social en busca de mejorar su situacion.
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3.4 Analisis de la dimension Ambiental de implementacion de la propuesta

Todos los planes y programas que realizan las personas ocasionan contaminacién del medio
ambiente ya sea de mayor o menor grado, dependiendo de los procedimientos que se desarrollan
y afectan a las plantas y animales del contexto a intervenir. Por lo tanto, la dimensién ambiental
de la propuesta tendra un bajo impacto, debido a que la implementacion de actividades que se
desarrollaran en los talleres no seran acciones que perjudiquen al medio ambiente del sitio San
Vicente del Jobo, sin embargo, los residuos organicos e inorganicos que se utilizaran durante la

ejecucion se limitaran con buenas précticas ecoldgicas expulsando los desechos del lugar.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta aplicada a la poblacion del sitio San Vicente de El Jobo

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
CARRERA DE SOCIOLOGIA

ENCUESTA

Objetivo de la encuesta: Recopilar mformacion que permita conocer la realidad socioeconomica de los
habitantes del sitso San Vicente de El Jobo para determinar ¢l impacto de su calidad de vida.

Estimado informante Jos datos que nos proporcione son confidenciales, le agradecemos por su atencion prestada
y sus resultados serdn estrictamente para fines académicos.

Encuestado (a) (opclonal): Fecha:

S STIGA

1. SERVICIOS BASICOS Y CALIDAD DE VIDA
1.1 El agua que consume de uso doméstico, la obtiene de....

Red piblica [_] Pozo [ Vertiente [_]
Carro repastidor D Otros ;Ouiles? -

1.2 La calidad de agua potable que se distribuye en Ia comunidad es....

Excelente [ Buena [_| Regular [_| Mala [_]

1.3 ;Cuenta con servicio de nlcantariliado su hogar?

st [] No []

1.4 ;Qué tipo de servicio de eliminacién de excretas cuenta su hogar?

Pozn ciego ] Letrina D Red de alcantariliado [_]
Ciclo abierto 1 Otros ;Cuales?

1.5 ;De qué manera usted elimina los desechos sélidos?
Por carro recolector [ Los queman [ Los entiesran [_]
Los arrojan al rio, quebrada [ Otra ;Cual?

1.6 ;Los homrios de recoleccion de basura son pertinentes?

st [ ~o []

1.7 ;Cémo usted considera el nivel de Ia calidad de su hogar?

Ao [] Medio [_] Bajo []

2. FACTORES INFLUYENTES EN LOS NIVELES DE SALUBRIDAD

2.1 ;Como usted considera el nivel de salubridad en el sitio?

Excelente [ | Buena ] Regular [_] Mala []

2.2 Cudles son las enfermedades recurrentes por el escaso mantenimiento de los servicios bisicos en el

sector? E

Enfermedades respiratorias[__| Enfermedades gastrointestinales[”_] Enfermedades en lapiel
Enfermedades tropicales (dengue, zika, etc) [_] Ninguna[ | Otmas ;Cuales?
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3. TIPO DE MODELO DE GESTION UTILIZADO PARA LA DOTACION DE LOS SERVICIOS
BASICOS

3.1 ;Cual el tipo de Gestion que existe en Ia comunidad?

Gestion comunitaria [_] Gestion individualizada [_] Ninguoa ]
3.2 La forma de gestion del sitio San Vicente de El Jobo es ...

Excelente [_] Buena [ | Regular [ Mala [_]
3.3 Instituciones gubernamentales que intervienen en las formas de gestion del sitio son ...

Gobierno Central [_] Gobierno Muncipal [ ] Gobierno Parroquial [
Durectiva conmnal :] Ninguna D

3.4 La atencién gubermamental municipal que usted recibe es ...

Excelente [_] Buema [ Regular [ Mala []

4. ORGANIZACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA

4.1 ;Cuiles son los tipos de organizacién que usted forma parte?
Asociaciones cultusales [ Clubes deportivos [_] Organizaciones Religiosas [__]
Comités [ Organizaciones Politicas [_| Ninguna [ ] Otras [Cudles?

4.2 Su participacion en las convocatorias de la organizacion comunitaria es....
Permanente D Frecuentemente D Ocastonalmente D No participa D

4.3 ;De las sigulentes opciones en cudles ha participado?
Colaborar en la directiva conmnal [ En propuestas 11 GAD Municipal [_]
Participar en alguna organizacion social, politica o cultural & Otras (Cuiles?

5. LIDERAZGO COMUNAL

5.1 El nivel de Nderazgo de Ia divectiva comunal del sitlo es....

Excelente [_] Buena [ Regular [_] Mala []

6. INGRESOS ECONOMICOS DEL SECTOR

6.1 ;Cudl es su situacion laboral?

Empleado piublico :I Empleado privado D Trabajador mdependiente D
Tmbajador dependiente [_] Trabajador informal [_] Desempleado [

6.2 ;Qué nivel de ingresos tiene usted mensualmente?

Menosde$425 [_]  Entre $425ys600 [ Entre 600 v $800 ] Entre 800 ymis [_]
6.3 ;Cudles son Ins causas de los bajos ingresos econdmicos en el sector?

Bajos ingresos economiicos D Poca participacion en niicro —enprendimientos [

Cierre de negocios D Desempleo E Otras ;Cuales?
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Anexo 2. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA

ENTREVISTA

TITULO DEL TRABAJO DE TITULACION: “SERVICIOS BASICOS Y SU IMPACTO EN LA
CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DEL SITIO SAN VICENTE DE EL JOBO”

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO: Determinar las afectaciones generadas por la limitada
dotacion de servicios basicos en el desarrollo socioeconémico de los habitantes del Sitio San Vicente de El
Joho

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:
Recopilar informacion de los distintos actores claves respecto a la dotacion de servicios basicos en el
desarrollo socioecondmico de los habitantes del Sitio San Vicente de EIl Jobo.

INSTRUCCIONES:
1. Si desea guardar el anonimato, no registre nombre, direccién ni teléfono.

2. Los datos serén utilizados exclusivamente para el trabajo académico de graduacion.
3. Si tiene alguna duda consultar con el entrevistador.

l. DATOS GENERALES:
1.1. Nombre del entrevistado (a) (opcional):
1.2. Afios de servicio:

Il. CONTENIDO:

1. ¢Por qué es importante la existencia de los servicios basicos en el sitio?

2. ¢Qué mecanismos gestionaria como autoridades para el mantenimiento y ampliacion de los
servicios basicos?
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3. ¢Qué proyecto u obra se esta ejecutando o gestionando en el GAD Municipal de Arenillas para
cubrir y preservar los servicios basicos que existen en la comunidad?

4. ¢Existe algin modelo de convenio o acuerdo del sitio con las instituciones gubernamentales para
mejorar los servicios basicos? ¢ Cual?

5. Indique el tipo de gestidn que utilizan para la dotacion de los servicios basicos.

6. ¢Cree que la comunidad participa activamente en convocatorias de organizacion para cuidado y
conservacion de los servicios basicos? ¢Por qué?

7. Ensu opinidon ¢ Cudl es el nivel de cultura ambiental que existe en la comunidad para la proteccion
y cuidado de los servicios basicos? ¢Por qué?

OBSERVACIONES:

Encuestadoras: Lugar y fecha:
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