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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se refiere a la gestion de procesos administrativos de
la clinica SaluTIC, donde se han identificado diversos problemas como: pérdida de
historias clinicas del paciente, informacion ilegible, mala atencién al paciente y mal
funcionamiento, entre otros. Con el desarrollo del sistema web y la integracion de codigos
QR se reduce el tiempo de busqueda de las historias clinicas, a la vez que se hace un
mejor uso de los recursos humanos que trabajan en el area de recepcion de la clinica
SaluTIC, asi mismo provee una serie de ventajas tales como: menos errores (escritura
ilegible), creando un control y monitoreo total de los registros médicos, reduciendo la
pérdida y extravio de los expedientes médicos, permitiendo que la informacién del
paciente esté disponible en mas de un area a la vez, aumentando asi la productividad de
la institucion. Se utilizé la metodologia XP para el desarrollo del software y como técnica
de recopilacion de datos; la entrevista para determinar el alcance del proyecto.
Finalmente, como resultados, se determind que, con el desarrollo del sistema web se logra

cumplir con los requerimientos establecidos por la clinica.
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ABSTRACT

This research work refers to the management of administrative processes of the SaluTIC
clinic, where various problems have been identified such as: loss of patient medical
records, illegible information, poor patient care and malfunction, among others. With the
development of the web system and the integration of QR codes, the search time for
medical records is reduced, while a better use is made of the human resources that work
in the reception area of the SaluTIC clinic, as well as providing a series of advantages
such as: fewer errors (illegible writing), creating total control and monitoring of medical
records, reducing the loss and loss of medical records, allowing patient information to be
available in more than one area at a time, thus increasing the productivity of the
institution. XP methodology was used for software development and as a data collection
technique; the interview to determine the scope of the project. Finally, as a result, it was
determined that, with the development of the web system, it is possible to comply with
the requirements established by the clinic.

KEYWORDS

Medical center, web system, QR code, React JS, MySQL
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INTRODUCCION

I.  Declaracion y formulacion del Problema

El avance tecnologico tiene un gran contraste a nivel de regiones, siendo los paises méas
desarrollados, pioneros de la creacion de nuevas técnicas y tecnologias para automatizar
procesos, mientras que en las regiones donde se genera la materia prima, existe un
“estancamiento” tecnoldgico, realizdndose un manejo tradicional que va desde el
almacenamiento fisico hasta un desenvolvimiento de procesos administrativos de forma
manual. Esta conjetura es aplicada en la region latinoamericana en donde se obtiene un
mayor ingreso por la generacion y venta de materiales basicos que por productos
innovadores o tecnologia, esto ha ocasionado que no se realice un presupuesto equitativo
para la creacion y obtencidn de nuevas tecnologias que ayuden en la mejora de actividades
dentro de los sectores econdmicos, entre uno de ellos, el sector médico. Sin ser esta la
excepcion, en Ecuador se vive la misma situacion, en donde solo en las grandes ciudades
como Quito, Guayaquil y Cuenca, cuentan con un mayor desarrollo en el sector tecnologico
y un mejor empleo de las TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), mientras
que, en la ciudad de Machala, ain las empresas o emprendimientos, operan de una forma
tradicional, como es el caso de la mayoria de centros médicos que actualmente laboran en
la ciudad. [1]

La clinica SaluTIC, no es una excepcion, ya que actualmente, no cuenta con un sistema
informaético para la gestion de la informacion. El registro de los pacientes en ciertas areas
se almacena en archivos de Excel y en otras, en documentos fisicos, causando redundancia
de informacidn y existencia de riesgos de perdidas de datos parcial o total por fendmenos
naturales o por culpa del personal administrativo. La informacion sobre la historia clinica
de un paciente no es confiable, precisa, completa ni oportuna, ni esta disponible para que
los médicos tomen decisiones precisas. Si el médico no dispone de la historia clinica
actualizada del paciente, no podra realizar un buen diagnostico para la mejora o el control
de la enfermedad. Asimismo, las busquedas de las historias clinicas del paciente son
ineficientes debido a posibles errores de digitacion o al no encontrar la documentacion
fisica correspondiente, lo cual conlleva una pérdida significativa de tiempo, afectando la

calidad del proceso de atencion del paciente que acude a la institucion. [1]

Debido a los problemas anteriormente detectados, se ha establecido un sistema web de

gestion de procesos administrativos para la clinica SaluTIC (por motivos de privacidad de



la informacidn se omitird el nombre real de la clinica) con integracion de codigo QR para
busquedas eficientes, el cual busca dar solucién a la mala administracion y la ineficiencia

de las actividades inmersas en la misma.

Objeto de estudio y Campo de accién

Objeto de estudio:
e Sistema web de gestion de procesos administrativos de la clinica “SaluTIC”
Campo de accioén:
e Ingenieria de software aplicada al desarrollo de aplicaciones en un entorno web.
e Gestion de base de datos relacionales.
e Aplicacion de patrén arquitectonico MVC.
Objetivos
Obijetivo General

e Desarrollar una aplicacion web de gestion de procesos administrativos de la clinica
SaluTIC con implementacion de codigo QR y aplicacion de las mejores practicas
de la metodologia XP, para un manejo eficiente del historial clinico de pacientes y

otros datos relacionados de la institucion.
Obijetivos especificos

e Realizar una busqueda bibliografica para elaborar el estado del arte y marco teérico.

e Implementacion de tecnologias: Laravel para backend y JavaScript para el
frontend.

e Desarrollo de cédigo QR para las busquedas de informacién

e Disefiar la aplicacion web utilizando la metodologia XP.

Hipdtesis y variables o Preguntas de investigacion

¢Coémo afectara el rendimiento de los procesos administrativos al momento de desarrollar

y disefiar un sistema web para la automatizacion de actividades de la clinica “SaluTIC”?
Justificacion

En una era tecnoldgica, donde la mayoria de procesos administrativos se realizan de una

manera automatizada, aun se siguen realizando actividades de una forma manual,

2



obstaculizando el flujo correcto de los procedimientos internos, es debido aquello que es
menester, un sistema web como aporte a la dindmica de trabajo de profesionales de la salud,

ademas de presentar esto, una ventaja competitiva a nivel empresarial.

Debido a que la mayoria de centros médicos Ilevan un proceso repetitivo y obsoleto que
repercute en el desempefio de sus funciones, causando pérdidas de pacientes, suponiendo
esto un gran problema financiero. Es necesario el desarrollo de una aplicacion web de
gestion de procesos administrativos de la clinica SaluTIC implementando un cédigo de
respuesta rapida agilizando y optimizando las actividades realizadas dentro de la misma,
ademas de agregar valor a la clinica. Utilizando una metodologia agil de desarrollo de

software; XP (Extreme Programing).

El desarrollo del sistema web, ayudara a un mejor desempefio de los empleados, facilitando
la realizacion de sus tareas, asi como, la busqueda de historias clinicas sera mas eficiente
e intuitiva para el personal. Por otro lado, el almacenamiento digital, que posteriormente
agiliza la atencion de un paciente hacia triaje para después pasar al consultorio médico,
todo esto, mejorando en la generacién de reportes administrativos [1].



1. CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes de la Investigacion

Se recomienda usar la Metodologia de Revision Sistematica de la Literatura (SRL: Systematic
Review of the Literature). La metodologia SRL consta de las actividades: preguntas de
investigacion, palabras clave y cadena de bdsqueda, criterios de inclusion y exclusion y, proceso

y resultado de bdsqueda.

a) Preguntas de investigacion
La tabla 1, describe algunas preguntas de investigacion utilizadas como guia para la obtencion de

palabras claves, nocion de la investigacidn y supuestos temas teéricos.

Tabla 1 Preguntas de investigacion

Pregunta de investigacion Descripcion y motivacion

RQ1. ;Cuéles metodologias son las mas El proposito de esta pregunta es identificar y analizar
apropiadas para el desarrollo de un software algunas de las metodologias aplicadas a un entorno de
web? desarrollo web.

RQ2. ;Qué patron de arquitectura de software Esta pregunta pretende identificar algunos de los patrones
es comUnmente utilizado en el desarrollo arquitectdnicos utilizados en el desarrollo de software.
web?

RQ3. ;Qué frameworks CSS son los mas Esta pregunta tiene como objetivo identificar los
utilizados para el maquetado de sitios web?  frameworks que més se utilizan para el desarrollo web.

RQ4. ;Qué frameworks o librerias JavaScript El objetivo de esta pregunta es identificar algunos
son empleados para el desarrollo front-end?  frameworks o librerias JavaScript para el desarrollo front-
end de aplicativos webs.

RQ5. ¢ Qué framework PHP opensource Esta pregunta tiene como objetivo identificar los
existen para el Desarrollo web? frameworks opensource mas utilizados para el desarrollo
web.

RQ6. ¢Cuales son las ventajas y desventajas  Esta pregunta pretende identificar las ventajas vy
de utilizar MySQL como motor de base de desventajas que implica trabajar con MySQL
datos?

b) Palabras claves y Cadena(s) de busqueda

La estrategia de busqueda incluyé una busqueda automatica, utilizando una cadena validada por
expertos en las areas de desarrollo de software. Las bases de datos digitales seleccionadas y
consultadas fueron Science Direct, SpringerLink, ACM Digital Library, IEEE Xplore, Scopus y
Compendex.

La cadena de busqueda se especifico considerando los términos principales bajo investigacion
(Metodologias agiles de desarrollo de software, Modelado de base datos, Patrones arquitectonicos

de desarrollo de software, Herramientas CASE). Realizamos busquedas piloto para refinar la



cadena de basqueda de forma iterativa. Se excluyeron las palabras clave cuya inclusion no arrojé
articulos adicionales en las busquedas automaticas. Después de varias iteraciones, definimos la
siguiente cadena de blsqueda utilizada para buscar en palabras clave, titulo, resumen y texto

completo de las publicaciones:

(“Metodologia de desarrollo de software” OR “Metodologia agiles” OR “Metodologia XP”” OR “Fases de la metodologia XP*’)
AND

("Gestor de base de datos" OR "Base de datos relacionales" OR “Gestor de Base de datos MySQL” OR "MySQL”)
AND

("Frameworks front-end" OR "librerias front-end" OR "front-end boostrap" OR “front-end react js)

AND

("Patrones arquitectonicos" OR "patron mvc")

AND

("Frameworks back-end" OR "framework laravel™)

AND

(“codigo de acceso rapido” OR “QR”)

AND

(“sistema web centro clinico” OR “aplicacién web centro médico” OR “procesos dentro de una clinica” OR “salud”)

Cadena de busqueda en inglés:

("Software Development Methodology"” OR "Agile Methodology" OR "XP Methodology"” OR "XP Methodology Phases™)
AND

("Database Manager" OR "Relational Database" OR "MySQL Database Manager" OR "MySQL" OR "PostgreSQL" OR
"SQLite"

AND

("Front-end frameworks" OR "front-end libraries" OR "front-end boostrap™ OR "front-end react js" OR "front-end framework
comparison™)

AND

("Architectural patterns” OR "mvc pattern” OR "layered pattern” OR "mvvm pattern"

AND

("Frameworks back-end" OR "framework laravel” OR “comparison of back-end framework")

AND

("Quick Access Code" OR "QR" OR "WEBSITE QR Code Integration™)

AND

(“clinical center web system" OR "medical center web application" OR "processes within a clinic" OR "health™)

c) Criterios de inclusion y exclusion
La tabla 2 describe los criterios de inclusion y exclusion aplicados en la busqueda de bibliografia.

Tabla 2 Criterios de inclusién / exclusion.

Criterio de inclusion

Estudios primarios

Estudios que abordan topicos de metodologias agiles de desarrollo de software
Estudio publicado en cualquier afio desde enero del 2017

Estudios que relacionan Base de datos

Estudios que relacionan Frameworks back-end y front-end

Estudios que relacionan Cddigo de acceso rdpido QR

Estudios que relacionan Sistema web para centro médico/clinica

Criterio de exclusion

Estudios secundarios

Articulos cortos (< 3 paginas)

Estudios duplicados (solo se incluy6 una copia de cada estudio)

Estudios claramente irrelevantes para la investigacion, teniendo en cuenta las preguntas de investigacion.
Literatura gris

DU W N R HTNOU A~ WN PR



7  Trabajo redundante de la misma autoria
Publicaciones cuyo texto no estaba disponible (a través de buscadores o contactando a los autores)

9 Estudios cuyo enfoque no fue metodologias agiles de desarrollo de software, Base de datos, Frameworks back-
end y front-end, Codigo de acceso rapido QR, Sistema web para centro médico/clinica.

e}

d) Procesoy resultados de la busqueda

Mediante la aplicacion de las preguntas de investigacion para obtener la cadena de busquedas, se
desarroll6 de filtrado de bibliografia para el presente trabajo a travées de los criterios de inclusion
y exclusién, como se puede ver en la figura 2.

Paso 4: Estudios
resultantes del paso 3 gque

Paso 2: Eliminacién de

articulos no relevantes,

duplicados y sin archive
disponible

fitulo, resumen,
conclusiones, resultados y
que no cumplan con los
criterios de inclusion

Paso 1: Total de estudios
encontrados en las Bases
de Datos Bibliograficas

cumplen con los criterios
de inclusion y que se
usaran en el marco teérico

Paso 3: Depuracion por \

39 articulos excluidos: 10 articulos excluidos: 8 articulos excluidos:
- 39 articulas publicados < 2017 - Estudios secundarios: 7 - Incumplimiento de criterias de
- Estudios en idiomas diferentes al inclusion: 3
ingles o espafiol : 3 - Estudios con conclusiones o

resultados similares: 2
- Estudios de menos de 3 hojas: 3

Figura 1 Proceso SRL para la busqueda bibliogréafica

Resultados de la busqueda

e Cantidad de trabajos por afio.

8

Cantidad
S

2017 2018 2019 2020 2021
Afio de publicacion

Figura 2 Cantidad de trabajos por afio.

e Trabajos que abordan o tratan las preguntas de investigacion o palabras clave de

busqueda, pueden incluirse también las citas



Tabla 3 Topicos con sus respectivas referencias

Topico Referencia

Sistemas web [1]

Metodologias de desarrollo de[2]

software

Metodologias agiles [31, [4, [3], [6], [7], [8],
[9], [10]

Gestor de base de datos [11], [12], [13]

Patrones arquitecténicos [14], [15]

Frameworks [16], [17], [18], [19], [20],
[21]

Caddigo QR [22]

1.2.  Antecedentes Teodricos

La siguiente figura, denota los topicos a tratar para el desarrollo del marco tedrico de una manera

general:

—] Metodologia Scrum

software utiizadas Metodologia XP Fases de la metodologia XP 1. Fase de Planificacion

M de de }

M Agiles mas } )

— Crystal Clear 2. Fase de Disefio

3. Fase de Desarrollo

—| Gestor de base de datos H MySQL J

Patrones arquitectonicos Mve
| 4. Fase de Pruebas
Marco Teorico — - Bootstrap
Front-end }—4

’ React js

L Back-end H Laravel

[

E

| Codigo de Acceso Rapido QR

Figura 3 Mapa mental del estado del arte

1.2.1. Metodologia de desarrollo de software
Actualmente existen muchos métodos de desarrollo de software que se utilizan dependiendo del
sistema que se esté creando, los cuales se pueden dividir en grupos generales, debido a que ha

aumentado la necesidad de reconocer al cliente a través de Internet.[2]

Segun los autores [3], definen a la metodologia como, “actividades técnicas requeridas para

creacion de productos de software, abarcando una gran gama de tareas que incluyen analistas de



requisitos, diseflo, programacion, test y mantenimiento.”. Esto como un marco de trabajo, que
brinde apoyo en el control de la gestion del proyecto y las actividades de ingenieria, identificando

las tareas que se deben realizar, asegurando la elaboracion de un software de alta calidad.

Por otro lado, los autores [4], mencionan que una metodologia de desarrollo de software, “es un
proceso 0 conjunto de procedimientos, técnicas y documentacion que permiten a los
desarrolladores guiar y ejecutar el proyecto con el objetivo de crear nuevas aplicaciones de calidad

que satisfagan las expectativas del cliente.”

1.2.1.1. Metodologias agiles mas utilizadas

Debido al avance exponencial de las tecnologias, como el surgimiento de nuevas necesidades y
oportunidades del mercado, en donde él se debe tomar en cuenta la participacién del software en
la mayoria de operaciones empresariales, “(...) se debe desarrollar soluciones informaticas de
manera agil para poder dar una respuesta de calidad a todo lo necesario.” [5].

Segun los autores [6], las metodologias agiles, “son flexibles, pueden ser modificadas para que se
ajusten a la realidad de cada equipo y proyecto.” Siendo considerado como un enfoque plenamente
viable en el &mbito profesional y académico. Los lineamientos establecidos en el manifiesto agil
permiten que el grupo desarrollador tenga elasticidad y soltura durante el proceso.[7]

Por otro lado, los autores [5], senalan que las metodologias agiles, “presentan como principal
particularidad la flexibilidad, los proyectos en desarrollo son subdivididos en proyectos mas
pequefos, incluye una comunicacion constante con el usuario, son altamente colaborativos y es
mucho mas adaptable a los cambios.”

Entre algunas de las mas notables metodologias en el desarrollo agil de software, se encuentra:
Scrum, Programacion Extrema (XP), Crystal Clear, Mobile-D, Kanbal, Adaptive), Lean
Development, entre otras.

Para el desarrollo de este marco tedrico, se tuvo en cuenta 3 de las més utilizadas, las cuales se

describiran a continuacion:

1.21.2. Scrum

Scrum es un marco de trabajo, donde combina las mejores practicas de colaboracién en equipo y
logra mejores resultados a traves de la colaboracion de un equipo competitivo.

Segun los autores [8], es recomendable emplear Scrum, “en proyectos con entornos complejos,
con requerimientos que se modifican y que ademas es necesario obtener resultados rapidos, en

donde la innovacion, la flexibilidad y la productividad son basicas.”.



Por otro lado, los autores [9], mencionan que scrum es “uno de los framework mas utilizados para
los proyectos de desarrollo mas complejos y con una mayor documentacion para su
implementacion.”

El equipo central se completa con dos personas claves: Scrum Master; el lider del equipo, asegura
que el equipo respete las reglas y procedimientos de la metodologia, el Product Owner;
representante de los accionistas y clientes que utilizan el software y el equipo de desarrollo, un
grupo de profesionales responsables de traducir la lista de requisitos o el llamado Product Backlog
en funcionalidades de software. [10]

Asimismo, Scrum permite la planificacion detallada adelantada del proyecto con enfoque en la
gestion y la solucion en funcion de los parametros de coste cronograma y gestion.

Scrum utiliza Sprints, que corresponde a un paso de trabajo en el que se crea una version utilizable
del producto, donde cada Sprint se trata como un proyecto individual y consta de los siguientes
elementos: Reunidn para planificar el Sprint, reunién diaria, trabajo de desarrollo, revision y

retroalimentacion del Sprint. [5]

24 hours

Daily Scrum
Meeting

Backlog tasks 30 days
expanded
Sprint Backlog by team

o< -

Potentially Shippable
Product Backlog Product Increment
As prioritized by Product Owner

Figura 4 Representacion grafica de los procesos de Scrum

Fuente: Tomado de [10]

1.2.1.3. Crystal Clear

Crystal es una metodologia de desarrollo de software agil considerada una familia de enfoques ya
que se fragmenta en varios tipos de métodos en funcién de la cantidad de personas que estaran
inmersas en la planificacion del proyecto. Fue creado por Alistair Cockburn, quien lo cred a partir
del analisis de diferentes proyectos de desarrollo de software y su propia experiencia, la fusion de

los dos aspectos cre6 algo bastante interesante. [11]



Etapas de la metodologia Crystal [12]

1. Puesta en escena: Implica planificar el siguiente paso, El equipo elige los requisitos que
se implementaran en el siguiente paso y planifica lo que haran.

2. Revision: cada incremental tiene varias iteraciones, y cada iteracion incluye una
compilacion incremental, objetivos experimentales y resumidos.

3. Seguimiento: se realiza un seguimiento del progreso de las distintas entregas. El proceso
se mide en funcién de los pasos principales y la estabilidad de la etapa.

4. Paralelismo y flujo: cuando la observacion nos da un estado suficientemente estable,
pasamos al siguiente paso.

5. Estrategia de diversidad integral: se utiliza para dividir grandes grupos funcionales en
equipos multifuncionales.

6. Técnicas de desarrollo: basado en entrevistas y seminarios para desarrollar una
metodologia para el proyecto. Se utiliza para modificar o corregir el proceso de
desarrollo.

7. Opinion del usuario: Dependiendo del color del método Crystal seleccionado, se
recomienda la retroalimentacion del usuario para cada version del producto (CC);

También tres mensajes al cliente por iteracion (CO).

1.2.14. Programacion Extrema (XP)

El método de programacion extrema, o simplemente XP, es la metodologia agil mas popular. Fue
desarrollado por Kent Beck para supervisar y guiar grupos de trabajo, pequefios o medianos, de
dos a diez programadores, en entornos donde los requisitos son imprecisos o tienden a cambiar
con el tiempo.

Segun los autores, la metodologia XP es un proceso agil de desarrollo, “(...) enfocada a las buenas
practicas de codificacion, una clara comunicacion y al trabajo en equipo.” [13]. A medida que este
proyecto centrado en la metodologia se desarrolla, contiene una serie de reglas y recomendaciones
que se pueden desglosar hasta la planificacion, gestion, disefio, codificacion y pruebas para la
produccion. Software.

Los autores [14], mencionan algunas de sus caracteristicas relevantes, las cuales son: “la
flexibilidad frente a los cambios, la produccion en corto tiempo, fomenta el ambiente de trabajo

en equipo, la produccion sostenible y la calidad del software...”
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La caracteristica principal de este método es el historial del usuario, que corresponde a la
tecnologia de la especificacion de requerimientos; tratandose de los formatos donde se describen

las caracteristicas y funciones que debe tener el sistema, segun el cliente. [5]

1. Planeacién y gestion o Planificacion
En la etapa de planificacion y gestion, se utilizan historias de usuarios, en lugar de
casos de uso, para definir programas de entrega de productos de software
funcionales.[13]

2. Disefio
En la etapa de disefio, debe quedar claro qué letrero de 'Categoria de responsabilidad -
Responsabilidad' (CRC) se dibuja. También se publican metaforas para ayudar a
explicar la estructura del sistema a los nuevos miembros del equipo.[13]

3. Codificacién o Desarrollo
La etapa de codificacion o desarrollo se realiza por parejas y es estandarizada por el
grupo de trabajo. Ademas de implementar la version normal. [13]

4. Pruebas
Durante la fase de prueba funcional, se evalGa para ver si la historia de usuario se ha
implementado correctamente. Ademas, deben verificarse las pruebas unitarias

realizadas para todo el codigo del proyecto.[13]

1.2.15. Analisis comparativo

En la investigacion [15], menciona que, a partir de las caracteristicas, se realiz6 una matriz de
doble entrada con la cudl fue posible identificar las similitudes, diferencias, ventajas y desventajas
de cada metodologia en siete rubros: desarrollo (es decir, como es el desarrollo del producto),
tamafio del equipo (cuantos integrantes acepta como minimo y méaximo), comunicacion (como se
lleva a cabo la comunicacion en el equipo de desarrollo), involucramiento del usuario (que
responde a la pregunta ¢, qué tanto se incluye al usuario final en el desarrollo del producto?), tamafio
del proyecto (queé escala de proyectos admite), flexibilidad y curva de aprendizaje (qué tan dificil

es de aprender).

Tabla 4 Comparativa entre las metodologias agiles

Caracteristicas

Metodologfa Desarrollar Tag;e:]r;godel Comunicacién Involulcjgz?rliinto del T;rrgf;r;(():tgel Flexibilidad agrlérnvdaizdz;e
Crystal Incremental Ajustable Informal Alto Ajustable Alta Normal
Scrum Incremental Ajustable Informal Alto Ajustable Alta Normal

XP Iterativo Pequefio Informal Alto Pequefio Media Facil

Fuente: Elaboracion propia basado en [6]
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Para la realizacion de este proyecto se optd por elegir la metodologia XP debido a su féacil
implementacion, ademas de contar con una extensa bibliografia para su correcta aplicacion en

productos de software pequefios y medianos.

1.2.2. Gestor de base de datos SQL

Una base de datos es un almacén de datos de informacion que contiene datos interrelacionados
gue se agrupan o estructuran; también son administrados por programas que ahora se conocen
como Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD). [16]

El almacenamiento de informacion en una base de datos es un tema importante para todas las
organizaciones en la actualidad. Se supone que un sistema de administracion de bases de datos
Ilamado SGDB oculta la complejidad involucrada en la administracion de una base de datos. Es
comun que cada dia se almacenen millones y millones de datos adicionales, ya que hoy en dia hay
nuevas tendencias y la necesidad de procesar grandes cantidades de datos a alta velocidad. Por lo
tanto, es imperativo que SGDB tenga el rendimiento correcto para cumplir con los requisitos del
sistema. [17]

Asi mismo los autores [18], mencionan que, “estos sistemas ofrecen cualidades indispensables en
un entorno transaccional siguiendo el modelo ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento,
Durabilidad).” Logrando que todas las transacciones comprometidas estén correctamente

completadas, manteniendo la consistencia de los datos.

1.2.2.1. MySQL

Mysgl es un sistema de base de datos gratuito, de cddigo abierto y rico en funciones para
principiantes que es mas simple que otros sistemas con una funcionalidad similar a PostgreSql. Es
un SGBD muy grande que es popular en los servidores de Internet. Su éxito se debe, por un lado,
a su facilidad de implementacion y, por otro, a su originalidad. [19]

MySQL fue desarrollado para administrar grandes bases de datos con una mayor rapidez que las
soluciones actuales y se ha implementado exitosamente en entornos de produccion exigentes. El
sistema es Open Source para uso no comercial. Es ampliamente utilizado en la programacién web

por millones de sitios web en todo el mundo.

Ventajas
e  MySQL es de uso gratuito.
* El software tiene licencia GPL.

* Requisitos para la elaboracion e implementacion de programas de bajo costo.
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* No se requiere hardware o software de alto rendimiento para ejecutar el programa.
* Rapidez en la implementacion de las operaciones y buen desempefio.

* Fé&cil de instalar y configurar.

* Soporta casi el 100% de los sistemas operativos actuales.

* Minima probabilidad de corrupcion de datos.

* Entorno seguro y cifrado.

Desventajas
* Al ser software gratuito, la mayoria de las correcciones de errores no estan bien
documentadas.
* Se debe verificar / monitorear el desempefio de la aplicacion para detectar errores.
* No es el software mas intuitivo que existe actualmente para todo tipo de desarrolladores.

* No es efectivo en aplicaciones que requieren una ortografia constante en BD.

1.2.3. Patrones arquitectonicos

La arquitectura de software permite a los arquitectos tener facilmente mdltiples paradigmas
resolviendo problemas de adaptabilidad rendimiento modularidad y acoplamiento de componentes
entregando asi cantidad de calidad en un tiempo mas corto.

Segun los autores [20], el patron de arquitectura de software “nos brinda una descripcion de las
cualidades de la aplicacion a desarrolla”

Por otro lado, el autor [21], define que la arquitectura del software es “la parte de la ingenieria del
software que se ocupa de la descripcién y el tratamiento de un sistema como un conjunto de

componentes, que facilite su organizacion en los diferentes subsistemas que lo forman.”

1.2.3.1. Modelo-vista-controlador (MVC)

Los autores [22], mencionan que, este modelo “fue disefiado para reducir el esfuerzo de
programacion necesario en la implementacion de sistemas multiples y sincronizados de los mismos
datos.”

MVC es una propuesta de arquitectura de software utilizada para separar el codigo de acuerdo a
sus diferentes responsabilidades, haciendo que distintas clases se encarguen de realizar una tarea
muy especifica, lo que conlleva muchos beneficios.

MVC se uso originalmente en sistemas que requerian el uso de interfaces de usuario, aunque en la

practica el mismo modelo arquitectonico se puede usar para diferentes tipos de aplicaciones. Surge
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de la necesidad de construir software méas robusto con un ciclo de vida méas apropiado donde se
mejoran la capacidad de servicio, la reutilizacion del cddigo y la separacion conceptual. [23]
Se compone de 3 capas, modelo, vista y controlador, los cuales se detallan a continuacion:
El modelo se encarga de:
e Conectar con la base de datos. Usualmente, el modelo no deberia tener dependencias con
el sistema de almacenamiento.
e Definir reglas comerciales (roles del sistema).
e Informar sobre los cambios que los actores externos pueden realizar en los datos.
El controlador se encarga de:
e Recibir eventos de entrada (un clic, un cambio en el campo de texto, etc.).
e Obtener los datos de peticiones e interpretarlos para devolver una respuesta.
e Controlar el acceso a la informacion.
La vista se encarga de:
e Pintar en pantalla los datos obtenidos del modelo.

e Controlar la interactividad del sistema.

1.2.4. Frameworks

Segtin los autores, un framework se define como, “un armazén, que vendria a ser como una
estructura el cual contiene técnicas mediante la utilizacion de todos los elementos que sean
necesarios para beneficio del ser humano.” [24]

Framework es un marco de trabajo con varias caracteristicas que se pueden utilizar en proyectos.
Tienen herramientas, sistemas, componentes y guias que agilizan el proceso de creacion de
soluciones; por lo tanto, es una habilidad esencial en la vida de un profesional de TI. Es importante
tener en cuenta que los marcos no son lo mismo que las bibliotecas. Una biblioteca que solia
funcionar sin importar donde se implementara; mientras que un marco, una vez adoptado,
gobierna, dirige y guia todo el desarrollo de la aplicacién construida con él. Por lo tanto, en un
marco, hay muchas bibliotecas. [25]

El objetivo principal de los marcos es resolver problemas repetitivos utilizando un enfoque comun.
Como resultado, los desarrolladores web no necesitan reescribir el software y pueden concentrarse
en resolver problemas por si mismos.

Un framework también ayuda a desarrollar aplicaciones de forma rapida y segura. Sus funciones
permiten satisfacer cualquier necesidad profesional, incluso si el marco se elige para la

funcionalidad deseada.
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1.2.4.1. Front-end

Segun [26], menciona que, “el disefio de software el front-end es la parte del software que
interacta con el o los usuarios.”

Para el desarrollo del front-end de la solucidn, se utilizara el framework Bootstrap y la biblioteca
React js.

e Bootstrap: El framework Bootstrap fue lanzado en 2011. Inicialmente fue desarrollado por
Twitter, aunque luego fue lanzado bajo una licencia del MIT. Hoy, continla creciendo en
el repositorio de GitHub. Es un marco que brinda la capacidad de crear un sitio web
receptivo mediante el uso de bibliotecas CSS. En estas librerias se puede encontrar una
gran cantidad de elementos ya desarrollados y listos para usar, como botones, menus, tablas
e incluso una gran lista de fuentes. Bootstrap ha sido promocionado como una gran
herramienta para crear interfaces de usuario limpias que pueden adaptarse perfectamente a

cualquier tipo de dispositivo y pantalla, independientemente de su tamafio. [27]

Ventajas de Bootstrap

Bootstrap se ha convertido en una de las herramientas mas utilizadas a la hora de disefar
sitios web. Esto se debe a algunas de sus caracteristicas clave que lo han hecho muy
atractivo para los desarrolladores.

a) Facil e intuitivo

A pesar de la amplia gama de opciones y capacidades que ofrece este marco, su curva de
aprendizaje es rapida, especialmente para aquellos con conocimientos de disefio web.
Cualquiera que no esté familiarizado con los estilos CSS puede crear un sitio web

receptivo, utilizando algunas de las muchas técnicas disponibles.

b) Compatible con todos los navegadores

Uno de los principales problemas al disefiar un portal es hacer que se vea igual en casi
cualquier navegador web del mercado. Este puede ser un gran trabajo, Bootstrap lo hace
muy simple porgue su codigo esta optimizado para ello.

¢) Optimizado para dispositivos moviles

La mayoria de las personas acceden a los sitios web desde sus dispositivos moviles. Esto
significa que, al iniciar un nuevo proyecto, se debe tener en cuenta el tipo de dispositivo,

para que el contenido se adapte al tamafio de la pantalla.
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Desventajas de Bootstrap

Como ocurre con la mayoria de las cosas, no todo es positivo y también tiene sus
desventajas. Algunas de las principales desventajas de usar Bootstrap son:

a) Optimizacién de codigo

El caso es que no siempre usamos todos estos, pero usaremos solo una pequefia parte de
ellos. Sin embargo, serd necesario cargar todo el framework para que funcione
correctamente, lo que puede provocar un ligero aumento en la velocidad de carga del sitio
web.

b) El c6digo HTML es mas complejo

A la hora de disefiar paginas web, las convenciones de este framework deben adaptarse
para poder utilizar ciertos elementos, convenciones que en muchos casos son multiples
contenedores "div" anidados para su visualizacion.

c) El disefio es muy similar

Si decidimos utilizar la apariencia basica de los elementos que nos proporciona Bootstrap
sin realizar ningun cambio en su apariencia, obtendremos un disefio muy similar al de

muchos otros sitios web.

e React js: Para comprender este framework se debe entender que es leguaje de
programacion interpretado JavaScript por lo que no es necesario compilar los programas
para ejecutarlos, dicho en otras palabras, se pueden evidenciar directamente en cualquier
browser sin necesidad de procesos intermedios.[28]

Es una biblioteca de JavaScript de cddigo abierto que facilita la creacion de interfaces de
usuario. Esta orientado a la visualizacion y diferenciacion entre la virtualizacion de la
pagina actual y la pagina nueva. Tradicionalmente, la web se disefiaba implementando
HTML, JavaScript y CSS, en diferentes carpetas. Este hecho dificulta la utilizacion de
partes del codigo para el intercambio de datos entre los lenguajes. React fue creado
exactamente para resolver este problema. React te permite tomar HTML con toda la
funcionalidad de JavaScript, asi como crear un disefio grafico CSS enfocado y usarlo en

cualquier proyecto. [29]

1.2.4.2. Back-end
El back-end es la parte que no es visible para el usuario. Es decir, es la parte de programacion que

controla las bases de datos, lo que se hace con estos datos, realiza todas las capas de seguridad
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necesarias, envia informacion a la interfaz de usuario cuando se solicita y tiene permisos para
obtenerla. [30]
El back-end es responsable de manejar los datos de entrada de la Ul, este back-end es el

controlador de vista y hace la conexion a la base de datos

Para el desarrollo del back-end de la solucidn, se utilizara el framework Laravel:

e Laravel: Es un marco de trabajo para desarrollar aplicaciones web con una sintaxis

comprensible. Los frameworks web brindan el punto de partida para construir su

aplicacion, lo que le permite centrarse en desarrollar las tareas mas importantes del sistema.

Proporciona una gran cantidad de funciones poderosas como inyeccion de dependencia

completa, capa de abstraccion de datos explicita, tareas y colas programadas, pruebas

unitarias y de integracion, etc. [31]

Caracteristicas

Laravel utiliza una variedad de herramientas o utilidades para diferentes propositos, entre

los que se destacan:

o

1.2.5.

Su motor de plantillas, llamado Blade, ofrece muchas posibilidades para crear paginas
visuales potentes y eficientes que pueden usar sus propias variables y reutilizarlas.

Su arquitectura llamada MVC (Modelo-Vista-Controlador) proporciona muchas
caracteristicas para vincular facilmente las partes de una aplicacion.

Un ORM Eloquent y muy intuitivo para escribir solicitudes en PHP sobre objetos.

En términos de seguridad, proporciona un nivel lo suficientemente fuerte de
mecanismos hash y salting para el cifrado a través de bibliotecas como BCrypt.
Acrtisan, su sistema de comando le da al framework un gran poder, y los programadores
tienen grandes facilidades y capacidades, para crear controladores, modelos,
migraciones, seeders, etc.

Bases de datos y migraciones. Le permite actualizar y migrar su base de datos después
de que el desarrollo haya comenzado y realizar cambios en el cddigo segin sea
necesario sin eliminarlo o volver a crearlo, por lo que el riesgo de pérdida de datos es
minimo.

Facilita la implementacion de un API mediante el uso de rutas y controladores.

Caodigo de Acceso Rapido (Cadigo QR)

En [32], el autor define que un codigo QR, “es un codigo de barras bidimensional inventado y

desarrollado en 1994 por Denso Wave Incorporated; dando respuesta a la necesidad creciente de

contar con un codigo de mayor capacidad de informacion.”.
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Este desarrollo fue responsabilidad de Masahiro Hara, quien buscé crear un prototipo con una gran
capacidad para almacenar informacion, y esto se logrd6 no solo mediante la codificacion
unidireccional de la informacion, como los codigos de barras, sino también mediante la
visualizacion que pudiera codificarse en direcciones. de ancho y de arriba a abajo.

Como resultado de este nuevo desarrollo, se han creado codigos QR, que pueden codificar 7.000
caracteres alfanuméricos y se pueden leer 10 veces mas rapido que los codigos actuales. [32]
Como se observa en la siguiente figura el cddigo QR es la mejora de un codigo de barras; de

proporciones cuadradas y con una mayor capacidad de almacenamiento.

Figura 5 Codigo QR

Fuente: Tomado de [32]

1.3.  Antecedentes Contextuales

La clinica SaluTIC, no cuenta con un sistema informéatico que automatice las operaciones
repetitivas, lo cual es un factor muy engorroso porque el personal que trabaja en este campo no
estd completamente enfocado en la atencion al paciente, sino también en las operaciones en si.
Algunos de estos casos han creado serias deficiencias en la gestion de los procesos que se llevan
a cabo en la institucion, tales como: el seguimiento de la historia clinica del paciente, los registros
médicos, generacion de reportes y la recuperacion de informacion. Hoy en dia, estas acciones se
preparan, registran y almacenan manualmente en hojas de calculo de MS Excel y en documentos
fisicos (archivos), condiciones que conducen a una mala gestion de los datos.

Entre los principales procesos a automatizar dentro de la clinica SaluTIC, se encuentran:

El primer modulo del sistema, denominada mantenimiento, incluira el control y registro de tablas
maestras que brindan informacién béasica para el sistema. El segundo moédulo llamado Caja, se
encargara de registrar los pacientes, asignar citas médicas y generar una tarjeta con cédigo QR. El
tercer mddulo; Enfermeria, registrard los signos vitales del paciente que anteriormente haya
pasado por el médulo de Caja. El cuarto modulo corresponde al area de Medicina General,

permitira registrar una nueva ficha con datos como: el diagndstico, tratamiento, estado fisico, entre
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otros. Quinto mddulo; Odontologia, se registrara la ficha técnica del paciente que contendra datos
como: Motivo de consulta, antecedentes familiares, diagndsticos, tratamientos, odontograma,
entre otros. Y como ultimo médulo se tiene a Laboratorio, el cual se compone de 10 examenes:
Bioguimica Sanguinea, Examen de orina, Hematologia, Prueba de embarazo, etc.

Todos los modulos, a excepcion de Laboratorio y Mantenimiento, tienen como requisito haber
registrado sus signos vitales en Enfermeria. Ademas, cada modulo tendrd un apartado para la
generacion de reportes.

Los modulos que implican busquedas tendran una opcion para poder realizarlas por medio de

codigo QR, utilizando la Webcam del computador.

1.3.1. Ambito de aplicacion

Las aplicaciones web en la actualidad, cumplen un rol importante para el desarrollo de actividades
que desempefia el hombre dia a dia. Practicamente, las paginas web estan inmersas en todas las
partes, permitiendo la comunicacién, comercio e intercambio de informacion.

Su proceso de desarrollo y disefio, ha ido variando conforme han pasado los afios, siendo el tltimo
paradigma, el desarrollo por dos partes: el front-end y back-end, algo que anteriormente no se
aplicaba, creando un déficit notable en el rendimiento de la pagina. Este nuevo paradigma, ha
logrado una mejor organizacion, ahorrando tiempo y esfuerzo para las personas encargadas en su

desarrollo.

1.3.2. Establecimiento de requerimientos
La funcionalidad del sistema comienza con el ingreso de las credenciales del usuario mediante
una pantalla de login, si son correctas, el sistema s6lo mostrara aquellos médulos a los cuales tiene
acceso.
El sistema web constard de 6 mddulos para su funcionalidad:
Moddulo de mantenimiento:
Este médulo incluira el control y registro de tablas maestras que brindan informacion bésica para
el sistema, de los cuales estan:

e Usuarios: corresponde a los empleados de la clinica.

e Enfermedades CIE (Clasificacion Internacional de Enfermedades): permite registrar

enfermedades y otros problemas de salud basadas en el CIE 10.
e Roles y permisos: permite asignar a los usuarios de la aplicacion roles y permisos para

limitar el alcance de las acciones dentro del sistema.

Informacion de la empresa: permite registrar los datos de la institucién medica.
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Mdédulo Caja:

Este modulo se encargara de registrar el paciente y de agendar una cita, ademas de generar un
imprimible que incluira el cddigo QR Unico para cada paciente.

Modulo Enfermeria:

Este modulo permite registrar los signos vitales y toda la informacion correspondiente con el
estado de salud del paciente, ademas es requisito para pasar a otras areas como Odontologia y
Medicina General.

Modulo de Medicina General:

Este mddulo permite registrar el motivo de la consulta, sintomas, diagnosticos y el tratamiento
para el paciente.

Modulo de Odontologia:

Este modulo permite registrar el motivo de la consulta, antecedentes, diagnésticos y tratamientos
para el paciente, ademas contiene un apartado para ingresar informacion correspondiente al
odontograma y otros datos de interes que son especificados en la ficha entregada por la institucion.
Véase Figura 24 Anexo 1: Ficha técnica para el departamento de Odontologia (Parte 1) y Figura

25 Anexo 2: Ficha técnica para el departamento de Odontologia (Parte 2).

Modulo de Laboratorio:
Este modulo es el encargado de registrar la informacion para los diferentes tipos de exdmenes que
proporciona la institucion. Se divide en los siguientes submaodulos:

e Unidades de medida

e Areas

e (Grupos

e Pruebas

e Captura de resultados

e Consultar resultados

20



2. CAPITULO Il. DESARROLLO DEL PROTOTIPO

2.1.  Definicién del prototipo

El modelo de la propuesta tecnoldgica esta basado en la arquitectura Cliente - Servidor
dividiéndose en 3 capas, la primera capa denominada cliente, hace referencia a la interfaz grafica
que se muestra al usuario, estd implementada mediante la libreria React JS y el framework
Boostrap, encargandose de realizar las peticiones a la API. La segunda capa, Ilamada Servidor,
aloja la API que se encarga de realizar las consultas al servidor de Base de datos y esta construida
con el framework Laravel. Por ultimo, la capa de Servidor de Base de datos, eligiendo como
solucidn, el gestor de base de datos MySQL, donde se almacena toda la informacion que gestiona

la institucion.

Base de datos

Peticién Consulta

PC

React JS

Respuesta API Laravel MySQL Server

Bootstrap

Figura 6 Arquitectura de la aplicacion

2.2.  Metodologia de desarrollo del prototipo

2.2.1. Enfoque, alcance y disefio de investigacion

Problema de investigacion: Ineficiencia en los procesos administrativos de la empresa SaluTIC.
Enfoque del estudio

El enfoque de estudio serd el cuantitativo, pues la aproximacion al fendémeno serd desde los
investigadores. Se obtendran los requerimientos a través de una técnica de recopilacion de datos

como lo es la entrevista.
Alcance de la investigacion

El estudio sera exploratorio y descriptivo, en virtud de que se no se dispone informacion suficiente
que se haya realizado acerca del desarrollo de un sistema web con integracion de codigo de acceso
rapido (QR), ademas de no disponer informacion de los requerimientos del sistema.
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Disefio del estudio

El disefio del estudio sera cuasi experimental porque las unidades de analisis (requerimientos del

sistema), seran tomados a partir de la entrevista realizada en la poblacion de la clinica SaluTIC.

2.2.2. Unidades de analisis

Poblacion (universo)

La poblacion para la investigacion seran los doctores y personal administrativos de cada

departamento de la clinica SaluTIC equivalente a un grupo de 15 personas.
Muestra

Debido a que la poblacién es menor a 30 unidades, la muestra tendra el mismo valor que la

poblacion; 15 personas.

2.2.3. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
Para el desarrollo de la aplicacion se utilizara la técnica de recopilacion de datos: entrevista, con
ella se obtendra informacion directa acerca de los requerimientos de los profesionales de la salud

y el personal administrativo de la clinica SaluTIC.

2.2.4. Metodologia o métodos especificos
Se implementara una metodologia agil para el desarrollo de software; Programacion Extrema

(Extreme Programing XP), la cual cuenta con 4 fases: Planificacion, Disefio, Desarrollo y Pruebas.

2.2.5. Herramientas y/o Materiales

Para el desarrollo de la solucién te utilizaran los siguientes recursos:

Tabla 5 Herramientas y/o Materiales de la aplicacion

Herramientas Software Visual Studio Code
MySQL Workbeanch
WAMP Server (Php, Apache, MySQL)
Postman
Lucidchart
Git
GitHub
Materiales para el desarrollo Computadora de escritorio
Lapices
Hojas A4 papel bond
Frameworks Front-end: React js, Boostrap
Back-end: Laravel
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2.3.  Desarrollo del prototipo

2.3.1. FASE I: Planificacion
Dentro de la planificacion del prototipo se encuentran la definicion de roles, historias de usuarios

y el plan de iteracién, los mismos que se detallan a continuacién:

2.3.1.1. Definicién de roles

Para el desarrollo del prototipo se han definido los siguientes roles:

Tabla 6 Definicion de roles

Rol Responsable

Desarrollador Quishpe Jests, Zambrano Josue

Analista Quishpe Jesus, Zambrano Josue

Tester Quishpe Jests, Zambrano Josue

Cliente Usuarios de la clinica SaluTIC
2.3.1.2. Historias de Usuario

La tabla 7, describe de una manera breve todas las historias clinicas obtenidas para el disefio del
prototipo. Para conocer a detalle la descripcidn de cada examen revise Anexo 3: Historia de usuario
1.

Tabla 7 Resumen de historias de usuarios

No Nombre Usuario

1 Inicio de Sesion Usuario (Empleados)

2 Gestion de roles Administrador

3 Gestion de usuarios Administrador

4  Gestion de permisos Administrador

5 Gestion de pacientes Empleados con acceso al modulo
6 Gestion de citas Empleados con acceso al mddulo
7 Gestion de triaje (M6dulo de enfermeria) Empleados con acceso al médulo
8 Mobdulo de medicina Empleados con acceso al modulo
9 Modulo de odontologia Empleados con acceso al modulo
10 Gestion de unidades de medidas (Médulo de laboratorio) Empleados con acceso al médulo
11 Gestion de areas (Mddulo de laboratorio) Empleados con acceso al médulo
12 Gestion de grupos (Mdédulo de laboratorio) Empleados con acceso al modulo
13 Gestion de pruebas (Médulo de laboratorio) Empleados con acceso al modulo
14 Captura de resultados (Mddulo de laboratorio) Empleados con acceso al modulo
15 Consulta de resultados (Médulo de laboratorio) Empleados con acceso al médulo
16  Gestion de CIEs 10 (M6dulo mantenimiento) Administrador

17 Gestién_ Qe la informacién de la empresa (Mdédulo Administrador

mantenimiento)
18 Configuraciéon  del entregable con QR  (MdAdulo Administrador

mantenimiento)
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2.3.1.3. Plan de iteracion
En latabla 8, se describe el plan de iteracion que seguira el prototipo, con una duracion aproximada

de 7 meses.

Tabla 8 Plan de iteraciones

Iteraciones Orden de las historias de usuario Duracidn de las iteraciones
1. Gestion de roles
. 2. Gestidn de usuarios
1ra Iteracion . . 3 semanas
3. Gestidn de permisos
4. Inicio de sesion
5. Gestién de pacientes
2da Iteracion 6. Gestién de citas 4 semanas
3ra Iteracion 7. Gestion de triaje 1 semana
4ta Iteracion 8. Mddulo de medicina 2 semanas
5ta Iteracion 9. Médulo de odontologia 5 semanas
10. Gestion de unidades de medidas (Médulo de
laboratorio)
6ta Iteracion 11. Gestion de areas (Mddulo de laboratorio) 2 semanas
12. Gestion de grupos (Médulo de laboratorio)
13. Gestion de pruebas (Modulo de laboratorio)
7ma lteracion 14. Captura de resultados (Mddulo de 2 semanas
laboratorio)
15. Consulta de resultados (Mddulo de
8va Iteracion laboratorio) 2 semanas
9na Iteracion 16. Gestion de CIEs 10 (Médulo mantenimiento) 1 semanas

17. Gestion de la informacién de la empresa
(Médulo mantenimiento)

10ma Iteracion 18. Configuracién del entregable con QR 2 semanas

(Modulo mantenimiento)

2.3.2. FASE 2: Disefio

2.3.2.1. Bosquejos de la aplicacién

A continuacion, se presentan algunos de los principales bosquejos del sistema web: pantalla de
login para el ingreso del usuario, la pantalla de inicio luego del respectivo inicio de sesion del
usuario y, la pantalla principal del modulo de caja para la creacion de citas y de pacientes. Para

visualizar mas a detalle los bosquejos revisar el Anexo 4: Bosquejo Caja: Crear nuevo paciente.

En este apartado el usuario deberd ingresar sus credenciales proporcionadas por el administrador.
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SaluTIC
O D x Q ( https://salutic/login ] @
SaluTIC
Usuario: I j
Contrasefia: l I
P

Figura 7 Bosquejo Login
En el caso de que el usuario sea el administrador, se podra visualizar la pantalla de la figura 8,
mostrandose todos modulos en el mend superior, caso contrario solo se visualizaran los modulos

al que el usuario tiene acceso segun el rol.

SaluTIC

<:| O x Q [ hitps://salutic/home
SOIUTIC I Coja  Enfermeria Medicina Odontologia  Laboratorio  Mantenimiento n ®

Roles
Roles y permisos

v

Figura 8 Bosquejo pagina Home
Para el modulo de caja, el usuario con acceso al mismo, tiene que rellenar los campos solicitados
en la pantalla de la figura 9, la informacién del cliente se obtendra en el caso de que paciente esté
registrado en el sistema, de no ser ese el caso, el usuario caja debera crear uno mediante el boton

Crear paciente.
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SaluTIC

<j C> x {} ( https://salutic/home _ ] @

SaluTIC I Caja  Enfermeria  Medicina Odontologia  Laboratorio Manlemmientol n @

CAJA
@i — == bR

Informacion del paciente

Nombre: | |
Direccion: L I
Telefono: |_ I
Fecha: I dd/mm/aa l %
Area: Medicina General lv
Laberatorio
QOdontologia

Ingresar

iz

Figura 9 Bosquejo pantalla principal Caja

2.3.2.2. Modelo relacional de la base de datos
El modelo relacional de la base de datos de SaluTIC esta conformado por varios subconjuntos de
tablas: Roles y permisos, Laboratorio, Enfermeria, Medicina, Odontologia. Para mas informacién

sobre los modelos de base de datos revisar el Anexo 5: Modelo Relacional: Laboratorio.

A
m permissions v —J roles
——— id BIGINT id BIGINT
i | @ 1ol id BIGINT name VARCHAR(255)

mﬂ\ . & modle.id BIGINT \r_* created_at TIMESTAMP
- em_modules ¥ m— . —- updated_at TIMESTAMP

id BIGINT checked TINYINT(1) -
>

name W ARCHAR(255) created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP
>

 parent_id BIGINT
path VARCHAR(255)
enable TINYINT (1) TR —
canDelete TINY INT (1)
url VARCHAR{255)
created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP
»

Figura 10 Modelo Relacional: Roles y permisos
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] users v
id BIGINT

> name V ARCHAR (255)

2 email VARCHAR(255)

@ ral_id BIGINT
— email_verified_at TIMESTAMP —— = I nursing_area v
 passurord Y ARCHAR(255) id BIGINT

remember_token V ARCHAR (100} & user_jd BIGINT
created_at TIMESTAVP

|

|

|

|

| @ appo_id BIGINT
updated_at TIMESTAMP I

|

|

|

|

|

> weight DOUBLE(10,2)

> stature DOUBLE(10,2)

> tem perature DOUBLE(10,2)
> pressure VARCHAR(15)

= — =< % doctor VARCHAR{S0)

"] medical_appointments v
id BIGINT
@ user_id BIGINT

@ patient_id BIGINT # therapy Y ARCHAR(255)

» date VARCHAR(11) > disability DOUBLE(10,2)

» hour VARCHAR(B) pl———1 » inyection VARCHAR(15)

» appo_identification_number VARCHAR(10)
» area VARCHAR(25)

> healing VARCHAR(15)
» pregnancy DOUBLE(10,2)

» value DOUBLE(S,2) » nurse VARCHAR (50)

» initial_value DOUBLE(8,2) > cardiopathy ¥ ARCHAR(255)
» attended TINYINT(1)
» nur_attended TINYINT (1)
» canceled TINYINT(1)

created_st TIMESTAMP

_ _ _ _jg © dizbetes VARCHAR(255)
> hypertension ¥ ARCHAR(255)
» surgeries VARCHAR(255)

» medicine_allergies VARCHAR(255)
updated_at TIMESTAMP

5 food _allergies VARCHAR(255)

> attended TINYINT (1)
created_at TIMESTAMP
updated_st TIMESTAMP

»
Figura 11 Modelo Relacional: Enfermeria
_] patients v
id BIGINT
> date VARCHAR(22)
j medical_appointments v 2 identification_number VARCHAR(10)
1d BIGINT 7 |astname VARCHAR(50)
@ user d BIGINT » name ¥ ARCHAR (50)
@ patient_id BIGINT » fullname VARCHAR(100)
» date VARGHAR(1E) » birth_date ¥ ARCHAR({12)
* hour VARCHAR(S) a0eINT
) users v » appo_identification_number VARCHAR{10) * gender VARCHAR(L0)
id BIGINT » area VARCHAR(25) 2 cellphone_num ber VARCHAR(20)
»name ¥ ARCHAR(255) }* ——s value DOUBLE(8.2) ;F,ﬁ‘ » address VARCHAR( 150)
> email VARCHAR(255) y | » province ¥ ARCHAR(50)
@ rol_id BIGINT } :;i;:zli;i?:i:(&l) ‘L > city VARCHAR(50)
email_verified_at TIMESTAMP |44 — — —! » rr_sttended TINYINT(1) I medical _history VARCHAR(10)
* password ¥ ARCHAR (255) > cancelled TINYINT(1) history_date ¥ ARCHAR(10)
remember_token VARCHAR (100) created st TIMESTAMP statistics VARCHAR(1)
created_at TIMESTAMP updiated ok TIMESTAMP email VARCHAR(320)
updated_at TIMESTAMP » notes VARCHAR( 150)

» occupation VARCHAR(150)
marital_status VARCHAR(50)
mother_name VARCHAR(S0)
father_name ¥ ARCHAR(50)
origin VARCHAR(150)
couple_nam e VARCHAR(50)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

»

Figura 12 Modelo Relacional: Citas

24. Codificacion del prototipo

24.1. FASE 3: Desarrollo
2.4.1.1. Desarrollo del Login

Se inicia en la pantalla de Login de la clinica SaluTIC, en el cual se ingresara con las credenciales
del usuario administrador.
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Gorreo electromico; jesusquishpe17@gmail.com

Ingresar

Figura 13 Desarrollo: Login

Al ingresar con este usuario, tendra acceso a todos los modulos de la barra de mend.

Salutic

Figura 14 Desarrollo: Menu principal

Este usuario (Administrador) podra crear, editar y eliminar roles.
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Salutic

»
a
3
S
]

Nombre

Odontologe

BEEEE

Laboratista

Tto5ofb Page 10f1

o

Figura 15 Desarrollo: Gestion de roles

Salutic

o Caja
Nuevo rol

Nombre:

Figura 16 Desarrollo: Nuevo Rol

El usuario (Administrador), asignara el acceso de cada modulo del sistema dependiendo del
nombre del rol de cada usuario. Este mismo usuario tendra acceso al manejo y gestion de todos

los médulos.
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Salutic

Roles y permisos

& od a Roles Médulos
Cajero Listado de citas
O M Listado de pacientes
Enfermero _ .
Enfermeria
Roles Odontologo Pacientes en espera
Laboratista Consultar historial
Roles y permisos Medicina
Pacientes en espera
Nueve expediente
Buscar expedientes
Odontologia
Pacientes en espera
Consultar historial
Laboratorio
Unidades de medida
Areas
Grupos
Pruebas
Captura de resultados
Consultar resultados

Figura 17 Desarrollo: Gestion de roles y permisos

Por Gltimo, el usuario (Administrador), tendré la tarea de crear, editar y eliminar a los usuarios
(empleados de la clinica) agregando su informacion personal y sus credenciales con las cuales

accederan al sistema.

Salutic

Usuarios
Id Nombre Correo electrénico Rel Acciones
v v ¥ v

1 Jests Quishpe jesusquishpe7@gmail.com Administrador n

Tto10f1 Page 10f1

Figura 18 Desarrollo: Gestion de usuarios
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Salutic

Nuevo usuario

Nombre de usuario

3 Laborstori Correo electrénico
L Laboratorio

£ Mantenimiento

Rol:

Selecciona un rol ~

Figura 19 Desarrollo: Nuevo Usuario

2.4.1.2. Desarrollo de Caja

El usuario (Administrador o Caja) ingresara al médulo de caja por medio del menu de barras en la
parte superior, redirigiendo al registro de la cita del paciente, o la creacion del mismo, en el caso
de no existir en la base datos. Para comprobar si el paciente existe, el usuario ingresara el nimero

de cédula del paciente, obteniendo sus datos en el apartado de Informacién del paciente.
Asignando la fecha de la cita, y al area que se desea acudir.

Salutic
O Caja

Listado de ditas NUEVA CITA

Nuevo paciente Crear cita

JoTc]
ar

0804505881

Datos del paciente Datos de la cita

Cédula: 0804505881 Fecha:  2022-06-20
& Laboratori
aboratorio Nombres: Jesus

#Area:  Odontologia
Apellidos: Quishpe
Teléfono: +10963933794 *valor: | 52

Domicilio: La primavera

Codigo Prueba Precio
Cons

£ Mantenimiento

Figura 20 Desarrollo: Caja

En el caso de no existir el paciente, se le notificara al usuario de su inexistencia y debera crear un nuevo

usuario mediante el botén Nuevo paciente, donde ingresara los datos personales del paciente.

31



Salutic

O ca

Listado de citas NUEVO PACIENTE

Listado de pacientes

* Domicilio®
* Provinciat

* Ciudad:

Figura 21 Desarrollo: Nuevo Paciente

24.13. Desarrollo de Enfermeria
El usuario (Administrador o Enfermero), tendra la lista de todos los pacientes en espera de su toma
de sus signos vitales por orden de llegada o filtrar al paciente por su nombre mediante el buscador

en la parte superior.

Salutic

O caa

Area de enfermeria

N° cita Paciente Area Fecha Acciones
1 Jesus Quishpe Odontologia 2022-06-20 23:05:30 m “
Josue Zambrano Medicina 2022-06-20 23:06:21 m “

A Laboratol

Figura 22 Desarrollo: Lista de espera de enfermeria

Mediante el boton de editar (boton de color azul) se le mostrara al usuario un modal en donde
deberéa ingresar toda la informacion de los signos vitales del paciente. Mediante el boton Guardar

del mismo modal, el paciente pasara a la lista de espera del area a atenderse. En el caso de que el
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usuario decida no atenderse en ninguna area, el usuario podra eliminarlo de la lista mediante el

botén Eliminar (boton de color rojo).

Ingresar datos

Los campos con * son obligatorios.

Peso en Kg * Estatura en cm *

Discapacidad % Embarazo
Inyeccion
Curacion

Doctor(a):

Guardar Cancelar

Figura 23 Desarrollo: Ingreso de signos vitales
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3. CAPITULO IIl. EVALUACION DEL PROTOTIPO

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Plan de evaluacion

Objetivo
Evaluar el cumplimiento de los objetivos especificos del trabajo de proyecto de integracion
curricular mediante la implementacion de la metodologia XP para la obtencion del nivel

de cumplimiento del proyecto a través de la opinién del personal de la clinica SaluTIC.

Cronograma
El cronograma de actividades sera ajustado a las tres semanas (del 18 de julio al 6 de

agosto del 2022) dirigidas hacia la evaluacién del prototipo.

Tabla 9 Plan de evaluacién: Cronograma

3.1.3.

Semanas
Semana9 | Semana 10 Semana 11

Actividades

Desarrollo del plan de evaluacién

Aplicacion de la prueba de aceptacion en la clinica
SaluTIC

Registro y revision de pruebas de aceptacion por parte
del personal

Proceso/Pasos
La implementacién de pruebas de aceptacion en la metodologia XP tiene como objetivo
cumplir con las expectativas del cliente sobre la aplicacion web, el personal clinico utiliza
el sistema desarrollado y les dice a los desarrolladores si el sistema cumple o no con los
requisitos propuestos en la etapa de planificacion. Cada prueba se desarrolla en base a las
historias de los usuarios durante la fase de planificacion. Algunas historias de usuarios
carecen de pruebas de aceptacion porque el usuario final no tiene conocimiento de bases
de datos, estructuras de sistemas de red y otros conceptos informaticos.
Dentro de la metodologia XP existe una fase llamada Pruebas o evaluacion en la cual se
encuentran las pruebas de aceptacion. En este sentido, el desarrollo de las pruebas sera la
siguiente:

a) Realizar pruebas de aceptacion en la semana 10 al personal de la clinica SaluTIC.

b) Registrar y organizar las pruebas de aceptacion para la obtencién del porcentaje

de éxito.

Para el registro de las pruebas de aceptacion se ha disefiado un formulario con las pruebas
relacionadas a la funcion de cada usuario segun su rol. A continuacion, se denota una tabla
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con la cantidad de personas con la que cuenta la clinica y cuantas pruebas se realizarian

por cada modulo:

Tabla 10 Plan de evaluacion: Personal de la clinica SaluTIC

3.14.

Personal de la clinica SaluTIC
Médulo Ndamero de Namero de
personas pruebas
Mantenimiento 4 4
Caja 1 5
Enfermeria 2 6
Laboratorio 3 7
Medicina General 3 7
Odontologia 2 6
Total: 15 35*

*El total de pruebas aumenta debido a que los usuarios con el rol mantenimiento realizaran pruebas de todos los

modulos.

Cabe mencionar que un formulario puede contar con varias pruebas de aceptacion a la vez
dependiendo del rol y médulo de usuario. Por lo que sera un total de 15 formularios y 35
pruebas de aceptacidn dentro de la clinica SaluTIC.

Actividades
Las actividades del plan de evaluacion estaran ligadas a los procesos mencionados en la

seccion anterior, para esto se realizaré:

e Creacion, actualizacion y eliminacion de roles.

e Creacion, actualizacion y eliminacion de usuarios.

e Creacion, actualizacion y eliminacion de permisos.

e Comprobacidn de asignacion de permisos a los roles del sistema.

e Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la aplicacion.

e Creacion, actualizacion y eliminacion de un paciente.

e Generacion y visualizacion del imprimible.

e Creacion y eliminacién de una cita médica.

e Registro, edicion y eliminacién datos del area de enfermeria.

e Consulta de datos por nimero de cédula o cédigo QR en el area de enfermeria.

e Registro, edicion y eliminacién de consultas médicas en el area de medicina
general.

e Consulta de expedientes médicos por nimero de cédula o cdigo QR en el rea de
medicina general.

e Registro, edicion y eliminacién de consultas médicas en el area de odontologia.
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e Consultay visualizacion de historias clinicas por nimero de cédula/cédigo QR en
el &rea de odontologia.

e Registro, edicion y eliminacién de las unidades de medidas del area de
laboratorio.

e Registro, edicion y eliminacion de las areas del &rea de laboratorio.

e Registro, edicion y eliminacién de los grupos del area de laboratorio.

e Registro, edicion y eliminacion de las pruebas del &rea de laboratorio.

e Registro, edicion y eliminacién de los resultados de las pruebas que se realiz6 el
paciente dentro del area de laboratorio.

e Consultay visualizacion de resultados por numero de cédula/codigo QR para el
area de laboratorio.

Cada una de las 20 pruebas de aceptacién estdn relacionadas a un médulo donde cada
usuario deberd realizar la prueba correspondiente segiin su rol. La siguiente tabla
organiza cada prueba de aceptaciéon por médulo al cual pertenece:

Tabla 11 Plan de evaluacién: Prueba de unidad por médulo

Nombre de la prueba de aceptacion Mddulo
Creacidn, actualizacion y eliminacion de roles
Creacidn, actualizacion y eliminacion de usuarios
Creacidn, actualizacion y eliminacion de permisos
Comprobacidn de asignacion de permisos a los roles del sistema

Mantenimiento

Mantenimiento
Medicina
General
Odontologia
Laboratorio
Caja
Enfermeria

Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la aplicacion

Creacion, actualizacion y eliminacion de un paciente
Generacion y visualizacién del imprimible Caja
Creacion y eliminacién de una cita médica

Registro, edicion y eliminacion datos del area de enfermeria

- - T - - Enfermeria
Consulta de datos por nimero de cédula o cddigo QR en el area de enfermeria
Registro, edicidn y eliminacion de consultas médicas en el &rea de medicina general. Medicina
Consulta de expedientes médicos por nimero de cédula o codigo QR en el &rea de General

medicina general.

Registro, edicién y eliminacién de consultas médicas en el area de odontologia.
Consulta y visualizacion de historias clinicas por nimero de cédula/cédigo QR en el | Odontologia
area de odontologia.

Registro, edicion y eliminacidn de las unidades de medidas del &rea de laboratorio.
Registro, edicién y eliminacion de las areas del area de laboratorio.

Registro, edicién y eliminacién de los grupos del &rea de laboratorio.

Registro, edicién y eliminacion de las pruebas del area de laboratorio.

Laboratorio
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Registro, edicion y eliminacion de los resultados de las pruebas que se realizé el paciente
dentro del &rea de laboratorio.

Consulta y visualizacién de resultados por nimero de cédula/cddigo QR para el &rea de
laboratorio.

3.1.5. Resultados esperados
Para los resultados del plan de evaluacién se espera el cumplimiento de las actividades
mencionadas en la seccion anterior.
Para la recoleccion de las pruebas de aceptacion se ha realizado la siguiente plantilla para
cada una de las historias de usuarios propuestas en el TIC.

Tabla 12 Plan de evaluacién: Plantilla de prueba de aceptacion.

Caso de Prueba de Aceptacion

Ndmero de Prueba: 1 Identificador: CPAL Historia de usuario 1D: HU1
Nombre: Creacidn, actualizacion y eliminacion de roles.
Descripcidn: El cliente ingresara a la aplicacion web dependiendo de su rol satisfactoriamente.
Condiciones de ejecucion:

e El administrador creara un usuario.

e Elcliente tendré rol de profesional o empleado

e  Cuando el administrador crea el usuario con el correo electrénico del profesional o empleado el

sistema enviara una clave a la bandeja de entrada del correo del usuario recién creado.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacion del consultorio mostrara su pantalla de Login o Inicio de sesion.

e El profesional o empleado ingresara con su correo electrénico y la clave proporcionada por el sistema.
Resultado esperado: El usuario ingresa al sistema correctamente.
Evaluacioén de la prueba: Exitosa.

En base a esta plantilla se ha creado el siguiente formulario para el registro del
cumplimiento de las pruebas de aceptacion dependiendo del rol y el mddulo a los cuales

tenga acceso el usuario.

FORMULARIO DE EVALUACION Cddigo | FE-PA-001
Version | 1.0

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre del evaluador:
Nombre del evaluado:
Rol: Fecha de evaluacion:
Modulo de acceso: Identificador de PA:
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A continuacidn, encontrara una serie de preguntas las cuales debera responder de manera
honesta y en base a los resultados que obtuvo al momento de realizar dichas acciones en el
sistema informaético para la clinica SaluTIC.

La evaluacion contendra unicamente las pruebas de aceptacion con las que cuenta cada

modulo.

Prueba de aceptacion. ;Se logro la/el... SI | NO | Parcial | Observaciones

(Nombre de prueba de aceptacion)

3.2. Resultados de la evaluacion

Como resultados de la evaluacion del prototipo se obtuvo un total de 20 pruebas de aceptacién

satisfaciendo cada historia de usuario propuesto en la seccidon 2.3.1.2 Historias de Usuario.

Tabla 13 Resultados de la evaluacion: Caso de Prueba de Aceptacion 1

Caso de Prueba de Aceptacion

NUmero de Prueba: 1 Identificador: CPA1 Historia de usuario ID: HU2

Nombre: Creacidn, actualizacion y eliminacion de roles.

Descripcion: El administrador sera capaz de visualizar el listado de los roles que estan registrados en el
sistema, también se permitira agregar, editar y eliminar roles. Los campos para el registro de un nuevo rol
seran: nombre del rol.

Condiciones de ejecucion:

e  El administrador debera iniciar sesion,

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacion mostrard una pantalla con todos los roles del sistemay la opcion de crear uno nuevo.
e Elusuario con acceso al médulo podra crear y editar un rol ingresando el nombre del rol.
e Sielrol se crea correctamente se le mostrara una retroalimentacion al usuario de que el rol ha sido
creado correctamente, caso contrario, un mensaje de error.
e Laaplicacién no permitira crear roles que ya existan en la base de datos.
e Laaplicacién permitira eliminar un rol siempre y cuando no esté relacionado.
Resultado esperado: El usuario podra crear, editar y eliminar roles.

Evaluacién de la prueba: Exitosa.

Tabla 14 Resultados de la evaluacion: Caso de Prueba de Aceptacion 2

Caso de Prueba de Aceptacion

NUmero de Prueba: 2 Identificador: CPA2 Historia de usuario ID: HU3

Nombre: Creacidn, actualizacion y eliminacion de usuarios.
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Descripcién: EI administrador sera capaz de visualizar el listado de los usuarios que estan registrados en el
sistema, también se permitird agregar, editar y eliminar usuarios. Los campos para el registro del usuario seran:
nombre del usuario, correo electronico, contrasefia y rol.

Condiciones de ejecucion:

e  El administrador debera iniciar sesion.
e  El administrador creara al menos un rol.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacion mostrara una pantalla con el listado de los usuarios del sistema y la opcidn de crear uno
nuevo.

e El usuario con acceso al médulo podra crear y editar un usuario ingresando el nombre, correo,
contrasefia y rol.

e Laaplicacion mostrara una retroalimentacion de que el usuario ha sido creado correctamente, caso
contrario, un mensaje de error.

e Laaplicacién no permitiré crear usuarios que tengan el mismo nombre o correo electronico.

e Laaplicacion permitira eliminar un usuario siempre y cuando no esté relacionado.

Resultado esperado: El usuario podra crear, editar y eliminar usuarios del sistema.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Tabla 15 Resultados de la evaluacién: Caso de Prueba de Aceptacion 3

Caso de Prueba de Aceptacion

NUmero de Prueba: 3 Identificador: CPA3 Historia de usuario ID: HU2, HU3, HU4

Nombre: Creacion, actualizacién y eliminacion de permisos.

Descripcién: El administrador podra asignar el acceso a los moédulos que tiene un rol.

Condiciones de ejecucion:

e  El administrador debera iniciar sesion.
e  El administrador creara al menos un rol.
e  El administrador debera crear al menos un usuario.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicaciéon mostrara el listado de los roles asignado a cada submaodulo del sistema.

e  El administrador podréa seleccionar a que modulos y submédulos tendra acceso cada usuario.

e Laaplicacion mostrara una retroalimentacion de que la accion se realizado correctamente, caso
contrario, un mensaje de error.

Resultado esperado: El usuario podra crear, editar y eliminar roles de los usuarios.

Evaluacién de la prueba: Exitosa.

Tabla 16 Resultados de la evaluacion: Caso de Prueba de Aceptacion 4

Caso de Prueba de Aceptacion

NUmero de Prueba: 4 Identificador: CPA4 Historia de usuario ID: HU2, HU3, HU4

Nombre: Comprobacidn de asignacion de permisos a los roles del sistema.

Descripcion: El usuario que no tenga permiso al médulo que solicito, la aplicacion mostrara una pantalla de
advertencia que le notifica el acceso indebido.
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Condiciones de ejecucion:

e  El usuario debera iniciar sesion.
e  El usuario debera verificar en el ment lateral, solo los mddulos a los cuales tiene acceso.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Acceder a otro médulo a través de la URL.

Resultado esperado: El usuario no podra visitar otros médulos de los cuales no tiene acceso.

Evaluacién de la prueba: Exitosa.

Tabla 17 Resultados de la evaluacién: Caso de Prueba de Aceptacion 5

Caso de Prueba de Aceptacion

NUmero de Prueba: 5 Identificador: CPA5 Historia de usuario I1D: HU1

Nombre: Comprobacién y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la aplicacion.

Descripcidn: El usuario sera capaz de iniciar sesion mediante el ingreso de sus credenciales, en caso de no
existir, el sistema emitira una alerta indicando que el usuario no existe. Si sus credenciales no coinciden con
la informacion de la base de datos, se le notificara mediante una alerta hacia el usuario.

Condiciones de ejecucion:

e  El usuario debe existir en la base de datos.

Entrada/Pasos ejecucion:

¢ Laaplicacién mostrara una pantalla de login.
e Elusuario debera ingresar sus credenciales; usuario y contrasefia.
e Silas credenciales son incorrectas o no existe el usuario, la aplicacion mostrara un mensaje de error.

Resultado esperado: El usuario ingresara al sistema solamente con las credenciales proporcionadas por el
administrador.

Evaluacién de la prueba: Exitosa.

Tabla 18 Resultados de la evaluacion: Caso de Prueba de Aceptacion 6

Caso de Prueba de Aceptacion

NUmero de Prueba: 6 Identificador: CPA6 Historia de usuario ID: HU5

Nombre: Creacidn, actualizacién y eliminacion de un paciente.

Descripcion: El usuario sera capaz de visualizar el listado de los pacientes que estan registrados en el sistema,
también se permitird agregar, editar y eliminar pacientes. Los campos para el registro del paciente seran:
cedula, nombre, apellido, fecha de nacimiento, sexo, teléfono, domicilio, ciudad, provincia. Adicionalmente,
el usuario podra generar un entregable con un c6digo QR.

Condiciones de ejecucion:

e  El usuario deberd iniciar sesion.
e  El usuario debera tener acceso al modulo de caja.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacién mostrara una pantalla con el listado de los pacientes del sistema y la opcion de crear uno
nuevo.
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e El usuario con acceso al médulo podra crear y editar un paciente ingresando: cedula, nombre, apellido,
fecha de nacimiento, sexo, teléfono, domicilio, ciudad, provincia.

e Laaplicacion mostrara una retroalimentacion de que el paciente ha sido creado correctamente, caso
contrario, un mensaje de error.

e Laaplicacion no permitira crear pacientes que tengan la misma cédula o nombre.

e Laaplicacién permitira eliminar un paciente siempre y cuando no esté relacionado con otros modulos.

Resultado esperado: El usuario podra crear, editar y eliminar un paciente.

Evaluacién de la prueba: Exitosa.

Tabla 19 Resultados de la evaluacién: Caso de Prueba de Aceptacion 7

Caso de Prueba de Aceptacion

NUmero de Prueba: 7 Identificador: CPA7 Historia de usuario ID: HU5, HU6, HU9,
HU15

Nombre: Generacién y visualizacion del imprimible.

Descripcion: El cddigo QR esta implementado en 5 de los 6 modulos de la aplicacidn, asignado al momento
de la creacién del paciente.

Condiciones de ejecucion:

e  El usuario debera iniciar sesion.
e  El usuario debera tener acceso a médulos que acepten QR.

Entrada/Pasos ejecucion:

Caso de estudio en el médulo de caja.
e Laaplicacion mostrard un listado de los pacientes registrados.
e Laaplicacion mostrara una opcion para la creacion de un nuevo paciente y la asignacion de un
cddigo QR por cédula.
e Enellistado de los pacientes, en la parte derecha de cada uno, existira las opciones de edicion,
eliminacion y visualizacién del cédigo Unico QR para cada paciente.
e Laaplicacion abrira una ventana nueva para mostrar el imprimible en formato PDF.

Resultado esperado: El usuario podra visualizar el cddigo QR de cada paciente.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Tabla 20 Resultados de la evaluacion: Caso de Prueba de Aceptacion 8

Caso de Prueba de Aceptacion

NUmero de Prueba: 8 Identificador: CPA8 Historia de usuario ID: HU6

Nombre: Creacién y eliminacion de una cita médica.

Descripcidn: El usuario sera capaz de visualizar el listado de las citas que estan registrados en el sistema y
filtrar por citas pendientes, atendidas o todas, también permitird agregar y eliminar citas. El usuario tendra la
opcion de realizar basquedas del paciente mediante el codigo QR o su nimero de cedula. Los campos para el
registro de citas seran: el paciente, area donde serd atendido y precio. El precio sera calculado automaticamente
dependiendo del area donde vaya y en el caso de que sea el area Laboratorio, dependera de los exdmenes que
haya seleccionado.

Condiciones de ejecucion:
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e  Elusuario deberd iniciar sesién.
e  El usuario debera tener acceso al moédulo de caja.
e  El usuario debera crear al menos un paciente.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacion mostrara una pantalla con el listado de las citas del sistema y la opcién de crear una
nuevo.

e El usuario con acceso al médulo podra crear y editar una cita, ingresando: el paciente, area donde sera
atendido y precio.

* Laaplicacion mostrara una retroalimentacion de que la cita ha sido creado correctamente, caso
contrario, un mensaje de error.

e Laaplicacién no permitird eliminar una cita que se encuentre relacionada con otros modulos.

Resultado esperado: El usuario podra crear, editar y eliminar una cita.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Tabla 21 Resultados de la evaluacion: Caso de Prueba de Aceptacion 9

Caso de Prueba de Aceptacion

NUmero de Prueba: 9 Identificador: CPA9 Historia de usuario ID: HU7

Nombre: Registro, edicion y eliminacién datos del area de enfermeria.

Descripcién: El usuario visualizara el listado de los pacientes en espera, podra registrar los signos vitales y
toda la informacion correspondiente con el estado de salud del paciente, ademas es requisito para pasar a otras
areas como Odontologia y Medicina General. Los campos que se registraran son: el peso (Kg), estatura (cm),
temperatura (C°), presion, frecuencia respiratoria, porcentaje de discapacidad, embarazo. Adicionalmente, se
podré consultar los resultados por cada paciente y editarlos.

Condiciones de ejecucion:

e  El usuario debera iniciar sesion.
e  El usuario debera tener acceso al modulo de enfermeria.
e  Elusuario debera crear al menos una cita.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacion mostrara una pantalla con el listado de los pacientes en espera y la opcion de agregar o
eliminar al paciente.

e El usuario con acceso al médulo podra registrar los signos vitales, ingresando: el peso (Kg), estatura
(cm), temperatura (C°), presion, frecuencia respiratoria, porcentaje de discapacidad, embarazo.

e Laaplicacion mostrara una retroalimentacion de que la accion se ha realizado correctamente, caso
contrario, un mensaje de error.

Resultado esperado: El usuario podra registrar los signos vitales de los pacientes en espera y eliminarlos.

Evaluacién de la prueba: Exitosa.

Tabla 22 Resultados de la evaluacion: Caso de Prueba de Aceptacion 10

Caso de Prueba de Aceptacion

Ndamero de Prueba: 10 Identificador: CPA10 Historia de usuario ID: HU7

Nombre: Consulta de datos por nimero de cédula o codigo QR en el area de enfermeria.
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Descripcidn: El usuario visualizara el listado de los pacientes en espera, podra registrar los signos vitales y
toda la informacién correspondiente con el estado de salud del paciente, ademas es requisito para pasar a otras
areas como Odontologia y Medicina General. Los campos que se registraran son: el peso (Kg), estatura (cm),
temperatura (C°), presion, frecuencia respiratoria, porcentaje de discapacidad, embarazo. Adicionalmente, se
podra consultar los resultados por cada paciente y editarlos.

Condiciones de ejecucion:

e  Elusuario debera iniciar sesion.
e  Elusuario debera tener acceso al médulo de enfermeria.
e  Elusuario debera crear al menos una cita.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacion mostrara una pantalla con el listado de la consulta de resultados y la opcion de editar o
eliminar resultados.

e El usuario con acceso al médulo podré visualizar todos resultados que ha tenido un paciente
ingresando su numero de cedula o cddigo QR.

* Laaplicacion mostrara una retroalimentacion de que la accion se ha realizado correctamente, caso
contrario, un mensaje de error.

Resultado esperado: El usuario podra visualizar todos resultados que ha tenido el paciente mediante su codigo
QR.

Evaluacién de la prueba: Exitosa.

Tabla 23 Resultados de la evaluacion: Caso de Prueba de Aceptacion 11

Caso de Prueba de Aceptacion

NUmero de Prueba: 11 Identificador: CPA11 Historia de usuario ID: HU8

Nombre: Registro, edicion y eliminacion de consultas médicas en el area de medicina general.

Descripcidn: El usuario visualizara el listado de los pacientes en espera, podra crear una nueva consulta con
las siguientes categorias: Interrogatorio, exploracion fisica del paciente, enfermedades que el paciente padece,
diagnostico, tratamientos y ademas podra consultar el historial clinico de los examenes que se ha realizado en
la institucién.

Condiciones de ejecucion:

e  El usuario debera iniciar sesion.
e  Elusuario debera tener acceso al modulo de medicina general.
e  El usuario debera tener al menos una cita en espera.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacion mostrara una pantalla con el listado de las citas en espera con la opcidn de crear una
nueva consulta o eliminar la cita.

* Laaplicacién no permitird eliminar una consulta que se encuentre relacionada con otros médulos.

e El usuario podra crear, editar y eliminar una consulta.

e Laaplicacién mostrara una retroalimentacion de que la consulta ha sido creado correctamente, caso
contrario, un mensaje de error.

Resultado esperado: El usuario podra crear, editar y eliminar consultas médicas.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

43



Tabla 24 Resultados de la evaluacion: Caso de Prueba de Aceptacion 12

Caso de Prueba de Aceptacion

NUmero de Prueba: 12 Identificador: CPA12 Historia de usuario ID: HU8

Nombre: Consulta de expedientes médicos por nimero de cédula o codigo QR en el area de medicina general.

Descripcidn: El usuario visualizara el listado de los pacientes en espera, podra crear una nueva consulta con
las siguientes categorias: Interrogatorio, exploracion fisica del paciente, enfermedades que el paciente padece,
diagnostico, tratamientos y ademas podra consultar el historial clinico de los examenes que se ha realizado en
la institucién.

Condiciones de ejecucion:

e  El usuario debera iniciar sesion.
e  El usuario debera tener acceso al modulo de medicina general.
e  El usuario debera tener al menos una cita en espera.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacion mostrara una pantalla con el listado de las consultas médicas.

e Elusuario con acceso al médulo podra visualizar todas las consultas que ha tenido un paciente
ingresando su numero de cedula o cddigo QR.

e Elusuario con acceso al médulo podra visualizar el expediente de un paciente ingresando su nimero
de cedula o cédigo QR.

e Laaplicacion mostrara una retroalimentacion de que la accion se ha realizado correctamente, caso
contrario, un mensaje de error.

Resultado esperado: El usuario podra visualizar todas las consultas que ha tenido el paciente mediante su
cédigo QR.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Tabla 25 Resultados de la evaluacion: Caso de Prueba de Aceptacion 13

Caso de Prueba de Aceptacion

Ndmero de Prueba: 13 Identificador: CPA13 Historia de usuario I1D: HU9

Nombre: Registro, edicidn y eliminacion de consultas médicas en el &rea de odontologia.

Descripcidn: El usuario visualizara el listado de los pacientes en espera que hayan pasado por enfermeria,
ademas, tendra la opcion de agregar una nueva ficha, cada vez que se genera una nueva ficha esta cargara los
Gltimos resultados del paciente correspondiente a los diagndsticos, tratamientos y odontograma. Para conocer
los datos de la ficha, revisar los anexos 1y 2.

Existira también un apartado donde se pueda consultar el historial clinico del paciente por medio del nimero
de cedula o cédigo QR, los resultados podran ser descargados como PDF o imprimidos directamente desde el
navegador.

Condiciones de ejecucion:

e  El usuario debera iniciar sesion.
e  El usuario debera tener acceso al médulo de odontologia.
e  Elusuario debera tener al menos una cita en espera.

Entrada/Pasos ejecucion:
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e Laaplicacion mostrara una pantalla con el listado de las citas en espera con la opcion de crear una
nueva consulta o eliminar la cita.

e Laaplicacion no permitird eliminar una consulta que se encuentre relacionada con otros maédulos.

e Elusuario podra crear, editar y eliminar una consulta.

e Laaplicacion mostrara una retroalimentacion de que la consulta ha sido creado correctamente, caso
contrario, un mensaje de error.

Resultado esperado: El usuario podra crear, editar y eliminar consultas odontoldgicas.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Tabla 26 Resultados de la evaluacién: Caso de Prueba de Aceptacion 14

Caso de Prueba de Aceptacion

Ndmero de Prueba: 14 Identificador: CPA14 Historia de usuario I1D: HU9

Nombre: Consulta y visualizacién de historias clinicas por nimero de cédula/codigo QR en el area de
odontologia.

Descripcién: El usuario visualizara el listado de los pacientes en espera que hayan pasado por enfermeria,
ademas, tendréa la opcion de agregar una nueva ficha, cada vez que se genera una nueva ficha esta cargara los
ltimos resultados del paciente correspondiente a los diagnésticos, tratamientos y odontograma. Para conocer
los datos de la ficha, revisar los anexos 1y 2.

Existira también un apartado donde se pueda consultar el historial clinico del paciente por medio del nimero
de cedula o c6digo QR, los resultados podran ser descargados como PDF o imprimidos directamente desde el
navegador.

Condiciones de ejecucion:

e  El usuario deberd iniciar sesion.
e  El usuario debera tener acceso al médulo de odontologia.
e  El usuario debera tener al menos una cita en espera.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacion mostrara una pantalla con el listado de las consultas odontoldgicas.

e Elusuario con acceso al médulo podra visualizar todas las consultas que ha tenido un paciente
ingresando su nimero de cedula o codigo QR.

e Elusuario con acceso al médulo podra consultar el historial de un paciente ingresando su nimero de
cedula o cddigo QR.

e Laaplicacion mostrara una retroalimentacion de que la accion se ha realizado correctamente, caso
contrario, un mensaje de error.

Resultado esperado: El usuario podra visualizar todas las consultas que ha tenido el paciente mediante su
cédigo QR.

Evaluacién de la prueba: Exitosa.

Tabla 27 Resultados de la evaluacion: Caso de Prueba de Aceptacion 15

Caso de Prueba de Aceptacion

NUmero de Prueba: 15 Identificador: CPA15 Historia de usuario ID: HU10

Nombre: Registro, edicion y eliminacion de las unidades de medidas del area de laboratorio.
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Descripcidn: El usuario sera capaz de visualizar el listado de las unidades de medida que estan registrados en
el sistema, también se permitira agregar, editar y eliminar unidades de medida. Los campos para el registro de
una unidad de medida seran: nombre y abreviatura.

Condiciones de ejecucion:

e  El usuario debera iniciar sesion.
e  El usuario debera tener acceso al modulo de laboratorio.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacion mostrara una pantalla con el listado de las unidades de medidas con la opcion de crear
una nueva, editarla o eliminarla.

e Laaplicacion no permitira eliminar una unidad de medida que se encuentre relacionada con otros
madulos.

e El usuario podra crear, editar y eliminar una unidad de medida.

* Laaplicacion mostrara una retroalimentacion de que la consulta ha sido creado correctamente, caso
contrario, un mensaje de error.

Resultado esperado: El usuario podra crear, editar y eliminar unidades de medida.

Evaluacién de la prueba: Exitosa.

Tabla 28 Resultados de la evaluacion: Caso de Prueba de Aceptacion 16

Caso de Prueba de Aceptacion

Namero de Prueba: 16 Identificador: CPA16 Historia de usuario ID: HU11

Nombre: Registro, edicion y eliminacién de los grupos del area de laboratorio.

Descripcidn: El usuario sera capaz de visualizar el listado de los examenes que estan registrados en el sistema,
también se permitird agregar, editar y eliminar examenes. Los campos para el registro de los examenes seran:
cddigo (méaximo 20 caracteres), nombre y precio.

Condiciones de ejecucion:

e  Elusuario debera iniciar sesion.
e  El usuario debera tener acceso al modulo de laboratorio.
e  Elusuario debera crear al menos una unidad de medida.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacion mostrard una pantalla con el listado de las &reas con la opcion de crear una nueva,
editarla o eliminarla.

e Laaplicacién no permitira eliminar una unidad de medida que se encuentre relacionada con otros
madulos.

e Elusuario podra crear, editar y eliminar un area

e Laaplicacién mostrara una retroalimentacion de que la consulta ha sido creado correctamente, caso
contrario, un mensaje de error.

Resultado esperado: El usuario podra crear, editar y eliminar un area.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.

Tabla 29 Resultados de la evaluacion: Caso de Prueba de Aceptacion 17

Caso de Prueba de Aceptacion

Ndmero de Prueba: 17 Identificador: CPA17 Historia de usuario ID: HU11
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Nombre: Registro, edicion y eliminacion de los grupos del area de laboratorio.

Descripcidn: El usuario serd capaz de visualizar el listado de los grupos que estan registrados en el sistema,
también se permitira agregar, editar y eliminar grupos. Los campos para el registro de los grupos seran: codigo
(méximo 20 caracteres), nombre, area, mostrar al imprimir y precio.

Condiciones de ejecucion:

e  Elusuario debera iniciar sesion.

e  El usuario debera tener acceso al médulo de laboratorio.
e  El usuario debera crear al menos una unidad de medida.
e  El usuario debera crear al menos un area.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacion mostrara una pantalla con el listado de los grupos con la opcién de crear, editar o
eliminar.

e Laaplicacion no permitira eliminar un grupo que se encuentre relacionado con otros maédulos.

e El usuario podra crear, editar y eliminar un grupo

e Laaplicacion mostrara una retroalimentacion de que la consulta ha sido creado correctamente, caso
contrario, un mensaje de error.

Resultado esperado: El usuario podra crear, editar y eliminar un grupo de laboratorio.

Evaluacién de la prueba: Exitosa.

Tabla 30 Resultados de la evaluacién: Caso de Prueba de Aceptacion 18

Caso de Prueba de Aceptacion

NUmero de Prueba: 18 Identificador: CPA18 Historia de usuario ID: HU13

Nombre: Registro, edicion y eliminacion de las pruebas del area de laboratorio.

Descripcidn: El usuario sera capaz de visualizar el listado de las pruebas que estan registrados en el sistema,
también se permitird agregar, editar y eliminar pruebas. Los campos para el registro de las pruebas seran:
cddigo, nombre, grupo, unidad de medida, valor de referencia, tipo de valor, formula, precio y
notas/indicaciones.

Condiciones de ejecucion:

e  El usuario debera iniciar sesion.

e  El usuario debera tener acceso al médulo de laboratorio.
e  El usuario debera crear al menos una unidad de medida.
e  El usuario debera crear al menos un area.

e  El usuario debera crear al menos un grupo de laboratorio.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacion mostrard una pantalla con el listado de las pruebas con la opcion de crear, editar o
eliminar.

e Laaplicacion no permitira eliminar un grupo que se encuentre relacionado con otros médulos.

e Elusuario podra crear, editar y eliminar una prueba

e Laaplicacién mostrara una retroalimentacion de que la consulta ha sido creado correctamente, caso
contrario, un mensaje de error.

Resultado esperado: El usuario podra crear, editar y eliminar una prueba de laboratorio.

Evaluacion de la prueba: Exitosa.
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Tabla 31 Resultados de la evaluacion: Caso de Prueba de Aceptacion 19

Caso de Prueba de Aceptacion

NUmero de Prueba: 19 Identificador: CPA19 Historia de usuario ID: HU13

Nombre: Registro, edicién y eliminacion de los resultados de las pruebas que se realizé el paciente dentro del
area de laboratorio.

Descripcion: El usuario podra buscar por nimero de cedula las ordenes pendientes, al seleccionar una orden,
se cargaran las pruebas del laboratorio para posteriormente ingresar el respectivo resultado y alguna
observacion.

Condiciones de ejecucion:

e  El usuario debera iniciar sesion.

e  El usuario debera tener acceso al moédulo de laboratorio.

e  El usuario debera crear al menos una unidad de medida.

e  El usuario debera crear al menos un area.

e  El usuario debera crear al menos un grupo de laboratorio.

e  El usuario debera crear al menos una prueba de laboratorio.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacién mostrara una pantalla con la informacion del paciente, ordenes pendientes y pruebas
seleccionadas.

e Laaplicacién no permitira eliminar resultados que se encuentren relacionado con otros médulos.

e Elusuario podra registrar los valores de cada prueba de laboratorio, segun lo estipulado por el
paciente.

e Laaplicacién mostrara una retroalimentacion de que los resultados ha sido creado correctamente, caso
contrario, un mensaje de error.

Resultado esperado: El usuario podra registrar los valores de cada prueba de laboratorio, segun lo estipulado
por el paciente.

Evaluacién de la prueba: Exitosa.

Tabla 32 Resultados de la evaluacion: Caso de Prueba de Aceptacion 20

Caso de Prueba de Aceptacion

Nudmero de Prueba: 20 Identificador: CPA20 Historia de usuario ID: HU15

Nombre: Consulta y visualizacion de resultados por nimero de cédula/cédigo QR para el area de laboratorio.

Descripcién: El usuario buscara el paciente por nimero de cedula o por cddigo QR, en caso de haber
resultados, aparecerd un listado de todas las citas anteriores, siendo capaz de visualizar los resultados en PDF
dentro del navegador, asi como descérgalo e imprimirlo.

Condiciones de ejecucion:

e  Elusuario debera iniciar sesion.

e  El usuario debera tener acceso al moédulo de laboratorio.

e  El usuario deberé crear al menos una unidad de medida.

e  El usuario debera crear al menos un area.

e  El usuario debera crear al menos un grupo de laboratorio.

e  El usuario debera crear al menos una prueba de laboratorio.
e  El usuario debera crear al menos una captura de resultados.

Entrada/Pasos ejecucion:

e Laaplicacién mostrara una pantalla con el listado de los resultados del area de laboratorio.
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e El usuario con acceso al médulo podra visualizar todos los resultados que ha tenido un paciente
ingresando su nimero de cedula o cédigo QR.
e El usuario con acceso al médulo podra editar y eliminar resultados por paciente.
e Laaplicacion mostrara una retroalimentacion de que la accion se ha realizado correctamente, caso
contrario, un mensaje de error.
Resultado esperado: El usuario podra visualizar resultados de las pruebas del area de laboratorio, ingresando
su nimero de cédula o c6digo QR.

Evaluacién de la prueba: Exitosa.

Al aplicar las pruebas de aceptacion dentro de la clinica SaluTIC se obtuvo con satisfaccion la
aprobacion total del personal tal y como lo muestra la siguiente tabla, donde se presenta las 20
pruebas de aceptacién y su porcentaje de cumplimiento dependiendo del nimero de personas
que la realizaron. Para la revision de cada prueba de aceptacion de manera individual, ubiquese

en el aparatado del Anexo 6.

Tabla 33 Plan de evaluacion: Resultado de aceptacion

., . Num. | Calificacion
Nombre de la prueba de aceptacion Moddulo Rol pruebas (%)
Creacion, actualizacion y eliminacion de roles 4 100%
Creac_lon, actualizacion y eliminacién de 4 100%
usuarios
Creacion, actualizacion y eliminacion de | Mantenimiento | Administrador 4 100%
permisos 0
Comprobagon de asignacion de permisos a los 4 100%
roles del sistema
Total: 100%
Mantenimiento | Administrador 4 100%
Medicina Meédico 7 100%
General
Comprobacion y autenticacion de inicio de Odontologia Odontdlogo 6 100%
sesion del usuario de la aplicacion Laboratorio Laboratorista 7 100%
Caja Cajero 5 100%
Enfermeria Enfermero 6 100%
Total: 100%
Crefacmn, actualizacion y eliminacion de un 5 100%
paciente Caja Cajero
Generacion y visualizacién del imprimible ! ! 5 100%
Creacion y eliminacién de una cita médica 5 100%
Total: 100%
Registro, ed,|C|on y eliminacion datos del area 6 100%
de enfermeria .
- - Enfermeria Enfermero
Consulta de datos por nimero de cédula o
g . . 6 100%
codigo QR en el area de enfermeria
Total: 100%
Registro, edicién y eliminacién de consultas
A . - 7 100%
médicas en el area de medicina general. .
- AT - Medicina s
Consulta de expedientes médicos por nimero General Médico
de cédula o cddigo QR en el area de medicina 7 100%
general.
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Reqistro, edicion y eliminacién de consultas

0,

médicas en el &rea de odontologia. 6 100%
Consulta y visualizacién de historias clinicas | Odontologia Odontologo
por nimero de cédula/codigo QR en el area de 6 100%
odontologia.

Total: 100%
Registro, edicion y eliminacion de las unidades 7 100%
de medidas del rea de laboratorio.
Reglstro, ed|C|on.y eliminacidn de las areas del 7 100%
area de laboratorio.
Reg!stro, edicién y gllmlnacmn de los grupos 7 100%
del &rea de laboratorio.
Reg!stro, edicién y e_IlmlnaC|on de las pruebas Laboratorio Laboratorista 7 100%
del &rea de laboratorio.
Registro, edicion y eliminacion de los
resultados de las pruebas que se realizd el 7 100%
paciente dentro del rea de laboratorio.
Consulta y visualizacién de resultados por
nimero de cédula/cddigo QR para el area de 7 100%
laboratorio.

Total: 100%
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CONCLUSIONES

Se logré el desarrollo del aplicativo web de gestién de procesos administrativos de la
clinica SaluTIC con la implementacion de cédigo QR en cada modulo que lo requiera,
utilizando las mejores précticas de la metodologia XP de una manera satisfactoria,
obteniendo como resultado un manejo eficiente y asertivo del historial clinico de pacientes
y otros datos relacionados por la institucion.

Para la evaluacion del prototipo se utilizo la aplicacion de multiples pruebas de aceptacion
por parte del personal de la clinica, los cuales verificacion y registraron el correcto
funcionamiento del sistema por medio de un cuestionario donde colocaban seleccionaban
el estado de la operacion.

Se realizé la respectiva busqueda bibliogréfica de articulos de alto impacto indexadas en
las diferentes bases de datos relacionada al &rea de Tecnologias de la Informacion,
obteniendo el contenido necesario para la formulacién del estado del arte y marco tedrico.
Para el desarrollo del prototipo se utilizé las tecnologias que tienen una mayor demanda en
la actualidad, teniendo como solucion, la utilizacion de la libreria React JS para la creacion
de interfaces de usuario sin necesidad de tener que realizar varias peticiones al servidor,
mejorando el rendimiento de la aplicacion. Bootstrap, por otro lado, se utilizé para la
magquetacién de la interfaz, ayudando en el proceso de disefio, evitando asi, crear nuestras
hojas de estilos. Finalmente, el framework Laravel, como solucion para el desarrollo del
back-end, siendo este uno de los que mas han persistido en el tiempo por su facil curva de
aprendizaje y sintaxis elegante.

La implementacién del codigo QR fue satisfactoria en cada mddulo que lo requeria,
reduciendo el tiempo de digitalizacién de un nimero de cedula o de los apellidos del
paciente.

Mediante la implementacion de la metodologia XP, se logro llevar un mejor control del
ciclo de desarrollo de la aplicacion. Priorizando el desarrollo temprano del prototipo sobre

la documentacion del mismo.
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RECOMENDACIONES

Para el desarrollo del aplico web orientado a la gestion de procesos hospitalarios es
recomendable establecer todos las activades y flujos de trabajo con la cuenta la institucion,
asi como establecer una metodologia que adapte a sus necesidades de entrega y
comprobacién del producto.

Se recomienda seguir una metodologia para la busqueda bibliografica tal y como se hace
en el presente trabajo con el fin de facilitar al investigador la informacidn necesaria para
realizar el marco teorico.

Para la implementacion de las tecnologias es necesario la correcta compresion de su
documentacién y la manera en que estas trabajan en conjunto, ayudando al programador a
dar solucién a los maltiples errores y bugs informaticos dentro del desarrollo del aplicativo
web.

En la implementacién del codigo QR dentro de este trabajo es necesario la utilizacion de
la libreria QRCode.js para la generacién de codigo QR de parte del cliente para cada
paciente que se registre en el sistema.

Al momento de disefiar la aplicacion mediante la metodologia XP es recomendable realizar
la documentacidn necesaria para darle mas prioridad al producto logrando asi realizar cada
entrega en los tiempos establecidos en la planificacion y poder realizar las pruebas del
prototipo de una manera satisfactoria.

Para el correcto funcionamiento del aplicativo dentro del servidor, es imprescindible la
utilizacion de siguientes versiones de las tecnologias: Mysqgl 8.0.21, PHP 7.3.21 y Apache
2.4.46, por cuestiones de organizacion, se recomienda la instalacion unitaria de cada
tecnologia, u optar por la instalacion de WAMP Server que incluye todo lo anteriormente
mencionado en solo paquete.

Cada computador del usuario final tendra contar con el hardware pertinente y una version
reciente del navegador web utilizado en la institucion para la reduccion de problemas

técnicos.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Ficha técnica para el departamento de Odontologia (Parte 1)
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Figura 24 Anexo 1: Ficha técnica para el departamento de Odontologia (Parte 1)
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Anexo 2: Ficha técnica para el departamento de Odontologia (Parte 2)
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Figura 25 Anexo 2: Ficha técnica para el departamento de Odontologia (Parte 2)
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Anexo 3: Historia de usuarios (detallada)

Tabla 34 Historia de usuario 1

Historia de usuario

Ndmero: 1

Nombre de Historia: Inicio de Sesion

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Usuario (Empleados)

Programador responsable: Josue Zambrano

Descripcion: El usuario sera capaz de iniciar sesion mediante el ingreso de sus credenciales, en caso
de no existir, el sistema emitira una alerta indicando que el usuario no existe. Si sus credenciales no
coinciden con la informacidn de la base de datos, se le notificard mediante una alerta hacia el usuario.

Tabla 35 Historia de usuario 2

Historia de usuario

Ndmero: 2

Nombre de Historia: Gestién de roles

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Administrador

Programador responsable: Josue Zambrano

Descripcion: El administrador seré capaz de visualizar el listado de los roles que estan registrados
en el sistema, también se permitira agregar, editar y eliminar roles. Los campos para el registro de un
nuevo rol seran: nombre del rol.

Tabla 36 Historia de usuario 3

Historia de usuario

NUmero: 3

Nombre de Historia: Gestién de usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Administrador

Programador responsable: Josue Zambrano

Descripcion: El administrador sera capaz de visualizar el listado de los usuarios que estan registrados
en el sistema, también se permitira agregar, editar y eliminar usuarios. Los campos para el registro
del usuario seran: nombre del usuario, correo electronico, contrasefia y rol.

Tabla 37 Historia de usuario 4

Historia de usuario

Ndmero: 4

Nombre de Historia: Gestion de permisos

Prioridad en Negocio: Alta | Usuario: Administrador
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Programador responsable: Josue Zambrano

Descripcion: El administrador podra asignar el acceso a los médulos que tiene un rol.

Tabla 38 Historia de usuario 5

Historia de usuario

Ndmero: 5

Nombre de Historia: Gestién de pacientes

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Empleados con acceso al médulo

Programador responsable: Josue Zambrano

Descripcion: El usuario sera capaz de visualizar el listado de los pacientes que estan registrados en
el sistema, también se permitira agregar, editar y eliminar pacientes. Los campos para el registro
del paciente seran: cedula, nombre, apellido, fecha de nacimiento, sexo, teléfono, domicilio, ciudad,
provincia. Adicionalmente, el usuario podra generar un entregable con un codigo QR.

Tabla 39 Historia de usuario 6

Historia de usuario

Ndmero: 6

Nombre de Historia: Gestién de citas

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Empleados con acceso al modulo

Programador responsable: Josue Zambrano

Descripcion: El usuario sera capaz de visualizar el listado de las citas que estan registrados en el
sistema vy filtrar por citas pendientes, atendidas o todas, también permitird agregar y eliminar citas.
El usuario tendrd la opcion de realizar bisquedas del paciente mediante el codigo QR o su nimero
de cédula. Los campos para el registro de citas seran: el paciente, area donde sera atendido y precio.
El precio sera calculado automaticamente dependiendo del &rea donde vaya y en el caso de que sea
el area Laboratorio, dependera de los exdmenes que haya seleccionado.

Tabla 40 Historia de usuario 7

Historia de usuario

Ndmero: 7

Nombre de Historia: Gestion de triaje (Modulo de enfermeria)

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Empleados con acceso al médulo

Programador responsable: Josue Zambrano

Descripcion: El usuario visualizara el listado de los pacientes en espera, podré registrar los signos
vitales y toda la informacion correspondiente con el estado de salud del paciente, ademas es requisito
para pasar a otras areas como Odontologia y Medicina General. Los campos que se registran son: el
peso (Kg), estatura (cm), temperatura (C°), presion, frecuencia respiratoria, porcentaje de
discapacidad, embarazo. Adicionalmente, se podra consultar los resultados por cada paciente y
editarlos.
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Tabla 41 Historia de usuario 8

Historia de usuario

Ndmero: 8

Nombre de Historia: Modulo de medicina

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Empleados con acceso al médulo

Programador responsable: Josue Zambrano

Descripcion: El usuario visualizara el listado de los pacientes en espera, podrd crear una nueva
consulta con las siguientes categorias: Interrogatorio, exploracidn fisica del paciente, enfermedades
gue el paciente padece, diagnostico, tratamientos y ademas podra consultar el historial clinico de los
examenes que se ha realizado en la institucion.

Tabla 4

2 Historia de usuario 9

Tabla 4

Historia de usuario

Numero: 9

Nombre de Historia: Mddulo de odontologia

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Empleados con acceso al médulo

Programador responsable: Jesds Quishpe

Descripcion: El usuario visualizara el listado de los pacientes en espera que hayan pasado por
enfermeria, ademas, tendra la opcion de agregar una nueva ficha, cada vez que se genera una nueva
ficha esté cargara los Ultimos resultados del paciente correspondiente a los diagnésticos, tratamientos
y odontograma. Para conocer los datos de la ficha, revisar los anexos 1y 2.

Existird también un apartado donde se pueda consultar el historial clinico del paciente por medio del
nimero de cédula o cédigo QR, los resultados podran ser descargados como PDF o imprimidos
directamente desde el navegador.

3 Historia de usuario 10

Historia de usuario

Numero: 10

Nombre de Historia: Gestién de unidades de medidas (Modulo de laboratorio)

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Empleados con acceso al médulo

Programador responsable: Jesis Quishpe

Descripcion: El usuario serd capaz de visualizar el listado de las unidades de medida que estan
registrados en el sistema, también se permitira agregar, editar y eliminar unidades de medida. Los
campos para el registro de una unidad de medida seran: nombre y abreviatura.

Tabla 44 Historia de usuario 11

Historia de usuario

NUmero: 11

Nombre de Historia: Gestion de &reas (Médulo de laboratorio)
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Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Empleados con acceso al médulo

Programador responsable: Jesus Quishpe

Descripcion: El usuario seré capaz de visualizar el listado de los exdmenes que estan registrados en
el sistema, también se permitira agregar, editar y eliminar exdmenes. Los campos para el registro de
los examenes seran: codigo (maximo 20 caracteres), nombre y precio.

Tabla 45 Historia de usuario 12

Historia de usuario

NUmero: 12

Nombre de Historia: Gestion de grupos (Médulo de laboratorio)

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Empleados con acceso al médulo

Programador responsable: Jesds Quishpe

Descripcion: El usuario serd capaz de visualizar el listado de los grupos que estan registrados en el
sistema, también se permitira agregar, editar y eliminar grupos. Los campos para el registro de los

grupos seran: cédigo (maximo 20 caracteres), nombre, area, mostrar al imprimir y precio.

Tabla 4

6 Historia de usuario 13

Historia de usuario

Ndmero: 13

Nombre de Historia: Gestién de pruebas (Modulo de laboratorio)

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Empleados con acceso al médulo

Programador responsable: Jests Quishpe

Descripcion: El usuario sera capaz de visualizar el listado de las pruebas que estan registrados en el
sistema, también se permitira agregar, editar y eliminar pruebas. Los campos para el registro de las
pruebas seran: codigo, nombre, grupo, unidad de medida, valor de referencia, tipo de valor,
férmula, precio y notas/indicaciones.

Tabla 4

Tabla 4

7 Historia de usuario 14

Historia de usuario

NUmero: 14

Nombre de Historia: Captura de resultados (Modulo de laboratorio)

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Empleados con acceso al médulo

Programador responsable: Jests Quishpe

Descripcion: El usuario podra buscar por nimero de cédula las érdenes pendientes, al seleccionar
una orden, se cargaran las pruebas del laboratorio para posteriormente ingresar el respectivo resultado
y alguna observacion.

8 Historia de usuario 15

Historia de usuario

Ndmero: 15

Nombre de Historia: Consulta de resultados (Mddulo de laboratorio)
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Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Empleados con acceso al médulo

Programador responsable: Jesus Quishpe

Descripcion: El usuario buscard el paciente por nimero de cédula o por codigo QR, en caso de haber
resultados, aparecerd un listado de todas las citas anteriores, siendo capaz de visualizar los resultados
en PDF dentro del navegador, asi como descargalo e imprimirlo.

Tabla 49 Historia de usuario 16

Historia de usuario

NUmero: 16
Nombre de Historia: Gestion de CIEs 10 (Mddulo mantenimiento)
Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Empleados con acceso al médulo

Programador responsable: Jesis Quishpe

Descripcion: El sistema traerd por defecto la lista de las enfermedades segin el CIE 10 de forma
predeterminada, sin embargo, el usuario tendra la opcion de crear nuevas enfermedades.

Tabla 50 Historia de usuario 17

Historia de usuario

Ndmero: 17

Nombre de Historia: Gestion de la informacion de la empresa (M6dulo mantenimiento)

Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Empleados con acceso al médulo

Programador responsable: Jesus Quishpe

Descripcion: El usuario tendra acceso a para modificacion general de la empresa como: nombre
completo de la clinica, nombre corto, logo, direccién, teléfono, correo electrénico, hora de inicio y
cierre.

Tabla 51 Historia de usuario 18

Historia de usuario

Namero: 18
Nombre de Historia: Configuracidn del entregable (Tarjeta QR)
Prioridad en Negocio: Alta Usuario: Empleados con acceso al médulo

Programador responsable: Jesds Quishpe

Descripcion: El submoddulo contendré la seccion para modificar las dimensiones del entregable.
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Anexo 4: Bosquejos generales del sistema
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SaluTIC

)& D)

SaluTIC I Coja  Enfermeria Medicina Odontologia  Laboratorio Manlem’mientol

Crear nuevo paciente

Fecha de nacimiento:

Celular:

Cedula: | ]

Nombres: [ |

Apeliidos: |_ I
Domicilio: | |

Domicilio: | seleccione

Hombre
Mujer
Otros

1 £

l GuardarJ ] Conce\urJ

=Tl o

P

Figura 26 Bosquejo Caja: Crear nuevo paciente
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Figura 27 Bosquejo Enfermeria: Tabla paciente
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SaluTIC
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Figura 28 Bosquejo Enfermeria: Ingreso de datos

Nombre: Paciente 1
Apellidos: Paciente 1
Sexo: Masculino
Edad: 22 afios
Signos vitales:
Presion: 100/70
Estatura: 180
Temperatura: 30
Peso: 75

Informacion del paciente:
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Figura 29 Bosquejo Odontologia: Home
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RANGO DE EDAD

ErE—"

INFORMACION GENERAL

MOTIVO DE LA CONSULTA

ENFERMEDAD O PROBLEMA ACTUAL

l

ANTECEDENTES PERSONALES Y FAMILIARES

Describir los antecedentes.

Seleccione los antecedentes

[ Alergia antibistico
[ Alergia anestesia
[ Hemorragias supe

[ vih/sida

[ Tuberculosis
[ Asma

[J Dicbetes

[ Hipertension
M Ent. cordiaca
0 otro

EXAMEN DEL SISTEMA ESTOMATOGMATICO

Seleccione las patologlas

[ Lebios
O Meijites
Maxiar superior
P

[0 Mailar inferior

0 tenguo

0 Poladar

O piso

0 Carriios

M Glondulas salvojes
[ Oro taringe

O AT™
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Figura 30 Bosquejo Odontologia: Principal - Pestafia de Informacion General

INFORMACION DEL PACIENTE

Nombres: Jesus Alberto Apellidos  Quishpe Granda

Sexo: M Edad: 22 afios
GUARDAR
PINTAR CON: AZUL PARA TRATAMIENTO REALIZADO- ROJO PARA PATOLOGIA ACTUAL
ODONTOGRAMA MOVILIDAD Y REGESION : MARGAR ™" (1.2 6 3), 51 APLICA LIMPIAR
COLORES
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Figura 31 Bosquejo Odontologia: Pestafia Odontograma
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SaluTIC

<:] q> x Q [https-//sulut\c/medicma/home

)& )

Medicina

Informacion del paciente:
Nombre: Paciente 1
Apellidos: Paciente 1
Sexo: Masculino

Edad: 22 affos

Signos vitales:

Presion: 100/70

Estatura: 180
Temperatura: 30

Peso: 75

lgnem\‘ Antecedentes‘ Exploracion Fisioa‘ lnterrogqtorio‘i Estilo de Vida 1Alergias 1 Consultas\

Guardar Ficha

[

Figura 32 Bosquejo Medicina: Pantalla Principal
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Roles

— Tabla roles

] o

Id
1

Nombre
Administrador

Cajero
Enfermero
Odontologo

Laboratista

Accioes

B B e

[

Figura 33 Bosquejo Mantenimiento: Roles
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SaluTIC

O O x Q [https //salutic/enfermeria/espera ' @

SQIUTIC I Coja  Enfermeria Medicina Odontologia  Laboraterio  Mantenimiento n @

Roles y permisos

— Tabla roles
(Caja [Entermeria Medicina (Odontologia Laboratorio Mantenimiento
Administrador M M = M [ M
Cajero [} I} O O 0 O
Enfermero (] ] O (] m} O
Odontologo ] m] O ] [} ]
Laboratista ] m] ] O m] O

v

Figura 34 Bosquejo Mantenimiento: Roles y permisos
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SaluTIC I Caja  Enfermeria Medicina Qdontologia  Laboratorio  Mantenimiento @

Usuarios

— Tabla usuarios

Id  |[Nembre Correo electrenico Rol Accioes
1 |Usuario1 usuario1@salutic.com [Administrador @ mw

4

Figura 35 Bosquejo Mantenimiento: Usuario
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] medical_appointments ¥
id BIGINT

@ user_id BIGINT

@ patient_id BIGINT

2 date VARCHAR(11)

# hour VARCHAR(8)

> appo_identification_number VARCHAR(10)

> area VARCHAR(25)

2 value DOUBLE(S,2)

2 initial_value DOUBLE(8,2)

2 gttended TINYINT (1)

> nur_attended TINYINT{1)

# cancelled TINYINT(1)

> created_at TIMEST AMP

2 updated_at TIMESTAMP

Anexo 5: Modelos Relacionales

"] Ib_areas
id BIGINT

» code VARCHAR(20)

»name VARCHAR(100)

# price DOUBLE(S8,2)

» oreated_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

>

_1 Ib_groups
id BIGINT
@ area_id BIGINT
# code VARCHAR(20)
# name VARCHAR({100)

R .
# showAPrint TINYINT( 1)

# price DOUBLE(8,2)
# created_at TIMEST AMP
# updated_at TIMESTAMP

>
_1 Ib_orders v
id BIGINT T
% appo_id BIGINT |
"1 Ib_order_tests ¥ |
> date VARCHAR(12) |
id BIGINT |
# hour VARCHAR(B)
¥ order_jd BIGINT |
7 test_jtems INT H——1 L
¥ test_id BIGINT
»is_pending TINYINT (1) I B - A, ]
» price DOUBLE(8,2) |
> total DOUBLE(S,2)
> created_at TIMEST AMP |
> created_at TIMEST AMP |
» updated_at TIMESTAMP |
> updated_at TIMESTAMP B |
Lo |
: |
1 S
T
+ 7 Ib_result_details
1 1b_results v id BIGINT
id BIGINT @ result_jd BIGINT
¥ order_id BIGINT @ test_id BIGINT
> date VARCHAR(12) 2 string_result VARCHAR(100)
—— s

> hour VARCHAR(8)

2 created_at TIMEST AMP

2 updated_at TIMESTAMP
»

> num eric_result DOUBLE(S,2) T
Zremarks VARCHAR(300)
2 created_at TIMEST AMP

2 updated_at TIMESTAMP

Figura 36 Modelo Relacional: Laboratorio
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j Ib_measurement ¥
id BIGINT
»name ¥ ARCHAR(255)
» abbreviation VARCHAR({255)
» created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP
»

F
|
i
1 Ib_tests
id BIGINT

@ group_id BIGINT

> measure_id BIGINT

» code VARCHAR(20)

> name ¥ ARCHAR{100)

> ref_value VARCHAR(1)

2 of DOUBLE(3,2)

> until DOUBLE(S, 2)

> operator_type VARCHAR(20)

2 operator_vaue DOUBLE(S,2)

2 interpretation VARCHAR(100)
»male_of DOUBLE(E,2)
»male_untl DOUBLE(8,2)

> male_interpretation Y ARCHAR{100)
> fem ale_of DOUBLE(S, 2)

2 fem de_until DOUBLE(8,2)

2 fem de_interpretation VARCHAR(100)
> qualitative_value VARCHAR(100)
>is_numeric TINYINT (1)

> formula VARCHAR(100)

> operands VARCHAR (100}

» price DOUBLE(8,2)

2 notes YARCHAR(300)

2 created_at TIMEST AMP
2 updated_at TIMESTAMP




" id BIGINT

% code VARCHAR(10)

> disease V ARCHAR(300)
< created_at TIMEST AMP

< updated_st TIMESTAMP
¥ id BIGINT

& name VARCHAR(255)
< created_at TIMESTAMP

7 id BIGINT

7 id BIGINT

@ rec_id BIGINT
¥ id BIGINT !
> deseription Y ARCHAR(300) © updated_at TIMESTAMP
@ rec_id BIGINT ¥ id BIGINT

& name VARCHAR(100)
< created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

@ rec_id BIGINT

 cd DOUBLE(S,2)
 pd DOUBLE(S,2)
 od DOUBLE(S,2)
% ce DOUBLE(S,2)

< created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

@ die_id BIGINT

< > diagnostic ¥ ARCHAR (300)
& type VARCHAR(100)
< created_at TIMEST AMP

e DOUBLE(S,2) >|—————| s updated_at TIMESTAMP
0e DOUBLE(E,2) I S
Z::::: E:::t::; i L—I % diag_plan_id BIGINT
< created_at TIMESTAMP | @ plen_d BIGINT ! dBIGINT
T B = I e
| ¥ id BIGINT > updated_at TIMESTAMP @ disease_d BIGINT
I @ user_id BIGINT © created_at TIMESTAMP
| @ nur_id BIGINT > updated_at TIMESTAMP
7 id BIGINT I “ date VARCHAR(10)
@ rec_id BIGINT b ————#|% hour vARGHAR(S) |
> sesion INT > age_range VARCHAR(255) I
& date DATETIME “» reason_consultation VARCHAR(500) |
 complications VARGHAR(300) >/— — — — - & current_disease_and _problems VARCHAR(S00) I rypy—
 procedures V ARCHAR(300) } & attended TINYINT (1) | % rec_id BIGINT
¥ prescriptions VARCHAR(300) |4y | odontogram_path VARCHAR(255) e | I < description VARCHAR(300)
<> created_at TIMESTAMP “ acta_path VARCHAR(255) | < created_at TIMESTAMP
<> updated_st TIMESTAMP & value DOUBLE(E,2) I & updated_st TIMESTAMP
< created_at TIMESTAMP |
< updated _at TIMESTAMP

¥ id BIGINT + 7 id BIGINT
7 id BIGINT
“ odo_jd BIGINT ! @rec_d BIGINT 0'
—_—————— name VARCH 100,
& type VARCHAR{100) | & description ¥ ARCHAR(300) AR(100)

ereated_at TIMESTAMP
“updated_at TIMESTAMP

 value VARCHAR(1)
 pos INT

7 id BIGINT  created_at TIMESTAMP
@ rec_id BIGINT % updated_at TIMESTAMP
& per_disease \ ARCHAR(50)
& bad_ocelu VARCHAR (50)
> fluorosis YARCHAR(S0)
 plaque_total DOUBLE(S,2)
> calc_total DOUBLE(S,2)

& gin_iotal DOUBLE(8,2)

 created_at TIMESTAMP 7 id BIGINT

<
updated_at TIMESTAMP @ rec_d BIGINT
s created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

i

|

|
' id BIGINT I

|

4

@ odo_id BIGINT  oreated st TIMESTAMP ¥ id BIGINT
@ tooth_id BIGINT P ¥ id BIGINT  updated_st TIMESTAMP 1 BIGINT ¥ sto_test_id BIGINT
& symb_id BIGINT ¥ name Y ARCHAR(255) @idind BIGINT & pat_id BIGINT
2 left_side VARCHAR(50) _— > path VARCHAR(255) & piecel TINYINT(1) o created_at TIMEST AMP
 top_side V ARCHAR(50) SO & tooltip_direction VARCHAR(255) & piece2 TINVINT(1) > updated_at TIMESTAMP
© right_side VARCHAR(50) * created_at TIMESTAMP & pieced TINYINT (1)
> botiom _side VARCHAR(50)  updated_st TIMESTAVP < plaque INT
 center _side VARCHAR(SD) & cale INT
© created_at TIMESTAMP SginINT
2 updated_at TIMESTAMP  created_at TIMESTAMP
7 idBIGINT N
e VARCHAR(SS) © updated_at TIMESTAMP

& quadrant INT

& testh_num INT
“»dentdl_piece VARCHAR(2)
< created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

Figura 37 Modelo Relacional: Odontologia
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Anexo 6: Aplicacion de las pruebas de aceptacion en la clinica SaluTIC

FORMULARIO DE EVALUACION Cddigo | FE-PA-001
Versién | 1.0

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre del evaluador: Josue Zambrano

Nombre del evaluado: Josue Zambrano

Rol: Administrador Fecha de evaluacion: | 25/07/2022
Modulo de acceso: Todos Identificador de PA: CPA 1-20

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debera responder de manera
honesta y en base a los resultados que obtuvo al momento de realizar dichas acciones en el
sistema informatico para la clinica SaluTIC.

La evaluacion contendra Unicamente las pruebas de aceptacion con las que cuenta cada

maodulo.
Prueba de aceptacion: ¢Se logré la/el... SI | NO | Parcial | Observaciones
Creacién, actualizacion y eliminacion de roles? X NA
Creacién, actualizacion y eliminacion de usuarios? X NA
Creacién, actualizacion y eliminacion de permisos? X NA
Comprobacidn de asignacion de permisos a los roles del sistema? X NA
Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la . NA
aplicacion?
Creacion, actualizacion y eliminacion de un paciente? X NA
Generacion y visualizacion del imprimible? X NA
Creacién y eliminacién de una cita médica? X NA
Registro, edicién y eliminacion datos del area de enfermeria? X NA
Consulta de datos por nimero de cédula o cddigo QR en el area de x NA
enfermeria?
Registro, edicion y eliminacion de consultas médicas en el area de « NA
medicina general?
Consulta de expedientes médicos por nimero de cédula o codigo x NA
QR en el area de medicina general?
Registro, edicion y eliminacion de consultas médicas en el area de « NA
odontologia?
Consulta y visualizacién de historias clinicas por nimero de x NA
cédula/cddigo QR en el area de odontologia?
Registro, edicion y eliminacion de las unidades de medidas del X NA
area de laboratorio?
Registro, edicién y eliminacion de las areas del area de . NA
laboratorio?
Registro, edicion y eliminacion de los grupos del area de « NA
laboratorio?
Registro, edicién y eliminacidn de las pruebas del area de x NA
laboratorio?
Registro, edicion y eliminacion de los resultados de las pruebas " NA
que se realizo el paciente dentro del &rea de laboratorio?
Consulta y visualizacién de resultados por nimero de cédula/cédigo x NA
OR para el area de laboratorio?
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FORMULARIO DE EVALUACION

Cddigo

FE-PA-002

Version

1.0

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre del evaluador: Josue Zambrano

Nombre del evaluado: JesUs Quishpe

Rol: Administrador Fecha de evaluacion: | 25/07/2022
Modulo de acceso: Todos Identificador de PA: CPA 1-20

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debera responder de manera

honesta y en base a los resultados que obtuvo al momento de realizar dichas acciones en el

sistema informatico para la clinica SaluTIC.

La evaluacion contendra Unicamente las pruebas de aceptacion con las que cuenta cada

modulo.
Prueba de aceptacion: ;Se logré la/el... SI | NO | Parcial | Observaciones
Creacién, actualizacion y eliminacion de roles? X NA
Creacidn, actualizacion y eliminacion de usuarios? X NA
Creacion, actualizacion y eliminacion de permisos? X NA
Comprobacidn de asignacion de permisos a los roles del sistema? X NA
Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la x NA
aplicacion?
Creacion, actualizacion y eliminacion de un paciente? X NA
Generacion y visualizacion del imprimible? X NA
Creacién y eliminacién de una cita médica? X NA
Registro, edicién y eliminacion datos del area de enfermeria? X NA
Consulta de datos por nimero de cédula o c4digo QR en el area de X NA
enfermeria?
Registro, edicion y eliminacion de consultas médicas en el area de . NA
medicina general?
Consulta de expedientes médicos por nimero de cédula o codigo X NA
QR en el area de medicina general?
Registro, edicion y eliminacion de consultas médicas en el area de « NA
odontologia?
Consulta y visualizacién de historias clinicas por nimero de X NA
cédula/cddigo QR en el area de odontologia?
Registro, edicion y eliminacion de las unidades de medidas del . NA
area de laboratorio?
Registro, edicién y eliminacidn de las areas del area de x NA
laboratorio?
Registro, edicion y eliminacion de los grupos del area de " NA
laboratorio?
Registro, edicién y eliminacidon de las pruebas del area de X NA
laboratorio?
Registro, edicion y eliminacion de los resultados de las pruebas x NA
que se realizo el paciente dentro del &rea de laboratorio?
Consulta y visualizacién de resultados por nimero de cédula/cédigo X NA

QR para el area de laboratorio?
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FORMULARIO DE EVALUACION

Cddigo

FE-PA-003

Version

1.0

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre del evaluador: Josue Zambrano

Nombre del evaluado: Ing. Jennifer Loayza

Rol: Administrador Fecha de evaluacion: | 25/07/2022
Modulo de acceso: Todos Identificador de PA: CPA 1-20

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debera responder de manera

honesta y en base a los resultados que obtuvo al momento de realizar dichas acciones en el

sistema informatico para la clinica SaluTIC.

La evaluacion contendra unicamente las pruebas de aceptacion con las que cuenta cada

modulo.
Prueba de aceptacion: ;Se logré la/el... SI | NO | Parcial | Observaciones
Creacién, actualizacion y eliminacion de roles? X NA
Creacidn, actualizacion y eliminacion de usuarios? X NA
Creacion, actualizacion y eliminacion de permisos? X NA
Comprobacidn de asignacion de permisos a los roles del sistema? X NA
Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la x NA
aplicacion?
Creacion, actualizacion y eliminacion de un paciente? X NA
Generacion y visualizacion del imprimible? X NA
Creacién y eliminacién de una cita médica? X NA
Registro, edicién y eliminacion datos del area de enfermeria? X NA
Consulta de datos por nimero de cédula o c4digo QR en el area de X NA
enfermeria?
Registro, edicion y eliminacion de consultas médicas en el area de . NA
medicina general?
Consulta de expedientes médicos por nimero de cédula o codigo X NA
QR en el area de medicina general?
Registro, edicion y eliminacion de consultas médicas en el area de « NA
odontologia?
Consulta y visualizacién de historias clinicas por nimero de X NA
cédula/cddigo QR en el area de odontologia?
Registro, edicion y eliminacion de las unidades de medidas del . NA
area de laboratorio?
Registro, edicién y eliminacidn de las areas del area de x NA
laboratorio?
Registro, edicion y eliminacion de los grupos del area de " NA
laboratorio?
Registro, edicién y eliminacidon de las pruebas del area de X NA
laboratorio?
Registro, edicion y eliminacion de los resultados de las pruebas x NA
que se realizo el paciente dentro del &rea de laboratorio?
Consulta y visualizacién de resultados por nimero de cédula/cédigo X NA

QR para el area de laboratorio?
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FORMULARIO DE EVALUACION

Cddigo

FE-PA-004

Version

1.0

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre del evaluador: Josue Zambrano

Nombre del evaluado: Ing. Cristhian Matamoros

Rol: Administrador Fecha de evaluacion: | 25/07/2022
Modulo de acceso: Todos Identificador de PA: CPA 1-20

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debera responder de manera

honesta y en base a los resultados que obtuvo al momento de realizar dichas acciones en el

sistema informatico para la clinica SaluTIC.

La evaluacion contendra Unicamente las pruebas de aceptacion con las que cuenta cada

modulo.
Prueba de aceptacion: ;Se logré la/el... SI | NO | Parcial | Observaciones
Creacién, actualizacion y eliminacion de roles? X NA
Creacidn, actualizacion y eliminacion de usuarios? X NA
Creacion, actualizacion y eliminacion de permisos? X NA
Comprobacidn de asignacion de permisos a los roles del sistema? X NA
Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la x NA
aplicacion?
Creacion, actualizacion y eliminacion de un paciente? X NA
Generacion y visualizacion del imprimible? X NA
Creacién y eliminacién de una cita médica? X NA
Registro, edicién y eliminacion datos del area de enfermeria? X NA
Consulta de datos por nimero de cédula o c4digo QR en el area de X NA
enfermeria?
Registro, edicion y eliminacion de consultas médicas en el area de . NA
medicina general?
Consulta de expedientes médicos por nimero de cédula o codigo X NA
QR en el area de medicina general?
Registro, edicion y eliminacion de consultas médicas en el area de « NA
odontologia?
Consulta y visualizacién de historias clinicas por nimero de X NA
cédula/cddigo QR en el area de odontologia?
Registro, edicion y eliminacion de las unidades de medidas del . NA
area de laboratorio?
Registro, edicién y eliminacidn de las areas del area de x NA
laboratorio?
Registro, edicion y eliminacion de los grupos del area de " NA
laboratorio?
Registro, edicién y eliminacidon de las pruebas del area de X NA
laboratorio?
Registro, edicion y eliminacion de los resultados de las pruebas x NA
que se realizo el paciente dentro del &rea de laboratorio?
Consulta y visualizacién de resultados por nimero de cédula/cédigo X NA

QR para el area de laboratorio?
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FORMULARIO DE EVALUACION Cddigo | FE-PA-005
Version | 1.0

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre del evaluador: | Josue Zambrano

Nombre del evaluado: Tnlg. Jeannine Vargas Cedillo

Rol: Cajero Fecha de evaluacion: | 25/07/2022
Mddulo de acceso: Caja Identificador de PA: CPA 5-8

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debera responder de manera
honesta y en base a los resultados que obtuvo al momento de realizar dichas acciones en el
sistema informatico para la clinica SaluTIC.

La evaluacion contendra unicamente las pruebas de aceptacion con las que cuenta cada

modulo.
Prueba de aceptacion: ;Se logré la/el... SI | NO | Parcial | Observaciones
Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la X NA
aplicacion?
Creacion, actualizacion y eliminacion de un paciente? X NA
Generacion y visualizacion del imprimible? X NA
Creacién y eliminacién de una cita médica? X NA
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FORMULARIO DE EVALUACION Codigo | FE-PA-006
Version | 1.0

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre del evaluador: Josue Zambrano

Nombre del evaluado: Sra. Ketty Mendoza Vargas (Auxiliar)

Rol: Laboratorista Fecha de evaluacion: | 25/07/2022
Modulo de acceso: Laboratorio Identificador de PA: CPA 5,15-20

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debera responder de manera
honesta y en base a los resultados que obtuvo al momento de realizar dichas acciones en el
sistema informatico para la clinica SaluTIC.

La evaluacion contendra unicamente las pruebas de aceptacion con las que cuenta cada

maodulo.

Prueba de aceptacion: ;Se logré la/el... SI | NO | Parcial | Observaciones
Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la X NA
aplicacion?
Registro, edicion y eliminacion de las unidades de medidas del X NA
area de laboratorio?
Registro, edicién y eliminacion de las areas del area de NA
laboratorio? X
Registro, edicion y eliminacion de los grupos del area de « NA
laboratorio?
Registro, edicién y eliminacidn de las pruebas del area de NA
laboratorio? X
Registro, edicion y eliminacion de los resultados de las pruebas . NA
que se realizo el paciente dentro del &rea de laboratorio?
Consulta y visualizacién de resultados por nimero de cédula/codigo

. . X NA
QR para el area de laboratorio?
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FORMULARIO DE EVALUACION Cddigo | FE-PA-007
Version | 1.0

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre del evaluador: Josue Zambrano

Nombre del evaluado: Lic. Valarezo Tobar Rosa Carolina

Rol: Laboratorista Fecha de evaluacion: | 25/07/2022
Modulo de acceso: Laboratorio Identificador de PA: CPA 5,15-20

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debera responder de manera
honesta y en base a los resultados que obtuvo al momento de realizar dichas acciones en el
sistema informatico para la clinica SaluTIC.

La evaluacion contendra unicamente las pruebas de aceptacion con las que cuenta cada

maodulo.

Prueba de aceptacion: ;Se logré la/el... SI | NO | Parcial | Observaciones
Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la X NA
aplicacion?
Registro, edicion y eliminacion de las unidades de medidas del X NA
area de laboratorio?
Registro, edicién y eliminacion de las areas del area de NA
laboratorio? X
Registro, edicion y eliminacion de los grupos del area de « NA
laboratorio?
Registro, edicién y eliminacidn de las pruebas del area de NA
laboratorio? X
Registro, edicion y eliminacion de los resultados de las pruebas . NA
que se realizo el paciente dentro del &rea de laboratorio?
Consulta y visualizacidn de resultados por nimero de cédula/cédigo

. . X NA
QR para el area de laboratorio?
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FORMULARIO DE EVALUACION Codigo | FE-PA-008
Version | 1.0

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre del evaluador: Josue Zambrano

Nombre del evaluado: Lic. Jimenez Ramon Irma

Rol: Laboratorista Fecha de evaluacion: | 25/07/2022
Modulo de acceso: Laboratorio Identificador de PA: CPA 5,15-20

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debera responder de manera
honesta y en base a los resultados que obtuvo al momento de realizar dichas acciones en el
sistema informatico para la clinica SaluTIC.

La evaluacion contendra unicamente las pruebas de aceptacion con las que cuenta cada

maodulo.

Prueba de aceptacion: ;Se logré la/el... SI | NO | Parcial | Observaciones
Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la X NA
aplicacion?
Registro, edicion y eliminacion de las unidades de medidas del X NA
area de laboratorio?
Registro, edicién y eliminacidon de las areas del area de NA
laboratorio? X
Registro, edicion y eliminacion de los grupos del area de « NA
laboratorio?
Registro, edicién y eliminacidn de las pruebas del area de NA
laboratorio? X
Registro, edicion y eliminacion de los resultados de las pruebas . NA
que se realizo el paciente dentro del &rea de laboratorio?
Consulta y visualizacién de resultados por nimero de cédula/codigo

. . X NA
QR para el area de laboratorio?

77



FORMULARIO DE EVALUACION Codigo | FE-PA-009
Version | 1.0

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre del evaluador: Josue Zambrano

Nombre del evaluado: Dr. Sidash Tetyana

Rol: Medico Fecha de evaluacion: | 25/07/2022
Modulo de acceso: Medicina General Identificador de PA: CPA5, 11,12

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debera responder de manera
honesta y en base a los resultados que obtuvo al momento de realizar dichas acciones en el
sistema informatico para la clinica SaluTIC.

La evaluacion contendra unicamente las pruebas de aceptacion con las que cuenta cada

modulo.
Prueba de aceptacion: ;Se logré la/el... SI | NO | Parcial | Observaciones
Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la X NA
aplicacion?
Registro, edicion y eliminacion de consultas médicas en el area de X NA
medicina general?
Consulta de expedientes médicos por nimero de cédula o codigo X NA

QR en el area de medicina general?
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FORMULARIO DE EVALUACION

Cddigo

FE-PA-010

Version

1.0

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre del evaluador:

Josue Zambrano

Nombre del evaluado:

Dr. Olmedo Abril Luis Wilmer

Rol:

Medico

Fecha de evaluacion:

25/07/2022

Modulo de acceso:

Medicina General

Identificador de PA:

CPA5, 11,12

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debera responder de manera

honesta y en base a los resultados que obtuvo al momento de realizar dichas acciones en el

sistema informatico para la clinica SaluTIC.

La evaluacion contendra unicamente las pruebas de aceptacion con las que cuenta cada

modulo.
Prueba de aceptacion: ;Se logré la/el... SI | NO | Parcial | Observaciones
Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la X NA
aplicacion?
Registro, edicion y eliminacion de consultas médicas en el area de X NA
medicina general?
Consulta de expedientes médicos por nimero de cédula o codigo x NA
QR en el drea de medicina general?
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FORMULARIO DE EVALUACION

Cddigo

FE-PA-011

Version

1.0

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre del evaluador:

Josue Zambrano

Nombre del evaluado:

Dr. Loarte Villamagua Patricia Irene

Rol:

Medico Fecha de evaluacion:

25/07/2022

Modulo de acceso:

Medicina General Identificador de PA:

CPA5, 11,12

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debera responder de manera

honesta y en base a los resultados que obtuvo al momento de realizar dichas acciones en el

sistema informatico para la clinica SaluTIC.

La evaluacion contendra unicamente las pruebas de aceptacion con las que cuenta cada

modulo.
Prueba de aceptacion: ;Se logré la/el... SI | NO | Parcial | Observaciones
Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la X NA
aplicacion?
Registro, edicion y eliminacion de consultas médicas en el area de X NA
medicina general?
Consulta de expedientes médicos por nimero de cédula o codigo x NA

QR en el area de medicina general?
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FORMULARIO DE EVALUACION

Codigo | FE-PA-012

Version | 1.0

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre del evaluador:

Josue Zambrano

Nombre del evaluado:

Sra. Jordan Suarez Mercy Edith (Auxiliar)

Rol:

Enfermero

Fecha de evaluacion:

25/07/2022

Modulo de acceso:

Enfermeria

Identificador de PA:

CPA5, 9,10

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debera responder de manera

honesta y en base a los resultados que obtuvo al momento de realizar dichas acciones en el

sistema informatico para la clinica SaluTIC.

La evaluacion contendra unicamente las pruebas de aceptacion con las que cuenta cada

modulo.
Prueba de aceptacion: ;Se logré la/el... SI | NO | Parcial | Observaciones
Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la X NA
aplicacion?
Registro, edicion y eliminacion datos del area de enfermeria? X NA
Consulta de datos por nimero de cédula o codigo QR en el area de « NA
enfermeria?
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FORMULARIO DE EVALUACION Cddigo | FE-PA-013
Version | 1.0

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre del evaluador: Josue Zambrano

Nombre del evaluado: Sra. Castillo Espinoza Amelia Maria (Auxiliar)

Rol: Enfermero Fecha de evaluacion: | 25/07/2022
Modulo de acceso: Enfermeria Identificador de PA: CPA5, 9,10

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debera responder de manera
honesta y en base a los resultados que obtuvo al momento de realizar dichas acciones en el
sistema informatico para la clinica SaluTIC.

La evaluacion contendra unicamente las pruebas de aceptacion con las que cuenta cada

modulo.
Prueba de aceptacion: ¢Se logro la/el... SI | NO | Parcial | Observaciones
Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la X NA
aplicacion?
Registro, edicion y eliminacion datos del area de enfermeria? X NA
Consulta de datos por nimero de cédula o cddigo QR en el area de « NA
enfermeria?
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FORMULARIO DE EVALUACION Cddigo | FE-PA-014
Version | 1.0

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre del evaluador: | Josue Zambrano

Nombre del evaluado: Dr. Jara Villamagua Maria Luisa

Rol: Odontblogo Fecha de evaluacion: | 25/07/2022
Mddulo de acceso: Odontologia Identificador de PA: CPA5,13,14

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debera responder de manera
honesta y en base a los resultados que obtuvo al momento de realizar dichas acciones en el
sistema informatico para la clinica SaluTIC.

La evaluacion contendra unicamente las pruebas de aceptacion con las que cuenta cada

modulo.
Prueba de aceptacion: ;Se logré la/el... SI | NO | Parcial | Observaciones
Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la X NA
aplicacion?
Registro, edicion y eliminacion de consultas médicas en el area de X NA
odontologia?
Consulta y visualizacién de historias clinicas por nimero de x NA

cédula/codigo QR en el area de odontologia?
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FORMULARIO DE EVALUACION Cddigo | FE-PA-015
Version | 1.0

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre del evaluador: | Josue Zambrano

Nombre del evaluado: Dr. Concha Egas Diva Del Cisne

Rol: Odontblogo Fecha de evaluacion: | 25/07/2022
Mddulo de acceso: Odontologia Identificador de PA: CPA5,13,14

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debera responder de manera
honesta y en base a los resultados que obtuvo al momento de realizar dichas acciones en el
sistema informatico para la clinica SaluTIC.

La evaluacion contendra unicamente las pruebas de aceptacion con las que cuenta cada

maodulo.
Prueba de aceptacion: ;Se logré la/el... SI | NO | Parcial | Observaciones
Comprobacidn y autenticacion de inicio de sesion del usuario de la X NA
aplicacion?
Registro, edicion y eliminacion de consultas médicas en el area de « NA
odontologia?
Consulta y visualizacién de historias clinicas por nimero de x NA

cédula/codigo QR en el area de odontologia?
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