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RESUMEN

En el presente estudio se plantea el objetivo de desarrollar un sistema web para la gestion de
pedidos en restaurante "El Rancho de Mauricio" utilizando cédigos QR, de manera que, permita
gestionar las actividades del personal respecto a los pedidos por parte de los clientes, ya que, en la
actualidad la gestion en los locales de comida se da de forma tradicional o comin ya que, la
informacion se registra manualmente sin considerar los requerimientos del consumidor por lo que,
genera un servicio de mala calidad reduciendo el nivel de ventas o pedidos en el restaurante. Por
consecuente, para la elaboracién del trabajo se aplica un enfoque mixto cuali — cuantitavo con el
fin de identificar las necesidades de los consumidores, afladiendo un disefio no experimental
transversal ya que los aspectos relevantes son analizados y orientados en base al problema.
Posterior, se analiza la situacion del negocio para identificar su falencia en el proceso de pedidos
por los comensales, asi se procede a desarrollar el sistema web por medio de la metodologia Swirl
la cual permite tener un concepto claro acerca de los métodos a utilizar, sugerencias, herramientas
y profesionales encargados para el desarrollo continuo de los sistemas de informacién. La
metodologia permite también que el usuario sea participe en los diferentes procesos de la
elaboracion del software, garantizando que se cumpla con todas las necesidades y requerimientos,
es por esto que gracias a su modelo iterativo logra que se realicen mejoras y correccién de errores

en cualquier modulo de la aplicacion.

Una vez desarrollado el sistema web, se procede a verificar los resultados esperados los cuales
son: mayor agilidad en la gestion de pedidos, organizacion adecuada de los pedidos por parte de
los clientes, seguridad en la informacién ya que, la misma se almacenaré en una base de datos,
reduccion en el tiempo de espera de los consumidores al generar la orden ya que, a través del
escaneo de los codigos QR se visualiza el menu que ofrece el restaurante “El Rancho de Mauricio”
aportando mayor comodidad, de este modo se puede satisfacer las necesidades de los comensales
generando mayor expectativa y atraccion de clientes al restaurante. Por otro lado, se destaca que
la interfaz mantiene una vista amigable y de facil uso para el usuario. De este modo, el proyecto
tendra un impacto trascendental en el restaurante ya que agilitara el proceso, los clientes tendran
un servicio de calidad, reduccion de materiales innecesarios como el uso del papel, aumento de
ingresos econdémicos y mayor atraccion por parte de los comensales, ya que la Gnica manera de

afrontar los retos que se presentan debido a la innovacion tecnolégica es haciendo uso de ella.

Para el proceso de evaluacion luego de la implementacion, se aplicaron por medio de dos secciones

segun la metodologia, donde la primera es un andlisis tomando como referencia la norma de



calidad ISO/IEC 9126, y la segunda es la evaluacion mediante la aplicacién en linea de SWIRL,

para verificar el SEO, Performance, accesibilidad y usabilidad del sistema.

PALABRAS CLAVE: Gestion de pedidos, Sistema web, Codigo QR.



ABSTRACT

In the present study, the objective is to develop a web system for the management of orders in the
restaurant "El Rancho de Mauricio"” using QR codes, so that it allows managing the activities of
the staff regarding the orders by the clients, since, at present, the management in the food premises
is given in a traditional or common way since, the information is registered manually without
considering the requirements of the consumer, therefore, it generates a poor quality service,
reduces the level of sales or restaurant orders. Therefore, for the preparation of the work, a mixed
qualitative - quantitative approach is applied in order to identify the needs of consumers, adding a
non-experimental transversal design since the relevant aspects are analyzed and oriented based on
the problem. Subsequently, the business situation is analyzed to identify its shortcoming in the
ordering process by diners, thus proceeding to develop the web system through the Swirl
methodology which allows having a clear concept about the methods to use, suggestions, tools and
professionals responsible for the continuous development of information systems. The
methodology also allows the user to participate in the different processes of software development,
guaranteeing that all the needs and requirements are met, which is why, thanks to its iterative

model, it manages to make improvements and correct errors in any module. of the application.

Once the web system has been developed, the expected results are verified, which are: greater
agility in order management, adequate organization of orders by customers, information security
since it will be stored in a database, reduction in the waiting time for consumers when generating
the order since, through the scanning of the QR codes, the menu offered by the restaurant "El
Rancho de Mauricio" is displayed, providing greater comfort, in this way It can satisfy the needs
of the guests, generating greater expectation and attracting customers to the restaurant. On the
other hand, it is highlighted that the interface maintains a friendly and easy-to-use view for the
user. In this way, the project will have a transcendental impact on the restaurant since it will
streamline the process, customers will have a quality service, reduction of necessary materials such
as the use of paper, increase in economic income and greater attraction by diners, since the only

way to face the challenges that arise due to technological innovation is to make use of it.

For the evaluation process after implementation, they will be applied through two sections
according to the methodology, where the first is an analysis taking the ISO/IEC 9126 quality
standard as a reference, and the second is the evaluation through the online application. of SWIRL,

to verify the SEO, Performance, accessibility and usability of the system.



KEYWORDS: Orders management, website system, QR code.
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GLOSARIO

Base de datos: Programa que permite almacenar cantidades grandes de datos estructurados y

relacionados de manera adecuada.

Cédigos QR: Son codigos disefiados a través de barras bidimensionales de forma cuadrada

ademas permite guardar los datos codificados.

Gestion de pedidos: Proceso a través del cual se solicita, organiza y se realiza un seguimiento

respecto a los servicios o productos que ofrece una empresa.

Metodologia Swirl: Permite disefiar y desarrollar aplicaciones basadas en la web con un entorno

iterativo e hibrido.

Sistema web: Son aplicaciones que se pueden acceder a través de un servidor web mediante el

internet y un navegador.



INTRODUCCION

A nivel mundial las innovaciones tecnologicas han generado diversos cambios tanto econémicos
como culturales por lo que, las empresas se ven en la necesidad de implementar cambios
tecnoldgicos en sus procesos con el fin de disminuir costos, mejorar su servicio, satisfacer las
necesidades de los clientes, reducir tiempos de espera, como aquellas que se dedican a las
actividades alimenticias (restaurantes) siendo importante. Un ejemplo de esto es la realizacion de
toma de pedidos manualmente en diferentes empresas, lo cual influye en la disminucién de
ingresos y muchas veces la existencia de errores en los mismos, por lo que la calidad disminuye,

y se da la existencia de inconformidades [1].

Debido a esto, los establecimientos de comida, al ser sitios de masiva concurrencia, con estilos
particulares y diversidad de platos para ofrecer, pueden verse ayudados con la incorporacion de
aplicaciones web que permitan ahorrar tiempo, aumentar ingresos y reducir recursos de
administracion [2]. Por consecuente, el jefe o administrador del restaurante al no contar con una
herramienta para la optimizacion de los procesos, deberia considerar necesaria la implementacién
de un sistema web que permita registrar los datos con el fin de mantener un control del negocio y

de esta manera, mejorar el servicio.

De esta manera, la presenta investigacion esta enfocada en optimizar el proceso de gestion de
pedidos por parte de los clientes a través de un sistema web, en el cual se podra visualizar los
productos que se ofrece, ya sean, comidas del dia, platos fuertes, bebidas o extras, de modo que
los clientes se tomen el tiempo necesario para enviar su pedido a la base de datos con el objetivo
de ser receptado por la persona encargada del sistema, ya que, la misma es responsable de
comunicar al personal de cocina preparar los alimentos pedidos por los comensales. Asi, los

consumidores estaran satisfechas por el servicio brindado.
i. Declaracion y formulacién del problema
Declaracion del problema

Definitivamente el mundo de hoy es un mundo que demanda una nueva manera de gestionar
ordenes en un restaurante ya que, seran las que prevalezcan en el futuro. Aunque esto no garantiza
el éxito total, pues desde la planeacion hasta la implementacion son factores necesarios para que

pequerios restaurantes cuenten con un optimo funcionamiento.



En Ecuador, los restaurantes deben brindar un servicio de calidad, para que el cliente sienta
comodidad, esto debido a que, varios de estos negocios toman mucho tiempo en receptar el pedido
a los clientes haciéndolo manualmente, cabe recalcar que, al tener un elevado aforo dentro del
restaurante y con un reducido nimero de meseros se alarga el tiempo en realizar los pedidos,
generando insatisfaccion por parte de los comensales al comprobar la demora. Por esta razén, para

mejorar la atencion a sus clientes se requiere que:

e Los platos escogidos por los clientes deben ser cocinados al instante para satisfacer su
necesidad.
e Brindar al cliente la facilidad de visualizar su pedido y el valor total.

e El proceso de pago tendra mayor agilidad, de manera que se tome el menor tiempo posible.

A continuacion, se presenta el arbol de problema:

Sobrecarga de Ralentizacién Falta de Gasto de papel en la
trabajo a meseros en los procesos satisfaccion de reimpresion y actualizacion
de servicio los clientes del mena

N\ /

Carencia de un sistema Costumbre de utilizacién de Restaurante
web para la gestidn de sistema manual en procesos de relativamente nuevo
pedidos servicio

Figura 1. Arbol de problema

Formulacion del problema

e Problema principal:

Necesidad de un sistema web de control y atencién de pedidos en el restaurante "El Rancho de

Mauricio" mediante el uso de codigos QR



e Problemas especificos:
o ¢Como los restaurantes reducen la carga de trabajo de los meseros?
o ¢Como los restaurantes logran reducir el tiempo de espera de los comensales?
o ¢Qué necesitan implementar los restaurantes para ofrecer un mejor servicio en cuanto

a la agilizacion de los procesos?

ii. Objeto y campo de estudio

Objeto de estudio: Sistema web para la gestion de pedidos en restaurante "ElI Rancho de

Mauricio"

Campo de accidon: Disefio y desarrollo web aplicados en la optimizacion de procesos de servicio

al cliente (gestion de pedidos).
iii. Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un sistema web de gestion de pedidos en el restaurante “El Rancho de Mauricio”, con
el uso de cdédigos QR aplicando la metodologia SWIRL, Framework Laravel y base de datos
MySQL para la atencion eficiente a los clientes y ejecucion rapida de 6rdenes mediante el uso de

un teléfono inteligente.
Obijetivos especificos

e Recabar informacién de los procesos del restaurante para la obtencion de requerimientos
funcionales y no funcionales.

e Aplicar la metodologia SWIRL para el desarrollo del sistema web.

e Disefiar interfaces para los mddulos de la aplicacion web mediante la herramienta Balsamiq
mockups.

e Implementar los mddulos del sistema web para su integracion y realizacion de pruebas.

e Evaluar el sistema aplicando herramientas y estandares de calidad para el cumplimiento de

los requerimientos.



iv. Hipotesis y variables (o preguntas de investigacion)

Al desarrollar un sistema web para el restaurante “El Rancho de Mauricio” con tecnologia de

cddigos QR se optimizara la atencion de pedidos y tiempos de respuesta a los clientes.

Tabla 1. Conceptualizacion de la hipdtesis

Variables

Conceptos

Variable Independiente:

Sistema web

31

Una aplicacion web o sitio web es un programa
informéatico que no necesita instalarse en el
ordenador, debido a que su lenguaje es en HTML

Variable Dependiente:

Optimizacién en la atencion de pedidos

Optimizacién en la atencion de pedidos en
Restaurante “El Rancho de Mauricio” se refiere
posibilitar un proceso agil y eficiente por el

en Restaurante “El Rancho de | personal brindando satisfaccion al consumidor.
Mauricio”
Tabla 2. Operacionalizacion de las variables
Variables Categorias Indicadores Técnicas
Variable 1. Integracion 1. Requerimientos  para | 1. Detalle de
Independiente: 2. Plataformas de desarrollar el sistema requerimientos
desarrollo web mediante

3. Presentacion de | 2. Metodologia de implementacion
_ la informacion desarrollo agil SWIRL de historias de
Sistema web 3. Base de Datos usuario

de interfaces
5. Creacién de codigos
QR

6. Uso de Framework

4. Desarrollo de prototipo | 2.

Laravel 3.

Extraccion de
informacion para
la estructuracion
de la Base de
Datos

Investigar las
tecnologias a
implementarse
para el desarrollo
de la aplicacién

Elaborar la
planificacion en
base a la

metodologia  de




desarrollo agil
SWIRL.

Variable 1. Satisfaccion de | 1. Visualizacion de Correcto uso del
Dependiente: usuario pedidos en cocina en aplicativo  web
2. Agilidad tiempo real por parte del
3. Eficacia . Uso de codigos QR personal
4. Automatizacion para la automatizacion Correcto uso de la
Optimizacién en en la toma de ordenes interfaz web
la atencion de . Disminucién de tiempo mediante c6digo
pedidos en de espera a los clientes QR por parte del
Restaurante “El y carga de trabajo a cliente
Rancho de meseros
Mauricio” 4. Administrar men

v. Justificacion

A pesar de que a partir de la pandemia de Covid-19 varios negocios tuvieron problemas, el uso de
plataformas y redes sociales se popularizd, de modo que, por ejemplo, el abastecimiento de
productos que tenia una modalidad de entrega a domicilio aumento, modificando la modalidad de

comercio [4].

Aplicar sistemas de informacion en las organizaciones, permite una mejora de los procesos
internos, relacién con los clientes, y por ende ventajas en los rendimientos financieros. Por lo tanto,

es una decision positiva para los negocios, en este caso restaurantes [5].

Debido a esto, la investigacion parte del objetivo de desarrollar un sistema web de gestién de
pedidos en el restaurante “El Rancho de Mauricio”, con el uso de codigos QR aplicando la
metodologia swirl, Framework Laravel y base de datos Mysgl para la atencion eficiente a cada
cliente y ejecucion rapida de 6rdenes mediante el uso de un teléfono inteligente, de esta manera

facilita el manejo al cliente sin complicaciones al solicitar algun servicio.

A través de este sistema web aportara beneficios a los propietarios del restaurante al reducir costos
y generar mas ingresos econdémicos de manera que fortalezca la imagen para ganar reconocimiento
y prestigio por la implementacion de herramientas tecnoldgicas, por otra parte, el cliente tendra
facilidad al realizar los pedidos a través de un dispositivo con acceso a internet sin importar el

tiempo en realizar el pedido.



De esta manera, se planea diferenciarse de la competencia a través de un servicio de calidad,
innovacion tecnolégica con el fin de brindar comodidad a los comensales satisfaciendo sus
necesidades. Asi, dentro del restaurante se podré visualizar un trabajo con mayor organizacion ya

que los pedidos iran llegando al sistemay a la vez almacenados en la base de datos.

El uso de aplicaciones mdviles permite que se integren diversos negocios y se oferten diversos
servicios para que los clientes disfruten de experiencias de compra, mediante menus digitales y

seguimiento de pedidos [4].

El proyecto genera apoyo en la automatizacion del proceso de pedidos en el restaurante, de manera
que, el comensal realice su pedido sin ayuda del mesero, ya que, a través del sistema web

visualizara el menu del dia, bebidas, platos a la carta, entre otros.

Los capitulos estaran desarrollados de la siguiente manera: Capitulo I, se detalla la parte tedrica
en base a las variables de la investigacion; Capitulo Il se basa en desarrollar el prototipo, es decir
el sistema web para la gestion de pedidos, ademas, se incluye el tipo de metodologia aplicada;
Capitulo 111 se presenta la evaluacion del prototipo, en este caso el plan de evaluacion y sus

resultados, posterior se muestra las conclusiones y recomendaciones del proyecto.



1. CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

En el proyecto de investigacion realizada por Arellano en el afio 2020 referente al desarrollo de
una app para la atencion de los clientes en la ciudad de Tulcan se inicia debido a la necesidad de
mostrar de manera mas eficiente los servicios que ofrece como las comidas rapidas, menu del dia,
platos a la carta, pedidos a domicilio de manera que satisfaga los requerimientos de los clientes.
Para llevar a cabo se baso en un enfoque cuali — cuantitativo ya que, se analiz6 la problematica en
la gestidn de pedidos con el fin de recopilar, organizar y analizar los datos obtenidos mediante una
encuesta aplicada a 354 consumidores de la ciudad. Como resultados, se obtuvo que la aplicacion
web es importante para mejorar el proceso de pedidos proporcionando mayor rentabilidad y
mejorando la atencion a los clientes, por lo que, en la actualidad este tipo de herramientas ha

tomado fuerza en el mercado ecuatoriano para cualquier negocio [6].

Por otro lado, Montoya y Sanchez en el 2020 en la ciudad de Quito, con su proyecto de
investigacion se plantearon como objetivo principal desarrollar un sistema web y app movil para
los pedidos en Roti Grillé mediante la metodologia Scrum siendo una de las mas usadas para
desarrollo web que permite mostrar resultados de calidad. Posterior, se disefié cada una de las
interfaces para los modulos del aplicativo, asi como la base de datos en la cual se alojaran los
pedidos por parte de los clientes. Como conclusidn se mencion6 que a través de las herramientas
tecnoldgicas disefiadas se mejordé el tiempo de atencion a los consumidores mediante la ejecucion
de pruebas para comprobar su funcionamiento, aceptacion y compatibilidad de manera, que se

validen los resultados cumpliendo las expectativas y requisitos de los clientes [7].

Vizuete en el 2020 a través de su trabajo de investigacion acerca de la implementacion de un
software para pedidos en Chefs Subs % Grill Delivery menciona que, debido al proceso manual
que lleva el restaurante suele generar méas tiempo en la atencién de los clientes, por lo que, al
analizar la situacion el desarrollo de un sistema resulté ser la mejor opcion para mejorar la
eficiencia en el proceso de pedidos de tal manera, que no se pierda tiempo satisfaciendo las
necesidades de los consumidores. Para lo cual, se basé en un enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo, asi como una investigacion explicativa, correlacional, descriptiva y exploratoria,
ademas, se aplicd un instrumento para la recoleccion de datos con el fin de obtener las opiniones
de los encuestados. Para concluir, el servicio identificado una vez implementado el software fue

evidente debido a la optimizacién de tiempo, calidad de servicio y satisfaccion de los clientes [8].



Gracias a la innovacion tecnoldgica que se ha venido dando se puede usar varias herramientas que
ayudan a facilitar la gestion de procesos en las empresas, negocios, locales, como los pedidos en
los restaurantes obteniendo una respuesta eficiente y rapida. Debido a esto, Valencia propuso
implementar una aplicacion web para diferentes restaurantes en la ciudad de Barranquilla, con el
fin de ahorrar tiempo a los consumidores y propietarios, quedando obsoleto el proceso manual por
parte del personal encargado, de manera que se reduce los errores en la toma de pedidos por lo
que, el mismo comensal adquiere su responsabilidad sin esperar que alguien se acerque para
brindar la atencién requerida. Una de las ventajas en este proyecto fue el uso de los codigos QR
para acceder de forma mas rapida a la informacion al ser escaneada. Asi, se genera un valor

agregado a los negocios ya que estan a la altura de las empresas grandes con tecnologia avanzada

[9].

a) Preguntas claves de investigacion

Tabla 3. Preguntas de investigacion

Pregunta Descripcion

¢Coémo al analizar la gestion de pedidos dentro
del restaurante “El Rancho de Mauricio”
ayudara a mejorar la atencidn a los clientes?

A través de un analisis adecuado por parte del
gerente o jefe del restaurante se evidenciar las
deficiencias o complicaciones que se da por
Ilevar un proceso de gestion de forma manual
referente a la atencion de los clientes.

¢Cémo determinar si el sistema web mejorara
el proceso de gestion de pedidos?

Al desarrollar e implementar un sistema web
de pedidos el restaurante mejorara el proceso
de gestidn ya que los clientes podran realizar la
accion de manera mas rapida y facil, de manera
que, se eviten contradicciones.

¢Coémo verificar la optimizacion de tiempo al
implementar el sistema web para la recepcion
de pedidos?

Con el sistema web se optimizara el tiempo en
los pedidos, ya que, al momento de realizarlo,
la persona encargada de receptar los pedidos
recibird y de inmediato serd atendido con el fin
de evitar los tiempos de corte entre ir y venir,
pasar la nota, entre otros.




b) Palabras claves de busqueda

e Sistema web
e (Gestion de pedidos
e Codigos QR

La base de datos cientifica seleccionada para el analisis de esta investigacion es: Scopus.

Scopus se considera como una base de datos de citas y resimenes de investigaciones relevantes, y
autorizadas, acerca de varias disciplinas. Scopus permite satisfacer las necesidades de
investigadores, estudiantes, bibliotecarios y administradores, mediante un seguimiento de las

innovaciones del mercado [10].
La cadena de busqueda se puede ver a continuacion:

(web OR system OR application) AND (restaurant OR bar OR gastronomy OR hostelry
) AND ("QR code"” OR "QR-code™)

c) Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion

e 1. Articulos publicados completos
e 2. Articulos con las palabras claves: sistema web, gestion de pedidos, cédigos QR
e 3. Articulos publicados sobre sistema web para la gestion de pedidos de restaurantes.

e 4. Que sean de las areas de Ciencias de la computacion e Ingenieria
Criterios de exclusion

e EL. Articulos publicados antes del 2016.
e E2. Articulos en otros idiomas, a excepcion de inglés y espafiol.

e E3. Articulos duplicados.



d) Proceso y resultados de la busqueda

Identificacion

Scopus: 265

| Revision

70 documentos excluidos por no ser articulos completos
30 articulos excluidos por no tener las palabras claves
12 articulos excluidos por no tener acceso abierto
20 por no estar publicados entre el 2016-2021
17 articulos excluidos por no tratarse de la tematica a estudiar
24 articulos por estar en otro idioma a excepcion de Ingles y espafiol
17 articulos excluidos por no pertenecer a las dreas mencionadas

| Elegibilidad
L 4

265 articulos identificados iniciaimente ]

Se evaluaron 75 publicaciones de texto completo ]

Incluidos

!

Se incluyeron 75 articulos para la revision
sistemafica de |a literatura

Figura 2. Diagrama de proceso de busqueda

Resultados de la busqueda

e Cantidad de publicaciones por afio
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Figura 3. Cantidad de publicaciones por afio



e Cantidad de articulos publicados por pais

CountryfTerritory Documents - Documents by country or territory
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Figura 4. Cantidad de articulos publicados por pais

1.2 Antecedentes Teoricos

Para la investigacion se procedera a desarrollar los temas planteados en el siguiente mapa

conceptual:
' todologla d
. Metodologia de
Sistema Web * desarrollo 4gil - Ventajas
v A A L]
Lenguaje de . .
Programacion Base de Datos Servidores Cédigos QR
| | | I
¥ ‘ ' * \J \i \J \i
Definicion  Caracteristicas  Definicién Tipos Definicién Tipos Definicién Funciones

Figura 5. Mapa conceptual - Marco Tedrico.

e Gestion de pedidos de un restaurante

La innovacidn tecnoldgica ha beneficiado a las entidades para el logro de sus ventajas competitivas
como al implementar sistemas web, mismos que brindan y cubren falencias en los procesos de
gestion. Al hablar de locales de comida o restaurantes, su principal objetivo es su inventario y el
control de pedidos por parte de los comensales, por lo que, la mayoria buscan reducir costos sin

afectar la calidad de su servicio [11].

Debido a esto, la tecnologia se ha convertido como un aliado estratégico para la toma de

decisiones, por lo que, en el mercado existe infinidad de herramientas informaticas que ayudan a



los procesos de gestion, mismas que permiten un control y almacenamiento adecuado de la
informacion entrante, de esta manera, el negocio logra subir de nivel al mantener un servicio de

calidad hacia los clientes y més aun si presenta innovacion tecnoldgica en su negocio [12].

Un sistema de pedidos en el local debe garantizar eficiencia en los procesos operativos. De este
modo, desarrollar e implementar una aplicacion web puede mejorar la disminucidn de pérdidas de

tiempo, evitar costos innecesarios e incluso potenciar los recursos de la empresa [5].

Se habla que la forma de tomar el pedido manualmente puede generar confusiones y errores por
lo que, en la actualidad varios restaurantes optan por la implementacion de un sistema que permita

agilitar el proceso y mantener eficiencia en las operaciones [7].

Debido a esto, los restaurantes se han visto en la necesidad de ser duefios de la experiencia al
realizar pedidos de los consumidores, por esto, invierten en aplicaciones, sistemas web propios

para gestionar la experiencia del cliente.
e Sistema Web

Se denomina a las aplicaciones de software que se pueden usar al acceder desde un servidor web
mediante internet y un navegador. En la actualidad son muy utilizadas por las personas ya que es
una manera intuitiva de realizar ciertas operaciones propias del negocio. Ademas, una de las
ventajas que brinda un sistema web es el ahorro de dinero, optimizacion de tiempo, respaldo de la
informacion, acceso a datos [13].

Entre las ventajas de los sistemas web se mencionan [14]:

o Ahorro de costes de software y hardware
o Facilidad de uso

o Ayuda al trabajo colaborativo y a distancia
o Escalablesy de actualizacion rapida

o Reducen los errores y problemas

o Mas seguridad en los datos



o Metodologia de desarrollo agil

Las metodologias agiles son flexibles y pueden ajustarse a cada equipo o proyecto. Cada proyecto
es tratado de manera independiente y abarca un conjunto de caracteristicas ordenadas. Esta
metodologia surge a partir de las metodologias tradicionales de desarrollo de software, las cuales

se enfocan en un solo proyecto de grandes dimensiones [15].

Por lo que, se les considera facil de adaptar a la manera de trabajar bajo las condiciones del
negocio, de manera que consiga flexibilidad y rapidez de respuesta de acuerdo a las circunstancias
del entorno [16].

El manifiesto agil se basa en los siguientes valores [17]:

o Debido a que las personas son el principal factor de éxito, se sebe construir un buen equipo
de trabajo. Uno de los errores, es construir primero el entorno de un proyecto de software
y esperar que la gente se adapte.

o Se debe seguir una regla, la cual es la no produccién de documentos a menos que sean
sumamente necesarios para tomar decisiones importantes. Los documentos deben centrarse
en lo fundamental y ser cortos.

o Debe existir una interaccion constante entre el equipo de desarrollo y el cliente, de este
modo, la colaboracion con el cliente es més importante una negociacion de contrato.

o Responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto, es una habilidad que
determina el éxito o fracaso del proyecto. Por lo tanto, la planificacion tiene que ser

flexible.

Lenguaje de programacion

Se conoce como lenguaje de programacion al medio de comunicacion entre un programador y la
computadora, de este modo se dictan las 6rdenes que deben realizarse para resolver programas de
computacion. El lenguaje es de tipo unidireccional, donde las 6rdenes son solo emitidas por el
programador, en base al leguaje fuente y lenguaje objeto, el primero es el que el programador

entiende y el segundo es el de la maquina [18].

Entre los lenguajes de programacion mas utilizados esta C++, Visual Basic, C#, JavaScript,
Python, HTML, Ruby, entre otros[19].

Entre sus caracteristicas se presentan [20]:



o Sintaxis: Son las reglas de formacion de todas las estructuras de un programa, es decir
abarca todas las construcciones de aquellos programas basados en un lenguaje de
programacion.

o Semantica: Se encarga de asignar un significado a cada tipo de construccion. Aqui se
encuentran los ejemplos y contraejemplos y la definicion formal, para dichas
construcciones.

o Traduccién y ejecucién: No todos los lenguajes de programacion son los lenguajes de
méaquina. De ese modo, existen dos formas puras de traduccion, la compilacion y la
interpretacion. La primera se encarga de la traduccién del cddigo fuente al codigo
objeto, mediante una aplicacion denominada compilador. En el segundo caso, existe
una traduccion de la instruccion el codigo fuente, y la ejecucion de la instruccion.

o Errores: Al escribir un programa, pueden surgir errores, de compilacion o de ejecucion.
Los errores de compilacion surgen al compilar o interpretar el codigo, donde los
traductores dan indicaciones de que tipo de error es y donde se encuentra. Los errores

de ejecucion, se presentan al ejecutar el cddigo ejecutable y son dificiles de detectar.

e Base de datos

El término de base de datos BD se escuchd por primera vez en una reunién de expertos que se
celebrd en 1963 en California, sin embargo, desde la antigiiedad ya se usaban las bases de datos
para recoger datos de censos y cosechas. De ese modo, fue Herman Hollerith el primer ingeniero
estadistico de la historia, quien se encargo de crear una maquina automatica perforadora de tarjetas,
la cual fue utilizada en el censo de Estados Unidos, disminuyendo el tiempo de procesamiento de
datos de 7 a 2 afios y medio, por medio del uso de sistemas mecanicos que procesen la informacion

de las tarjetas y reporten resultados [21].

En 1970, el Dr. Edgar Frank Codd defini6 el modelo racional y un conjunto de reglas que permiten
la evaluacion de los sistemas de base de datos, especificamente de sus administradores. Esto
debido, a que defini6 que los sistemas de base de datos deben presentarse a los usuarios como una

visidn de datos estructurados y no como serie 0 secuencias de objetos [22].

Entre las grandes compafiias de bases de datos que lideran el mercado se menciona: IBM,

Microsoft y Oracle.



Se denomina base de datos al conjunto de datos que han sido estructurados debido a sus
caracteristicas homogéneas y por ende se relacionan entre si. Una vez organizados se los utiliza en
diversas aplicaciones de modo controlado [23]. La BD se encuentra conformada de la siguiente

manera [24]:

o Tabla: Almacena el objeto en datos, estd compuesto por filas y columnas. La tabla
tiene que estar relacionada con la BD.

o Consulta: Por medio de las consultas se filtran y visualizan datos que el usuario
necesite. Estos datos son previamente almacenados.

o Formularios: Se considera como formatos para crear, actualizar o filtrar
informacion mediante instrucciones para el usuario.

o Informes: Es la visualizacion de los datos almacenados a través de formatos

personalizados. Estos son los resultados de las consultas realizadas.

Segun Merchan [25] entre los disefios de la BD se encuentran diversos niveles de abstraccion,

siendo:
o Nivel fisico o interno

Se define como la representacion fisica de la base de datos en el computador, aqui interviene la

estrategia de almacenamiento, los caminos de acceso y miscelaneos.
o Nivel conceptual

Se considera como un nivel que evidencia el almacenamiento de los datos en la base de datos y la
relacion entre ellos. De ese modo, los administradores son los que deciden qué datos se

almacenaran.
o Nivel de vision o externo

Se considera como el nivel mas alto de abstraccion, y describe la parte de la base de datos que
tiene un interés particular para cada usuario segun el numero de vistas incluyendo datos calculados

o derivados.
e Servidores

El servidor se encarga de proporcionar servicios al cliente, siendo mainframe u otra computadora

de escritorio, pues el servidor tiene como fin almacenar y procesar datos compartidos para realizar



funciones de tipo invisible con los clientes, ilustrando el concepto cliente/servidor [26]. Entre los

tipos de servidores se encuentran [27]:

o Servidor web: Permite organizar y organizar paginas web para que el cliente pueda
acceder a través de un navegador web. La transmisidn de datos se realiza por lo
general con http (HyperText Transfer Protocol).

o Servidor FTP: File Transfer Protocol, es el protocolo de transferencia de
archivos, es decir sirve para la transferencia de archivos entre clientes y servidores,
para ello se utiliza el SFTP que permite mejorar la velocidad y ofrece seguridad
encriptada.

o Servidor de correo electronico: Permite el flujo de correo electronico de los
usuarios, a partir de las opciones de envio, recepcion y reenvio de los mismos.

o Servidor proxy: Un servidor se encarga de enlazar redes informaticas a partir de
la conexién de una red cliente con un sistema externo para que se realice la
conexion.

o Servidor DNS: Siglas de Domain Name Server,Utilizada, se refiere a la relacion
de unadireccion de dominio con la direccion IP, es decir es el nombre de una pagina
web.

e Cddigo QR

El codigo de respuesta rapida (QR) es utilizado con el fin de incrustar mensajes para que las
personas puedan usar dispositivos moviles y con ello capturen el codigo. Con estro los usuarios
pueden adquirir informacién a través lectores. Por lo general los codigos se presentan como

patrones aleatorios en blanco y negro sin semantica visual [28].

Los datos que puede manejar el codigo QR con muchos, en donde se incluyen caracteres
alfabéticos y numeéricos, ademas de kana, kanji, hiragana, entre otros. De este modo, puede

codificar hasta 4.296 caracteres alfanuméricos o 7.089 caracteres numéricos en un patrén [29].

Respecto a su disefio se lo considera como de alta velocidad por su decodificador, por lo que, se
ha expandido a nivel mundial y estandarizado por la norma ISO/IEC 18004. Por lo cual, se presenta

los 9 rasgos de su estandarizacion [30]:

e Manejo de varios tipos de datos.

e Capacidad hasta 7089 numeros y 4296 caracteres alfanuméricos para ser
codificados.



Su tamafio de impresion es de 10 mm?2.
e Velocidad alta para escanear.
e Posee un estandar universal como la ISO/IEC 18004.

e Permiten un dafio de 30% para no perder la informacion por sus niveles de
seguridad.

e Su division puede ser en varias areas de datos.
e Sus formas pueden cambiar hasta llegar a ser representaciones artisticas.
e Son leidos por software gratuitos a través de dispositivos inteligentes.

Las funciones de los modulos del codigo QR son principalmente, el almacenamiento de datos,
mientras que otros se agrupan por patrones para una mejor lectura, permitiendo una alineacién de
simbolos, compensacion de distorsiones y correccion de errores. Adicionalmente, el patrén de

sincronizacion permite al dispositivo escanear y conocer el tamafio del simbolo [31].
e Ventajas de implementar un Sistema Web y no una App

Existen empresas, las cuales optan por implementar aplicaciones moviles para uso de sus clientes,
sin embargo, se debe considerar algunos factores que permiten tomar una alternativa adecuada

para la gestion de sus procesos [32]. A continuacion, se menciona sus ventajas [33]:

o Rapidez: Se accede a través de un navegador web de manera inmediata.

o Compatibilidad: Al ser desarrollado con responsive design se puede navegar
indistinto del dispositivo que maneje.

o Actualizaciones rapidas: Los desarrolladores tienen mayor flexibilidad al actualizar
la informacion.

o Facil de encontrar: Los enlaces de los sistemas web resultan faciles de encontrar ya
que, se pueden mostrar en los resultados de busqueda de los usuarios.

o Tiempo y costo: Resulta mas econdmico y no requiere mayor tiempo al desarrollar
a comparacion de una aplicacion movil.

o Soporte y mantenimiento: Son menos costosos al que necesita una aplicacion

movil, ya que el mantenimiento de un sitio web es mas econémico y rapido.

Ademas, se presenta algunas diferencias entre un sistema web y una aplicacién movil.



o Las apps moviles estas disefiadas para dispositivos pequefios, mismos que se
manejar con los dedos.

o Los sistemas web se desarrollan a través de responsive web adaptables para
cualquier dispositivo.

o Las apps moviles solo se las puede acceder a través de la tienda de aplicaciones.
Esta app debe ser compatible con el sistema que maneje su dispositivo, caso
contrario no se puede instalarla.

o Para hacer uso de las apps mdviles en los sistemas Android o IOS deberia

desarrollarse en plataformas hibridas con el fin de instalarlas sin ningln problema.

1.3 Antecedentes contextuales

Este estudio tiene como objetivo el desarrollo de un sistema web para gestionar pedidos en el
restaurante “El Rancho de Mauricio”, con el uso de cddigos QR aplicando la metodologia swirl,
Framework Laravel y base de datos Mysql para la atencién eficiente a los clientes y ejecucién

rapida de 6rdenes mediante el uso de un teléfono inteligente.

El restaurante se caracteriza por su sabor exquisito en platos elaborados a base de gallina criolla,
cocinados en lefia, por lo que, los clientes degustan teniendo una experiencia inigualable. A pesar,

de ser un emprendimiento nuevo, ha presentado mayor acogida por los consumidores.
1.3.1 Ambito de aplicacion

El desarrollo del sistema web esta enfocado para todos los clientes con el fin de optimizar la calidad
del servicio en cuanto a la gestion de pedidos en el restaurante “El rancho de Mauricio” ubicado

en la ciudad de Machala, Parroquia EI Cambio, Cdla. Santa Catalina.

En la actualidad el restaurante ha presentado mayor ingreso de clientes debido a varios factores
como el sabor, atencién, ambiente, comodidad entre otros, siendo esto el principal motivo para
innovar el proceso en los pedidos de manera que, brinde al cliente rapidez al tomar su pedido
dejando atrds la forma manual y el tiempo en espera para que el personal se acerque a las

respectivas mesas.
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Figura 6. Presentacion Restaurante Rancho de Mauricio
Fuente: [34]

1.3.2 Establecimiento de requerimientos

El restaurante “El Rancho de Mauricio” cuenta con personal de administracion, cocina y servicio,
por lo cual se realizé una reunién sobre la forma actual de la gestién y manipulacién de su

informacion.
A continuacion, se muestra el listado de requerimientos:

e Gestion de mend.
e Gestion de clientes.
e Gestion de mesas.
e Gestion de pedidos.

e Gestion de cobros.

2. CAPITULO Il. DESARROLLO DEL PROTOTIPO
2.1 Definicién del prototipo

En esta unidad se detalla la arquitectura a considerar para la implementacion del sistema web,
como también las tecnologias o herramientas utilizadas para su desarrollo. Se utilizo6 la arquitectura

Modelo Vista-Controlador (MVC), para el desarrollo se trabajo con el Framework Laravel,



Tailwind CSS, jQuery, Font Awesome, SweetAlert2 y base de datos MySQL. A continuacién, se
detalla la arquitectura (MVC):

Ususario | Admin Servidor | Base de datos
Solicita

‘ ‘ : CONTROLADOR

Envi Comunican
nvia datos
datos
Responde datos
visualmente

-
HTML VISTA &\: MODELO
- Jjauerv

|
o Php.
"
@ tailwindcss

Figura 7. Arquitectura Modelo Vista Controlador

El cliente se encarga de escanear un Codigo QR situado en la mesa del restaurante para acceder al
sistema alojado en la web por medio de un navegador utilizando como medio a un dispositivo
movil o puede ser un computador, la via de enlace al sistema se da gracias al protocolo HTTP
(Protocolo de Transferencia de Hipertexto), envia la peticion al servidor web, que a su vez realiza
una consulta a traves de un lenguaje estructurado de consultas SQL al administrador de base de

datos (DBA), el servidor retorna como respuesta la vista elegida solicitada.
2.2 Metodologia de desarrollo del prototipo
2.2.1 Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

e Enfoque

El proyecto de investigacion estara bajo un enfoque critico propositivo a traves de parametros

cualitativos — cuantitativos.

Cuantitativo ya que, se realizard una encuesta para identificar la necesidad de un sistema web

para el restaurante.

Cualitativo debido a que, se almacenara cada uno de los detalles encontrados durante el tiempo

en ejecucion. Estos resultados seran criticados y analizados.



e Alcance

El alcance de la investigacion sera exploratorio ya que, permite analizar las caracteristicas del
fendmeno a estudiar para tener una mejor comprension y acercamiento aumentando el grado
de familiaridad. A esto se suma, la necesidad de obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo la integracién de c6digos QR como parte de una solucion tecnoldgica para la

gestion de pedidos en restaurantes.
e Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion serd no experimental transversal evolucionando a descriptiva
porque se analizara los aspectos relevantes para el desarrollo del sistema web orientada a la

gestion de pedidos. Para obtener perspectivas de su utilidad y de su importancia en el local.

Se afiade una investigacion de campo ya que, se recurrira a recolectar informacién necesaria y
datos para el respectivo analisis, por lo que, se cuenta con material bibliografico documental

porque se extraerd informacion de libros, internet y articulos cientificos, repositorios.
2.2.2 Unidad de analisis
e Poblacién

Dentro de la investigacion, la poblacion se conoce como aquella que abarca un conjunto de casos,
que es accesible y se encuentra esta definido y limitado, con ello se formara el referente que se

necesita seleccionar para la muestra, ya que cumple con ciertos parametros [35].

Para efectos de este trabajo la poblacion a considerar sera el personal del restaurante y los clientes

frecuentes.
e Muestra

La muestra constituye una porcion que representa el universo de estudio. Esta es obtenida a través

de diversos procedimientos, como son el tipo de muestreo probabilistico y no probabilistico [36].

Para determinar el muestreo sera no probabilistico por conveniencia ya que no se conoce la

cantidad exacta de los consumidores quienes acuden al restaurante.



2.2.3 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
Se hara uso de:

e Observacion: con el fin de examinar como se desenvuelve el personal del restaurante.

e Encuesta: Cuestionario con 10 preguntas relacionadas al sistema web

e Entrevista: Documento formado por 5 preguntas relacionadas al sistema web aplicada al
jefe, gerente o propietario del restaurante.

e Anadlisis de datos: Una vez obtenidos los datos de las encuestas se procedera a realizar el

analisis en la hoja electrénica de Excel.
2.2.4 Técnicas de procesamiento de datos para la obtencién de resultados
Entre las técnicas para el procesamiento de datos se detallan:

e Tablas estadisticas
e Cuadros estadisticos

e Graficos estadisticos
2.2.5 Metodologia 0 métodos especificos
Se aplicara la metodologia Swirl para el desarrollo del sistema web.
Metodologia Swirl

SWIRL es un modelo que permite la iteracién considerando cinco criterios como: el tiempo, el
costo, el alcance, la calidad y la comunicacion, este modelo se realiza en funcion a cada necesidad
del cliente, es decir que resulta adaptable ante los cambios que se requieran dentro de cada

proyecto, siempre y cuando esté contemplado en el alcance [37].

En este proyecto se usa esta metodologia ya que el tema es factible para ser desarrollado dentro de
una aplicacién web, es por esto que la metodologia SWIRL es la que mejor se adapta a este tipo

de tecnologias. A continuacion, se presentan las fases de la metodologia Swirl [37]:

Tabla 4. Fases de la metodologia Swirl

FASE DESCRIPCION




FASE DE ANALISIS

En la primera fase, se realiza un anélisis de aquellas caracteristicas
implicitas dentro del desarrollo de la aplicacion, analizando como esta
estructurado y como se proyectara a futuro, ademas de ello se verifica todos
los requerimientos funcionales o no funcionales que necesita integrar. Se
puede evidenciar que no existe un apogeo al utilizar este tipo de servicios o
sistemas, lo cual detalla que las personas busguen otro tipo de servicios que
ayuden a facilitar sus necesidades, es por esto que se analizan cada uno de
los requerimientos para realizar una aplicacion la cual mejore el servicio
gue ellos buscan por medio de negocios afiliados centrados en una
aplicacion Delivery.

FASE DE
PLANIFICACION

Una de las actividades mas importantes en esta metodologia es la
planificacion debido a que este modelo permite su ejecucion a través de
coordinacion de tiempos, control en la comunicacion, manejo de riesgos y
control en la calidad, todo esto con la finalidad de lograr que las iteraciones
se realicen de forma sencilla y rapida.

En esta fase de la metodologia se empieza a disefiar las bases de datos,
modelos conceptuales y navegacionales, con respecto a la ejecucion de este
proyecto.

FASE DE
MODELADO Aqui se trabaja la parte esquematica del proyecto, partiendo de la base de
datos, ademas de anidar las relaciones que existen entre cada clase, de igual
forma, tener una esquematizacion de la interfaz, todo esto desarrollado con
distintas herramientas.
FASE DE Es la parte en donde se ejecuta la codificacion de todas las funcionalidades

IMPLEMENTACION

de acuerdo a las iteraciones previamente planificadas.

FASE DE REVISION

Esta etapa se caracteriza por considerar el control de cambios, las pruebas
del sistema y el control del alcance entre otras, todo va de la mano acorde a

Y PRUEBAS las funcionalidades que fueron implementadas para luego ser evaluadas y
testeadas.
FASE DE En esta ultima fase considerada en la parte final del proyecto, para que esta
LANZAMIENTO Y | se cumpla debe existir una aceptacion por parte del cliente y ademas de que
MARKETING no existan errores en el proceso de ejecucion.

e Hardware

Fuente: [37]

2.2.6 Herramientas y/o materiales

Tabla 5. Requerimientos minimos para la PC

Reqguerimientos minimos
Procesador Intel Core 15
Memoria RAM 4GB o superior




Disco duro 512 GB
Video Monitor Super VGA (800 * 600) CON 256 colores o de alta resolucién

e Software
v' Sistema Operativo Windows 8 o superior
Navegador ya sea Google Chrome, Mozilla Firefox, etc.
Lenguaje de programacion
Visual Studio Code
Base de datos MySQL

Hosting para alojar el sistema web

NN NN

2.3 Desarrollo del prototipo

En el siguiente apartado se desarrollan cada una de las fases de la metodologia swirl aplicadas en

el presente trabajo de titulacion.
2.3.1 FASE DE ANALISIS
2.3.1.1 Definicion del sistema

Dada la arquitectura en la que se va a basar el sistema, es de suma importancia establecer los
requerimientos tanto funcionales como no funcionales, con la finalidad de resolver la

problematica.
2.3.1.2 Reconocimiento General del Sistema

La gestion de pedidos dentro de restaurantes es de suma importancia debido a que es ahi donde se
debe actuar de manera agil y satisfacer al cliente, se considera que un sistema de estos es de gran
aporte para los restaurantes debido a que provee mecanismos para obtener y brindar atencion
rapida y ordenada, evitando pérdidas de informacion y confusién en los pedidos, afiadiendo esto

brinda un ambiente seguro tanto para el usuario tipo administrador y el usuario final.
2.3.1.3 Estudio de Factibilidad

Con el proposito de establecer los objetivos y hacerlos cumplir, definir los alcances y las

funcionalidades del sistema se procede a realizar el estudio de factibilidad.

Beneficios Esperados



El desarrollo del sistema ERDM contempla como objetivo dar solucion a la problematica en cuanto
a la gestion de pedidos. A continuacion, se detallan mediante una tabla beneficios esperados de

tipo tangibles e intangibles.

Tabla 6. Beneficios Tangibles e Intangibles del Sistema

Beneficios Tangibles Beneficio Intangibles

e Atencion eficiente a los clientes y | e Seguridad del sistema aplicando
ejecucion rapida de 6rdenes verificacion de cuenta mediante codigo

QR.

Usuarios del Sistema

El sistema ERDM cuenta con 4 tipos de usuarios: Administrador, Cajero, Cocinero y Clientes.

Usuario Administrador: Este rol se asigna a las personas que son encargadas de la gestion general

del restaurante, posee acceso a todas las funcionalidades.

Tabla 7. Usuario de Sistema: Administrador

Usuario Administrador
Nivel Primer Nivel
Actividades e Ingresar al Sistema.

Gestionar Mend.

Gestionar Clientes.

Gestionar Mesas.

Modificacién de estado de productos.

Contenido de Interaccion Acceso a todas las secciones del sistema.

Habilidades e Conocimiento sobre uso de aplicaciones web.
e Conocimiento de Gestion de restaurantes.
e Conocimiento del menu a ofertar y gestionar.

Usuario Cajero: Este rol se asigna a las personas que gestionan los cobros de los pedidos.

Tabla 8. Usuario de Sistema: Cajero



Usuario Cajero

Nivel Segundo Nivel

Actividades e Ingresar al Sistema.
e Gestionar Cobros.

Contenido de Interaccion Acceso a la seccion caja.

Habilidades e Conocimiento sobre uso de aplicaciones web.
e Conocimiento de gestion de cobros
e Conocimiento del menu

Usuario Cocinero: Este rol se asigna a las personas que tienen que visualizar los pedidos.

Tabla 9. Usuario de Sistema: Cocinero

Usuario Cocinero
Nivel Segundo Nivel
Actividades e Ingresar al Sistema.

e Visualizar Pedidos.

Contenido de Interaccion Acceso a la seccion cocina.

Habilidades e Conocimiento sobre uso de aplicaciones web.
e Conocimiento del menu.

Usuario Cliente: Este rol se asigna a las personas que manejaran el sistema, tendra acceso a las
funciones de registro al sistema, visualizacidn productos, gestion de carrito de compras.

Tabla 10. Usuario de Sistema: Cliente

Usuario Cliente

Nivel Segundo Nivel

Actividades e Registro al Sistema.
e Ingreso al Sistema.




e Visualizar los Productos.
e Seleccionar Productos.

e Gestionar Carrito.

e Enviar Pedido

Contenido de Interaccion Acceso a seccién de registro.
Acceso a seccion de login.
Acceso a seccion de menu.

Acceso a seccion de carrito.

Habilidades e Conocimiento sobre uso de aplicaciones web.
e Conocimiento de gestion de carrito de compras.
e Conocimiento de escaneo de cddigos QR.

Objetivos del Proyecto
Objetivo General del Proyecto

Automatizar el proceso de gestion de pedidos a través de la implementacion de un sistema web

con uso de codigos QR que resuelva esta problematica.

Objetivos Especificos del Proyecto

e Obtener informacion del sistema y sus requerimientos, usando como medio entrevistas a
los interesados.

e Disefio e implementacidon de modelos acorde a los requerimientos colectados.
e Cadificar las funcionalidades que va a tener el sistema.

e Pruebas y Evaluacion del producto terminado.
Alcance del Proyecto

En base al analisis y los requerimientos proporcionados por los interesados se puede inferir en
cuanto a las funcionalidades y limitaciones del prototipo, para detallar las mismas se asume que
las gestiones de cada modulo en su mayoria son listados, creacion, edicion, eliminacion de

registros, se presenta en la siguiente tabla las funcionalidades del sistema.

Tabla 11. Funcionalidades del Sistema



Funcionalidades del Sistema

Gestion de Menu (Productos y Categorias).

Gestidn de Clientes.

Gestion de Mesas.

Gestion de Cobros

Visualizacién y borrado de perdidos pendientes en cocina.

Autenticacion.

Verificacion de control mediante lectura de cddigos QR al enviar el pedido.

Dadas las funcionalidades que va a tener el sistema expuestas en la tabla anterior, se presentan
algunas limitaciones que posee el sistema, estas limitaciones se las establece en base a los

requerimientos establecidos por los interesados.

Tabla 12. Limitaciones del Sistema

Limitaciones del Sistema

No genera reportes.

No genera facturas ni recibos fisicos.

No se permite la creacion de nuevos administradores.

Por el momento Unicamente receptard pagos en efectivo.

Por el momento Unicamente receptard ordenes dentro del local.

Los clientes no pueden observar su historial de compras.

2.3.1.4 Analisis de Factibilidad

La realizacion de estudio de factibilidad, da una pauta para establecer si la implementacion del

proyecto es factible o no tomando como referencia equipos tecnolégicos e inversion.
Factibilidad Operativa

Proyecta resultados en base a un analisis de recursos que son utilizados para producir en el proceso

de elaboracion del proyecto.



Tabla 13. Factibilidad Operativa de Sistema

N° Actividad Priorizacion

1 | Capacitacién para el usuario administrador para manejo Media
dptimo de sistema.

2 | Elsistema necesita de un servidor para operar de manera Alta
global a través de internet.

3 | Capacitacion para usuario finales Leve

Factibilidad Técnica

Hace referencia a los recursos como herramientas, experiencia, habilidades, etc. que se requieren
para llevar a cabo actividades o procesos del proyecto. El sistema demanda de un servicio de
alojamiento en la nube, generalmente el costo promedio minimo de este servicio es de $5 al mes,
en la siguiente tabla se establecen algunas caracteristicas con las que debe contar el servidor para

la implementacion.

Tabla 14. Factibilidad Técnica del Sistema

Recursos de Hardware Recursos de Software
Cant. Descripcion Cant. Descripcion
1 Disco duro 20GB 1 Servidor "‘;eb Apache
Procesador Core i5
1 7ma Generacién en 1 PHP 7.4+
adelante

1 8GB RAM 1 MySQL

1 Tarjeta de red 1 IP publica e Internet
1 Router 1 Dominio

Factibilidad Econémica

El presente proyecto no se va a presentar gastos en el proceso de desarrollo, por la razén a que el

sistema desarrollado forma parte del proceso de titulacion.

Tabla 15. Factibilidad Econémica del Sistema

RECURSOS TECNOLOGICOS




HARDWARE
CANT. DESCRIPCION COSTO TOTAL
1 Computador Core 15 8va. Generacion / 32RAM / $1200
512 SSD
SOFTWARE
CANT. DESCRIPCION COSTO TOTAL
1 Editor de codigo VSCode $0
1 Servidor web local Wamp Server $0
1 Gestor de Base de Datos MySQL $0

2.3.1.5 Identificacién de Interesados

El presente proyecto reconoce como miembros administrativos a las principales personas que
manejaran el sistema. A continuacion, se desarrolla una tabla de stakeholders los cuales

intervienen en todas las fases que abarca la metodologia SWIRL.

Tabla 16. Matriz de Stakeholders

MATRIZ GENERAL DE STAKEHOLDERS

Nombre Rol Profesion Responsabilidades
Ing. Milton Rafael Gerente de Proyecto Ing. de Sistemas Revision de
Valarezo Pardo entregables y
pruebas.
Jandry Mauricio Desarrollador Ing. En Tecnologias Desarrollo e
Ramon Sisalima de la Informacién Implementacion de
Pruebas y
lanzamiento.

2.3.1.6 Requerimientos

Los requerimientos del sistema se los recolect6 aplicando ingenieria de requerimientos, mediante

entrevistas a los interesados.

Requerimientos Funcionales

Se detallan en la tabla 20 los requerimientos funcionales del sistema, en base a los requerimientos

solicitados por el usuario el sistema debe cumplir con todo para tener como resultado final un

sistema de calidad.




Tabla 17. Requerimientos Funcionales del Sistema

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Cddigo Descripcion
RF-01 Autenticacion.
RF-02 Gestion de Menu (Productos y Categorias).
RF-03 Gestion de Clientes.
RF-04 Gestion de Mesas.
RF-05 Gestion de Pedidos.
RF-06 Gestion de Cobros.

Requerimientos No Funcionales

Se detallan en la tabla 21 los requerimientos no funcionales del sistema, en base a los
requerimientos solicitados por el usuario el sistema debe cumplir con todo para tener como

resultado final un sistema de calidad.

Tabla 18. Requerimientos No Funcionales del Sistema

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Cadigo Descripcion
RNF-01 El sistema web debe tener una estructura clara, facil de entender.
RNF-02 El sistema debe mostrar los mensajes adecuados, informativos, o de error

para una mayor comprension del usuario.

RNF-03 El sistema debe tener una probabilidad de fallo muy baja.




RNF-04 El sistema debe tener un alto porcentaje de disponibilidad para el acceso al
usuario.

RNF-05 Las operaciones que se realizan en el sistema deben de dar respuesta en
menos de 5s promedio

RNF-06 El sistema debe ser adaptable a todo tipo de dispositivos ya sea tablets,
smartphones y computadoras.

2.3.2 FASE DE PLANIFICACION

En esta fase se toma en consideraciéon la documentacion recabada en la fase de analisis de
requerimientos con los interesados, por medio de historias de usuario, cronograma con iteraciones,
para que a través de esto se logre solventar la idea del proyecto y cumplir con las expectativas

propuestas cubriendo en su totalidad las necesidades

2.3.2.1 Historias de Usuario

Las historias de usuarios son una parte fundamental para la comprension del funcionamiento en
general, mediante entrevistas y estableciendo reuniones con los interesados se logra establecer los

requerimientos y limitaciones que tendra el sistema, esto a su vez serd expuesto en cada una de las

historias de usuario que estan enlazadas con el punto 2.3.1.6

Ndmero: 1

Tabla 19. Historia de usuario #1 - RF-01

Usuario: Cualquiera

Nombre de historia: Inicio de Sesion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo

Requerimiento Funcional: RF-01 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jandry Mauricio Ramén Sisalima

Descripcion: Mediante el ingreso de sus respectivas credenciales y previo al registro en el
sistema, cualquier usuario puede acceder al sistema, y se le mostrara la respectiva interfaz
dependiendo del rol.

Observaciones: Ninguna.




Administracion y clientes tienen interfaz de login diferentes, al personal de restaurante debe
ingresar email y contrasefia en cambio los clientes solo deben ingresar la cedula por motivos de
agilizar el proceso de inicio de sesion ya que la cedula es mas facil de recordarla, el sistema
mostrara interfaces segun el rol, cabe recalcar que la verificacion del cliente es para saber a quién
pertenece el pedido.

Tabla 20. Historia de usuario #2 - RF-02
Heoragusars
Numero: 2 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestion de Menu (Productos y Categorias)
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo
Requerimiento Funcional: RF-02 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Jandry Mauricio Ramén Sisalima

Descripcién: Como administrador este tipo de usuario podra realizar las respectivas funciones
segun el caso en cuanto crear, modificar o eliminar obra si se lo amerita.

Observaciones: Ninguna.

Como administrador este tipo de usuario tiene la capacidad de crear, modificar o eliminar

productos y categorias del menu segun el caso lo amerite.

Tabla 21. Historia de usuario #3 - RF-03

Numero: 3 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestion de Clientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo
Requerimiento Funcional: RF-03 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jandry Mauricio Ramon Sisalima



Descripcidn: Como administrador este tipo de usuario podra realizar las respectivas funciones
segun el caso en cuanto crear, modificar o eliminar clientes si se lo amerita.

Observaciones: Ninguna.

El administrador puede realizar acciones en cuanto a la gestion de clientes, crear, modificar o

eliminar.

Tabla 22. Historia de usuario #4 - RF-04

Namero: 4 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestion de Mesas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo
Requerimiento Funcional: RF-04 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Jandry Mauricio Ramon Sisalima

Descripcion: Como administrador este tipo de usuario podra realizar las respectivas funciones
segun el caso en cuanto crear, modificar o eliminar mesas si se lo amerita.

Observaciones: Ninguna.

El administrador puede realizar acciones en cuanto a la gestion de mesas, crear, modificar o

eliminar.

Tabla 23. Historia de usuario #5 - RF-05

Numero: 5 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Gestion de Pedidos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo
Requerimiento Funcional: RF-05 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jandry Mauricio Ramoén Sisalima



Descripcion: Como cliente este tipo de usuario podra realizar el respectivo pedido desde su
dispositivo movil.

Observaciones: Ninguna.

Como cliente este tipo de usuario tiene la capacidad de generar su pedido y enviarlo al sistema

para ser preparado.

Tabla 24. Historia de usuario #6 - RF-06
WeorageUsare
NUmero: 6 Usuario: Cajero
Nombre de historia: Gestion de Cobros
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo
Requerimiento Funcional: RF-06 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Jandry Mauricio Ramén Sisalima

Descripcion: Como cajero este tipo de usuario podra realizar el respectivo cobro de pedidos
en el restaurante.

Observaciones: Ninguna.

Como cajero este tipo de usuario tiene la capacidad de gestionar los cobros de cada uno de los
pedidos dentro del restaurante.

2.3.2.2 Gestion de Cronograma

La gestion de cronograma se basa en los requerimientos tanto funcionales, como no funcionales.
La propuesta tecnoldgica considera realizar dos iteraciones con un rango de duracion de 30 dias
cada una. Para mayor detalle se ha realizado un cronograma para que se pueda apreciar todos los
procesos Y las iteraciones del proyecto, ver en el ANEXO 4 CRONOGRAMA, a continuacion, se

presenta las actividades de las historias de usuario.



Tabla 25. Cronograma - Iteracion #1

N° Iteracion 1 \ Duracién en dias | 25
Observaciones | Se aplica un margen de 5 dias para realizar pruebas y entregables.
Historia de Encargados Duracion Prioridad
usuario

#

1 HU-1 Jandry Ramoén 4 Alta
2 HU-2 Jandry Ramoén 5 Alta
3 HU-3 Jandry Ramon 4 Alta
4 HU-5 Jandry Ramon 6 Alta
5 HU-6 Jandry Ramoén 6 Alta

La iteracién dos se la realiza con el objetivo de revisar todas las funcionalidades, ademés de

implementar nuevas acciones y realizar cambios solicitados por los usuarios interesados.

Tabla 26. Cronograma - Iteracion #2

N° Iteracion 2 Duracion en dias | 25
Observaciones | Se aplica un margen de 5 dias para realizar pruebas y entregables.
Historia de Encargados Duracién Prioridad
usuario
#
1 HU-2 Jandry Ramoén 18 Alta
2 HU-5 Jandry Ramoén 7 Alta

2.3.2.3 Estructura de desglose de trabajo — EDT

El objetivo de realizar la estructura de desglose de trabajo es reconocer y descomponer las tareas

que se efectlian en el sistema para llevarlas a un nivel mas sencillo y de facil comprension, en el

ANEXO 5: EDT DEL SISTEMA se puede apreciar su estructura.

2.3.2.4 Gestién de cambios




En cuanto a la Gestion de cambios durante el proceso de desarrollo para un mejor control se detalla
en ANEXO 6: CONTROL DE CAMBIQOS se registran los cambios que se realizan en el proceso
de implementacion del proyecto.

2.3.3 FASE DE MODELADO

En la fase de modelado se define la estructura I6gica que tendra el proyecto y los datos que lo
componen, ademas se representaran los diagramas UML que aportardn para la fase de
implementacion.

2.3.3.1 Disefio de Base de datos Relacional

(= ] oI
productos
id ordenes_detalle @ S
dni il .
cantidad nombre
J— ) nombre
precio descripcion
telefono producto_id estado o
email
orden_id precio
direccion
fecha
password
categorias_id
role
code_ar
d mesas

Figura 8. Disefio relacional de la base de datos

El gestor de base de datos usado en la presente propuesta tecnoldgica es MySQL, cuenta con 6
tablas conceptualizada desde su nombre, y cada uno de sus campos.

2.3.3.2 Disefio Navegacional

Con el objetivo de reconocer los componentes graficos y las respuestas del sistema ante la accion

de los usuarios, se lleva a cabo el disefio de enlaces navegacionales.
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Figura 9. Disefio Navegacional — Administracién

El disefio navegacional de administracion representa las diversas funcionalidades de la aplicacion
web a las cuales el usuario tendré acceso. Para ello en primer lugar debe autenticarse. Si el rol es
Admin, la navegacion tiene un menu principal que le permitira visualizar un dashboard, gestionar
mend, clientes, mesas, y tener acceso a la seccidn de caja. Si el rol es Cajero, obtiene una interfaz

para la gestion de cobros. Si el rol es Cocinero, obtiene una interfaz con las ordenes pendientes.

AUTENTICAR

CLIENTE VERIFICACION

LOGIN-CLIENTE MENU CARRITO
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\
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ENVIAR PEDIDO

Figura 10. Disefio Navegacional — Clientes

El disefio navegacional de clientes representa las diversas funcionalidades de la aplicacion web a
las cuales el usuario tendra acceso. Para ello en primer lugar debe autenticarse o registrarse si ain
no lo ha hecho. La navegacion dentro de la aplicacion cuenta con un menua principal que le
permitira visualizar los productos o platos del restaurante, con su respectiva descripcion y precio.
Posteriormente luego de elegir los productos, obtiene la seccidn de carrito en el cual lo puede

gestionar, verificar y enviar para su preparacion.
2.3.3.3 Prototipado de interfaces de usuario

Se utiliz6 la herramienta Case Balsamiq Mockup en su version 3.5.17, esta herramienta permite la
elaboracion de prototipos de interfaces gréficas. A continuacion, se presentan los disefios de

prototipos de interfaces en base a los mddulos anteriormente expuestos en secciones anteriores.



Google Chrome
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Figura 11. Prototipo de Login-Administracion

En la figura 11 se aprecia la pagina de login para usuarios administrativos del restaurante, como
el administrador, chef y cajero. La idea es que ingrese el correo y contrasefia para validarlos y dar

acceso al sistema.
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Figura 12. Prototipo de Login-Administracion (Dispositivo Mavil)



En la figura 12 se aprecia el disefio responsivo de la pagina de login para personal del restaurante
y administracion. La idea es que ingrese el correo y contrasefia para validarlos y dar acceso al

sistema.

Google Chrome
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Figura 13. Prototipo de Inicio

En la figura 13 se aprecia la pagina de inicio para personal del restaurante y administracion.

BIENVENIDO

Figura 14. Prototipo de Inicio (Dispositivo Mévil)



En la figura 14 se aprecia el disefio responsivo de la pagina de inicio para personal del restaurante

y administracion.
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Figura 15. Prototipo de Menu-Productos

En la figura 15 se aprecia la pagina de menu en la cual se puede gestionar los productos del mend

y también cuenta con un botdn para dirigirse a la gestion de categorias.
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Figura 16. Prototipo de Menu-Productos (Dispositivo Mavil)



En la figura 16 se aprecia el disefio responsivo de la pagina de menu en la cual se puede gestionar

los productos del menu y también cuenta con un boton para dirigirse a la gestion de categorias.
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Figura 17. Prototipo de Agregar Producto

En la figura 17 se aprecia la pagina de agregar producto en la cual se puede agregar un producto

al menu rellenando los campos respectivamente.
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Figura 18. Prototipo de Agregar Producto (Dispositivo Mavil)

En la figura 18 se aprecia el disefio responsivo de la pagina de agregar producto en la cual se puede

agregar un producto al menu rellenando los campos respectivamente.
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Figura 19. Prototipo de Menu-Categorias

En la figura 19 se aprecia la pagina de categorias en la cual se puede gestionar las categorias del

menu y también cuenta con un boton para dirigirse a la gestion de productos.
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Figura 20. Prototipo de Menu-Categorias (Dispositivo Mavil)

En la figura 20 se aprecia el disefio responsivo de la pagina de categorias en la cual se puede
gestionar las categorias del menu y también cuenta con un boton para dirigirse a la gestion de

productos.
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Figura 21. Prototipo de Agregar Categoria

En la figura 21 se aprecia la pagina de agregar categoria en la cual se puede agregar una categoria
al menu rellenando los campos respectivamente.



AGREGAR CATEGORIA

Nombre:

L

Figura 22. Prototipo de Agregar Categoria (Dispositivo Movil)

En la figura 22 se aprecia el disefio responsivo de la pagina de agregar categoria en la cual se puede

agregar una categoria al menu rellenando los campos respectivamente.

Google Chrome

<J L'D x Q { http://elranchodemauriciocom/clientes ] @
m:'u Inicie Menu Clientes Mesas Bienvenido, Admin

CLIENTES

Mostrar registros Burcar: L I

Id Cedula |Nombres |Telefono |Direccion Email Fecha Ingn| Acciom
0705684¢| Jose Armijc]0946523°|El cambio cdla cristo re|josearmijos@gmail.[2022-01-29 B2 ('l

-

0705688¢| Adrian Rorr|09789565|Las Brisas manzada b2|adrianremere@gme|2022-01-29 B2 ('@

ra

0705688¢|Dario Maca|09894561|El cambio cdla las merc|dariomacas@gmail.[2022-01-29 BE#'

(%]

Figura 23. Prototipo de Clientes

En la figura 23 se aprecia la pagina de clientes en la cual se puede gestionar los clientes registrados
y también cuenta con un boton para mostrar el codigo QR generado automaticamente perteneciente

a cada cliente.
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Figura 24. Prototipo de Clientes (Dispositivo Movil)

En la figura 24 se aprecia el disefio responsivo de la pagina de clientes en la cual se puede gestionar
los clientes registrados y también cuenta con un boton para mostrar el cddigo QR generado

automaticamente perteneciente a cada cliente.
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Figura 25. Prototipo de Agregar Cliente

En la figura 25 se aprecia la pagina de agregar cliente en la cual se puede agregar un cliente

rellenando los campos respectivamente.
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Figura 26. Prototipo Agregar Cliente (Dispositivo Movil)

En la figura 26 se aprecia el disefio responsivo de la pagina de agregar cliente en la cual se puede

agregar un cliente rellenando los campos respectivamente.
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Figura 27. Prototipo de Mesas

En la figura 27 se aprecia la pagina de mesas en la cual se puede gestionar las mesas.
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Figura 28. Prototipo de Mesas (Dispositivo Mévil)

En la figura 28 se aprecia el disefio responsivo de la pagina de mesas en la cual se puede gestionar

las mesas.
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Figura 29. Prototipo de Agregar Mesas

En la figura 29 se aprecia la pagina de agregar mesa en la cual se puede agregar una mesa

rellenando los campos respectivamente.
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Figura 30. Prototipo de Agregar Mesas (Dispositivo Movil)

En la figura 30 se aprecia el disefio responsivo de la pagina de agregar mesa en la cual se puede

agregar una mesa rellenando los campos respectivamente.
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Figura 31. Prototipo de Login-Clientes

El la figura 31 se aprecia la pagina de login del cliente, la idea es que ingrese la cedula, se verifique
su registro y dar acceso al mend, en caso de no estar registrado se notifica para que realice el

respectivo registro.
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Figura 32. Prototipo de Login-Clientes (Dispositivo Movil)

El la figura 32 se aprecia el disefio responsivo de la pagina de login del cliente, la idea es que
ingrese la cedula, se verifique su registro y dar acceso al mend, en caso de no estar registrado se

notifica para que realice el respectivo registro.
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Figura 33. Prototipo de Menu-Clientes

El la figura 33 se aprecia la pagina de menu por el lado del cliente, se muestran todos los productos
tanto los disponibles como los agotados con sus respectivos precios. El cliente afiade el producto
que desee a un carrito para posteriormente finalizar la compra. En la parte superior derecha se

puede observar la cantidad de items agregados al carrito.
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Figura 34. Prototipo de Menu-Clientes (Dispositivo Mévil)

El la figura 34 se aprecia el disefio responsivo de la pagina de menu por el lado del cliente, se
muestran todos los productos tanto los disponibles como los agotados con sus respectivos precios.
El cliente afiade el producto que desee a un carrito para posteriormente finalizar la compra. En la

parte superior al abrir el menu se puede observar la cantidad de items agregados al carrito.
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Figura 35. Prototipo de Carrito

El la figura 35 se aprecia la pagina de carrito, se muestran todos los productos afiadidos al carrito
para modificarlos o eliminarlos, también existe un boton para regresar al menu y seguir

comprando. Al final se encuentra el aparatado de finalizar pedido para realizar la verificacion de

seguridad mediante codigo QR y seleccionar una mesa.



El Rancho de Mauricio

1Producto en su carrito

TITULO
Descripeibn
Precio

SubTotal

Oz

I_ Total: $4 I

Finalizar Pedido

PRESIONE la imagen y escanee el codigo
QR para finalizar su pedida
(Debe solicitar el cdigo al personal del
Restourante.)

o]al
O]

. — /

Figura 36. Prototipo de Carrito (Dispositivo Movil)

El la figura 36 se aprecia el disefio responsivo de la pagina de carrito, se muestran todos los
productos afiadidos al carrito para modificarlos o eliminarlos, también existe un botdn para
regresar al mend y seguir comprando. Al final se encuentra el aparatado de finalizar pedido para

realizar la verificacion de seguridad mediante codigo QR y seleccionar una mesa.

Google Chrome

<J ‘3 x Q { http://elranchodemauricio.com/ordenes 1 @

El Rancho de Mauricio Bienvenido, Chef ~ CERRAR SESION
ORDENES
Orden # 7 Orden #8 Orden #9
Mesa # 1 Mesa # 2 Todo para llevar
Cant Nombre IN/OUT Cant Nombre INfOUT Cant Nombre IN/OUT
1 SECO DE GALLINA IN 1 SECO DE GALLINA IN 1 SECO DE GALLINA OUT
1 GUATA ouT 1 GUATA IN 1 GUATA ouT
1 SECO DE PATO IN 1 SECO DE PATO IN 1 SECO DE PATO ouT

Figura 37. Prototipo de Pantalla en cocina

El la figura 37 se aprecia la pagina de cocina, se muestran todas las ordenes detalladas por hacer,
se indica con “IN” si es para servirse o “OUT” si es para llevar, cuando la orden ya esté lista,

simplemente presiona el boton y la orden desaparece.



Google Chrome
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El Rancho de Mauricio Bienvenido, Cajero GERRAR SESION

ORDENES

Mestrar registros Burcar: L I

N® Orden N® Mesa Cliente Estado Total Accibn

5 1 Kevin Martinez Servido 12.50 “ m
2 Kerly Ramén Servido LT Ver: | | Cobrar |
3 Gonzalo Plata Servido 850 “ m
4 Joao Rojas Servido 2450 n m
1 Moises Caicedo Pendiente 1250  [EEN

L @ 9~ ;

Figura 38. Prototipo Pantalla de cobros

El la figura 38 se aprecia la pagina de cobros, se muestran todas las ordenes detalladas para buscar
por numero de orden, nimero de mesa o0 nombre del cliente, al presionar el boton “Ver” se muestra
todos los items o productos consumidos en dicha orden, con el boton “Cobrar” se abre un modal
para ingresar el dinero recibido por el cliente y automaticamente el sistema calcula el cambio que

debe entregar al cliente, finalmente la orden cambia de estado “Servido” a “Pagado”.
Disefio de Diagramas UML

Los diagramas UML en la son parte del proceso del prototipo y ayudan a identificar los
componentes, estructura y flujo por medio del tiempo, légica y condiciones. Para la propuesta
tecnoldgica del sistema de gestion de licitacion de obras publicas los diagramas que se los
considera importantes son: los diagramas de secuencia, diagramas de caso de uso, diagrama de

actividades.
Diagramas de casos de uso.

La implementacién de los diagramas de caso de uso nos ayuda en el proceso de interpretacion de
las actividades que puede realizar un determinado usuario y cudles actividades no puede realizar
de la misma forma para el sistema. De esta forma mediante los diagramas de casos de uso se
representa graficamente los requisitos funcionales solicitados por los interesados, de esta forma en
la mayoria de diagramas de caso de uso se evidenciara la implementacion de los llamados CRUD
por el inglés (Crear, Leer, Actualizar y Eliminar).



Login - Administracion

Obtiene datos
usuario

Administrador Base de datos

Figura 39. Caso de uso Login-Administracion

En la figura 39 se observa el diagrama caso de uso de cuando un usuario ingresa los datos, el

sistema valida los datos del sistema con la base de datos, y autoriza o no el acceso al sistema.

Login - Clientes

Obtiene datos
usuario

Clientes Base de datos

Figura 40. Caso de uso Login-Clientes

En la figura 40 se visualiza el diagrama caso de uso de cuando un cliente ingresa los datos, el

sistema valida los datos con la base de datos, y autoriza 0 no el acceso al sistema.



Registro de clientes

Obtiene datos
cliente

Clientes Base de datos

/

Figura 41. Caso de uso Registro de clientes

En la figura 41 se representa el diagrama caso de uso de cuando el cliente ingresa los datos, los

datos son validados y termina registrando al cliente

Gestion de productos

Listar productes

Crear producto

Administrador ase de datos

Editar producto

Q0

Figura 42. Caso de uso Gestion de productos

En la figura 42 se visualiza el diagrama caso de uso de cuando el administrador dentro del sistema
solicita listar productos, crear un producto nuevo, modificar producto y eliminar un producto,

posteriormente la base de datos responde estas solicitudes.



Administrador
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Gestion de categorias
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Figura 43. Caso de uso Gestion de categorias

En la figura 43 se visualiza el diagrama caso de uso de cuando el administrador dentro del sistema

solicita listar categorias, crear una categoria nueva, modificar categoria y eliminar una categoria,

posteriormente la base de datos responde estas solicitudes.

Administrad

Gestién de clientes

Editar clientes

Eliminar clientes

Mostrar Codigo QR

ase de datos

Figura 44. Caso de uso Gestion de clientes



En la figura 44 se visualiza el diagrama caso de uso de cuando el administrador dentro del sistema

solicita listar clientes, crear un cliente nuevo, modificar cliente, eliminar un cliente y mostrar

cbdigo QR del cliente, posteriormente la base de datos responde estas solicitudes.

Administrador

Gestion de mesas

RN
P
o>

G

ase de datos

Figura 45. Caso de uso Gestion de mesas

En la figura 45 se visualiza el diagrama caso de uso de cuando el administrador dentro del sistema

solicita listar mesas, crear una mesa nueva, modificar mesa y eliminar una mesa, posteriormente

la base de datos responde estas solicitudes.

Cajero

Gestion de cobros

Seleccionar
ordenes

Cobrar ordenes

Base de datos

Figura 46. Caso de uso Gestion de cobros

En la figura 46 se visualiza el diagrama caso de uso de cuando el cajero dentro del sistema solicita

listar ordenes, seleccionar orden y cobrar orden, posteriormente la base de datos responde estas

solicitudes.



Gestién de pedidos
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Agregar
producto al carrito
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con Cadigo QR
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Figura 47. Caso de uso Gestion de pedidos

En la figura 47 se visualiza el diagrama caso de uso de cuando el cliente dentro del sistema solicita
agregar productos al carrito, actualizar carrito, eliminar item de carrito, verificacion con codigo
QR es validada respondida por la base de datos y al enviar pedido por parte del cliente es validado
y receptado por la base de datos, la participacion del administrador es cambiar el estado del

producto de disponible a agotado para que el cliente lo tenga en cuenta al realizar su pedido.

Gestion de ordenes en
cocina

Descartar o barrar
orden servida

Cocina Base de datos

Figura 48. Caso de uso Gestion de ordenes en cocina

En la figura 48 se visualiza el diagrama caso de uso de cuando el cocinero dentro del sistema
visualiza las ordenes proporcionadas por la base de datos, el cocinero al terminar de servir la orden

solicita descartar o borrar la orden de la pantalla.



Diagramas de secuencias

Los diagramas de secuencias describen el comportamiento dindmico del sistema en base a los
mensajes que emite hacia los usuarios, en la siguiente figura se detalla, la interaccion entre el

sistema y el usuario final.

Ingresar credenciales

A

Validacion

1
Lt
D check validacién T
Mensaje de respuesta |
Ingreso ! I
| |
| 1

Y

Figura 49. Diagrama de Secuencia de Login-Administracion

En la figura 49 se visualiza el diagrama secuencial de cuando un usuario ingresa los datos, el

sistema valida los datos con la base de datos, y autoriza o no el acceso al sistema.

cliente

Ingresar datos

Validacion

T
I
I
-
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Figura 50. Diagrama de Secuencia de Login-Clientes




En la figura 50 se visualiza el diagrama secuencial de cuando un cliente ingresa los datos, el

sistema valida los datos del sistema con la base de datos, y autoriza o no el acceso al sistema.

Formulario con datos

|
I
I
| Validacion/Reqistro
I
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Reugistro
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Figura 51. Diagrama de Secuencia de Registro Clientes

En la figura 51 se visualiza el diagrama de secuencia de cuando el cliente ingresa los datos, son

validados en la base de datos, y termina registrandose el cliente.
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Figura 52. Diagrama de Secuencia de Enviar Orden

En la figura 52 se observa el diagrama de secuencia de cuando el cliente inicia sesion la cual es
validada en la base de datos, retorna un mensaje de respuesta, si el mensaje es positivo entonces
el cliente obtiene la interfaz del sistema, en este caso el menu para proceder a seleccionar los platos
e ir guardandolos en el carrito para posteriormente realizar la verificacion de seguridad mediante
codigos QR, la cual es validada en la base de datos, finalmente se selecciona la mesa y se envia la

orden, tendré su mensaje de satisfaccion o si existe algun conveniente y no se pudo enviar la orden.



2.4 Ejecucion del prototipo
2.4.1 FASE DE IMPLEMENTACION

La fase de implementacion consiste en la codificacion de los distintos médulos de la aplicacion en
base a los requerimientos establecidos con las partes interesadas. Se consideran adicionalmente
los requerimientos no funcionales, prototipos y sugerencias realizadas. A continuacion, se puede

visualizar los entregables definidos.

2.4.1.1 P4ginas Administrativas

EL RANCHO DE MAURICIO

ADMIN

= =)
WO,

Email

Password
Figura 53. Implementacién — Login Administracion

En la figura 53 se aprecia la pagina de login para usuarios administrativos del restaurante, como

el administrador, chef y cajero. La idea es que ingrese el correo y contrasefia para validarlos y dar

EL RANCHO DE MAURICIO

ADMIN

o2
P A

acceso al sistema.

Email

Password

Figura 54. Implementacion — Login Administracion (Dispositivos Moviles)



En la figura 54 se aprecia la pagina de login adaptada a dispositivos moviles para el personal del
restaurante y administracion. La idea es que ingrese el correo y contrasefia para validarlos y dar

acceso al sistema.

o
‘w. Inicio Meni  Clientes Mesas Bienvenido, Admin CERRAR SESION

Bienvenido

Figura 55. Implementacion — Inicio

En la figura 55 se aprecia la pagina de inicio para personal del restaurante y administracion.

Bienvenido

Figura 56. Implementacion — Inicio (Dispositivos Moviles)

En la figura 56 se aprecia la pagina de inicio adaptable a dispositivos moviles para personal del

restaurante y administracion.



Bienvenido, Admin CERRAR SESION

Vo]
(%". Inicio Menti  Clientes Mesas

CATEGORIAS

Buscar:

Mostrar 10 ¥ registros
id Nombre Categoria Descripcion Imagen Estado Precio Acciones
SECO DE PLATOS A LA ARROZ, YUCA, @
1 GALLINA ' ' = Disponible 4
MESA LECHUGA, PRESA &’
CRIOLLA
PLATOS A LA ARROZ MADURO, PN
2 GUATA b | Di ible 2.5
MESA GUATA ‘@
SECO DE PLATOS A LA ARROZ, YUCA, - @
Di ible 4
CHIVO MESA LECHUGA, PRESA &

Figura 57. Implementacion — Menu (Productos)
En la figura 57 se aprecia la pagina de mend en la cual se puede gestionar los productos del menu

y también cuenta con un boton para dirigirse a la gestion de categorias. En esta seccién el

administrador puede agregar, modificar y eliminar un producto.
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CATEGORIAS

Maostrar 10 ¥ registros
Buscar:

Id Nombre Categoria
o SECO DE

— PLATOS A

GALLINA LA MESA
CRIOLLA

[+ _ FLATOS A

:  Guam LA MESA

[+ - SECO DE FLATOS A

* cHIvO LA MESA

[+] SLATOS A
4 PRIIFRA

Figura 58. Implementacién — Men( Productos (Dispositivos Mdviles)

En la figura 58 se aprecia la pagina de menu adaptable a dispositivos maéviles en la cual se puede
gestionar los productos del ment y también cuenta con un boton para dirigirse a la gestion de

categorias. En esta seccion el administrador puede agregar, modificar y eliminar un producto.
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Figura 59. Implementacion — Agregar Producto

En la figura 59 se aprecia la pagina de agregar producto en la cual se puede agregar un producto

al menu rellenando los campos respectivamente, es obligatorio subir una imagen.
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AGREGAR PRODUCTO

NOMBRE:
CATEGORIA:

Seleccione categoria. hd
DESCRIPCION:

PRECIO
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Figura 60. Implementacion — Agregar Producto (Dispositivos Moviles)

En la figura 59 se aprecia la pagina de agregar producto adaptable a dispositivos moviles en la cual
se puede agregar un producto al mend rellenando los campos respectivamente, es obligatorio subir

una imagen.
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PRODUCTOS

Mostrar 10 ¥ registros Buscar:

Id Nombre Acciones
1 PLATOS A LA MESA @
2 BEBIDAS @
3 PARA LLEVAR @
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

Figura 61. Implementacién — Men0 (Categorias)

En la figura 61 se aprecia la pagina de categorias en la cual se puede gestionar las categorias del
menu y también cuenta con un botdén para dirigirse a la gestion de productos. EI administrador
puede agregar, modificar y eliminar categorias.

PRODUCTDS

Maostrar 10 ¥ registros

Buscar:

Id Nombre

LH FLATOS A
LA MESA

2 BEBIDAS

PARA
LLEVAR

Maostrando registros del 1.al 3 de un
total de 3 registros

Figura 62. Implementacion — Menu (Categorias) (Dispositivos Méviles)

En la figura 62 se aprecia la pagina de categorias adaptable a dispositivos moviles en la cual se
puede gestionar las categorias del menu y también cuenta con un botén para dirigirse a la gestion
de productos. El administrador puede agregar, modificar y eliminar categorias.
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Figura 63. Implementacidn — Agregar Categoria

En la figura 63 se aprecia la pagina de agregar categoria en la cual se puede agregar una categoria

al mena rellenando los campos respectivamente.

AGREGAR CATEGORIA

MOMEBEE

Figura 64. Implementacion — Agregar Categoria (Dispositivos Maviles)

En la figura 64 se aprecia la pagina de agregar categoria adaptable a dispositivos moviles en la

cual se puede agregar una categoria al mend rellenando los campos respectivamente.



“*‘ Inicic Mend  Clientes Mesas Bienvenido, Admin CERRAR SESION

CLIENTES

Mostrar 10 ¥ registros Buscar:

Cedula Nombres Telefono Direccion Fecha Ingreso Acciones
Liam Machala, ; . ) w
2 0705684541 0987895456 . liamramen@gmail.com 2022-02-02 01:35:43 Editar | Eliminar
Ramon Las Brisas
Machala,
Gonzalo . . .
4 0705684555 Plat 0989454455  Urb. Ciudad  gonzaloplata@gmail.com 2022-02-09 03:07:26 Eliminar
ata
Verde

Machala,

Moises
5 0705684666 Caiced 0978907444  Urb. Santa moicaicedo@gmail.com 2022-02-09 03:22:33 E ﬁ
aicedo

Ines

Figura 65. Implementacion — Clientes

En la figura 65 se aprecia la pagina de clientes en la cual se puede gestionar los clientes registrados
y también cuenta con un bot6n para mostrar el cédigo QR generado automéaticamente perteneciente

a cada cliente.

iv,_. —
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Anterior Siguiente

Figura 66. Implementacion — Clientes (Dispositivos Moviles)



En la figura 66 se aprecia la pagina de clientes adaptable a dispositivos moviles en la cual se puede
gestionar los clientes registrados y también cuenta con un botén para mostrar el codigo QR

generado automaticamente perteneciente a cada cliente.
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Figura 67. Implementacion — Agregar Cliente

En la figura 67 se aprecia la pagina de agregar cliente en la cual se puede agregar un cliente

rellenando los campos respectivamente.
~a —

AGREGAR CLIENTE

CEDULA
MOMBRES:
TELEFOMO:

DIRECOIOMN

Figura 68. Implementacién — Agregar Cliente (Dispositivos Mdviles)



En la figura 68 se aprecia la pagina de agregar cliente adaptable a dispositivos moviles en la cual

se puede agregar un cliente rellenando los campos respectivamente.

Figura 69. Implementacién — Mostrar Cédigo QR de cliente

En la figura 69 se aprecia el momento cuando se presiona el botdn para mostrar el codigo QR del

cliente.

Inicio Meni Clientes Mesas Bienvenido, Admin CERRAR SESION

Mostrar 10 ¥ registros Buscar:

Id Numero Estado Acciones

1 1 Ocupado
> 2
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5 5

Figura 70. Implementacion — Mesas

En la figura 70 se aprecia la pagina de mesas en la cual se puede editar el estado de las mesas o

eliminarlas.
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Figura 71. Implementacion — Mesas (Dispositivos Moviles)

En la figura 71 se aprecia la pagina de mesas adaptable a dispositivos mdviles en la cual se puede

editar el estado de las mesas o eliminarlas.

Inicio Ment Clientes Mesas Bienvenido, Admin CERRAR SESION
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Figura 72. Implementacién — Agregar Mesa

En la figura 72 se aprecia la pagina de agregar mesa en la cual se puede agregar una mesa

rellenando los campos respectivamente.
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Figura 73. Implementacién — Agregar Mesa (Dispositivos Moviles)

En la figura 73 se aprecia la pagina de agregar mesa adaptable a dispositivos moviles en la cual se

puede agregar una mesa rellenando los campos respectivamente.

Bienvenido, Chef CERRAR SESION

ORDEN # 12 ORDEN # 13 ORDEN # 14 ORDEN # 15
MESA # 1 MESA # 2 MESA #3 TODO PARA LLEVAR
Cant. Nombre In/Out Cant. Nombre In/Out Cant. Nombre In/Out Cant. Nombre In/Out|
4 SECO DE GALLINA IN 1 SECO DE GALLINA IN 1 GUATA IN SECO DE GALLINA
! CRIOLLA ourt
1 GUATA IN 1 SECO DE CHIVO IN 1 SECO DE CHIVO IN

1 SECO DE GALLINA IN
+ Orden Lista + Orden Lista + Orden Lista
+ Orden Lista

Figura 74. Implementacion — Pantalla Cocina

En la figura 74 se aprecia la pagina de cocina, se muestran todas las ordenes detalladas por hacer,
se indica con “IN” si es para servirse o “OUT” si es para llevar, cuando la orden ya esté lista,

simplemente presiona el botdn y la orden desaparece.
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ORDEN #9

Cédigo Descripcidon Cantidad SubTotal
1 SECO DE GALLINA 1 $ 4.00 $ 4.00
2 GUATA 1 $2.50 $2.50
2 GUATA 1 $2.50 $2.50

PAGAR $9.00

Figura 75. Implementacién — Gestion de cobros

En la figura 75 se aprecia la pagina de cobrar una orden en la cual se puede ingresar el valor del
dinero recibido por parte del cliente para realizar el respectivo registro y calculo para dar el

respectivo cambio.

€
C
(9
>

ORDEN #9

Cédigo Descripcién

] : SECO DE
GALLINA

Cantidad 1
Precio 54.00
SubTotal §4.00
] 2 GUATA

© 2 GUATA

PAGAR $9.00

Figura 76. Implementacion — Gestion de cobros (Dispositivos Moviles)

En la figura 76 se aprecia la pagina de cobrar una orden adaptable a dispositivos maviles en la cual
se puede ingresar el valor del dinero recibido por parte del cliente para realizar el respectivo

registro y calculo para dar el respectivo cambio.



2.4.1.2 Paginas para clientes
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Figura 77. Implementacién — Login Clientes

En la figura 75 se aprecia la pagina de login del cliente, la idea es que ingrese la cedula, se verifique

su registro y dar acceso al mend, en caso de no estar registrado se notifica para que realice el

EL RANCHO DE MAURICIO

Bienvenido

respectivo registro.
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Figura 78. Implementacién — Login Clientes (Dispositivos Méviles)

En la figura 76 se aprecia la pagina de login del cliente adaptable a dispositivos moviles, la idea
es que ingrese la cedula, se verifique su registro y dar acceso al menu, en caso de no estar registrado

se notifica para que realice el respectivo registro.
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Figura 79. Implementacién — Registro Clientes

En la figura 77 se aprecia un modal de registro del cliente, la idea es que ingrese los datos

requeridos, estos se validan y si todo esta bien se realiza el respectivo registro.

REGISTRO

DIRECCION
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Figura 80. Implementacion — Registro Clientes (Dispositivos Moviles)

En la figura 78 se aprecia un modal de registro del cliente adaptable a dispositivos moéviles, la idea
es que ingrese los datos requeridos, estos se validan y si todo esta bien se realiza el respectivo

registro.
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Figura 81. Implementacion — Menu Clientes

El la figura 79 se aprecia la pagina de mend por el lado del cliente, se muestran todos los productos
tanto los disponibles como los agotados con sus respectivos precios. El cliente afiade el producto
que desee a un carrito para posteriormente finalizar la compra. En la parte superior derecha se

puede observar la cantidad de items agregados al carrito.
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PLATOS A LA MESA

W Afadir al carrito

Figura 82. Implementacion — Menu Clientes (Dispositivos Méviles)

El lafigura 80 se aprecia la pagina de mend por el lado del cliente adaptable a dispositivos moviles,
se muestran todos los productos tanto los disponibles como los agotados con sus respectivos
precios. El cliente afiade el producto que desee a un carrito para posteriormente finalizar la compra.

En el apartado superior derecho se observa la cantidad de items agregados al carrito.
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Figura 83. Implementacion — Carrito

En la figura 81 se aprecia la pagina de carrito, se muestran todos los productos afiadidos al carrito
para modificarlos o eliminarlos, también existe un boton para regresar al menlu y seguir
comprando. Al final se encuentra el aparatado de finalizar pedido para realizar la verificacion de

seguridad mediante codigo QR y seleccionar una mesa.
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“ Descripcion: ARRCZ. YUCA LECHUGA,
PRESA
Precio: 34
Sub Total: 54

@a0

Total: 34

Finalizar Pedido

o b

Figura 84. Implementacién — Carrito (Dispositivos Moviles)

El la figura 82 se aprecia la pagina de carrito adaptable a dispositivos moviles, se muestran todos
los productos afadidos al carrito para modificarlos o eliminarlos, también existe un botén para
regresar al menu y seguir comprando. Al final se encuentra el aparatado de finalizar pedido para
realizar la verificacion de seguridad mediante codigo QR y seleccionar una mesa.



3. CAPITULO Ill. EVALUACION DEL PROTOTIPO
3.1 Plan de evaluacién
Objetivo

Planificar la evaluacion del sistema web mediante el uso de métricas de calidad de acuerdo a la
norma ISO/IEC 9126 ademas de herramientas de evaluacion de aplicativos webs, con fines de
demostracion de la hipotesis de investigacion.

Cronograma

En este cronograma se toma en consideracion todas las actividades a realizar de acuerdo al objetivo
planteado, para que a través de esto se logre evaluar el sistema web de manera eficaz y cumplir

con las expectativas propuestas.

Tabla 27. Cronograma del plan de evaluacion

Fecha de inicio: 27/06/2022

Actividades Fecha de finalizacién: 25/07/2022

S1 S2 S3 S4 S5

Estructuracion del plan de evaluacion

Elaboracion de cuestionario para evaluacion del sistema
web en base a la Norma ISO/IEC 9126

Blsqgueda y eleccion de herramientas web para la
evaluacion del sistema web

Aplicacidn del plan de evaluacion

Documentacién y descripcién de los resultados
obtenidos




3.1.1 Evaluacioén de calidad

Para la evaluacion de calidad, en base a la Norma ISO/IEC 9126, permite evaluar el software del

producto, segun la metodologia SWIRL, a partir de un cuestionario en base a la escala de Likert

con valores del 1 al 5, como se visualiza a continuacion:

Tabla 28. Evaluacion de calidad — Escala de Likert

Escala de Likert
Valoracion Interpretacion de resultados
1 Pésimo
2 Malo
3 Regular
4 Bueno
5 Excelente

3.1.2 Evaluacion con Herramientas SEO

Esta evaluacion de caracteristicas SEO, permite la implementacion tecnolégica de la gestion del

sistema y su contenido semantico, por lo que proporciona un analisis de forma estandarizada, de

su posicionamiento con respecto a las busquedas de usuarios.

3.2 Resultados de la evaluacion

3.2.1.Evaluacioén de calidad

Para este tipo de evaluacion se toma en consideracién diversos criterios, como son la

funcionalidad, la eficiencia, la fiabilidad, la usabilidad, la portabilidad y la mantenibilidad. El

analisis se visualiza a continuacion:

Tabla 29. Evaluacién de calidad interna y externa

Caracteristicas | Sub- caracteristica Criterio Valoracion Observacion
¢El sistema
cumple con la
capacidad
Adecuacion realizar las tareas 5
establecidas en
los
Funcionalidad requerimientos —
Por los limites de
¢El sistema gratuidad y el
devuelve los alojamiento
Exactitud resultados 4 compartido en
esperados de ocasiones no
manera correcta? trabaja como
deberia, sin




embargo, de
forma local
funciona
perfectamente.

Interoperabilidad

¢El sistema tiene
la capacidad de

Esta disefiado
gue cumpla con
la

comprensién las

tareas y

. 4 interoperabilidad,
interactuar con
. pero no se lo ha
otro sistema? .
sometido a
pruebas al 100%.
¢El sistema
Conformidad cum,ple con los 5
estandares de
funcionalidad?
¢El sistema
Seguridad impide el acceso 5
no autorizado?
Total 23/25
El tiempo de En este caso no
. del todo por
Comportamiento respuesta del X
X . 4 cuestiones de
en el tiempo sistema es .
gratuidad de
adecuado. .
servidores.
Eficiencia Las alertas que
gestiona el
Consumo de sistema se dan de 5
recursos manera Optima 'y
en tiempos
minimos.
Total 9/10
El sistema tiene
la capacidad de
Madurez evitar fallos 5
como resultado
de errores.
El alojamiento
Fiabilidad El sistema Jatuito cel
cumple con la ;
N opcion de tiene acceso a
Recuperabilidad 2 herramientas y
recuperar la L
. ! procedimientos
informacion en de respaldo
caso de fallos. P
seguro de los
datos.
Total 7/10
El usuario
. aprende
Aprendizaje facilmente el uso >
- de la aplicacidn.
Usabilidad Es de fcil
Comprension entendimiento y 5




funciones que
realiza el sistema.

Atractividad

Las interfaces del
sistema son
adaptables y

amigables para el

usuario.

Total

15/15

Portabilidad

Facilidad de
Instalacion

¢Lainstalacién
del software es
facil?

Reemplazabilidad

¢ Es facil
reemplazar el
software por
otros con
funcionalidades
similares?

Conformidad

¢El software esta

desarrollado con
algun lenguaje

multiplataforma?

Coexistencia

¢ El software
tiene la capacidad
de interactuar con
el sistema?

Adaptabilidad

¢El software es
facil de adaptar a
varios entornos
de trabajo?

Total

25/25

Mantenibilidad

Capacidad de
Andlisis

¢Es facil
identificar fallas
para ser
corregidas o
modificadas?

Capacidad de
Modificacién

¢El software se
puede modificar
ante cualquier
cambio del
mismo?

Estabilidad

¢El software se
mantiene

funcional pese a
cambios?

Facilidad de
prueba

¢ Es facil realizar
pruebas del
sistema?

5

Total

20/20

Mediante los resultados obtenidos en la evaluacidn de calidad, dan evidencia que el sistema cumple
con las caracteristicas de calidad 1SO 9126, de esta forma se determina que se ha alcanzado un

buen nivel de aceptacién en todos los criterios. La aplicacién de tecnologia y tendencias elegidas



para el desarrollo del sistema, aportaron de una manera significante en los criterios de calidad
evaluados, destacando la caracteristica de mantenibilidad, de esta forma facilita al momento de
realizar cambios sin causar problemas a otras funcionalidades del sistema, asi como la portabilidad

y usabilidad.
3.2.2. Evaluacion mediante Herramientas SEO
3.2.2.1 GTMETRIX

GTMietrix, facilita la evaluacion de la aplicacion en base al rendimiento, estructura y tiempo de
respuesta. La aplicacion presentd resultados favorables, teniendo una valoracion de A, con un 98%

en performance y 96% en estructura.
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3.2.2.2 \Website Grader

La herramienta Website Grader evalUa las caracteristicas de rendimiento SEO, como la
adaptabilidad movil y seguridad.

EL RANCHO DE MAURICIO

20

Bienvenido

elranchodemauricio.herokuapp.com

RENDIMIENTO 30

SEGURIDAD

Figura 86. Prueba del Sistema con herramienta Website Grader

3.2.2.3 Google PageSpeed Insights

La evaluacién del sistema web mediante esta herramienta arrojo un resultado bueno en cuanto a

ordenador con un 89% en base a la eficiencia y performance.
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CONCLUSIONES

Finalizado el proceso de desarrollo e implementacion del sistema web utilizando la metodologia

SWIRL se dan las siguientes conclusiones:

e Al desarrollar de manera exitosa el sistema web con el uso de codigos QR, aplicando la
metodologia SWIRL, Framework Laravel y base de datos MySQL se logré una eficiente
atencion a los clientes y ejecucion rapida de érdenes, demostrando asi la hip6tesis de
investigacion planteada.

e El uso de una entrevista estructurada y la implementacion de historias de usuario permitid
la recopilacion de los requerimientos y asi poder definir claramente la trayectoria y alcance
del proyecto.

e La metodologia SWIRL al permitir que el usuario sea participe en los diferentes procesos
de la elaboraciéon del software garantiza que se cumpla con todas las necesidades y
requerimientos, es por esto que gracias a su modelo iterativo logra que se realicen mejoras
y correccion de errores en cualquier modulo de la aplicacion.

e El desarrollo de prototipos con la herramienta Balsamiq Mockups permitioé obtener una
vista previa de la aplicacion que facilitd optimizar la navegacion y orientacion al usuario
dentro de la aplicacion.

e Se logré implementar todos los médulos del sistema web exitosamente, permitiendo
integrar y probar cada funcionalidad, dejando un buen rendimiento del sistema web.

e El conjunto de métricas como: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad, portabilidad proporcionados por la norma ISO/IEC9126, conjuntamente
con herramientas para la evaluacion SEO y accesibilidad, permitio evaluar diversos

aspectos del sistema que aseguran que los usuarios obtendran un software de calidad.



RECOMENDACIONES

Al finalizar del proyecto se consideran varios puntos que pueden ayudar a mejorar el desarrollo o

también evitar posibles retrasos.

Integrar nuevas tecnologias basadas en JavaScript para mejorar la interaccion del usuario
con el sistema, ya que al usar frameworks como Angular o React se podria dar un mejor
performance de todas las funcionalidades y un mejor desempefio en cuanto a tiempos de
respuesta.

Planificar las actividades correspondientes a un proyecto utilizando una metodologia de
desarrollo de software para garantizar el cumplimiento de entregables en los plazos
establecidos.

Las metodologias tienen un valor agregado al desarrollo de software, puesto que facilitan
el trabajo a los administradores de proyectos, por lo cual se recomienda usar una
metodologia ya sea agil, tradicional o hibrida que ayude con el objetivo del sistema que es
brindar flexibilidad y mejorar la comunicacién con todo el equipo de desarrollo.

El buen uso de las herramientas CASE en la etapa de modelado del sistema facilitan el
proceso de comprension y brindan una guia en el disefio general del sistema.

Usar algun framework garantiza el mayor rendimiento, puesto que la estructura desde las
carpetas, fortalece las practicas de seguir un mismo estilo, hoja de ruta, sistema de
codificacion, encuentro de porciones de cddigo rapido, la cual reduce el tiempo de
desarrollo.

Usar constantemente las herramientas de evaluacion con el objetivo de comprobar el
funcionamiento del sistema y aplicar las recomendaciones dadas por las mismas.

Realizar el numero de pruebas necesarias en el proceso de desarrollo del sistema con el

objetivo de detectar errores y mitigar el fallo del sistema en un ambiente de produccion.
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ANEXOS

Anexo 1. Elementos administrativos

Cronograma
Tabla 30. Cronograma
Seminario de titulacion | | Seminario de titulacion Il
Primer Segundo Primer Segundo
Actividades parcial parcial parcial parcial

Nov | Dic | Ene | Feb | May | Jun | Jul | Ago

Fase I: Protocolo / Anteproyecto de
investigacion

Elaboracién de protocolo/ anteproyecto
de investigacion

Presentacion y sustentacion al comité
evaluador del anteproyecto

Fase Il: Elaboracion del Trabajo de
Integracion Curricular de Titulacién
(TIC)

Resumen, Introduccion, Capitulo 1,
Capitulo 2

Presentacion del trabajo escrito para
evaluacion al tribunal

Fase I11: Elaboracion del Trabajo de
Integracion Curricular de Titulacién
(TIC)

Capitulo 1, Capitulo 2, Capitulo 3
Presentacion del trabajo escrito para
evaluacion al tribunal

Fase IV: Culminacién del TIC
Capitulo 1, Capitulo 2, Capitulo 3,
Conclusiones y Recomendaciones
Elaboracién de la presentacion y
sustentacion del TIC




Presupuesto

Tabla 31. Presupuesto

Tipo / Concepto Cantida Unid.Med P.Unitario  Total ($)
d . 6)]

Software 79,99
Visual Studio Code 1 U 0 0
Base de datos MySQL 1 U 0 0
Licencia Microsoft Office 2019 1 U 79,99 79,99

Hardware 241,6

Ordenador de escritorio 1 U 241,6 241,6

Personal 5.904
Ingeniero en Tl 984 Horas 6 5.904

Servicios 210
Servidor Virtual privado en la nube 1 U 10 10
Internet 8 U 25 200

otros 0 0
Total, Costos: 6.434,99
Costos indirectos, de gestion, imprevistos y 10% 643,499

otros
Total 7.078,48
9




Anexo 2. Matriz de consistencia

Tabla 32. Matriz de consistencia

Problema, objeto y

campo Objetivo Marco Tedrico Hipotesis Variables Metodologia
Problema: Objetivo General: Antecedentes histéricos a nivel internacional y | Hipdtesis General: Variable 1 | | Enfoque:
nacional del objeto, campo: Independiente:
Necesidad de un sistema |- Desarrollar un sistema El proyecto de
web de control Yy | web de gestién de pedidos - Sistema web investigacion estara bajo
atencion de pedidos en | o o restaurante “El - Al desarrollar un un enfoque critico
el restaurante  "El | oo o4 Mauricio”. | A Nivel internacional la implementacion de un | sistema web para el propositivo a través de
Rancho de Mauricio" | uso de codi R sistema web o aplicacion web es importante para | L ociaurante “El parametros cualitativos —
mediante el uso de | CON &l USOd€ codigos Q, todo tipo de negocio, més adn en los restaurantes ya o cuantitativos.
codigos QR aplllcando la metodologia que, el cliente requiere tener al alcance las Rancho de Ma1,1r1c10
swirl, Framework Laravel | promociones y platos que ofrece con el fin de elegir | 0" tecnologia  de Dimensi Cuantitativo ya que, se
y base de datos Mysql | a su gusto, por lo que, mejoraria la calidad en la cddigos QR se Itmens,lor_]es ° realizard una encuesta para
para la atencion eficiente | atencion de los consumidores, con el fin de ganar | optimizara laatencion categorias: identificar la necesidad de
a los clientes y ejecucion experign_cia y atraccion d_ebido a la innovaciQn de pedidos y tiempos Int . un sistema web para el
ripida  de  Grdenes | tecnologica, como lo menciona Cruz, en su trabajo | de respuesta a los | - ntegracion restaurante.
Problemas  especificos | mediante el uso de un | € . investigacion referente al disefio de una | (jigntes, - Plataformas  de
Opcional): teléfono inteligente. apll_camo,n we_b para el contr_ol de pedidos en una desarrollo_, Cualitativo dfabldo a que,
cevicheria ubicada en Arequipa, ya que al realizar - Presentacién de la | sealmacenara cada uno de
los pedidos, el personal esta al tanto del nimero de informacién los detalles encontrados
mesa y los platos que se entregaria evitando durante el tiempo en
o LComo los confusiones [38]. ejecucion. Estos

restaurantes reducen la
carga de trabajo de los
meseros?

0 ¢Como los
restaurantes logran
reducir el tiempo de

Objetivos Especificos:

- Recolectar los
requerimientos para

En el trabajo de investigacion realizada por Arellano
en el afio 2020 referente al desarrollo de una
aplicacién orientada hacia la atencion de los clientes
en un restaurante en la ciudad de Tulcan se inicia
debido a la necesidad de mostrar de manera mas

resultados seran criticados
y analizados.

Alcance:




espera de los
comensales?

O (Qué necesitan
implementar los
restaurantes para ofrecer
un mejor servicio en
cuanto a la agilizacion
de los procesos?

Objeto de estudio:

Sistema de control y
atencion de pedidos en
restaurante "ElI Rancho
de Mauricio"

Campo de Accion:

Disefio e
implementacion de un
sistema web utilizando
Framework Laravel y
aplicando la
metodologia Swirl.

el desarrollo de Ia
aplicacion mediante
la implementacion de
historias de usuario.
Investigar las
tecnologias para el
desarrollo  de la
aplicacion.

Elaborar la
planificacion del
proyecto en base a la

metodologia de
desarrollo agil
SWIRL.

Disefiar prototipos de
interfaces

correspondientes  a
los modulos de la
aplicacion mediante
la herramienta
Balsamiq Mockups.
Codificar el sistema

completo.
Evaluar la aplicacion
mediante la
normativa
“ISO/IEC9126” para
garantizar el

desarrollo de un
software de calidad.

eficiente los servicios que ofrece como las comidas
rapidas, menu del dia, platos a la carta, pedidos a
domicilio de manera que satisfaga los
requerimientos de los clientes. Para llevar a cabo se
basé en un enfoque cuali — cuantitativo ya que, se
analizo la problematica en la gestion de pedidos con
el fin de recopilar, organizar y analizar los datos
obtenidos mediante una encuesta aplicada a 354
consumidores de la ciudad. Como resultados, se
obtuvo que la implementacién de una aplicacion
web es importante para mejorar el proceso de
pedidos proporcionando mayor rentabilidad y
mejorando la atencién a los clientes, por lo que, en
la actualidad este tipo de herramientas ha tomado
fuerza en el mercado ecuatoriano para cualquier
negocio [6].

Fundamentos Teoricos de objeto, campo y
variables:

* Gestion de pedidos de un restaurante

A medida que el negocio va creciendo las
complejidades en sus operaciones aumentan, por lo
que, es preciso mantener una gestion apropiada
dentro del restaurante con el fin de proporcionar al
cliente una correcta atencion. Por lo que, un sistema
de pedidos en el local debe garantizar eficiencia en
los procesos operativos

Variable 2/
Dependiente:

- Optimizacion en la
atencion de pedidos en
Restaurante “El Rancho
de Mauricio”

Dimensiones 0
categorias:

- Satisfaccién de
usuario

- Agilidad

- Eficacia

- Automatizacion

El alcance de |la
investigacion ser4
exploratorio ya que,
permite  analizar  las

caracteristicas del
fendmeno a estudiar para
tener una mejor
comprension y

acercamiento aumentando
el grado de familiaridad. A
esto se suma, la necesidad
de obtener informacion
sobre la posibilidad de
llevar a cabo la integracion
de cédigos QR como parte
de una solucion
tecnoldgica para la gestion
de pedidos en restaurantes.

Disefo:

El disefio serd no
experimental transversal
evolucionando a
descriptiva  porque  se
analizard los aspectos
relevantes para desarrollar
el sistema web orientado a
la gestion de pedidos. Para
obtener perspectivas de su
utilidad 'y de su
importancia en el local.

Se aflade una
investigacién de campo ya
que, se recurrird a
recolectar informacion
necesaria y datos para el




« Sistema Web

Se denomina a las aplicaciones de software que se
pueden usar al acceder desde un servidor web
mediante internet y un navegador. En la actualidad
son muy utilizadas por las personas ya que es una
manera intuitiva de realizar ciertas operaciones
propias del negocio. Ademas, uno de las ventajas
que brinda un sistema web es el ahorro de dinero,
optimizacion de tiempo, respaldo de la informacién,
acceso a datos.

» Metodologia de desarrollo agil

Los negocios que migran a lo digital suelen
contener, establecer y desarrollar metodologias
agiles en los locales para varias actividades como
entrega de servicios o productos con mayor calidad
y a menor costo y tiempo.

* Lenguaje de programacion

Se considera como un conjunto de instrucciones
mediante el cual los seres humanos interactGian con
las computadoras por medio de algoritmos escritos
en el lenguaje que entiende la maquina. Asi mismo
permite que la informacién sea procesada de manera

respectivo analisis, por lo
que, se cuenta con material
bibliografico documental
porque  se  extraerd
informacion de libros,
internet y  articulos
cientificos, repositorios.

Unidades de anélisis:
Poblacion:

Para efectos de este
trabajo la poblacion a
considerar sera el personal
del restaurante y los
clientes frecuentes.

Muestra:

Para determinar el
muestreo sera no
probabilistico por
conveniencia ya que no se
conoce la cantidad exacta
de los consumidores
quienes acuden al
restaurante.

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:




rapida y eficiente sin importar la magnitud de
informacion

« Base de datos

El almacenamiento de la informacion nace por las
industrias debido a la cantidad de datos que
manipulan, los primeros sistemas de BD se dieron
inicio a partir del 1884 por Herman Hollerith, quien
disefio una maquina tabuladora capaz de automatizar
la informacidn, de esta manera, se logro agilitar los
procesos de ingreso.

* Servidores

Se definen como un computador en el cual se alojan
datos, mismos que pueden ser accedidos mediante
una red. Estos servidores trabajan en un modelo
cliente — servidor a través de un protocolo de
transmision.

» Codigo QR

Para la investigacion se
har4 uso de:

* Observacion: con el fin
de examinar como se
desenvuelve el personal
del restaurante.

e Encuesta: Cuestionario
con 10 preguntas
relacionadas al sistema
web

* Entrevista: Documento
formado por 5 preguntas
relacionadas al sistema
web aplicada al jefe,
gerente o propietario del
restaurante.

* Analisis de datos: Una
vez obtenidos los datos de
las encuestas se procedera
a realizar el andlisis en la
hoja electrénica de Excel.

Técnicas de
procesamiento de datos:

Entre las técnicas para el
procesamiento de datos se
detallan:




Se definen como médulos de forma cuadrada y el
contenido es ilegible, almacena la informacion
codificada representada por una matriz llena de
puntos con recuadros pequefios en las 3 esquinas

Antecedentes contextuales

La presente investigacion se realizara en el
restaurante El rancho de Mauricio ubicado en la
ciudad de Machala, Parroquia ElI Cambio, Cdla.
Santa Catalina.

Se caracteriza por su sabor exquisito en platos
elaborados a base de gallina criolla, cocinados en
lefia, por lo que, los clientes degustan teniendo una
experiencia inigualable. A pesar, de ser un
emprendimiento nuevo, ha presentado mayor
acogida por los consumidores.

* Tablas estadisticas

* Cuadros estadisticos

* Graficos estadisticos




Anexo 3. Instrumentos de recopilacidon de datos

Encuesta

AtEdsnr

UTMACH

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Objetivo: Recopilar la informacion referente a la importancia de implementar un
sistema web para la gestion de pedidos en el restaurante “Rancho de Mauricio”

Marque con una X su respuesta

Pregunta 5i | No

1. Conoce los productos v promociones que ofrece el restaurante.

2. Conoce acerca del proceso para realizar pedidos a domicilio.

3. Cree que el restaurante debe implementar un sistema web parala
gestion de pedidos.

4 5e encuentra relacionado con el manejo de sistemas web

5. Frecuentemente usa aplicaciones web para la gestion de pedidos
en los restaurantes.

6. Enelcaso de implementar el sistema web, haria uso de ello.

=]

Cree que la gestion de pedidos mejoraria a través del sistema

web.

8. Al realizar su pedido por medio del sistema web, optimizard su
tiempo.

9. Cree que el sistema web satisfaga sus necesidades al tener los

productos v promociones a su comodidad v alcance.

10. Mejoraria su experiencia al identificar la innovacién tecnologica
del restaurante.




Entrevista

UTMACH

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Objetivo: Recopilar la informacion referente a la importancia de implementar un
sistema web para la gestion de pedidos en el restaurante “Ranche de Mauricio”

1. Piensa que la gestion de pedidos que lleva hasta el momento es la adecuada.

2. Le gustaria implementar un sistema web que permita gestionar de mejor
manera la gestion de pedidos.

3. Que tan relacionado se encuentra con el manejo de sistema web

4. Conoce los beneficios de implementar un sistema web en su restaurante

5. Satisficiera las necesidades de los clientes al usar el sistema web para los
pedidos en su restaurante.




Anexo 4. Cronograma del proyecto

Tabla 33. Cronograma del proyecto

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
ERDM 99 dias 03/01/2022 | 12/04/2022
Inicio de proyecto 1 dia 03/01/2022 | 04/01/2022
Reunidn con interesados 1 dia 04/01/2022 | 05/01/2022 | 2
Analisis Preliminar 1dia 05/01/2022 | 06/01/2022 | 3
Andlisis Preliminar de | 0,5 dias 05/01/2022 | 05/01/2022 | 3
Requerimientos
Diagnostico de Necesidades 0,5 dias 06/01/2022 | 06/01/2022 5
Documentacién del Proyecto 1 dia 06/01/2022 | 07/01/2022 6
Desarrollo de Prototipo 88 dias 07/01/2022 | 05/04/2022 7
Iteracion # 1 42 dias 07/01/2022 | 19/02/2022 7
Andlisis 7 dias 07/01/2022 | 14/01/2022 |7
Planificacion 5 dias 14/01/2022 | 19/01/2022 | 10
Modelado 6 dias 19/01/2022 | 25/01/2022 11
Implementacion 17 dias 25/01/2022 | 11/02/2022 12
Revision y Pruebas 3 dias 11/02/2022 | 14/02/2022 | 13
Elaboracion de entregables 4 dias 14/02/2022 | 18/02/2022 | 14
Reunion con interesados 1 dia 18/02/2022 | 19/02/2022 | 15
Iteracion # 2 44 dias 19/02/2022 | 04/04/2022 16
Analisis 5 dias 19/02/2022 | 24/02/2022 | 16
Planificacion 7 dias 24/02/2022 | 03/03/2022 | 18
Modelado 6 dias 03/03/2022 | 09/03/2022 | 19
Implementacion 18 dias 09/03/2022 | 27/03/2022 | 20
Revision y Pruebas 4 dias 27/03/2022 | 31/03/2022 | 21
Elaboracién de entregables 4 dias 31/03/2022 | 04/04/2022 | 22
Reunion con interesados 1 dia 04/04/2022 | 05/04/2022 | 23
Evaluacion de Prototipo 2 dias 05/04/2022 | 07/04/2022 | 24
Lanzamiento 1 dia 07/04/2022 | 08/04/2022 | 25
Documentacién de proyecto 4 dias 08/04/2022 | 12/04/2022 | 26




Anexo 5. EDT del sistema

Sistema web para la gestion de pedidos en el

|

restaurante "El Rancho de Mauricio”

Figura 88. EDT del Sistema por Mddulos

Productos J—[ Listar, Crear, Modificar, Eliminar

Categorias |— Listar, Crear, Modificar, Eliminar
ADMIN g [

Maodulo
Adminitracién

J>

Inicio de
Sesion

)

Clientes J—[ Listar, Crear, Modificar, Eliminar

_[

CHEF J—[ Ordenes J—[ Descartar Orden Servida

)
)
)
Mesas J—[ Listar, Crear, Modificar, EIiminarJ
)
)

‘—[ CAJERO J—[ Ordenes J—[ Cobrar Orden

Médulo
Clientes

%

Inicio de
Sesion

Afadir productos al carrito J

Cerrar sesion

—[ Actualizar o Eliminar Producto J

—[ Vaciar Carrito J

Carrito
_[ Seguir Comprando

I seleccionde mesa antes de
enviar orden

Verificacion de seguridad y ’

—[ ENviar Orden




Anexo 5. Control de cambios

Tabla 34. Control de cambios

No Descripcion del cambio Fase-iteracion Encargado Fecha

1 | Cambio en el modelo de Modelado: Jandry Ramon 19/01/2022
inicio de la base de datos, Iteracion 1
afiadir campo estado en la
tabla productos.

2 | Cambio en el modelo inicial Modelado: Jandry Ramon 24/01/2022
agregando productos. Iteracion 1

3 | Cambio en el CRUD de | Implementacion: | Jandry Ramén 25/01/2022
productos. Iteracion 1

4 | Modificacibn en agregar | Implementacion: Jandry Ramon 28/01/2022
clientes. Iteracion 1

5 | Modificacion en interfaz de | Implementacion: | Jandry Ramén 07/02/2022
agregar mesas Iteracion 1

6 | Cambio en los modelos Modelado: Jandry Ramon 03/03/2022
relacional agregando campos Iteracion 2
de estado en tabla drdenes.

7 | Mejora en mddulo de | Implementacion: Jandry Ramon 10/03/2022
productos. Iteracion 2

8 | Agregar funcionalidad de | Implementacion: Jandry Ramon 15/03/2022
generar codigos QR en Iteracion 2
seccion de clientes.

9 | Ajustes en ocultar y hacer | Implementacion: Jandry Ramén 20/03/2022
visibles los productos Iteracion 2
disponibles o agotados en
interfaz de mend.

10 | Agregar funcionalidad de | Implementacion: Jandry Ramoén 25/03/2022
escanear cddigos QR en Iteracion 2
seccion de carrito.




Anexo 6. Encuesta de evaluacién del software por parte del usuario

Cuestionario

UTMACH
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
CARRERA DE INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Realice la evaluacion del software mediante el siguiente cuestionario en base a la escala de

Likert con valores del 1 al 5: 1 = Pésimo, 2 = Malo, 3 = Regular, 4 = Bueno, 5 = Excelente

Pregunta 12|34

¢El sistema cumple con la capacidad realizar las tareas establecidas en
los requerimientos?

¢El sistema devuelve los resultados esperados de manera correcta?

<

¢El sistema tiene la capacidad de interactuar con otro sistema? X

¢El sistema cumple con los estandares de funcionalidad? X

¢El sistema impide el acceso no autorizado? X

El tiempo de respuesta del sistema es adecuado X

Las alertas que gestiona el sistema se dan de manera 6ptimay en
tiempos minimos

El sistema tiene la capacidad de evitar fallos como resultado de errores

El sistema cumple con la opcidn de recuperar la informacion en caso de
fallos.

El usuario aprende facilmente el uso de la aplicacion

Es de facil entendimiento y comprension las tareas y funciones que
realiza el sistema.

Las interfaces del sistema son adaptables y amigables para el usuario.

¢La instalacion del software es facil?

¢Es facil reemplazar el software por otros con funcionalidades
similares?

¢(El software esta desarrollado con algun lenguaje multiplataforma?

¢El software tiene la capacidad de interactuar con el sistema?
¢(El software es facil de adaptar a varios entornos de trabajo?
¢Es facil identificar fallas para ser corregidas o modificadas?

¢El software se puede modificar ante cualquier cambio del mismo?

¢El software se mantiene funcional pese a cambios?

RIX|X|X|IX|X|X| XXX X | X

¢Es facil realizar pruebas del sistema?




