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EL DESEMPENO LABORAL COMO VENTAJA COMPETITIVAEN LA
EMPRESA INMOBGUAB S.A.
Capitulo |

Planteamiento del problema

El objeto de estudio

Cuando hablamos de desempefio laboral se refiere al talento humano, mismo que es
de gran importancia para desarrollar con cada actividad dentro de la empresa. De tal manera,
en la empresa INMOBGUAB S.A. el desempefio laboral de los colaboradores es el factor
principal para cumplir con todas las actividades y poder lograr los objetivos planteados de
manera exitosa, permitiendo esto generar ventajas competitivas en el area de trabajo, es por
eso que se debe investigar la relevancia, factores e importancia del desempefio laboral para
poder generar ventaja competitiva y conocer la influencia de esto para un mejor desarrollo
organizacional.

De acuerdo con Pedraza (2015), el desempefio en cada empleado es cada vez mas
considerado para el desarrollo de las actividades de manera efectiva y lograr el éxito
organizacional, por tal motivo hoy en dia es de gran atencion en los administradores y
directores del talento humano ya que evidencia los factores que les permiten no solo medir, al
contrario, mejorar su desempefio. En relacién, a esto se tiene en cuenta el comportamiento y
las acciones que estos realizan, teniendo en cuenta su desenvolvimiento y la habilidad que
ponen al momento de realizar una actividad para cumplir con los objetivos de la empresa
dando como resultado un mejor nivel de éxito para la empresa.

También se identifico cuatro factores que fluyen al momento de generar competencia
organizacional tomando en consideracion a Guartan (2019) son los siguientes: innovaciones,
tecnologias, produccién y calidez, mismo que en cuanto a la calidad de los productos o
servicios gue se ofertan deben satisfacer una necesidad del mercado y la de los clientes, esto
no solo depende de un area en particular, esto engloba a toda la empresa el cumplir con
mejores expectativas.

Entonces es muy importante generar una ventaja competitiva por lo que Arellano
(2017) hace referencia a que una organizacion crea ventaja competitiva en el momento que se

posiciona en un mejor puesto dentro del mercado, obteniendo clientes y defendiéndose de una



mejor manera. Se puede destacar garantizadores, tales como; ofrecer productos o servicios de
mejor calidad, cumplir mas alla de las expectativas de los clientes, bajos costos, una mejor
ubicacion de la empresa, un mejor disefio del producto.

Entrando en contexto, de acuerdo a las empresas de servicios el factor que mas
contribuye a los resultados, es la satisfaccion del cliente de acuerdo a lo que se ofrece, ya que
estos emiten opiniones 0 comentarios que trascurren a las demas personas, entonces esto en
su mayoria debe ser favorable y positivo para la empresa, la emision de los impactos sociales
de manera positiva permitird a la empresa tener éxito y mantenerse en el cumplimiento de sus
objetivos.

Problema de investigacion

Actualmente el desempefio laboral refleja ser una variable de suma importancia dentro
del desarrollo y progreso de una empresa, generando ventaja competitiva lo mismo que
permite un mejor posicionamiento y crecimiento dentro del mercado. Para este proyecto la
problemética se genera en forma de una cuestion en la que tenemos ¢Cémo influye el
desempefio laboral en la empresa INMOBGUADB como ventaja competitiva?

Para Bohdrquez et al. (2020) a nivel mundial se considera que, uno de los factores
clases que permiten que exista un mejor rendimiento de desempefio por parte de los
colaboradores dentro de las organizaciones, es que se extienda una mejor relacion entre los
superiores y los subordinados esto permitira a una mejor comunicacién y que sepan sus
necesidades, lo que dara lugar a mejores resultados permitiendo cumplir con las metas de la
empresa, ya que el talento humano es fundamental para el desarrollo de las actividades.

De manera frecuente en niveles organizacionales el medir el desempefio laboral genera
una evaluacién de como se cumple con los objetivos estratégicos que se le plantea a cada
individuo. En ecuador las empresas aplicas la responsabilidad social empresarial para lograr
una mejor cultura organizacional, permitiéndose una mejor comunicacion y produccion con
eje al desemperio laboral, es por eso que se busca implementar un estilo de lider para guiar a
los colaboradores (Palacios, 2019).

Como se menciona anteriormente el talento humano es un punto clave dentro de las
organizaciones, por lo cual es importante tomar en cuenta aquellas destrezas o habilidad que
tiene cada empleado dentro de la empresa lo que es un factor importante para mejorar cada

proceso administrativo y productivo, las mismas que deben cuidarse y mantenerse en el



tiempo, segin como vaya creciendo la organizacion, lo cual implicara una supervisién seguida
(Aguirre et al. 2021).

También, cabe mencionar que el incentivar al personal por su alto desempefio,
permitird mejores resultados y que cada colaborador sobre salga en sus actividades, haciendo
énfasis en la importancia del desempefio, se destaca el comportamiento de cada individuo
dado que también atribuye en los resultados eficientes, es por eso que se debe conocer dentro
de la administracion de los recursos humanos las necesidades y falencias que tienen estos al
momento de realizar sus actividades, para poder resolver los problemas y mejorar su conducta,
dando lugar a mejores procesos.

En este contexto, las pequefias y medianas empresas de servicios turisticos dentro del
canton, se evidencia que esta cadena de hoteles trabaja con metas y objetivos especificos
planteados a corto y largo plazo, para que se los pueda cumplir eficientemente con todos en
conjunto, dando lugar a grandes resultados teniendo en cuenta cada practica que se debe
realizar individualmente satisfaciendo a los clientes con un buen servicio, atencion, educacion,
teniendo en cuenta que se tiene que

Para Lopez et al. (2018), en su estudio realizado, se demostro que las empresas de
servicios y hoteleras no cuentan con practicas coordinadas, que les permita incentivar o
motivar al personal, tampoco se brindan capacitaciones o se les renueva conocimientos de
como rendir de mejor manera dentro del area de trabajo, es por esto que en la actualidad se
muestra un bajo indice de desempefio laboral en las empresas y no se lo puede manejar bien
con la competencia, esto da apertura a la siguiente investigacion con la finalidad de lograr
mejor desempefio dentro de la empresa INMOBGUAB S.A. para generar una mejor
competencia dentro del mercado, permitiendo tener ventajas de aceptacion de clientes.
Justificacion

El presente trabajo permitird conocer como es el desempefio laboral el mismo que es
muy importante para mejorar el rendimiento y desarrollo de la organizacion, para aportar a las
ciencias administrativas INMOBGUAB S.A. se procede con esta investigacion de como se
maneja el desempefio laboral de sus colaboradores para poderlos obtener como una ventaja
competitiva, para esto se debe conocer la influencia de estas variables, dando lugar a conocer
cuéles son los factores que influyen en el comportamiento de los colaboradores para que estos

rindan de manera mas eficaz, generando mejores resultados para la empresa.



En la actualidad, donde todo es mas competitivo, cada vez existe mas retos,
oportunidades y cambios, las empresas comienzan a ser innovadores, dando lugar a que
quieren potencializar al talento humano, esto implica al mejoramiento del desempefio de los
colaboradores desde el momento en que lo adquieren, para logar ser competitivos y prosperar
todos como una sola empresa, es indispensable tener en cuenta que se quiere brindar una mejor
cultura y entorno organizacional.

Por consiguiente, al momento de determinar el valor del desempefio laboral dentro de
cualquier organizacion, se debe tener en cuenta al personal ya que este es indispensable, por
lo tanto, si se quiere mejorarlo se debe tener en cuenta sus conocimientos y dotarlo de mas
conocimientos para que ejecuten su trabajo de mejor manera, asi mismo las innovaciones que
se van dando con el tiempo ya sea tecnoldgica como la formacién de sus capacidades deben
ser constantes para que es mejores resultados en beneficio de la empresa, la innovacion y
motivacion por su buen desenvolvimiento y comportamiento no pueden quedar atras ya que

estos son los factores que contribuyen al éxito de la empresa.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Demostrar los factores que intervienen en el desempefio laboral y como se relaciona

con la ventaja competitiva en la empresa INMOBGUAB S.A.

Objetivos especificos

e Revisar en la literatura los factores que intervienen en el desempefio laboral y los
elementos que inciden en la ventaja competitiva.

e Analizar el desempefio laboral y su relacion con la ventaja competitiva dentro de la
organizacion objeto de estudio.

e Formular una propuesta de ventaja competitiva del desempefio laboral para mejorar el
rendimiento organizacional.



Capitulo Il Desarrollo del proyecto
Marco tedrico conceptual

2.1 Desempefio laboral y la ventaja competitiva

Calderon et al., (2018) afirman que, si se relaciona la ventaja competitiva con el
desempefio laboral analizando estas variables, tales como combinaciones tacticas que se
relacionan con cada una de las estrategias generales de Porter y se correlacionan
significativamente con el alto nivel de desempefio organizacional. Entre las estrategias de

Porter encontramos liderazgo en costes, diferenciacion y enfoque en nichos (segmentacion).

El desempefio laboral esta relacionado con las estrategias competitivas, estrategias de
produccion, capacidades de produccion y desempefios empresariales. Al mismo tiempo, se
enfocan en la relacion entre demandas competitivas, estrategias generales y desempefio
corporativo. Debido a que el talento humano es el eje primordial para el logro y cumplimiento

de las actividades empresariales.

Ademas, en estrategias y desempefios con base en variables relacionadas con los
recursos humanos, evaluando su alineacion entre las estrategias relacionadas con el
desempefio organizacional. Este ultimo es la alineacion entre la estrategia corporativa y las
politicas de recursos humanos midiendo su impacto en las operaciones comerciales. En ese
sentido las empresas planifican sus metas y objetivos los que son medidos con indicadores de

eficiencia y eficacia.

Por lo que Montoya y Boyero (2016) justifican que se debe tener eficiencia, eficaciay
calidad con cada a las funciones que se cumplen dentro de las organizaciones, se podra
cumplir las metas y objetivos empresariales, acorde a un conocimiento macro y micro de los
roles en conjunto a los equipos y areas de trabajo, si no se tiene conocimiento del objetivo
final y la mision de la empresa puede que las empleados no cumplan su tarea exitosamente

por eso debe haber una proyeccion en conjunto a todo el equipo de la empresa.



2.1.1 Evaluacién del desempefio laboral e indicadores de gestion

Las organizaciones disefian e implementan mecanismos para evaluar el desempefio,
en manera que identifican de forma rapida y efectiva el procedimiento, en el que puede haber
errores y limitaciones documentadas con el fin de solucionarlas. Es necesario tener en cuenta,
el principal factor que incide en el desempefio laboral es el salario que recibe el trabajador por
su trabajo, de la misma manera en que afecta el ambiente laboral. Por ello, se busca crear un
ambiente propicio para el desempefio y la estabilidad del trabajo, negociando y pactando
contratos colectivos de conformidad con las normas legales y que incluyan el salario adecuado
que satisfaga a los trabajadores (Canarte et al. 2017).

Como elemento para tener en cuenta como factor primordial del desempefio y
responsabilidad empresariales, son aspectos de la cultura organizacional. La literatura
concuerda en que los factores con mayor importancia para tomar en cuenta son como se lleva
la relacion de la flexibilidad y el desempefio en la manera usual de los cambios constantes que
las organizaciones enfrentan en este mundo actual. Ademas, se subraya que las empresas
deben generar ambientes de trabajo conocidos como clima organizacional, mas apropiados

para desarrollar ventajas competitivas antes los cambios que surjan (Madero, 2015).

Al hablar del clima organizacional se lo relaciona al manejo de un buen desempefio
laboral en la empresa, este puede ser un elemento de diferenciacion e influye en los
comportamientos de quienes hacen parte de la empresa. Esto produce una comunicacion y
opiniones de los empleados y directivos de la empresa que laboran activamente. Esto incluye
los sentimientos y responsabilidades que los empleados forman de su relacion con los

respectivos jefes al mando Sanchez et al. (2012).
2.2 Teorias del Desempefio laboral

De acuerdo con Bautista et al. (2020) hablando de desempefio laboral es la reaccion y
comportamiento destacado de los colaboradores que hacen avanzar a la empresa mediante el
logro de las metas. Ademas, el éxito depende de un conjunto de caracteristicas manifestadas
a través del comportamiento. Por tal motivo, se considera como una serie de cualidades

personales que son como: habilidad, destreza, necesidad de interactuar con el trabajo y la



organizacion, pues estos comportamientos influyen en los resultados y en la variabilidad se

estd tomando en las organizaciones.

El desempefio laboral de cada trabajador es muy importante ya que refleja su
autoestima y rendimiento, lo que es imperativo para que las personas se sientan satisfechas en
el lugar de trabajo. Por lo tanto, la satisfaccién laboral se define como los sentimientos
negativos o positivos de las personas acerca de las actividades que realizan en el lugar de
trabajo. Asimismo, como la postura del trabajador o empleado responsable del puesto de
trabajo. En este sentido, sus necesidades y deseos son diferentes y dificiles de entender
Pashanasi, et al. (2021).

2.2.1 Desempeiio

El desempefio de los trabajadores hace referencia a la calidad y la destreza
dependiendo a su vez del fuerza fisica y mental con la que la realiza, dando lugar a lo que se
conoce como estrés laborar, accidentes e incidentes que pueden ir en aumento, y el bajo
rendimiento de produccién y calidad del servicio o producto que se oferta (Gonzalez et al.,
2016). También se de tener en cuenta que esto se puede evitar conociendo al personal y sus
necesidades, evaluando el desempefio también se puede lograr conocer el desarrollo de las
necesidades y llegar a solucionar los problemas, para evitar posibles riesgos para la empresa
(Rivas, 2011).

2.2.2 Jerarquia del desempefio laboral

Quintero et al. (2018) destacan que es de gran importancia ya que el comportamiento
de los trabajadores da como resultados beneficios organizacionales y a su vez el logro y
cumplimiento de las expectativas que se tiene. Debido a su interaccion en cuanto a las
actividades que realiza cada uno en la empresa, por lo tanto, si estos obteniendo algun
reconocimiento por cumplir cada una de sus actividades permitiran facilmente lograr cada
objetivo de la empresa, asumiendo un mejor desempefio laboral dando paso a una

comunicacion eficiente y generando un mejor ambiente para todos.



En cuanto a la importancia del proceso de formacion, es una vision proyectada de las
capacidades humanas, que es también la sustentabilidad expresada en el desarrollo humano a

traves de diversos aspectos ya sea mental, emocional, intelectual y fisiologicamente.

Para administrar un negocio con éxito, el enfoque debe estar hacia la gestion de
personas por lo que es un factor importante y estratégico, generando ventaja si se gestiona
adecuadamente. Sin embargo, la importancia practicay las politicas dadas por la organizacién
estan relacionadas con las recompensas, la capacitacion y su evaluacion del desempefio
(Castro y Delgado, 2020).

2.2.3 Beneficios de un buen desempefio laboral

Por lo tanto, Lépez et al. (2021) mencionan que el desemperio es altamente situacional,
lo que significa que varia por cada personay por situaciones, ya que es dependiente de muchos
factores. Se han identificado varias areas de desempefio de los empleados: comunicacion,
resolucion de adversidades, tomar decisiones, formacion, adaptacion al cambio, trabajo en

equipo, habilidades y responsabilidad.

Ademas, el desempefio laboral es un recurso que permite evaluar a los trabajadores,
aumentar sus habilidades, mejorar su desempefio y atribuir a las recompensas, dando a conocer
al gerente como es la situacion de la empresa. Asi mismo Mejia et al. (2019) sustentan que

mejorar el desempefio o la eficiencia en si mismo tiene los siguientes beneficios:

Mejorar los conocimientos de la labor en cada nivel; aumentar la moral de la fuerza
laboral; ayuda a los empleados a definir metas y objetivos organizacionales; mejora la relacion
entre superiores y subordinados; ayuda a comprender y adoptar politicas; acelera las tomas de
decisiones y resolucién de problemas; promueve el desarrollo del crecimiento para potenciar;
contribuye a formar lideres y directivos; aumenta la productividad y la calidad del trabajo, y

finalmente se mantiene costos bajos y elimina costos de subcontratar a consultores externos.
2.2.4 Aspectos de desempeiio laboral del talento humano

Al inicio corresponde al concepto de educacion tecnoldgica para aumentar la
eficiencia. Luego corresponde al concepto de psicoterapia para la ejecucion de las funciones



psiquicas excelentes necesarias que permiten una mejor produccion y el progreso de los
individuos en la organizacion. La mejora continua de los servicios es inconcebible sin
formacion, incluyendo acogida, retorno y formacion tanto de directivos como de empleados
(Cardona, 2016).

Por lo que el desempefio laboral es un campo interdisciplinario conformado por las
multiples actividades el cual nutren y fortalecen a la empresa; pruebas psicoldgicas y
entrevistas, tecnologias de aprendizajes, trabajo social, planificacion de carrera y vida
profesional, disefios de cargos, satisfacer en lo laboral, puntualidad, remuneraciones y egresos
sociales, entretenimientos, motivaciones, disciplinas y comportamiento, politicas de normas

de trabajo, eficiencia y eficacia.

En la actualidad las empresas que tiene o alcanzan mayor éxito es porque logran
adquirir a los empleados mejor calificados para realizar cada trabajo requerido en el area o
puesto correcto de acuerdo a su perfil profesional o experiencia, de lo contrario la empresa no

tendra oportunidad de sobrevivir a la competencia (Gaspar, 2021).
2.2.5 Evaluacién del desempefio laboral

Teniendo en consideracion a Guzman et al. (2016) definen que la evaluacion del
desempefio es un mecanismo principal para el seguimiento y cumplimiento de las metas. Este
puede evaluarse en cada nivel organizacional, departamentos y personas, convirtiéndolos en
sefias de identidad propias. Incluyen: contribuir al enfoque de sistemas en la empresa y
permitir una mejor gestion del talento humano, actuando como mecanismo para retroalimentar

los otros procesos o funciones.

Asi se asegura un nivel aceptable de consistencia o correspondencia entre la
evaluacion de la organizacion y contribuyendo a la eficiencia gerencial, que demuestra la
capacidad de mejorar periddicamente en linea con las tendencias de gestion actuales y de
identificar posibles errores al evaluar el desempefio. Permitiendo recolectar informacion de
cada colaborador para medir y evaluar como ellos cumplen sus actividades en cada puesto y
responsabilidad que tienen dentro de la empresa, mediante la elaboracién de un informe que

identifique fortalezas y oportunidades para mejorar profesionalmente.



Con el fin proporcionar una evaluacion cualitativa y cuantitativa de la eficacia de
acuerdo a las personas de como realizan sus actividades laborales, metas y responsabilidades.
Ademas, permite valorar la inclusion de las personas en sus cargos, para mejorar el desemperio
futuro, pero, para potenciar el nivel de efectividad a través de la retroalimentar sus
conocimientos como fortalezas y oportunidades con la capacidad de alinear con las estrategias

organizacionales (Matabanchoy et al. 2019).
2.3 Ventaja competitiva como valor agregado

Segln Haapio et al. (2016) la ventaja competitiva, como su nombre mismo lo indica,
es un fendmeno que les ofrece a las organizaciones una ventaja sobre las demas. Como, una
ventaja competitiva es un enfoque que emplea un valor o un beneficio agregado que todavia
no ha sido utilizado por las actuales o posibles competidores y que no se la puede imitar de
manera facil por dichos competidores, a corta duracion. Sin embargo, la ventaja competitiva
como tal, observada desde una perspectiva mas simple, no satisface de manera correcta el
éxito de las empresas. A la ventaja competitiva se le debe sumar la sostenibilidad con la que

los demas competidores no sean capaces de adoptarla.

Para Romero et al. (2020) aseguran que la ventaja competitiva no es el resultado de la
eventualidad, sino que esta parte de una construccién de trabajo, perseverancia y constancia,
la cual involucra una revision permanente del entorno que facilite un correcto analisis y un
diagnostico del ambiente interno al igual que el externo. De tal manera que proporcione
determinar las fortalezas y debilidades con las que cuenta la organizacion y asi mismo conocer
de igual manera las oportunidades y amenazas que se tiene. Con esta informacién, se puede
conducir a un modelo de estrategias cuyos objetivos son crear una ventaja competitiva Unica

gue no sea capaz de ser imitada por la competencia.

Por medio de su investigacion se demostré que por medio de analisis y valoraciones
se podia determinar si el desempefio de los trabajadores han sido éxitos y suficientes para las
actividades que se dan a cabo dentro de las organizaciones (Capuano, 2004). La competencia

hace referencia a las capacidades de poder realizar un trabajo con eficacia y eficiencia, usando



los conocimientos, habilidades, destrezas, inteligencia y atributos necesarios que permitan a

solucionar problemas o situaciones en las empresas.
2.3.1 Beneficios de la ventaja competitiva

Actualmente, para las empresas, la capacidad en el desempefio de los empleados, los
sistemas de informacion gerencial, tecnologia y estratégica, junto con la cultura y
responsabilidad empresarial, es todavia mas eficaz en comparacién con los activos tangibles.
A diferencia de estos activos tangibles, el desempefio, los sistemas y la cultura dentro de la
empresa, resulta ser de mayor dificultad al momento de querer imitar estos aspectos para la
competencia, lo que da a entender un gran beneficio de aplicar ventaja competitiva sostenible
(Flores, 2021).

Como otro aspecto para una ventaja competitiva, la calidad se convierte en una
variable importante, es decir, entregar mayor calidad en el servicio o producto que se ofrece
como alternativa primordial para que las organizaciones mantengan esa ventaja competitiva
que las diferencie de los demas. Siendo asi, dentro del entorno econémico globalizado una
clara sostenibilidad que permita competir junto con las grandes empresas, ademas ser un claro
beneficio, esto permitird a las empresas pequefias o medianas la preferencia y la atencion de

los clientes que se mantengan dentro del mercado. (Silva et al. 2021).
2.3.2 Importancia de la ventaja competitiva

Segun Blanco (2018) a nivel general, los estudios realizados indican que, la
apreciacion de los empresarios, directivos, supervisores y administradores de las empresas del
area, distinguen el valor de gestionar y el diagnostico del intelecto con el fin de crear y
establecer una ventaja competitiva, no obstante, exponen que en las empresas que laboran, es
inusual el cambio de conocimientos implicitos a los conocimientos explicitos para la creacion

de conocimiento nuevo.

Para la importancia de manejar la ventaja competitiva se debe hacer de forma tanto
como colectiva como de forma individual y cuyo pilar fundamental es la interaccion entre los
empleados dentro del mismo sector. Actualmente, las empresas mantienen un constante

cambio en lo que se refiere a sus metas y objetivos ya sea corto plazo como a largo plazo, todo



esto en regido al contexto en que se involucran, para ser capaces de mantener una

competitividad fuerte.

Una herramienta para marcar la importancia de una competitividad sostenible es
realizar una adecuada evaluacién de competencias, debido a que, esto marca de manera
satisfactoria y positiva al desempefio laboral. Ademas, algo con relevancia es conocer las
competencias claves o las competencias empresariales con las que compite la empresa, ya que
esto es ventajas competitivas a largo plazo y ademas produce valor agregado en los clientes
(Gonzales, 2016).

2.2.3 Tipos o estrategias de la ventaja competitiva

Para que una empresa logre su ventaja competitiva, segun Arellano (2017), se plantean
tres estrategias que facilitan su alcance. La primera hace referencia al liderazgo en costos, por
lo que la empresa quiere logar ser la Gnica e idonea de cumplir con una real y audaz ventaja
de costos en el mercado. La diferenciacion, también es importante ya que, hace referencia a
una personalizacion Unica ya sea del producto o servicio que se brinde. Por ultimo, la
estrategia de enfoque se encuentra destinada hacia los clientes, ya que pretende obtenerlos por

sus innovacion y aceptacion de los costos.

Por otro lado, cabe recalcar que logar con un nivel competitivo dentro de las
organizaciones o un area en especifico, no es suficiente, segin Romero et al. (2020) sefialan
que se pretende mucho mas, ya que se necesita ser competitivo, para el cual se analiza de
manera interna y externa a la empresa. Argumentando lo anterior, es necesario mencionar que
el analisis de este contexto permitiria establecer una relacion con el cliente, para conocimiento

de ciertas bases de calidad y excelencia.

Velasco (2017) hace referencia a que cada empresa debe tener en claro cuéles son sus
cualidades que las diferencia de las otras y como estan conformadas internamente ya sea por
el personal, equipos y materiales, ya que, en el planteamiento de las metas se tendra en cuenta

los comportamientos que dan los resultados en beneficio para la empresa.

Mientras que, haciendo énfasis en las caracteristicas de la ventaja competitiva Chuqui

(2017) sefala algunas, como es la calidad, la cual se relaciona con las cualidades que posee el



producto o servicio, la fabricacion, con el objetivo de llegar a cumplir con la necesidad y
satisfaccion de los clientes. La originalidad también forma parte esencial de la ventaja
competitiva, ya que, representa que el producto o servicio es Gnico, mas no una copia de algo

existente en el mercado.

La base que dar& una mejor efectividad en cualquier resultado y permitira con mayor

fuerza lograr una ventaja ante a la competencia, son los siguientes factores:

e Calidad: es la propiedad en la que el producto sera elaborado de la mejor manera o de
fabricacién excelente, con la finalidad de que los clientes se encuentren satisfechos

con el producto o servicio.

e Originalidad: De manera en que el producto o el servicio sea autentico y no tomado o
copiado de otra idea, para poder tomar decisiones originales que permiten crecer con

capacidad e ideas propias.

e Innovacion: Con el fin de mejorar el producto o servicio, este es sometido a cambios

para poder cumplir con mejor agrado la satisfaccion de los clientes.

e Eficiencia: La manera de llegar a cumplir con cada una de las actividades minimizando

los recursos y tiempo posibles.
2.2.4 Talento humano

El talento humano dentro de las organizaciones estd conformado por las personas,
debido a que cada ser humano posee una habilidad y es competente en el momento de realizar
una actividad dentro de su area de trabajo, dado a que una organizacién no puede llevar a cabo
sus actividades sin las personas porque todas estas disefiadas mediante planes de accién que

dependen de las personas para ser ejecutadas y asi poder alcanzar el éxito (Ortega et al., 2017).
2.2.4.1 Sanciones

Las protecciones que brinda la administracion y pecuniaria son de acuerdo a sanciones
o multas en caso de que se den infracciones en el &mbito laboral, también las persecuciones

penales que se brindan en caso de lesiones y muertes en las areas de trabajo. Esto no suele ser



suficiente de acuerdo a doctrinas locales dependiendo de los sectores, ya que muchas de las
veces resultan ser mas economico y rentable para las empresas pagar las multas que invertir

en prevenciones y brindar seguridad laboral para sus trabajadores (Gallo, 2019).
2.2.4.2 Motivacion

En la actualidad se trata mucho sobre la motivacién y es que no debe ser pasada por
alto debido a que es un elemento que esta inmerso diariamente en los seres humanos, porque
claramente activa y se dirige al comportamiento a que un trabajador realiza una actividad o
labor de mejor manera, es asi que diariamente las personas lo dirigen a la manera de

supervivencia y a la satisfaccion de cumplir sus necesidades (Pefias et al., 2017).
2.2.4.3 Formacion

La formacion de los profesionales no solo se logra por medio de la educacion también
es necesaria fundamentar con valores y sentimiento que reconozca a cada persona como ser
humano, ya que lo educativo permite al desarrollo de su conviccion, voluntades y otros
elementos como la afectividad permite la conectividad de conectar con la formacion de cada

punto que forma la personalidad de las personas (Ronquillo et al., 2019).
2.2.4.4 Condiciones

Los costos econdémicos se asocian a la salud y seguridad ocupacional a nivel de
empresa, nacional y mundial son sustanciales. La Organizacion Internacional del Trabajo —
OIT — (2005) calcula el 4% del producto interno bruto (PIB) mundial debido a pérdidas en
compensacion, dias de trabajo perdidos, interrupciones en la produccion, capacitacion y
readiestramiento profesional y costos médicos ascienden a $1,251,353 billones lo que se

considera un gasto operacional en las empresas (Gomez, 2017).

En este sentido Parra (2017) menciona que por medio del trabajo se lograr el acceso a
series de condiciones para un buen trabajo satisfaciendo no tan solo necesidades econémicas
si no también una buena relacion con los beneficios individuales y para los grupos de trabajo,
permitiendo fuentes de salud y no dar paso a problemas sociales.



2.2.5 Liderazgo en costes

En la misma linea, y de acuerdo con Duran (2019) la responsabilidad social
empresarial ha de complementar y ampliar cada estandar laboral y medioambiental Incluidos
en la legislacion que contribuya al progreso en: calidad del empleo, capacitacion de los
trabajadores, conciliaciones familiares y laborales, prevenciones de riesgos en el trabajo, eco
amigable, respeto, igualdad, generacion de empleo y oportunidades, asi mismo lograr una

mejor relacion con los proveedores y clientes implementado buenas préacticas.
2.2.6 Innovacion

La terminologia “innovar” proviene etimoldgicamente del latin innovare, que pretende
decir alterar o cambiar las cosas mediante novedades actuales en bien comudn de la sociedad
(Salgado y Espinosa, 2022).

Las innovaciones no solo suelen ser técnicas porque también giran en torno a las
necesidades sociales y econdémicas dependiendo del sector involucrado, debido a que la
innovacion incluye nuevos modos de pensar para las empresas para poder involucrar sus
nuevos productos en los mercados, asi mismo los servicios y como producirlos por medio de
los costos y capacidades eficientes desarrollando soluciones viables a los problemas (Garzén
y Ibarra, 2022).

2.2.6.1 Diferenciacion de servicios

Cada una de las empresas deben estar sujetas a estrategias generales que estén
enfocadas a la creacion de una mejor posicion competitiva, que se Unica y valiosa para su
desarrollo en el logro de las metas, el tener una mejor ventaja competitiva genera disparidades
con el resto de las empresas en el mercado o sector involucrado permitiendo una mejor

funcionalidad y servicios (Chirinos y Rosado, 2016).
2.2.6.2 Calidad de los servicios y atencion al cliente

Entonces la calidez de cada uno de los servicios presenta tanto como satisfacer y la
atender a los clientes, debido a que un cliente que esté totalmente satisfecho si se le brinda lo

que tenia pensado encontrar 0 hasta mas. Mientras que, al ser determinado como satisfaccién



por estar sujetos a expectativas y percepciones, ya que no siempre podemos contar y definir a
la calidad dentro de las metas, debido que para las empresas es una preparacion constante para
poder brindar el mejor de los servicios y poder brindar una ventaja competitiva (Arrellano,
2017).

Capitulo 111

Metodologia de investigacion
3.1 Disefio de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacién

Dentro del proyecto, la investigacidn que se utiliza es de naturaleza descriptiva debido
a que, segun Alban et al., (2020), este contempla como objetivo principal describir varios
rasgos de grupos o conjuntos de informacion similar o diferente y que son base fundamental
para determinar una organizacion o una estructura por medio de criterios sistematizados sobre
el objeto de estudio. Ademas, redacta que los investigadores pueden escoger desde qué punto
pueden ser participes, estos pueden ser observadores de manera completa u observar de forma
participante. Por ello la investigacion es de modo descriptivo puesto que enfoca el analisis de
una ventaja competitiva en relacién al desempefio laboral para un mejoramiento dentro de

nuestro objeto de estudio, tomando en consideracion toda la informacion recopilada.

Ademas, este proyecto es de caracter documental debido a que segin Reyes y Carmona
(2020) define al modelo como una técnica cualitativa de recoleccion de informacion basados
en articulos cientificos, documentos o fuentes de revistas, etc. Se menciona también que el
modelo documental es una fuente de datos producto de la recopilacion de informacion
secundaria encontrada, este tiene como objetivo fundamental comparar informacién desde
diferentes puntos de vista relacionando la informacion recolectada con la existente y
posteriormente dando una breve vision del producto elaborado en base a lo investigado. Por
ello se relaciona con la investigacion de cada factor que interviene en el desempefio laboral y
se maneja la literatura de varias fuentes para llegar a un manejo con el tema investigado, para

posteriormente relacionarla con la ventaja competitiva.



Por otro lado, en base a las variables trazadas en nuestros objetivos, el estudio también
es de entorno correlacional, segln los autores Napa y Gamez, (2019), determinan que deben
existir dos variables para el estudio y apreciar el alcance, el nivel de relacion y predecir el
grado de importancia o peso que van a tener dentro de la investigacion. Que en este caso
tenemos como variables de nuestra investigacién al desempefio laboral y a la ventaja
competitiva, ademas de que dichas variables seran puestas bajo estudio dentro de nuestro
objeto de estudio que es la empresa INMOGUAB S.A para determinar el nivel de relacién e

importancia que conlleva un buen manejo de estos temas.
3.1.2 Nivel de investigacion

Se maneja un analisis de tipo explicativo, de acuerdo Bernal et al., (2018), se
relacionan y se analizan las variables propuestas para la investigacion, ademas se brinda la
explicacion de como un diagndstico del desempefio laboral en relacion a la ventaja
competitiva dentro de la organizacion permite un mayor alcance de eficiencia que favorece a

la empresa.

De la misma forma el nivel del estudio es de tipo descriptivo por lo que Ochoa y
Yunkor, (2019), sustentan que los estudios de este caracter tienen como caracteristicas poseer
variables para el estudio, que también se las conoce como variables de interés, por lo que toda
la investigacion se centrard en dichas variables. Ademas, el nivel descriptivo sefiala e
identifica los factores que rodean a las variables de interés, esto es para tomar en cuenta algun
aspecto importante para realizar la investigacion del desempefio laboral y la ventaja
competitiva como variables de interés para su analisis, por consiguiente, describir las
propuestas de la ventaja competitiva con el desempefio laboral que se van a ejecutar dentro de

la empresa.
3.1.3 Disefio de la investigacion

En la siguiente investigacion se maneja un disefio no experimental puesto que segln
el autor Saavedra, (2019), no se utiliza el manejo de las variables en la parte interna del sector
de investigacion de nuestro objeto de estudio, es por ello que se recopila informacién del



entorno de las variables para poder proporcionar una mejor explicacion y posteriormente

analizarlas para el enriquecimiento de la empresa.
3.1.4 Métodos de investigacion

Teniendo en cuenta a nuestro estudio, se lo realiza bajo el método de investigacion
descriptiva y documentada ya que mediante la elaboracion de la investigacion se ha revisado,
recopilado y analizado varias fuentes de informacion como revistas fidedignas, que han sido
de suma importancia para desarrollar la informacién para su posterior descripcion y
comparacion para aclarar el nivel de relacion que se tienen y asi determinar los resultados de

la investigacion.

Por lo tanto, el método que se aplico en la investigacion es de caracter cualitativo el
cual segun el autor Sanchez Flores (2019), se entiende por enfoque cualitativo a la serie de
procesos 0 métodos que utiliza herramientas literarias, mientras que desde el punto de
investigacion cualitativa este observa y analiza diferentes aspectos sobre el sujeto y objeto que
se esta llevando a cabo el estudio, por otra parte agrega que las investigaciones cualitativas
parten desde un punto de estudio mas literario y social para al finalizar con el proceso de
estudio poder explicar el fendmeno de manera mas profunda con herramientas derivadas y

evidencias orientadas al entendimiento de los demas.

Por otro lado, el proyecto cuenta con el método de enfoque deductivo, debido a que
esta metodologia se centra en las bases logicas de los acontecimientos o segln el término de
ambigledad por medio de la deduccion. Segun Suarez S. (2021), este método se realiza por
medio de la explicacion de los elementos que forman parte de la teoria y dichos elementos
Ilegan a una premisa en especifico. En otras palabras, podemos afirmar que el método
deductivo parte desde un punto general hacia un punto en especifico. Tomando en
consideracion esta definicion con relacion al tema de la investigacion “EL DESEMPENO
LABORAL COMO VENTAJA COMPETITIVA EN LA EMPRESA INMOBGUAB S.A.”,
partimos desde el concepto del desempefio laboral, modelo y como se genera dicho
desempefio para llegar a un punto donde se deduce una propuesta del desempefio laboral para
nuestro objeto de estudio de la investigacion y de esta forma enfocar como una ventaja

competitiva que sea rentable y eficiente.



3.1.5 Instrumentos de recoleccién de datos

Las herramientas para la recoleccion informacion o datos, es una pieza fundamental
para realizar andlisis de manera cualitativas y cuantitativas. Estos instrumentos permiten
reagrupar fuentes de informacion segin el objetivo, problema o propdésito de las
investigaciones. El disefio de un instrumento para recolectar informacién es esencial para

manejar y determinar las conclusiones que se haran luego de aplicar los instrumentos.

En ese sentido existen cuestionarios para obtener informacion cuantitativa
especificamente se lo utiliza en investigaciones donde intervienen las conocidas ciencias
duras. en un trabajo investigativo de Administracion de Empresas se puede utilizar un
cuestionario de caracter cualitativo de ser necesario cuando se analicen las correlaciones entre
dos mas variables para lo cual se utilizan preguntas cerradas. En este caso se precisa que el

formulario que se presento tenia preguntas abiertas.

Ademas, los instrumentos para recolectar datos dentro de las investigaciones
dependeran de qué clase de informacion se desea recabar, es decir, esta informacion como
anteriormente se dijo puede ser cuantitativa o cualitativa. Para la investigacion existen varios
instrumentos para recolectar datos las cuales son la entrevista, la encuesta o cuestionario, la
observacion, documentos, etc. Para este proyecto la herramienta a utilizar es la entrevista ya

que analizaremos la informacion cualitativa recopilada de la empresa INMOGUAB S.A.
3.1.5.1 Entrevista

Segun Lopezosa C. (2020), la entrevista al ser una herramienta para la obtencion de
informacion es muy precisa e importante para el desarrollo de investigaciones de caracter
cualitativo y como se menciona su principal objetivo es brindar informacion que sera
manejada para los analisis y aplicaciones dentro de los estudios. La entrevista se diferencia
por ser una técnica que se basa en una conversacion fluida de manera directa donde interacttan
dos partes, las cuales son el investigador y el directivo de la empresa donde se realizo el

presente trabajo.

Para realizar la entrevista con el propdsito de determinar y desarrollar las resoluciones

de los objetivos y problematicas del estudio u objeto de investigacion se estructuraron y



validaron varias preguntas. En este caso la entrevista se realizd de manera directa a la Sra.
Pamela Mendoza Sisalima, quien mantiene el cargo de administradora general de la empresa
INMOGUAB S.A. quién fue la encargada de contestar todas las preguntas planteadas

previamente en un cuestionario.

La entrevista a su vez cuenta con un cuestionario, en el cual contenia una serie de
interrogantes donde el investigador logré alcanzar la resolucion de los objetivos mediante la
opinidn que presente el receptor que en este caso es el sujeto de estudio. Para ello también
existio una clasificacion del cuestionario, la cual dependi6é de la magnitud que se deseaba
lograr, esto sirvid para la aplicacion de la investigacion con lo que se obtuvo un mayor o

menor grado de resultado.
3.1.5.2 Cuestionario estructurado

La entrevista estructurada se basa en la caracterizacion de interrogantes fijadas con
anticipacion, cuenta con un orden especifico y las respuestas son de manera cerrada o precisas.
Dentro de las opciones de respuestas existe variedad, por ello los entrevistados deben
seleccionar un cierto nimero de respuestas las cuales sean para ellos las mas comodas. Al ser
una entrevista estructurada presenta un mayor peso en la rigidez, es por ello que se logra un
mejor manejo de la informacion recibida y poder clasificarla segin a los objetivos plasmados
para investigar. Sin embargo, limita en algunos casos la interpretacion de los datos

recopilados.
3.1.6 Poblacion o muestra

Cabe indicar que toda investigacion tiene un universo investigativo Yy qué en
investigaciones que resultarian ser muy costosas se viene aplicando lo que es la técnica del
muestreo, que segin (Mucha Hospinal et, al 2021) manifiestan que la poblacion se puede
definir en dos aspectos, la poblacion tedrica la cual se centra en un conjunto de componentes
de estudio, para la cual, si se desea realizar la investigacion, el investigador debe seleccionar
dichos componentes y en el caso de que sean sujetos se debe precisar el lugar para determinar

la poblacién accesible.



Esta poblacion que en teoria seria una pequefia muestra dentro de la poblacién tedrica
0 universo Tiene su forma y formula para realizar el calculo, como se puede notar en este
proyecto integrador no hace falta presentarla ni desarrollarla. Por ejemplo, se tiene la
poblacion del objeto de estudio, que en este caso es un directivo de laempresa INMOBGUAB

S.A quien resulté ser de una forma técnica la muestra a quién se le realizé la entrevista.

En concordancia con la literatura se puede manifestar de acuerdo a otros autores Pefia
y Fernandez, (2019) que la muestra es un subconjunto que representa a la poblacién, por ello,
es que toda informacidn que se recopila de las muestras sea informacion veridica y precisa
para que tenga importancia dentro de la poblacion. Para la recopilar la muestra dentro de la

poblacion se necesita de técnicas que sean representativas.

Finalmente se indica, que la muestra que se escogioé dentro de la poblacién de estudio
es la Sra. Pamela Mendoza Sisalima administradora de la empresa, la cual se le aplicara de
manera directa y de forma precisa la entrevista que contiene el cuestionario estructurado para
la recopilacion de informacion, con la finalidad de cumplir con cada objetivo, donde se
pretende analizar el desempefio laboral y su relacion a las ventajas competitivas que manejan
dentro de la organizacion, para posteriormente brindar la propuesta en sustento a la
informacion prestada y a la investigacion de literatura en base a los factores de la ventaja
competitiva y el desempefio laboral.

Capitulo IV
Andlisis e interpretacion de resultados

4.1 Procedimiento metodolégico

Por medio del analisis que es de caracter cualitativo y descriptivo, se ha realizado la
entrevista que fue aplicada a la Licenciada Pamela Mendoza Sisalima quien es la
Administradora y encargada general de laempresa INMOGUAB S.A., la entrevistada siempre
se ha demostrado predispuesta a colaborar en cualquier momento, es por eso que ahora
comparte sus conocimientos, informacion y su dominio en cuanto al desempefio que posee el
personal dentro de la organizacién mismo que es usado para generar competencia y una mejor

posicion dentro del mercado en el que se encuentra. La entrevista fue realizada bajo una serie



de preguntas organizadas para poder llegar al andlisis de los factores que intervienen en el

desempefio laboral mismo que se lo relaciona con la ventaja competitiva en la empresa.

4.2 Resultados de la entrevista

Con la finalidad de conocer el rendimiento del personal dentro la organizacion, se

quiere conocer como administra al talento humano y si este se desenvuelve en capacidad de

la competencia que existe dentro del mercado.

Pregunta

Respuesta

1. ¢Los trabajadores tienen definidas las
actividades que cada uno debe realizar?

Si, cada uno del personal de la empresa
conoce a detalle cada una de las actividades
que debe realizar, teniendo en cuenta su
horario ya que es un factor clave que deben
tener en cuenta para poder cumplir con sus
actividades diarias.

ambiente

Anadlisis: Sefiala que el talento humano con el que la empresa cuenta actualmente cumple con
cada una de sus funciones dentro de los horarios que se les establece, pero es necesario a su
vez conocer si cada actividad que se desarrollé es potenciada al maximo con un buen
desempefio, desenvolvimiento y de manera eficiente para que los clientes se sientan en un buen

2. ¢ Esta usted de acuerdo con el desempefio de
sus trabajadores?

Se puede decir que si, aunque considero que
como en cualquier lugar siempre hay uno que
se esfuerza mas que el otro y quisiéramos que
todos sean como el que siempre da lo mejor,
pero todos hasta ahora demuestran que son
capaces de dar lo mejor de si.

Analisis: Considera, pero no asegura que el desempefio del personal es totalmente eficiente, es
por eso que cada colaborador de la empresa debe ser evaluado para conocer sus capacidades,
cualidades y destrezas, en este punto es necesario conocer si existen reglamentos de estimulo,
sancién y motivacion por lo que se pregunta a continuacion.

3. ¢(Existe un reglamento de estimulo y
sanciones dentro de la empresa?

Si claro, manejamos politicas y reglamentos
de sanciones, también de estimulos para todos
los que formamos parte de la empresa, ya que
eso permite  un mejor control vy
direccionamiento de las cosas que estan
permitas y las que no estan permitidas dentro
de la empresa.




Analisis: Afirma, que, si existen reglamentos y politicas de control interno para el personal
dentro de la empresa, lo que le permite que todos cumplan con sus actividades y las desarrollen
de una manera puntual, porque luego serian multados o sancionados acorde a los reglamentos
que poseen en la organizacion.

En lo personal como encargada el cumplir con
4. (Qué le motiva en su trabajo diario a usted | las metas a corto plazo, ya que cada uno si
como a sus colaboradores? cumple con sus actividades, estaremos
cumpliendo con las metas que se plantea como
organizacion y eso permite como un estimulo
de motivacion diario a cada uno como
colaborador de la empresa.

Analisis: Revela que no existen politicas de estimulo dentro de la empresa, pero los que mas
les motiva es cumplir con cada una de sus actividades lo que permite cumplir con las metas
que posee cada uno y con los de la empresa, por eso es necesario que existen motivaciones y
estimulos que inciten al personal con su labor dia a dia ya que esto influye en el
comportamiento de cada trabajador para que realicen sus actividades de la mejor manera.

Definitivamente, un buen desenvolvimiento
5. (Cree usted que en definitiva el desempefio | en cada una de las actividades, demuestra un
laboral contribuye a los resultados? buen desempefio y asi se logra cumplir con
buenas expectativas los labores, y si se tiene
una buena imagen como empresa lograremos
tener mejores resultados 'y mejores
competencias laborales de cada cargo.

Analisis: Menciona que un buen desempefio laboral contribuye a los resultados de la empresa,
permitiendo generar mejor rentabilidad y aceptacion por parte de los usuarios, es por eso que,
si se logra un mejor desenvolvimiento por parte de cada uno, lograra un mejor posicionamiento
como competencia de acuerdo a las capacidades que cada uno posee, brindando beneficios que
permiten solucionar problemas o situaciones que tenga la empresa.

Asi es, aporta a la competitividad, sobre todo
6. ¢La  formacion  (educacion o | formamos un equipo de calidad por ende un
capacitaciones) aporta a que la empresa sea | colaborador mas seguro, para que realice sus
mas competitiva? actividades de manera eficiente y logre
cumplirlas.

Anélisis: Da a conocer que por su puesto cree que la formacion del personal es sumamente
importante para el desarrolle de las actividades y asi mismo se cree una competencia interna 'y
externa, pero no se capacita al personal constantemente, lo que no innova en imagen y
comunicacion para los usuarios, debido a que no se estard brindando un mejor servicio y




cumpliendo mas alla de las expectativas que tengan los clientes, no generando una mejor
satisfaccion y experiencia en cada uno de ellos.

Cada uno debe estar comprometido con su
puesto de trabajo, tienen que ser organizados
y plantearse un meta cada dia para poder
cumplir satisfactoriamente con sus labores,
brindando mejores resultados para que los
clientes siempre estén satisfechos con los
Servicios.

7. ¢Cuales serian sus condiciones de trabajo
ideal para ser lo mas competitivo posible?

Analisis: Se sugiere que las condiciones de trabajo deben ser adecuadas para llevar acabo las
funciones de cada colaborador, se debe brindar un ambiente laboral adecuado para brindar una
buena relacion con cada trabajador, trabajo en equipo, organizacion, compromiso Yy
comunicacion.

Si por supuesto cada uno de nuestros servicios

8. ¢La empresa lleva de manera formal el
control de los costos en la prestacion de los
servicios?

tienen una medida y valoracion dependiendo
de cada uno de los factores de consumo, es
decir dependiendo de lo que el cliente quiera

se le brinda el servicio.

Andlisis: Declara que, por medio del liderazgo en costes, se puede rectificar el control de los
costos en cada uno de los servicios es muy importante, debido a que es necesario tener claro
cada una de las condiciones en los que se encuentra cada servicio o producto que se brinda a
los clientes para siempre dar el mejor de los servicios en cuanto a calidad.

Si, constantemente estamos involucrandonos
mas con la tecnologia, ya que hoy en dia las
redes sociales proporcionan un mejor alcance
a las personas es por eso que queremos llegar
a mas clientes para que conozcan nuestras
instalaciones.

9. ¢Aplica procesos innovadores para que la
empresa sea mas competitiva?

Analisis: Sefiala que mediante la aplicacion de la innovacion en los servicios no solo se deber
tener en cuenta el aspecto tecnoldgico, también el mejor las condiciones de trabajo para poder
brindar mejores soluciones a los problemas del personal en el desarrollo de sus actividades y
asi cubrir con las necesidades de los clientes brindar una mejor satisfaccion en el servicio.

Claro, ya que existen servicios de hospedaje,
traslados, zonas de entretenimientos, pero
también ofrecemos mas servicios como
alquiler de espacios para eventos, charlas,
reuniones corporativas y mas.

10. ¢Los servicios brindados por la empresa
son diferentes a los de la competencia?




Analisis: Apunta a que existe una diferenciacion de los servicios, esto es estratégico ya que se
puede generar una competencia debido a que se puede brindar capacitaciones a sus
colaboradores continuamente, esto mismo permitira una mejor posicién competitiva
involucrando una mejor funcionalidad y servicios.

Excelente hasta ahora no te tenido quejas
11. ¢(Cual es su percepcion sobre la atencion | sobre el servicio o atencion que cada uno de
que dan sus trabajadores a los clientes y | nuestros colaboradores brinda a los clientes
proveedores? que se acercan a nuestras instalaciones.

Analisis: Finalmente se presenta una buena atencion a los clientes, pero es mejor que todos
estén altamente calificados en cuenta a una mejor expresion oral y fisica para generar una
mayor confianza cuando se trata con los clientes, permitiendo que el servicio sea cada vez
mejor y esto sea un resalte en la competencia.

De acuerdo con lo analizado podemos acatar que se puede obtener una mejoria en el
desempefio de los colaboradores por medio de estrategias que estén basadas en tener una mejor
rentabilidad por medio de la diferenciacién, es decir, buscando siempre destacar con los
clientes brindando una mejor atencién y servicio al cliente siendo este un eje principal, por
medio de una mejor atencidn, servicio y comunicacion que estén involucrando constantemente
en la cooperacion para generar confianza. Cada uno de los colaboradores deben estar
preparados para cualquier evento o peticién que el cliente demande y la empresa deberia
brindar capacitaciones para esta, asi mismo, ofrecer intensivos o motivar el desempefio o
destreza que estos realizan en cada actividad en beneficio de la organizacion, ya que esto

proporciona la continuidad de lo mismo.

4.3 Discusion de Resultados

De acuerdo con los resultados se obtiene que el recurso o talento humanos dentro de
la organizacidn es de gran importancia para la ejecucion y el desarrollo de las actividades, ya
que es de gran valor para generar una ventaja competitiva en el mercado, de acuerdo a la
productividad, formacion, capacitacion y las politicas de motivacion e incentivos se lograra

un mejor desemperio laboral interno en cada uno de los colaboradores.

Se demuestra que los factores mas importantes que intervienen en el desempefio

laboral son la motivacion e incentivos, la experiencia, capacitaciones y el ambiente laboral



que se ofrece dentro de la empresa, porque estos aportan mejores resultados empresariales
brindado dinamismo o renovacion, sistematizando de la comercializacion y la lealtad del

cliente al establecimiento.

Dado que el factor de los incentivos o motivaciones forman parte del liderazgo se
consider6 como una relacion positiva pero débil, sin embargo, el talento humano es un
elemento esencial para las empresas, debido a su capacidad para poder desarrollar ventaja
competitiva dentro y fuera de la empresa, la motivacion hacia el personal es una de las
politicas que mas se utilizan para contribuir en la eficiencia de la organizacion, ya que fluye

en el comportamiento de cada individuo.

La satisfaccion laboral directamente proporciona un compromiso del trabajador con la
empresa, ya que en cuanto mejor sea la satisfaccion del trabajo del personal, mayor seréa el
compromiso Yy su productividad, esto ayuda a tener creatividad y ganas de superacion junto a

la organizacién, considerando las innovaciones para un mejor entorno y ambiente de trabajo.

Se lograra una mejor competencia, si se integra y activa los conocimientos, habilidad
y destrezas con actitudes y valores, para resolver las actividades de trabajo, asi mismo
solucionar conflictos o las necesidades en las que se encuentre la empresa frente a la
competencia, dado a que se ofertan varios servicios es mayor la formacion como competidores

lo que permite ser estratégicos ante la competencia.

La formacién y educacion del personal esta junto a las capacitaciones que brinden un
mayor conocimiento para fluir en las actividades que se desarrollen dentro del trabajo, esto
permite una mejor experiencia, dado que brindara un mejor desempefio, facilidad, habilidad y
se lograra que el personal dentro de su area de trabajo sea mas competitivo, permitiendo a la

empresa generar ventaja competitiva dentro del mercado en el que se encuentra.
4.4 Propuesta

Antecedentes: se ha demostrado que el desemperfio laboral esta relacionado a una
ventaja competitiva de cualquier organizacion, en ese sentido, se han definido un conjunto de
actividades que de ser realizadas o ejecutadas por parte de los directivos de la empresa se

estaria contribuyendo a que esta organizacién sea mas competitiva. Esta propuesta se



caracteriza principalmente porque en ella se determinan varias actividades que van a mejorar

las condiciones de la empresa particularmente en la gestion del talento humano.

Plan de actividades con la finalidad de mejorar el desempefio y generar ventaja
competitiva.

La propuesta que se presenta a continuacion se trata de una serie de actividades, las
cuales han sido disefiadas en relacidn con los resultados, que seran tomadas como sugerencia
para el mejoramiento del desempefio laboral y a su vez tomandola como ventaja competitiva
dentro de la empresa INMOGUAB S.A.

Objetivo general: Elaborar un plan de actividades con la finalidad de mejorar el

desempefio y generar ventaja competitiva.

Tabla 1 Los niveles de motivacion.

Nombre: Los niveles de motivacion.

Tema: Tratar los niveles de motivacion dentro del personal de la empresa.

Objetivo de la actividad:

Dar a conocer al personal cuales son los niveles de motivacion que existen dentro de la
empresa.

Descripcion de la actividad: Realizar una reunion con el personal parar tratar los temas de
la motivacion y fortalecer el conocimiento de este tema para un desarrollo direccionado a
la eficacia.

Causa: Deficiencia en los niveles de | Efecto: Los empleados muestran un bajo
motivacion. rendimiento e insatisfaccion.

Materiales Responsable Costo
Papel
Esferos Departamento de
Computador Talento Humano $3.000,00
Proyector

Solucidn: Capacitar al personal sobre el tema de motivacion para un mejor desarrollo de
sus labores e incentivar el esfuerzo individual.

Tabla 2 Experiencia

Nombre: Experiencia.
Tema: Manejar el indicador de experiencia laboral.
Objetivo de la actividad:




Tratar el tema de la experiencia laboral como parte del desarrollo de aptitudes y
fortalecimiento del desempefio.

Descripcion de la actividad: Se realiza una reunion del departamento de talento humano
en conjunto con los colaboradores de la empresa, con el fin de determinar y detallar la
experiencia de manera individual que han ido adquiriendo dentro de la actividad y el
manejo de las situaciones.

Causa: Desconocimiento de | Efecto: Mal manejo de las actividades vy
experiencia en el puesto. situaciones.
Materiales y equipos Responsable Costo

. Papel $1.500,00

o Esferos Departamento de Talento

o Computador Humano

° Proyector

Solucién: Brindar una capacitacion en base a las experiencias adquiridas de los
diferentes colaboradores de la empresa y por parte de los encargados del departamento
de talento humano para un fortalecimiento del desempefio laboral.

Tabla 3 Plan de un buen manejo del desempefio laboral

Nombre: Plan de un buen manejo del desempefio laboral

Tema: Planeacién del manejo de desempefio laboral

Objetivo de la actividad:
Planificar un documento que detalle lo necesario para manejar un buen desarrollo del
desempefio laboral dentro de la empresa.

Descripcion de la actividad: Se realiza una reunion entre el departamento gerencial y
talento humano, para detallar una serie de motivaciones o incentivos para el personal,
de igual forma detallar las herramientas necesarias para alcanzar dicha proformay la
creacion de un ambiente laboral estable en todo momento.

Causa: Desmotivacién de los | Efecto: Bajo rendimiento en las operaciones y
empleados relaciones con los clientes

Materiales y equipos Responsable Costo

. Papel $2.000,00

o Esferos Departamento de Talento

. Computador Humano

° Proyector

Solucion: Realizar un plan estratégico de desempefio laboral donde se vea una serie de
motivaciones que reflejen el resultado del esfuerzo de cada uno de los trabajadores y
de igual forma contribuir con las herramientas de desempefio para lograr dicho plan.

Tabla 4 Servicio al cliente.

Nombre: Servicio al cliente.

Tema: Manejo del servicio al cliente.

Obijetivo de la actividad:
Brindar una capacitacion o fortalecimiento en aspectos del servicio al cliente.




Descripcion de la actividad: Organizar una reunion entre el departamento de talento
humano vy los trabajadores encargados al servicio al cliente, para tratar los temas de
atencion y prestacion de apoyo en cualquier inconveniente que surja a lo largo de la
jornada laboral.

Causa: Mala practica del servicio | Efecto: Deficiencia en el trato a los clientes
al cliente

Materiales y equipos Responsable Costo

. Papel $2.000,00

o Esferos Departamento de Talento

o Computador Humano

. Proyector

Solucién: Brindar una capacitacion del manejo de las atenciones y comunicaciones a
los trabajadores que realizan el servicio al cliente para una mejor satisfaccion del cliente
y asi desarrollar un buen &mbito entre ambos indicadores.

Tabla 5 Plan de satisfaccion y eficiencia.

Nombre: Plan de satisfaccién y eficiencia.

Tema: Estrategias para que los colaboradores estén en capacidades de cumplir la
satisfaccion y ser eficientes para las necesidades de los clientes.

Obijetivo de la actividad:

Disefar actividades y charlas de acuerdo a las necesidades que se presentan en la
organizacion para solucionarlas de manera 6ptima.

Descripcion de la actividad: Desarrollar una reunion con los colaboradores de la
empresa bajo el departamento de talento humano, para manejar temas como las
necesidades, problemas y como solucionarlos en cada caso que se presente en sus areas
de trabajo dentro de la empresa.

Causa: Bajo cumplimiento de | Efecto: Falta soluciones en necesidades Yy
satisfaccion. problemas.

Materiales y equipos Responsable Costo

o Papel $1.500,00

o Esferos Departamento de Talento

o Computador Humano

° Proyector

Solucién:  Generar una capacitacion del manejo de las

necesidades y como llegar a cumplir con la satisfacciéon al

cliente de manera eficiente.

4.4.1 Valoracién de la factibilidad

4.4.1.1 Dimension técnica de la propuesta
La empresa INMOGUAB S.A cuenta con una variedad de servicios gue otorga a sus

clientes como es el acceso a internet, limpieza diaria, comida y el cumplimiento de normas de



seguridad la cual es importante para el enfoque que demuestra la actividad que realiza la
empresa, debido a que brinda el servicio de hospedaje a las personas que visitan la ciudad o a
las personas que mantienen relaciones con la misma empresa y puestos de alquiler para ofrecer
ya sea muebles y equipos, debido a que es una empresa que brinda este tipo de servicios, debe
contar con una tecnologia, talento humano y materiales que permitan un mantenimiento
adecuado de estos, para mantener un buen ambiente. Ademas, se cuenta con equipos de
computo, limpieza y acondicionadores que mantienen un ambiente agradable para todo el
personal, con sus instalaciones modernas.

La propuesta se basa en la implementacion de una serie de actividades que sirvan como
guia para de una manera mejorar el nivel del desempefio laboral dentro de los colaboradores
de la empresa. Dicha propuesta detalla como y mediante qué forma se puede aplicar las
actividades pertinentes para que el departamento de recursos humanos junto con la gerencia
brinde la capacitacion a su personal y de esta manera incrementar el desempefio, las
relaciones, el ambiente laboral y la comunicacion para solucionar y prevenir los problemas
laborales.
4.4.1.1.1 Localizacion donde se realizara la propuesta.

La propuesta de ser viable se desarrollara a cabo entre las calles Machala y Gran
Colombia esquina, en el canton El Guabo, las vias principales que conectan al centro de la
ciudad, que se encuentran ubicadas en la zona urbana. Una infraestructura en muy buenas
condiciones, superficie de cerdmica y con iluminacion led propia y publica, totalmente

moderna que llama mucho la atencion.

Figura 1

Hotel Palmar Center



Nota. Infraestructura de la empresa.

4.4.1.1.2 Tamanfo de la propuesta
Acorde a lo que se contempla en (Google Maps, 2022), INMOBGUAB S.A., esta

ubicado a una distancia de 6 minutos del centro en el canton EI Guabo y a 17.3 km de la ciudad
de Machala, es una infraestructura moderna con iluminarias LED, como se puede observar en
las siguientes imagenes, lo que muestra la dimension y distancia donde esta ubicada la
empresa en el que se desarrollara el presente trabajo investigativo.

Figura 2

Hotel Palmar Center Google Maps
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Nota. Ubicacion de Palmar Center Hotel, cantén EI Guabo. Tomada de (Google Maps,
2022)
Figura 3

Distancia Hotel Palmar Center Google Maps



Nota. Distancia de Machala a Palmar Center hotel, cantén EI Guabo (Google Maps,

2022).

.4.1.2 Dimension econdémica de la propuesta

De acuerdo con Romero et. al., (2017) demuestra las estructuras y evoluciones de los
resultados de las organizaciones tanto de sus ingresos como egresos, determinando la
rentabilidad de su capital utilizado, ya que se da a conocer las inversiones, costos fijos y
variables, a su vez los balances y estados de resultados. Para conocer asi el crecimiento de la

empresa dentro del mercado y competencia.

Bajo el monto de la propuesta que da un total de $10.000 la cual se presenta para
solucionar los conflictos que se dan dentro de la empresa, si se cuenta con los recursos
econdmicos para llevar a cabo el desarrollo de las actividades ya que estas son en beneficio
de la empresa y el personal, como se conoce la empresa cuenta con salon de reuniones y el
mismo estd equipado con los materiales necesarios para ejecutarlo. Ademéas de que el
departamento de recursos humanos son los encargados de brindar las capacitaciones en
conjunto con la gerente de la empresa, debido a que posee altos conocimientos que ayudaran

al proceso de capacitacion.
4.4.1.3 Dimension social de la propuesta

El andlisis social de la ejecucion de un proyecto refleja donde se esta llevando a cabo
la produccidn o ejecucion del servicio, ya que dentro del area donde se encuentra se da el

contexto social, que puede ser positivo o negativo porque fluye en la calidad de vida de las



personas que habitan sus alrededores, permitiendo la accién o desaprobacion de lo que se

brinda, esto afecta al desarrollo de la empresa y de las personas (Gomez et al., 2018).

Por lo tanto, de acuerdo con el andlisis social que causa la empresa dentro del area de
trabajo, proporciona fuente de empleo y este da alcance para sustentar a sus familiares, a su
vez alojamiento turistico, brindando fuentes de empleo para personas locales, mismo que
pueden proporcionar alimentos en sus alrededores, generando un impacto positivo en el

entorno social que se encuentra.
4.4.1.4 Dimension Ambiental

Aqui se interpreta un estudio de la practica ambiental que poseen las empresas,
evaluando el impacto que tiene el desarrollo de una empresa en el entorno que se encuentra,
describiendo la influencia del proyecto antes y después de su desarrollo. En la actualidad
existe un marco legal ambiental, que emite leyes vigentes que eviten cualquier forma de

contaminacion ambiental (Largo, 2019).

El impacto ambiental que tiene la ejecucion de las actividades de la empresa, no emite
contaminacion al entorno en el que se encuentra, es mas procura la no contaminacioén vy el
cuidado del medio ambiente, pero es evidente el impacto que tienen las empresas de ser
servicios hoteleros y turisticos ya que generan un inadecuado uso de los recursos como el agua
y la energia eléctrica, proporcionando un desequilibrio ecoldgico, aunque se puede ser el uso

de buenas préacticas y de mensajes para el adecuado uso de estos recursos.
4.4.1.1 Contrastacion teorica de resultados

Existe un desemperfio laboral de acuerdo a lo que se dispone por la administracion
utilizando los equipos y materiales adecuados y no haciendo el mal uso de los mismo, asi
mismo mientras el puesto de trabajo sea el adecuado, sera realizado eficientemente, es por eso
que se debe brindar un entorno laboral adecuado que permita cumplir con la satisfaccion

laboral para brindar la satisfaccion del cliente y cumplir con sus expectativas y necesidades.

Se determina que la aplicacion de los factores como el conocimiento, capacitaciones,

incentivos o la motivacion, permite un mejor desempefio laboral en cada uno de los



colaboradores lo que incide en ventaja competitiva dentro de la empresa, permitiendo mejores
resultados en cada una de sus actividades y en el mercado en el que se encuentra, dado que el
dinamismo y el cambio deben ser constantes, o que permiten innovar en base a valor y
competencia. Estas variables han sido utilizadas para realizar estudios correlacionales donde
existe evidencia para afirmar que la capacitacion se relaciona significativamente con el

desempefio laboral Castagnola Sanchez, et al. (2020).

Con los antecedentes analizados y con los resultados de la entrevista realizada se
corrobora que existe un deficiente del desempefio laboral lo que no estd permitiendo ser
competitiva a la organizacion objeto de estudio, en tal virtud se presenta la siguiente propuesta
la misma gue buscara resolver este tipo de inconveniente en esta organizacion o en otras que

tengan los mismos problemas y que asuman la voluntad de acoger esta propuesta.

Capitulo v
Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

Cabe recalcar que dentro de la organizacion el desempefio laboral de los colaboradores
es adecuados a manera de lo que se establece con la administracion, dado que los resultados
reflejan que se cumplen con las actividades establecidas en cada nivel jerarquico, se logré
determinar cuéles son los factores que intervienen en el desempefio y como lo podemos

relacionar con la competitividad y asi lograr una ventaja con la empresa INMOBGUAB S.A.

Por medio del resultado y el andlisis que se obtuvo se logré formular una propuesta
con unas actividades que permitiran un mejor desarrollo de las actividades y asi mejorar el
desempefio del personal en cada una de las actividades con el fin de obtener una mejor
competitividad dentro y fuera de la empresa, lo que permitird lograr los objetivos de la
empresa de manera eficiente, asi mismo se debe considerar las innovaciones para un mejor

entorno y ambiente de trabajo.



Se demostrd que los factores mas importantes que intervienen en el desempefio laboral
son la motivacién e incentivos, la experiencia, capacitaciones y el ambiente laboral que se
ofrece dentro de la empresa, porque estos aportan mejores resultados empresariales brindado
dinamismo o renovacion, sistematizando de la comercializacion y la lealtad del cliente al
establecimiento, cumpliendo con la satisfaccion de un buen servicio y comprimiendo con las

necesidades y mas alla de las expectativas que el cliente pueda tener con la empresa.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda buscar las alternativas para posicionar al personal dentro de las
actividades donde se desempefie de la mejor manera para crear un ambiente laboral méas
comodo y evitar conflictos, buscando la satisfaccion laboral para poder lograr con las metas y

objetivos que la empresa se plantea.

Implementar las capacitaciones sugeridas de desempefio y motivacion en los
trabajadores de la empresa INMOGUAB S.A, ademaés, dentro de los locales que forman parte

indirecta de la misma para lograr una ventaja competitiva.

El departamento de talento humano debera tomar en cuenta las necesidades de los
trabajadores en sus actividades, para crear una mejor relacion, eficiencia y compromiso con

los objetivos del cumplimiento de actividades.

La empresa INMOGUAB S.A debe considerar el seguimiento del plan de mejora para
el desarrollo factible del desempefio laboral, puesto que de esta manera incrementa el nivel de

ventaja competitiva como factor interno.
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