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RESUMEN

En este presente trabajo de investigacion se llevara a cabo un andlisis de casos,
relacionado con el analisis de los enfoques de internacionalizacion de las micro, pequefias
y medianas empresas del sector cafetalero en la provincia de El Oro. En la actualidad,
Ecuador ha llegado a convertirse en uno de los principales productores de café, ademas
de tener el privilegio de que dentro de su territorio se producen dos variedades distintas
de café (ardbigo y robusta). La aceptacion del café ecuatoriano es muy grande a nivel
internacional, ademas de que se ha convertido en un importante motor para la economia

y el desarrollo.

Se calcula que aproximadamente 100.000 mil familias se benefician directa e
indirectamente del cultivo del café, donde la produccion se encuentra en 20 cantones de
las provincias del Ecuador y el niUmero de hectareas cultivadas pasa de las 200.000. Son
muchos los factores que favorecen al cultivo de café, entre los que se encuentran la altitud
de los cultivos, la composicion que presenta el suelo, la sombra que reciben los arboles,
el tipo de recoleccidn realizada por los agricultores, el proceso de tratamiento del grano,
todo lo mencionado contribuye a la calidad del café y que es tan apreciada a nivel
internacional. Entre las provincias que poseen las mejores condiciones para la produccién

de café se encuentran Loja y EIl Oro.

En la provincia de El Oro actualmente se encuentran 1500 productores dedicados al
cultivo de café. Estos se encuentran ubicados en los cantones de Las Lajas, Marcabeli,
Pifias, Balsas, Portovelo, Zaruma, Atahualpa, Arenillas y Santa Rosa. Se destaca la
produccién del canton Las Lajas, la mayoria de sus agricultores son pequefios por lo cual
muchos han encontrado beneficios en asociarse, para de esta manera acceder a
certificaciones lo que les permitiria adaptarse a los estandares de calidad, viendo

incrementadas sus posibilidades de ingresar a competir en los mercados internacionales.

El proceso de internacionalizaciébn marca un antes y un después del desarrollo de
pequefias y medianas empresas que, mediante la implementacion de este proceso, logren
mejorar su capacidad productiva y expandir sus ventas a sectores del pais donde iniciaron
sus actividades. El objetivo general del trabajo es potenciar la internacionalizacion de las
micro, pequefias y medianas empresas cafetaleras de la provincia de EI Oro y como han

sido afectado por la globalizacion de mercados; y a su vez, determinar como incide en los
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distintos enfoques de internacionalizacion, mediante la investigacion cuantitativa,
cualitativa y no experimental. En cuanto a los métodos empiricos a utilizar fue la encuesta

como medio de extension del conocimiento para cumplir con el objetivo propuesto.

Los resultados obtenidos en la investigacion demuestran que la implementacion de un
enfoque de redes, es decir de sistemas asociativos entre empresas que participen en
sectores iguales o complementarios, puede llegar a constituirse en una valiosa
herramienta que permita a los pequefios agricultores cafetaleros ingresar a los mercados
internacionales con sus productos. De esta manera la internacionalizacién ha llegado a

convertirse en una necesidad operativa y estratégica de gran importancia.

Palabras clave: globalizacién, enfoques tedricos de internacionalizacion, estrategias de
asociatividad, sector cafetalero.
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ABSTRACT

In this research work, a case analysis will be carried out, related to the analysis of the
internationalization approaches of micro, small and medium enterprises in the coffee
sector in the province of ElI Oro. At present, Ecuador has become one of the main
producers of coffee, in addition to having the privilege that within its territory two
different varieties of coffee are produced (Arabica and Robusta). The acceptance of
Ecuadorian coffee is very great internationally, in addition to the fact that it has become

an important engine for the economy and development.

It is estimated that approximately 100,000 thousand families benefit directly and
indirectly from coffee cultivation, where production is located in 20 cantons of the
provinces of Ecuador and the number of hectares cultivated exceeds 200,000. There are
many factors that favor the cultivation of coffee, among which are the altitude of the
crops, the composition of the soil, the shade that the trees receive, the type of harvest
carried out by farmers, the process of treatment of the grain, all of the above contributes
to the quality of coffee and is so appreciated internationally. Among the provinces that

have the best conditions for coffee production are Loja and EI Oro.

In the province of El Oro there are currently 1500 producers dedicated to the cultivation
of coffee. These are located in the cantons of Las Lajas, Marcabeli, Pifias, Balsas,
Portovelo, Zaruma, Atahualpa, Arenillas and Santa Rosa. The production of the Las Lajas
canton stands out, most of its farmers are small so many have found benefits in
associating, in order to access certifications which would allow them to adapt to quality

standards, seeing their chances of entering to compete in international markets increased.

The internationalization process marks a before and after of the development of small and
medium-sized enterprises that, through the implementation of this process, manage to
improve their productive capacity and expand their sales to sectors of the country where
they began their activities. The general objective of the work is to promote the
internationalization of micro, small and medium-sized coffee enterprises in the province
of El Oro and how they have been affected by the globalization of markets; and in turn,
to determine how it affects the different approaches of internationalization, through

guantitative, qualitative and non-experimental research. As for the empirical methods to
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be used, the survey was used as a means of extending knowledge to meet the proposed

objective.

The results obtained in the research show that the implementation of a network approach,
that is, associative systems between companies that participate in equal or complementary
sectors, can become a valuable tool that allows small coffee farmers to enter international
markets with their products. In this way, internationalization has become an operational

and strategic necessity of great importance.

Keywords: globalization, theoretical approaches to internationalization, associativity

strategies, coffee sector.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se analiza el tema de la globalizacion y como se
ha potenciado la internacionalizacion la produccion cafetalera de la provincia de EI Oro.
El Ecuador se ha convertido en uno de los principales productores de cafe, situacion que
se debe al hecho de ser uno de los pocos paises que tienen el privilegio de producir dos
variedades distintas (ardbiga y robusta). Actualmente la produccién de café es muy
importante para la economia ecuatoriana, provee de divisas y contribuye en la generacion
de empleo para un gran namero de familias que dependen de esta actividad ya sea de

forma directa o indirecta.

Mas de 100.000 familias se ven beneficiadas por el cultivo de café, siendo importante
mencionar que gran parte de la produccion de café se localiza en 20 cantones con un
namero que supera las 200.000 hectareas cultivadas MAGAP (Ministerio de Agricultura
y Ganaderia). Los diferentes ecosistemas en los que se produce el café y factores como la
altitud de los cultivos, la composicion del suelo, la sombra que reciben los arboles, el tipo
de recoleccién y el proceso en el que el grano es tratado, contribuyen a su apreciada
calidad, siendo muy aceptada a nivel internacional. Entre las provincias que poseen las

mejores condiciones de altitud para la produccién de café se encuentran Loja y El Oro.

La presente investigacion tiene como objetivo potenciar la internacionalizacion de las
micro, pequefias y medianas empresas cafetaleras de la provincia de EI Oro,
implementando estrategias asociativas, mediante investigacion cuantitativa, cualitativa y
no experimental. Para la recoleccién de datos se opt6 por fuentes primarias y secundarias
tales como el Banco Central del Ecuador, Asociacion Nacional de exportadores de café,
entre otros. En cuanto a los métodos empiricos a utilizar fue la encuesta como medio de

extension del conocimiento para cumplir con el objetivo propuesto.

Con los resultados la investigacion aportara informacion acerca de la situacion actual de las
Pymes en relacion al sector cafetalero y el proceso de asociatividad. En la provincia de El
Oro, actualmente méas de 1.500 productores se encuentran dedicados al cultivo de café,
principalmente en los cantones de Las Lajas, Marcabeli, Pifias, Balsas, Portovelo,
Zaruma, Atahualpa, Arenillas y Santa Rosa. En los cantones mencionados, destaca la
produccidn de café del cantdn Las Lajas, el cual se ha convertido en un importante motor

para su economia. Gran parte de los productores cafetaleros del cantdén Las Lajas son



pequefios, razon por la cual muchos se encuentran organizados en forma de asociaciones,
lo que les permite acceder a certificaciones y adaptarse a los estandares de calidad,
ademas de que se incrementa la capacidad productiva y la posibilidad de ingresar a los

mercados internacionales.

Dentro de este contexto es importante recalcar que en la actualidad muchas empresas
dedicadas a la produccion y ventas de productos agricolas, se encuentran atravesando
el proceso de descubrir, integrar y adaptar nuevas ideas de negocios dentro de la
estructura y red del entorno econdmico internacional. Como consecuencia de esto la
globalizacion de los mercados y la internacionalizacion de las empresas se han acentuado
mas, resultando ademas imprescindible que este tipo de organizaciones posean una vision
de la actividad econdmica ademas de disefiar conceptos y estrategias dentro de un modelo

de economia abierta.

En el capitulo I: se describen las bases tedricas de la investigacion, haciendo énfasis en la
globalizacion y las nuevas formas estratégicas de entrar a nuevos mercados

internacionales.

En el capitulo Il: se describe la fundamentacion teorico—epistemoldgica de la
investigacion donde se desarrollan temas como la globalizacion y estrategias de
internacionalizacion, ventajas y desventajas de la internacionalizacion, asi como las fases

de ésta.

En el capitulo I11: se describe la metodologia utilizada en la investigacion, asi como el

tipo de investigacion y los métodos de recoleccion de datos.

En el capitulo IV: se describen los resultados obtenidos por los métodos empiricos, en
este caso la encuesta, haciendo una corroboracion de ellos para dar paso a las conclusiones

y recomendaciones del tema.



CAPITULO |
GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

El fendmeno de la globalizacion es quizds uno de los méas estudiados teorica y
sistematicamente por la sociologia. Su concepto cobro relevancia en los afios 90, luego
de que en los 80 el posmodernismo perdiera vigencia. Diversos estudios han ubicado sus
origenes en diferentes etapas del desarrollo humano, sin embargo, la mayoria de ellos se
enfocan en el siglo X1X, cuando la Revolucion Industrial y la apertura de los mercados
representaron una nueva forma de integracion global (Requelme Paladines & Suarez
Valencia, 2020). Al respecto, Rayon (2018) sefiala que, al ser un fendmeno
pluridimensional, aborda diferentes transformaciones: econdémicas, politicas, culturales,
sociales, militares, ecoldgicas, entre otras; llegando a suponer el desarrollo de nuevas
estructuras economicas, afectando la interdependencia de las economias, influyendo
también en la creacion de vinculos y redes en el ambito local, nacional, regional,

internacional y global.

Segun Coppelli (2018), las principales dimensiones relacionadas con la globalizacion, se
encuentran agrupadas en torno al comercio internacional, los flujos de inversion
extranjera directa y de los capitales financieros. Dentro de este contexto el papel de las
empresas es de gran relevancia. Ramirez (2014) sefiala que las empresas deben pensar
en desarrollarse debido a que la globalizacién orienta los procesos de las empresas hacia
la calidad. Ante este panorama las empresas deben desplegar una gran responsabilidad,
debido a que se encuentran en la constante bdsqueda de cifras positivas en el crecimiento
a través del comercio exterior, interpretando no solo las necesidades que presentan sus
posibles clientes, sino que también deben entender los cambios que se producen en el

ambito interno y externo antes de internacionalizarse.

Las condiciones en las que se encuentran los mercados y la constante bdsqueda de
ingresos, contribuyen a que las empresas intensifiquen la busqueda de alternativas que les
permita afrontar el nivel de competencia a nivel mundial. Para Romero (2015), las
empresas pueden incluso experimentar una modificacion en su estructura, proceso y
actividades que les permitan una mayor flexibilidad a nivel organizacional, lo que implica
incluso nuevas formas de organizacién. Esto ha conducido a importantes modificaciones

a nivel del comercio internacional, evidencidndose un cambio en los presupuestos



analiticos y los patrones historicos que prevalecieron en las tendencias del comercio en

los altimos afios.

En este punto, Flores (2016) sefiala que la globalizacion conlleva a una reorganizacion
politica, econdmica, social y cultural; y, estas nuevas estructuras le han brindado la
oportunidad a las micro, pequefias y medianas empresas, de desarrollarse en el nuevo
escenario econdmico mundial por medio de la puesta en marcha de estrategias que
permitan alcanzar el crecimiento, adaptacion o apalancamiento. En ese contexto Ffrench
(2017) considera que el fenomeno de la globalizacion no puede considerarse nuevo,
alrededor del mundo se han experimentado diversos momentos que han permitido el
desarrollo del comercio a nivel mundial. En los ultimos afios, la globalizacion y el
comercio exterior se han visto impulsados por las normativas internacionales y por los

avances tecnoldgicos.

Como consecuencia directa de estos cambios experimentados, se encuentra la
internacionalizacion. Esta se presenta como una respuesta que ofrecen las empresas hacia
las nuevas condiciones que presentan los mercados, siendo responsable del aumento de
la competencia (el incremento del nimero de empresas compitiendo en los mismos
mercados) y en la forma en que se lleva a cabo esta competencia. Como lo indica Lopez
Rodriguez et al. (2021) la base de la internacionalizacion es el acceso a los mercados, que
va de la mano con las relaciones e historias de los paises, la importancia que tiene tanto

para las negociaciones y tratados de libre comercio.

Por otro lado, Lopez et al. (2019) aseguran que la internacionalizacion es un criterio
primordial para conocer los pros y los contras de un pais que se puede asociar al proceso
de negociacion con potenciales aliados extranjeros. Estas nuevas formas de competencia
requieren que las empresas desarrollen capacidades distintas donde el volumen de
produccién y la tecnologia tienen destacada participacion, junto a otros factores de gran

relevancia y que resultan claves al momento de tomar decisiones.

Cada dia aumenta el nimero de organizaciones y empresas que esperan realizar parte de
sus operaciones de venta en los mercados internacionales, en algunos casos este proceso
se realiza cuando las operaciones de la organizacién no cuentan con el suficiente
reconocimiento en el mercado interno. Las estrategias de internacionalizacion pueden ser

muchas, pero el resultado que se espera siempre es el mismo, el crecimiento econémico



incorporandose a los mercados internacionales. componentes externos como los internos
tienen la posibilidad de dafiar el proceso de internacionalizacion. Segdn los autores de la
diversa literatura empresarial, existen muchos factores que impulsan la
internacionalizacion de las empresas, que en el caso de este estudio se categorizan en
internos y externos tal como lo indica la ilustracion 1. Por factores internos entendemos
los factores que son inherentes a la empresa ya través de los cuales la empresa la controla
y la ayuda a desempefiarse mejor en el mercado internacional; y factores externos, como
los derivados del contexto y el entorno, que favorecen o limitan la internacionalizacion.
(Hoyos Villa, 2019)

lustracion 1: Factores que impulsan la internacionalizacion de
las empresas

Internacionalizacion

A

Factores Externos
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Factores internos
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Fuente: (Hoyos Villa, 2019)

Las estrategias de entrada mencionadas y las demas existentes, requieren de altos grados
de compromiso, pero también se obtienen diferentes potenciales beneficios. Como
ejemplo de lo mencionado, se encuentra la puesta en marcha de acuerdos contractuales
con entidades extranjeras (licencia o franquicia); donde, por medio de contratos suele ser
cedido a la empresa extranjera algun activo a cambio de un pago o de una compensacion,
generalmente la vigencia de este tipo de acuerdos es limitada, permitiendo la introduccién
de la empresa en el pais (Aznar Sanchez, 2007). Pero el grado de internacionalizacién
que se logre alcanzar y las posibilidades de crecimiento futuro se incrementan cuando la
internacionalizacion pasa por la adopcion de estrategias donde se asume un mayor

compromiso por las partes.



Los problemas también se presentan ante el uso de las estrategias de internacionalizacion,
siendo una de las principales dificultades precisamente lograr la conexion en los mercados
a nivel global. Tabares et al. (2014) sefialan que muchas empresas ante las dificultades
que se les presentan acuden a programas de origen gubernamental, a financiamiento,
ayudas internacionales y otras herramientas que les permitan financiarse y cumplir sus

objetivos.

La apertura hacia los mercados internacionales les exige a las empresas la
implementacion de estrategias para desarrollar ventajas competitivas y de esta manera
posicionarse de mejor manera en los mercados internacionales. Alcanzar el
posicionamiento en los mercados internacionales puede resultar una tarea de gran
complejidad, genera costos y resulta dificil para muchas empresas, especialmente si
Desde entonces, si son pequefios agricultores generalmente muestran extenuaciones
donde incluso los puede llevar al quebranto de ocasiones en las actividades comerciales

que signifiquen una garantia en la sostenibilidad y desarrollo (Perea, 2015).

De esta manera, las nuevas condiciones de los mercados hacen que sea necesaria la mejora
de la coordinacion entre los productores, la industria y la distribucion. Ante lo cual existe
cada dia un mayor interés por analizar las relaciones entre los diferentes actores, el que
se muestra como una manera de disminuir la incertidumbre, mejorar el acceso a los
recursos y lograr un sistema mas eficiente. Por lo tanto, la coordinacion se convierte en
una fuente fundamental para lograr la competitividad, donde incluso, debido a la

relevancia del tema se la identifica como ventaja colaborativa.

Se espera que los productores agricolas, especialmente los pequefios y medianos,
conozcan acerca de la importancia de las estrategias que les ayudan a vincularse hacia
otros agentes gque se encuentran inmersos en la cadena de produccién y comercializacion,
a partir de estas alianzas lograran mejores condiciones para alcanzar éptimos niveles de
competitividad, contrario a los que pudieran alcanzar si sus estrategias fueran planteadas
de forma individual (Ruiz Ortega & Ruiz Ochoa, 2014). Estas estrategias también pueden

tomar la forma de cooperativas y asociaciones.

Por lo general son los propios agricultores quienes resaltan el valor de la unidad y la
cooperacion colectiva, aungue debido a la cantidad de productores en ocasiones pueden

presentarse dificultades, como lo es lograr la concertacion de intereses que les permita



hacer frente de forma conjunta a los retos y problemas que se presenten (Entrena &
Jiménez, 2014). Desde este contexto, las asociaciones agrarias se han constituido en una
gran ayuda para el desarrollo de los sectores primarios de la economia. Contribuyendo a
la apertura de los mercados y a su internacionalizacion, asi como a todos aquellos factores
que forman parte del proceso de globalizacion, siendo necesario llevar a cabo formulas
asociativas que les permitan una mejora y diversos ambitos, como lo son: la agrupacion
y combinacion en las ofertas, la optimizacion de los recursos disponibles (humanitarios,
econdmicos Yy tecnoldgicos), la alternativa de los servicios primarios y el progreso de la

competencia en la cadena de valor.
1.2 Hechos de interés

La produccidn de café en el Ecuador ha desempefiado un papel de gran importancia tanto
para la economia como a nivel cultural, durante aproximadamente dos siglos. Se llegd a
constituir como fuente de trabajo para una parte importante de la poblacién de las regiones
donde se encuentran los cultivos. Histéricamente en el Ecuador, el cultivo de café tuvo
sus inicios alrededor de los afios 1830 en la provincia de Manabi, con la variedad conocida
como ardbigo. A mediados del siglo XX ingresa la especie robusta, la misma que alcanzo
gran difusion en zonas tropicales hiumedas ubicadas en la costa ecuatoriana y afios

después estos cultivos se extendieron hasta la Amazonia.

Para finales del siglo XX los consumidores presentaban nuevas exigencias con relacion a
la calidad y al crecimiento de la conciencia social y sobre el medio ambiente, estos
acontecimientos dieron paso a nuevos nichos de mercado para los caficultores, como el
caso de los cafés especiales, que actualmente son producidos a gran escala. A finales del
mismo periodo, el sector representd el primer rubro de divisas, que ascendian
aproximadamente a 20 millones de délares (Cumbicus Torres & Jiménez Azuero, 2012).
La privilegiada calidad del café ecuatoriano y su produccién que comprende dos

variedades de café: arabiga y robusta posee gran aceptacion a nivel mundial.

La amplia variedad de ecosistemas existentes en el pais ha permitido que los cultivos se
encuentran en las 4 regiones, donde, ademas de las caracteristicas climaticas, tanto de
ubicacion geografica como edafoldgicas, han permitido que el café ecuatoriano sea
considerado como uno de los de mayor calidad en América del Sur y con gran demanda

en Europa y Estados Unidos (Jiménez y Massa, 2015). Aproximadamente existen 200 mil



hectareas cultivadas, donde cerca del 70% corresponden a la especie Coffea arabica y el

30% a Coffea canephora, mas conocidos como arabiga y robusta respectivamente.

Para Aspiazu y Navarro (2009) citado por Santistevan et al. (2014) el cultivo de café se
encuentra distribuido en 23 de las 24 provincias del Ecuador y se lo relaciona con una
amplia influencia social y econdémica de las regiones donde es cultivado. El café arabigo
es considerado de mejor calidad, siendo que su produccion se concentra en las provincias
de Manabi, especificamente en Jipijapa; en Loja y en las estribaciones de la Cordillera
Occidental de los Andes. Mientras que la variedad robusta, se cultiva principalmente en

la Amazonia, principalmente en las provincias de Sucumbios y Orellana.

En la actualidad, la produccion, comercio, industria y exportacion de café son de gran
relevancia para la economia, desarrollo social y preservacion ambiental, como ya se ha
manifestado, estos cultivos se encuentran en varias regiones del pais y requiere de la
participacion de aproximadamente 105.000 familias, donde la gran mayoria,
aproximadamente el 70% son pequefios productores (Encalada et al. 2016). En la
provincia de El Oro existen aproximadamente 1657 hectareas cultivadas de café, donde
trabajan cerca de 1500 productores, los que mayoritariamente se encuentran en los
cantones de Las Lajas, Marcabeli, Pifias, Balsas, Portovelo, Zaruma, Atahualpa, Arenillas

y Santa Rosa.

1.2.1 Situacion actual del sector cafetalero post pandemia

Tras la crisis sanitaria mundial, se han producido cambios en la conducta de los mercados
internacionales. La pandemia empezé en Ecuador iniciada el 16 de marzo de 2020 una
vez que el régimen ordend un confinamiento forzoso para todos, debido a que se
paralizaron cada una de las ocupaciones comerciales y administrativas de la nacion. Con
la época, los elementos econdmicos se revitalizan muy lentamente, cerca de julio, las

ocupaciones empiezan a normalizarse a cierto ritmo.



Con respecto a la industria del café, las exportaciones de Ecuador en el Gltimo lapso de
2020, ascendieron a 1.800 toneladas, una disminucion del 4% comparativamente con las
exportaciones del Gltimo lapso de 2019. Se puede valorar que pese a la situacion que
atraveso el pais y que las actividades llevaron un periodo paralizadas, una disminucion

del 4% no se considera negativo.

Gréfico 1: Exportacion de café ecuatoriano enero-diciembre 2019-2021
(millones de ddlares)
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Elaborado por: El Autor

Especialmente, las exportaciones de café Arabica y Robusta se duplicaron en 2021, con
61.008,56 sacos (scs) exportados, generando $12,5 millones en divisas, en lo que en 2020
se exportaron 30.157,21 sacos, generando $7,9 millones. Esto representa un aumento del
102% en volumen y del 63% en divisas para el café en grano exportado. Pinargote
establece que el 2022 sea bastante bueno para los productores de café por los costos de
todo el mundo mas elevados y la imagen que poseen como sector privado con Taza
Dorada, aunque dice que no poseen suficiente café para fomentar la exportacion o surtir
el mercado. Internamente, lo cual estima primordial, necesita la mediacién del Estado,

mas que nada apoyo técnico, crédito y perspectiva de largo plazo. (EI Productor, 2022)



1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Potenciar la internacionalizacion de las micro, pequefias y medianas empresas cafetaleras

de la provincia de El Oro, implementando estrategias asociativas.
1.3.2 Objetivos especificos

- Determinar la influencia que ejercen las redes de cooperacién empresarial para
impulsar la internacionalizacion y potenciacion de la produccion cafetalera de la
provincia de El Oro.

- ldentificar y analizar las caracteristicas de las redes de cooperacion.

- Estimar el impacto de las estrategias de cooperacion sobre el nivel competitivo de

los productores.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTACION TEORICO - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO
2.1 Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia

El objetivo principal del enfoque epistemologico, es el de presentar sobre el analisis de
informacién relevante, las teorias mas importantes sobre la composicion del comercio
internacional, aunado a algunas evidencias empiricas existentes y que resultan Gtiles para

de esta manera determinar qué tan validas resultan estas teorias.

Desde el contexto de la internacionalizacién, cada dia existe un mayor interés por parte
de los paises en vias de desarrollo por participar de forma activa en los mercados
internacionales, es a través de la globalizacion que se pretende aumentar el bienestar y
transferir los factores econémicos para de esta manera disminuir las desigualdades que
presentan las diferentes economias (Lépez Cabia, 2018). En un mundo cada dia més
globalizado, todas las organizaciones deben prepararse para competir con empresas
similares que se encuentran ubicadas en cualquier lugar del mundo, donde para sobrevivir
deben encontrarse en la capacidad de transformar las ventajas comparativas en ventajas

competitivas.

Dentro de las estrategias para lograr la internacionalizacion de las empresas se encuentra
la asociatividad. La asociatividad internacional es considerado un constructo con un
amplio campo de estudio y relativamente nuevo que puede incluso ser abordado desde
los distintos &mbitos del conocimiento. Si se lo aborda desde el &mbito de las relaciones
internacionales, permite que sean analizados elementos de otras disciplinas entre las que
se encuentran la historia, el derecho, la economia, entre otras. Sotillo (2010) citado por
Cabral (2017) menciona que las relaciones internacionales es uno de los mejores factores
que permite estudiar la dinamica que significa la cooperacidn para el desarrollo. Desde
este punto se reafirma que las relaciones internacionales pueden llegar a ser consideradas
como una disciplina matriz que a partir de las bases brindadas por las ciencias sociales

hace posible un analisis integral con la realidad.

La principal estrategia para el desarrollo de las Pymes en un mundo globalizado es
fomentar la asociatividad empresarial, fomentando la creacion de grupos y redes

empresariales en cadenas productivas competitivas (Bada Carbaja et al., 2017). La
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asociatividad es tradicionalmente experimentada a partir de tres perspectivas: la Teoria
de los costos de transaccion, la teoria de la organizacion y el enfoque estratégico. La
Teoria de los Costos de Transaccion es considerada una de las principales explicaciones
sobre la asociatividad empresarial, donde se expresa que esta representa los acuerdos que
tienden a reducir los costos transaccionales. El objetivo de esta teoria es el de identificar
las fuentes de los costos de transaccion, y especialmente aquellas caracteristicas
pertenecientes a una transaccion y que puedan hacer que el intercambio resulte
problematico o en su defecto sumamente costoso, buscando la manera mas eficiente de
Ilevar a cabo la transaccion esperando minimizar los costos (Nery Kameta et al., 2019).
De esta manera la decision de cooperar necesita de un analisis de los costos — beneficios,
donde toma relevante importancia los costos de oportunidad.

La Teoria de la Organizacion menciona que los acuerdos de cooperacion se convierten en
un medio para gestionar los recursos de los que dispone la empresa y los que son
propiedad o que sean controlados por otras, siendo la cooperacion una de las formas en
las que se puede acceder a estos. Desde este punto, la teoria resulta relevante para el
conocimiento, desde donde también se puede mejorar el bienestar humano, en un primer
punto porque las organizaciones se convierten en instrumentos fundamentales para
impulsar, desarrollar y distribuir los bienes y servicios, ambitos relacionados con la
creacion de la riqueza, tamibién porque se convierten en espacio de relacion y aprendizaje

que resulta necesario para la sociedad (Esparza Rodriguez & Martinez Arroyo, 2019).

Por ultimo el Enfoque Estratégico considera que las relaciones de cooperacion pueden ser
una representacion a llevar a orientar la habilidad en las estrategias en una empresa. Las
sociedades logran decidirse en una destreza de cooperacion o una destreza de
competencia. En este sentido, diversos estudios han demostrado que la eleccién de una
estrategia de cooperacion puede encontrarse relacionada con la necesidad de mejorar la
competitividad, de adaptarse de mejor manera a las condiciones que se presentan en el
entorno, expandir los mercados o lograr la internacionalizacion. En este punto, las
estrategias de posicionamiento llegan a tener un valor de gran importancia dentro del

ambito empresarial. (Alzate Ocampo et al., 2018)

Establecer vinculos interempresariales ofrece conocimiento y entendimiento sobre los
posibles nuevos mercados y factores que resultan de gran valor para llevar a cabo la

internacionalizacion. Se han identificado tres formas a través de las cuales las empresas
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de cualquier tamafio pueden lograr la internacionalizacion, y estas son: a) alianzas locales
(con empresas que ya se encuentran en el mercado extranjero); b) alianzas domésticas

(con empresas que tienen la misma nacionalidad) y, c) alianzas a nivel global.

Desde otro punto de vista, el analisis estratégico de los acuerdos de cooperacion pueden
analizarse mediante la Teoria de los Recursos y la Teoria de Juegos. La Teoria de los
Recursos se encuentra de alguna manera relacionada con la Teoria de la Organizacion,
debido a que su enfoque, especificamente analiza cémo se accede a los recursos y
capacidades que laempresa no puede llegar a controlar. Todos los procesos de integracion
considera costos, los mismos que deben ser valorados y estudiados, sino se lo hace, a
medida que el proceso va avanzando, las resistencias que presentan los sectores afectados

se pueden intensificar, causando un posible dificultad al proceso (Petit, 2014)

Es importante mencionar que el establecimiento de una relacién de cooperacion llevada
a cabo con otra empresa permite que se haga uso de sus recursos y que ademas sean
aprovechados sus capacidades y conocimientos adquiridos. Se espera, ademas, que con
el tiempo estos sean internalizados incrementando los recursos y capacidades. Desde el
ambito de la Teoria de los Recursos se llevan a cabo diversas estrategias que ayudan al

desarrollo y a que el desarrollo de la ventaja competitiva sea sustentable.

2.2 Bases teoricas de la investigacion.

2.2.1 Internacionalizacion de las Mipymes

La internacionalizacion de las empresas esta vinculada a la movilidad entre territorios, lo
cual produce recursos humanos capacitados para comunicarse y comerciar con otras
naciones (Cascante Gatgens, 2021). Por otro lado (Zambrano Alcivar, 2018) menciona
que las micro, pequefias y medianas empresas son consideradas aquellas cuyo objetivo
primordial es saciar los requerimientos y necesidades del mercado objetivo, por medio de
la utilizacion eficaz de sus recursos financieros, humanos y técnicos, enfocandose en tres

componentes: capital, administracion y mano de obra. .

Segun (Delgado Delgado & Chéavez Granizo, 2018) indican que las Mipymes se
organizan de acuerdo con el grado de produccion que hacen y el area econémico al que
pertenecen, sin embargo con el mismo objetivo de robustecer y desarrollar las economias
de las naciones. En Ecuador, las Mipymes representan el 95% de las unidades

productivas, participan en cerca del 50% del sector manufacturero y contribuyen en un
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60% a potenciar el trabajo, la adaptabilidad, la flexibilidad frente a los cambios y la

organizacion horizontal. (Quifionez Cabeza, 2013)

La integracion de los pequefios y medianos comerciantes al comercio internacional no es
una caracteristica de tiempos actuales, se remonta a los principios del comercio, donde
eran los comerciantes privados quienes internacionalizan la produccién por medio del
trueque y la compra. Con la globalizacion, esta incorporacion y desarrollo mundial se
dificulta frente a la competencia de las gigantes organizaciones transnacionales, que
cuentan con superiores recursos y tacticas competitivas de aumento. Las Pymes de
Latinoamérica reducen su colaboracion universal, por lo cual se convirtié en un analisis
prioritario decidir las causas de sus bajos niveles de integracion. (Fonseca Feris & Fleitas
Alvarez, 2020)

Felipe Corcoles (2016) sefiala que es importante desarrollar un conocimiento de los paises
a los que se desea acceder precio a acometer la internacionalizacion. Sarmiento (2014)
manifiesta que el proceso de internacionalizacion revoluciona el entorno en donde se ha
desarrollado el ambito empresarial, especialmente de los paises en vias de desarrollo y

emergentes.
2.2.2 Enfoques de internacionalizacion en las Mipymes

Por lo cual se ha considerado, las organizaciones como un eslabon primario mundial,
siendo varios los que se preguntan por el hecho de que hablamos de una situacion de
negocios. Se conoce que las organizaciones tienen la posibilidad de darse a conocer
internacionalmente, pero esto involucra un lapso dificil gracias a los multiples retos que

combaten en el mercado. (Gonzélez Méarquez et al., 2019)

Segun (Mora Ramirez & Norman Acevedo, 2017) sefialan que el desarrollo econdémico
actual, demanda un cambio conjuntamente con el estado con el fin de exhortar una
economia solida, partiendo desde las operaciones de las mipymes lo que les permite
enfocarse a un mercado internacional. Ojeda et al. (2018) manifiestan que la
internacionalizacion es un proceso dindmico y cambiante, en donde los actores del
sistema internacional estan en constantes interacciones por asuntos econdémicos, politicos,

culturales y sociales.
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Conforme lo sefialan Coronel-Orellana et al. (2022) en las mipymes se dan las siguientes

fases de internacionalizacion:

Tabla 1 Fases de Internacionalizacion

Fases de internacionalizacion

Funciones

Anadlisis de oportunidades de mercado

Planteamiento de objetivos que permitan
saber cual es el punto de partida y hasta

donde se pretende llegar.

Definir el producto a ofertar

Conocer la competitividad existente con
otros mercados y asi orientar el marketing

a utilizar.

Ofrecer un sitio web en diferentes

idiomas

Es importante conectar con los nuevos
consumidores a través de sitios webs que
cuentan con variedad de contenido e

idiomas.

Publicidad online y segmentacion

geogréfica

Es punto importante para las Mipymes
contar con publicidad online que les
brinde el alcance a nuevos mercados a los

que esta enfocada.

Adaptacion de marketing al pais al que

va dirigido

Familiarizarse con la cultura y las

necesidades del mercado al que va
direccionado la internacionalizacion de

las Mipymes

Creatividad e innovacion

La innovacidn es un factor importante en

este aspecto, pues permite vender
productos capaces de captar la atencién

del consumidor.

Fuente: (Coronel Orellana et al., 2022)
2.2.3 Estrategias de penetracion del mercado

Existen diferentes estrategias para llevar a cabo la internacionalizacion de una empresa,
muchas de las cuales pueden ser adaptadas a la produccién que tiene la organizacion.

Desde este punto, la cooperacion empresarial para la internacionalizacion se convierte en
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el acuerdo establecido que llevan a cabo a que las empresas puedan cooperar con
capitales, contenidos, brios, inseguridades, compromisos y patrocinios que sean viables
para acceder al mercado internacional (Minguez, 2010). Esta colaboracion permite que
las empresas, especialmente aquellas de menor tamafio puedan crear ventajas

competitivas que les permitan superar los obstaculos que se les presenten.

Por lo tanto, las estrategias de cooperacion pueden ser contribuir a la disminucion de los
riesgos, los costos de acceso a los nuevos mercados, disponer de mejor informacion y
tecnologia, compartir experiencias que contribuyan al mutuo aprendizaje, aprovechar las
economias de escala y una mejora en la posicion competitiva, ademas de una aceleracion
en el proceso de internacionalizacion. Es importante que en este proceso se conserve la
identidad de la empresa, la independencia juridica y estratégica de las organizaciones. Por
otro lado uno de los mayores peligros para los empresarios, consiste en dar por entendido
que ya conoce todo lo que implique la internacionalizacion, cometiendo el error de
suponer de que se trata, solamente de un fenémeno en el &mbito del comercio
internacional, a través del cual las grandes empresas se apropian de todos los mercados
(Botero, 2014).

Las estrategias de cooperacion también consideran algunos inconvenientes, donde se
encuentran los costos de informacion, la coordinacion y el control del acuerdo,
complejidad, restricciones de tipo legal, obstaculos culturales o la posible cesion de
autonomia estratégica de los socios. Los acuerdos de cooperacion empresarial pueden
adoptar diferentes formar, aunque mantienen ciertas caracteristicas comunes que se

exponen a continuacion:

- El acuerdo puede llegarse a plasmar en documentos consensuados donde son
establecidos los objetivos concretos, el reparto de las actividades y las
aportaciones que realiza cada empresa social.

- La empresa no desarrolla de forma completa la actividad internacional debido a
que cede una parte de esta a los socios.

- Se ha identificado cierta complementariedad entre las empresas.

- Caracteristicas comunes: tamafio, cultura, capacidad de gestion, recursos
(econdmicos, humanos, productivos y tecnoldgicos), capacidad de gestién, entre
otros.

- Establecimiento de un limite temporal.
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- Estructura organizativa adecuada para lograr una gestion equilibrada.

Vazquez et al. (2016) sefialan que el establecimiento de redes cooperativas es una
estrategia que permite mejorar la productividad y competitividad de las empresas en el
mercado. Al respecto, Torres Mendoza (2011) también coincide en que la integracion
horizontal, es decir la cooperacion entre iguales, permite agrupar a las empresas
reduciendo la competencia entre ellos y aminorar los costos de produccion, generando un

mayor poder de negociacion con los proveedores y los clientes.

Santiago et al. (2015) agregan que, al transcurso de la globalizacion y los retos donde
aparecen, estd como punto importante y forzoso originar métodos que creen cooperacién
y asociacion empresarial, con un esfuerzo organizado que estimulan la elasticidad y la
concentracion ejecutiva, donde se prioriza lo colectivo sobre lo individual, y con esto
evitar lo que Lozano (2010) sefiala como limitante para las pequefias y medianas empresas
, que debido a su reducido tamafio comparativo se les dificulta contar con una estructura

financiera que les permita manejar costos de manera eficiente.

Morales et al. (2014) sefialan que existen algunos recursos que han impulsado que las
Mipymes puedan cooperar para la internacionalizacion, como es el manejo de un recurso
humano calificado, de contar con los medios de comunicacién adecuados, y por supuesto

la posibilidad de cooperar y trabajar en equipo.

Asi, es importante que las Mipymes cooperen para trabajar en el desarrollo de un producto
con valor agregado, para posicionarlo en el mercado internacional. Ocampo et al. (2019)
sefialan que el consumidor no responde con facilidad a la publicidad, porque se siente
saturado, lo que le dificulta escoger marcas o productos, por ello en el trabajo cooperativo
de las Mipymes se busca enamorar al cliente en el mercado.

2.2.4 Ventajas y desventajas de la internacionalizacion de Mipymes

Para comenzar el proceso de internacionalizacién de una Pequefia y Mediana Empresa,
se necesita ver ambos lados del proceso, detectar tanto los beneficios como las
desventajas, y conocer estas piezas que ayudaran a decidir el potencial de las mismas.
Obtener mejores oportunidades para las Pymes y laborar en pro de una optimizacion
marcada, 0 sea, aumentar de manera significativa los procesos de comercio, son varios de

los resultados positivos de las Pymes en el instante de la internacionalizacion. Esto se
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deberia a que el panorama general es mas extenso que en el instante de la
internacionalizacion, debido a que le posibilita a la organizacion ver como se mueve el
producto y simultaneamente volverse mas competitiva, por eficiencia y financiamiento.
(Merizalde Sellan et al., 2018)

Debido al crecimiento de la produccion de las pequefias y medianas organizaciones en el
mercado universal, posibilita que la organizacion se adapte de forma sencilla. Entre sus
carencias y ventajas, lo cual frena la internacionalizacion de las pequefias y medianas
organizaciones es el temor a hacer frente a la travesia de abrirse a un mercado
desconocido y enormemente competitivo, y la solucion a ello es la puesta en marcha del

proyecto de internacionalizacion. (Merizalde Sellan et al., 2018)

El componente econdémico es otra desventaja, ya que los propietarios no se detienen a
comercializar sus bienes y servicios por miedo a que la compafiia no logre rendir los
mismos frutos que lo hace nacionalmente, llevar a cabo una estrategia financiero hara que
la empresa pueda tener un control sobre sus finanzas. La desventaja mas comun para las
Pymes en términos de internacionalizacion, es la carencia de comprension de la cultura
de la nacion en el cual se estableceran y como tienen la posibilidad de desarrollar los
negocios en estas piezas de todo el mundo, razén por la cual es necesario conocimientos

de administracion. (Merizalde et al, 2018)
2.2.5 Innovacion como factor de la internacionalizacion

Las Pequefias y Medianas empresas (Pymes) contribuyen de manera significativa al
desarrollo econdmico de un pais al producir muchas oportunidades de trabajo, la
utilizacion eficiente de los recursos, incremento del ingreso nacional y aliviar la pobreza
(Benham & Cagliano, 2019; Yousaf et al., 2021). La innovacion es un componente
fundamental para el desarrollo econdémico de cualquier territorio, construyendo
competitividad entre industrias e influyendo primordialmente en el manejo de la
organizacion, y generalmente, en el incremento econdmico de la nacion. (Adedeji et al.,
2019)

La innovacién conduce a una productividad preeminente y una ventaja competitiva que
puede producir directa o de forma indirecta nueva riqueza modificando y optimizando los
recursos existentes (Tutar et al, 2015). La innovacion en toda la compafiia se convierte en

una fuente de ventaja competitiva para la organizacion (Siti et al, 2017). La innovacion
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en toda la compafia involucra la generacion de novedosas ideas y la utilizacion de
procesos Yy tecnologias para mejorar la postura competitiva de una compafiia en el
mercado (Forcadell et al., 2021).

Organizaciones dedicadas al desarrollo de novedosas ideas de productos o mejoras a los
productos o servicios existentes para poder hacer una postura de liderazgo en el mercado.
Se conoce que las empresas con fuertes orientaciones comerciales enriquecen su base de
conocimientos al mejorar el entorno organizacional y la cultura de aprendizaje e
innovacion. Adquirir, comprender y aplicar conocimientos facilita la creacion de nuevos
conocimientos y tecnologias. Como resultado, es mas probable que estas empresas
introduzcan innovaciones de productos (Han & Zhang , 2021). La innovacion de procesos
involucra la utilizacién de tecnologia para cambiar los procesos de construccion o

conceder servicios innovadores (Kamalaldin et al., 2021).

La innovacion de procesos se fundamenta en laborar con sabiduria de marketing y mejorar
el disefio de productos y procesos paralelamente que se incrementa el grado de
competencia en la organizacion (Arboretti et al., 2021). Aprovechar la innovacién de
productos significa que las empresas estan tratando de hacer nuevas conexiones en sus
habilidades, tecnologias y productos existentes para aprender cémo hacer que sus
productos sean mejores, mas baratos o mas ecoldgicos a nuestro favor. (Peters & Buijs,
2022)

La internacionalizacion y la innovacion son dos factores estratégicos estrechamente
relacionados. Si bien su interaccion elemental se puede abreviar de la siguiente forma; La
internacionalizacion es una manera de innovacion, la internacionalizacion exitosa
necesita innovacioén y, al final, la internacionalizacion necesita que las organizaciones
tengan un entendimiento preeminente (Shaw & Williams, 2011). Las organizaciones
principalmente tienden a crecer y obtener ganancias vendiendo productos o servicios a
territorios extranjeros (internacionalizacion) - modelos de mercado, innovacion /
construccién de nuevos productos, nuevos servicios (innovacion) - modelo de producto o

la utilizacion de tacticas mixtas de ocupaciones estratégicas.

Sin embargo, otros estudios sugieren que las organizaciones tienen que tener un nivel de
internacionalizacion suficiente para beneficiarse exitosamente de los frutos de la

innovacion, debido a que los mercados varian segun las diversas culturas, habitos,
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diferentes aspectos, necesidades de los consumidores, proveedores, etc. Se necesita mas
innovacion si la organizacion desea operar en el mercado mundial y conseguir
productividad e incremento. Las organizaciones que operan en diversos territorios tienen
la posibilidad de aprender y, por consiguiente, beneficiarse de diferentes entornos de

innovacion. (Filippetti et al, 2009)
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CAPITULO 11l
PROCESO METODOLOGICO

3.1 Disefio o tradicion de la investigacion seleccionada

La investigacion tiene como propdsito el profundizar en el conocimiento, ya sea este
tedrico o practico o una combinacién de ambos, donde se busca la solucion a los
problemas de la sociedad, que ya pueden haber sido investigados o en su defecto la
investigacion pudo haber tomado otra direccion. La metodologia de la investigacion es
de suma importancia debido a que provee al investigador de diversos conceptos,
principios y leyes que les permite conducir hacia la excelencia el proceso investigativo,
el cual se encuentra conformado por una serie de pasos que siguen una secuencia logica

y gque ademas se encuentran relacionados entre si.

La metodologia de la presente investigacion responde a un anélisis de caso. El andlisis de
caso es considerado el estudio de las particularidades y complejidad de un caso
determinado, permitiendo que sean conocidas las actividades realizadas en circunstancias
importantes (Stake, 1999). En la actualidad es catalogado como una herramienta de gran
valor para la investigacion, siendo su mayor ventaja, que a traves del mismo es posible
que se identifiquen las conductas que presentan las personas que se encuentran
involucradas en el fendmeno estudiado, y las consecuencias de sus acciones (Lopez W. ,
2013). También es preciso indicar que el analisis de casos se llega a concebir como una
indagacion empirica que se encarga de la investigacion de un fendmeno que resulta
contemporaneo y que se desarrolla dentro de un contexto real con las variables estudiadas,
especialmente realizando un analisis minucioso cuando las fronteras entre el fenémeno
de estudio y el contexto en el cual se desarrolla no resultan evidentes (Urra Medina et al.,
2014).

Para los autores Nufiez et al. (2015) el analisis de caso conoce que la representacion del
contexto efectivo donde se contiene una dificultad de analisis, ademas de mantener una
congruencia y una provocacion para tomar decisiones que toma una persona dentro de su
realidad organizacional y social. Dentro de este tipo de investigaciones, los enfoque mas
comunes son el cualitativo y cuantitativo, ambos mantienen aspectos diferenciales como:
opiniones encontradas, diferencias sustanciales, criticas mutuas, pero también tienen

diversos puntos en comdn.
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En la presente investigacion se analizan las estrategias de cooperacion para la
internacionalizacion y potenciar la produccién cafetalera de la provincia de El Oro. El
disefio de la investigacion sera de tipo no experimental, por lo tanto no se realizara ningun
tipo de manipulacién a las variables. Por lo tanto la investigacion se sustenta en la
observacion y la recabacion de informacion sin que se realice intervencion, donde luego
se analizarén los datos de la informacion recolectada. La investigacion también sera de
tipo transversal, es decir los datos fueron recolectados en un solo 0 momento Unico, por
lo tanto su objetivo es el de describir las variables y analizar la incidencia de éstas y su

relacién en un momento dado.
3.2 Proceso de recoleccion de datos de la investigacion

Las investigaciones solicitan de técnicas de recaudacion de fundamentos donde se
afirmen a las hipotesis de donde surge la investigacion; por lo tanto, se hace indispensable
el uso de los métodos cualitativos y cuantitativos, estos deben ser complementarios en
funcion de lo que se espera analizar, de donde se obtendrd la informacion y
principalmente que problema se va a resolver (Cadena, et al, 2017). El uso de los métodos
cualitativos y cuantitativos necesita que sea el propio investigador que decida sobre cual
prevalecera debido a su contribucion en la respuesta al problema de la investigacién. Pero
como ya se mencioné anteriormente los métodos cuantitativo y cualitativo no son

mutuamente excluyentes, sino que por el contrario deben ser complementarios.

En la investigacion, las técnicas y herramientas permiten profundizar en la investigacion,
y algunos de estos métodos son la observacion participativa o no participativa para poder
observar un proceso que requiere una atencion dirigida voluntaria; la entrevistas en
profundidad con la interaccién entre dos personas, una transmitiendo la idea y la otra
receptando lo que se propone; los grupos focales se enfocan en la diversidad de los
participantes en un corto periodo de tiempo; las revisiones de documentos constituyen el
punto de partida, y quizas incluso la fuente, de un tema o cuestion a investigar y la
encuesta que ayuda a obtener informacion gracias a la opinion personal de la persona.
(Cisneros Caicedo et al., 2022)

También se utiliz6 el método bibliografico, usando referencias de libros, articulos, sitios
webs, publicaciones oficiales, entre otros; permitiendo describir desde la teoria de la

ciencia a las variables de estudio de la presente investigacion. El uso de fuentes
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bibliograficas permite la realizacion del analisis documental sumado al procesamiento de
la informacion obtenida. La informacion sera obtenida también de encuestas, entrevistas,
de esta manera se obtiene informacion concreta que no se encuentran en las fuentes

documentales, siendo posible el analisis del cuerpo de estudio (Pullido, 2015).

Para llevar a cabo las encuestas es necesario calcular el tamafio de la muestra, para lo cual
se aplicard la formula de la muestra al nimero total de Mipymes cafetaleras en la

provincia de El Oro tal como muestra la ilustracion 2.

En la provincia de El Oro se cuenta con 1014 empresas con la actividad de venta al por

mayor de materias primas agropecuarias:

llustracién 2 Férmula de muestra

NEZ2 + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra

Elaboracion propia.

La muestra de estudio con un nivel de confianza del 90% es de 64 empresas, a las que

someteremos a la encuesta.
Ficha de encuesta:

Tabla 2 Nivel de Internacionalizacion

INTERNACIONALIZACION 1 2 3 4 5

1. La empresa conoce las ventajas competitivas

necesarias para participar en mercados

internacionales

2. La empresa realiza estudios de mercado a nivel

internacional
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La empresa conoce  todos los requisitos

necesarios para poder realizar exportaciones

La empresa realiza frecuentemente planeaciones

de exportacion para sus productos

La empresa se encuentra con la capacidad
suficiente para expandir sus ventas hacia

mercados extranjeros

La empresa cuenta con presencia en mercados

extranjeros

La empresa destina un 15% o0 mas de su

produccion total para exportacion

La empresa recibe mayores ganancias de ventas
internacionales comparado con las ventas

nacionales

La empresa tiene un alto nivel de

internacionalizacion respecto a sus competidores

Elaboracion propia.

Tabla 3 Nivel de atributos del emprendedor internacional

ATRIBUTOS DEL

EMPRENDEDOR

INTERNACIONAL

1

2

3

10.

El empresario posee estudios superiores

11.

El empresario posee conocimientos y experiencia

en los negocios internacionales

12.

El empresario gestiona la empresa de forma

efectiva

13.

El empresario posee una alta capacidad al

negociar con otros empresarios

14.

El empresario aprende rapidamente y es muy raro

gue cometa errores

15.

El empresario domina idiomas extranjeros

16.

El empresario domina las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacién (TIC'S) mas

recientes
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Elaboracion propia.
Tabla 4 Nivel de productividad

PRODUCTIVIDAD 1 2 3 4 5

17. El personal del area de produccion es eficiente

cumpliendo las actividades correspondientes a la

perfeccion, cometiendo rara vez errores.

18. El personal del area de produccion suele concluir

sus labores diarias antes de tiempo

19. La capacidad de produccion de la maquinaria y
equipo es suficiente para abastecer la demanda

requerida del producto

Elaboracion propia.

3.3 Sistema de categorizacion en el analisis de los datos

Un modelo de estructura operacional de la investigacion llega a implicar un disefio donde
se articulan en conjunto las fases que es su totalidad ofrecen un modo coherente,
secuencial e integrador de todo el proceso de investigacion. Considerando que es el
investigador quien le da el significado a los resultados de la investigacion uno de los
aspectos mas importantes de analizar es la elaboracién y distincion de topicos que

contribuyen a la recoleccion, organizacion y analisis de la informacion.

Estos topicos pueden construirse en aprioristicas, es decir, construidas antes del proceso
recopilatorio de la informacion, o emergentes, que surgen desde el levantamiento de
referenciales significativos a partir de la propia indagacion. Pero para llegar a este punto
es necesario elegir de forma adecuada la informacion, permitiendo identificar la
informacion con mayor pertinencia, eligiendo expresamente aquella que se relaciona con
la tematica de la investigacion, incorporando también elementos emergentes. EI primer
criterio de seleccion de la informacion es la pertinencia, el segundo lo compone la
relevancia, que puede identificarse ya sea por su recurrencia en los datos de investigacion
0 por su asertividad en relacion con el fendomeno de estudio. La informacion que tenga
las caracteristicas de pertinente y relevante, permiten que el investigador pase a la

siguiente fase (Cisterna, 2014).
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Una vez identificada la informacion se procede a la categorizacion, donde es posible
exponer los significados e interpretacion de los resultados, permitiendo la asignacién de
resultados comunes a la informacion recolectada durante el proceso de investigacion. Las
categorias en las que se dividid la investigacion para un proceso mas eficiente y selectivo

en la obtencidn de los resultados se presentan en la ilustracion 3.

llustracion 3 Categorizacion para el analisis de los datos

*Perfil de la
empresa

sExpansion
corporativa

- Analisis de
Analisis del

negoclo potenciales
destinos
Meétodos de ,
seleccisn de Estrategias de
internzcionalizacian
mercados

Estrategias de
penetracion
de mercado

sSeleccion
mercado de
destino

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripcion y argumentacion tedrica de los resultados

En este apartado se analizan los resultados de las preguntas y respuestas segun las técnicas
o0 herramientas especificadas en el cuestionario. En el caso de la encuesta se procedio
analizar 64 empresas ubicadas en la ciudad de Machala. Segun los autores Braun et al.
(2020) la ventaja de una encuesta es que le ofrece adaptabilidad y apertura a la
investigacion dandole variedad en las preguntas. Para la realizacion de la misma se
establecieron preguntas de tipo abierta y cerradas, luego fueron procesadas mediante
tablas y gréaficos estadisticos, mismo que sirvieron para la interpretacién de los resultados

obtenidos.

4.1.1 Encuesta
Encuesta realizada a 64 Mipymes seleccionadas dentro de la ciudad de Machala en la

provincia de El Oro.

PREGUNTA 1: ;Laempresa conoce las ventajas competitivas necesarias para participar

en mercados internacionales?

Tabla 5 Pregunta 1

1 2 3 4 5
# 14 |10 |7 15 |19
% |22 |15 |11 |23 |29

Elaboracion propia.

Fuente: Encuesta

Grafico 2: Ventajas competitivas

m]l =2 =3 =4 =5

Elaboracion propia.
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Fuente: Encuesta

Anélisis: De acuerdo al gréfico anterior se puede observar que el mayor nimero de
encuestados correspondiente al 29% indicaron que si conocen las ventajas competitivas
de la empresa para participar en mercados internacionales. EI 23% de los encuestados
consideran que conocen de este tema, pero no lo suficiente como para salir al mercado
internacional al igual que el 22 % de encuestados que considera no ser apto aun para
competir con el mercado internacional. En cambio, el 11% y 15% de los encuestados

tienen falencias al momento de establecer ventajas competitivas.
PREGUNTA 2: ;La empresa realiza estudios de mercado a nivel internacional?

Tabla 6 Pregunta 2

1 2 3 4 5
# 22 110 |15 |9 9
% |34 (15 |23 |14 |14

Fuente: Encuesta

Grafico 3: Estudios de mercado

2

14% .

]l =2 3 4 m5

Fuente: Encuesta

Anélisis: Segun el grafico anterior indica que un 14% de los encuestados realiza
constantemente estudios de mercados internacionales mientras que otro 14% indica que,
si realizan estudios de mercados, pero solo ciertos paises objetivo. ElI 23% de los
encuestados indican que, si realizan estudios de mercado, pero sin tanta frecuencia ya que
solo se enfocan en pocos destinos internacionales, 1o mismo ocurre con el 15% de los

encuestados ya que consideran que por el momento no es necesario para ellos. Por otro
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lado, el mayor nimero de encuestados siendo el 34% de ellos indican que no realizan

estudios de mercados internacionales.

PREGUNTA 3: ;La empresa conoce todos los requisitos necesarios para poder realizar

exportaciones?

Tabla 7 Pregunta 3

1 2 3 4 5
# 19 |7 15 |10 |14
% |29 |11 |23 |15 |22

Fuente: Encuesta

Gréfico 4: Requisitos necesarios para la exportacion

3

<l

m]l =2 53 sd 85

Fuente: Encuesta

Anélisis: La gréfica anterior muestra que el mayor nidmero de los encuestados
correspondientes al 29% indican que desconocen las formas o los requisitos de realizar
una exportacion. Por otro lado, el 22% indica que realizan una exportacion eficiente con
todos los requisitos y el proceso que conlleva este, al mismo tiempo un 15% también
concuerda que realizan de forma eficiente el proceso de exportacion, pero aun solicitan
ayuda a externos. Otro grupo de encuestados como es el 23% de ellos indican que tiene
falencias al momento de realizar ciertos documentos mientras que otro 11% de ellos
necesitan mas practica, mas informacion y capacitaciones para realizar una exportacion

de forma exitosa.
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PREGUNTA 4: ;La empresa realiza frecuentemente planeaciones de exportacion para

sus productos?

Tabla 8 Pregunta 4

1 2 3 4 5
# 0 10 |0 48 | 7
% |0 15 |0 74 |11

Fuente: Encuesta

Grafico 5: Planeaciones de exportacion

m] =2 53 =4 =5

Fuente: Encuesta

Analisis: De acuerdo a la grafica anterior, muestra que el mayor nimero de encuestados
correspondientes al 74% de ellos realizan planeaciones para la exportacion de sus
productos confirmando la gran mayoria que requieren ayuda de externos. Por otro el 15%
de los encuestados indican que no realizan planeaciones para sus exportaciones mientras

que el otro 11% para sus exportaciones siempre realizan planeaciones.

PREGUNTA 5: ;La empresa se encuentra con la capacidad suficiente para expandir sus

ventas hacia mercados extranjeros?

Tabla 9 Pregunta 5

1 2 3 4 5
# 0 1 24 |21 |19
% |0 2 37 |32 |29

Fuente: Encuesta
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Grafico 6: Capacidad de expansion

m1 =2 =3 54 85

Fuente: Encuesta

Analisis: De acuerdo al grafico anterior muestra que el mayor numero de encuestados
correspondientes al 37% indican que su empresa ain no tiene la capacidad suficiente para
expandir sus ventas, pero indicaron que estan en un progreso continuo. El 32% indica que
las empresas se consideran capaces de expandir sus ventas, pero encuentran falencias a la
hora de establecer estrategias. Por otro lado, el 29% de ellos indican que sus empresas
estan en dptima capacidad para expandirse mientras que solo el 2% no se considera capaz
de expandirse.

PREGUNTA 6: ¢La empresa cuenta con presencia en mercados extranjeros?

Tabla 10 Pregunta 6

1 2 3 4 5
# 16 |23 |1 15 |10
% (25 |35 |2 23 |15

Fuente: Encuesta

Grafico 7: Presencia en mercados internacionales

.

-

m1l®2 83 5485



Fuente: Encuesta

Anélisis: La gréafica anterior muestra que el 35% de los encuestados indican que sus
empresas tienen poca presencia en mercados internacionales por lo que aun sus ventas no
aumentan como tienen pensado. Por otro lado, el 25% de ellos indican que no cuenta con
presencia en el mercado internacional por ende aun no tienen internacionalizados sus
productos. ElI 23% de ellos indicaron que si cuentan con presencia en mercados
extranjeros, pero contintan implementado nuevas estrategias, mientras que otro 15% de

los encuestados sus productos cuentan con éptima presencia en mercados internacionales.

PREGUNTA 7: ¢La empresa destina un 15% o mas de su produccion total para
exportacion?

Tabla 11 Pregunta 7

1 2 3 4 5
# 10 |15 |10 |30 |O
% |16 |23 |15 |46 (O

Fuente: Encuesta

Grafico 8: Produccion total para exportacion

mlm2 =3 =485

Fuente: Encuesta

Analisis: La grafica muestra que la mayoria de los encuestados correspondientes al 48%
indican que mas del 15% de su produccion si esta destinado a la exportacion, mientras
que el 23% de ellos indican que menos 15% o menos de su produccion esta destinado a
la exportacion. Por otro lado, un 15% de los encuestados indican que exportan un poco
mas de 15% de su produccion mientras que el 16% indico que su produccién no cuenta

con destino hacia otros mercados internacionales.
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PREGUNTA 8: ;La empresa recibe mayores ganancias de ventas internacionales

comparado con las ventas nacionales?

Tabla 12 Pregunta 8

1 2 3 4 5
# 26 |14 |0 9 16
% (40 (14 |0 14 | 25

Fuente: Encuesta
Grafico 9: Ventas internacionales

14%

\E/

ml =253 8485

Fuente: Encuesta

Andlisis: Segun la grafica anterior indica que la mayoria de los encuestados
correspondientes al 40% indican que sus ganancias mayormente son gracias a las ventas
locales ya que no tienen mucha presencia en el mercado internacional, mientras que el
25% de ellos indican que efectivamente la gran parte de sus ganancias son por las ventas
internacionales. Por otro lado, un 21% indica que la mayoria de sus ganancias son por
ventas locales, pero igual reciben parte de ellas gracias a las ventas internacionales,
mientras que el otro 14% indican que la mayoria de sus ganancias son por ventas

internacionales, pero igual reciben parte de ellas gracias a las ventas locales.

PREGUNTA 9: ;La empresa tiene un alto nivel de internacionalizacion respecto a sus

competidores?

Tabla 13 Pregunta 9

1 2 3 4 5
# |0 7 0 20 |38
% |0 11 |0 31 |58

Fuente: Encuesta




Gréafico 10: Nivel de internacionalizacion

1l =2 83 54 w5

Fuente: Encuesta

Andlisis: Segun la gréafica anterior indica que el 58% de los encuestados consideran que
frente a sus competidores se sienten mas competitivos en cuanto a la internacionalizacién
de sus productos, mientras que el 31% de ellos considera que se sienten capaces de ser
mejor que sus competidores al momento de internacionalizar sus productos. Por otro lado,
el 11% de ellos se considera igual o por debajo de sus competidores.

PREGUNTA 10: ¢El empresario posee estudios superiores?

Tabla 14 Pregunta 10

1 2 3 4 5
26 (14 (24 |0 1
% (40 |37 |22 |0 1

+H

Fuente: Encuesta
Graéfico 11: Estudios superiores

&

—

"1 82 538405
Fuente: Encuesta

Anélisis: Segun el grafico anterior el mayor nimero de encuestados correspondientes al

40% de ellos indican que los colaboradores de la empresa no poseen estudios superiores,



mientras que el 37% de ellos indica que la gran mayoria de los empresarios no cuentan
con estudios superiores. Por otro lado, el 22% de ellos cuenta con una parte importante
de los colaboradores que si tienen estudios superiores mientras que solo el 1% de ellos

cuentan con todos los titulos de educacion superior.

PREGUNTA 11: (El empresario posee conocimientos y experiencia en los negocios

internacionales?

Tabla 15 Pregunta 11

1 2 3 4 5
# 9 10 |24 |7 15
% (14 |15 |37 |11 |23

Fuente: Encuesta
Gréfico 12: Conocimientos y experiencias

N

11%

37%

m]l =2 =3 =4 =5

Fuente: Encuesta

Anélisis: La gréafica anterior muestra que el 37% de los encuestados indican que los
colaboradores de la empresa contienen los conocimientos y la experiencia necesaria para
realizar una negociacion de forma exitosa, mientras que el 23% de ellos indican que
realizan una negociacion sacando los beneficios ptimos de ella. Por otro lado, un 11%
de ellos se consideran aptos para realizar una negociacion mientras que un 14% y 15%
de ellos tiene falencias a la hora de interactuar con clientes por falta de preparacion y

conocimientos.
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PREGUNTA 12: ;El empresario gestiona la empresa de forma efectiva?

Tabla 16 Pregunta 12

1 2 3 4 5
# 0 25 (14 |18 |7
% |0 39 22 |28 |11

Fuente: Encuesta
Grafico 13: Gestion de la empresa

22%

e’

=1 s2 835485

Fuente: Encuesta

Andlisis: De acuerdo a la grafica anterior el mayor numero de encuestados
correspondientes al 39% de ellos consideran que los empresarios no gestionan de forma
correcta sus empresas, presentan falencias y dificultades para ello. Por otro lado, el 22%
de ellos considera que la gestion de los empresarios no es efectiva, pero realizan
planeaciones para lograr sus metas, mientras que un 28% indica que los empresarios se
sienten preparados para llevar una empresa y otro 11% de ellos considera que realizan

una gestion eficaz.

PREGUNTA 13: (El empresario posee una alta capacidad al negociar con otros

empresarios?

Tabla 17 Pregunta 13

1 2 3 4 5
# 36 |9 9 0 11
% |55 (14 |14 |0 17

Fuente: Encuesta
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Gréfico 14: Capacidad al negociar

&
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Fuente: Encuesta

Andlisis: Segun la gréafica anterior indica que el mayor numero de encuestados
correspondientes al 55% los empresarios no cuentan con la capacidad suficiente para
entablar una negociacién mientras que un 14% de ellos considera que por falta de
preparacion no pueden establecer negocios con otros clientes. Por otro lado, otro 14% de
ellos considera que los empresarios cuentan con las habilidades para negociar, pero
presentan falencias por falta de conocimientos y otro 17% indica que los empresarios
estan altamente capaces para negociar con clientes externos y establecer una relacion

comercial.
PREGUNTA 14: ; El empresario aprende rapidamente y es muy raro que cometa errores?

Tabla 18 Pregunta 14

1 2 3 4 5
# 9 15 |17 |24 |0
% |14 |23 |26 |37 |O

Fuente: Encuesta

Gréfico 15: Aprendizaje del empresario.

\vf

Fuente: Encuesta
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Analisis: La grafica anterior muestra que el 37% de los encuestados indica que los
empresarios si cometen errores, pero muy pocos comparados con el éxito en cada
negociacion por lo que consideran que tienen buena recepcidn de informacion y aprenden
rapido de otras personas. Por otro lado, un 26% considera que los empresarios aprenden
rapido, pero al mismo tiempo presentan ciertas falencias, mientras que un 23% indica que
los errores son mayores que la capacidad de recepcion y otro 14% de ellos indica que son

mas los errores que la capacidad de aprendizaje.
PREGUNTA 15: (El empresario domina idiomas extranjeros?

Tabla 19 Pregunta 15

1 2 3 4 5
# 0 14 |1 31 |19
% |0 22 |1 48 | 29

Fuente: Encuesta
Grafico 16: Idiomas extranjeros

m]l =2 53 =485

Fuente: Encuesta

Analisis: La grafica anterior muestra que la mayoria de los encuestados correspondientes
al 48% dominan correctamente mientras que un 29% de ellos indica que lo dominan y su
comunicacion con otras culturas y paises es eficiente. Por otro lado, un 22% de ellos
considera que no cuentan aun con la preparacion suficiente y no se sienten con la
seguridad de establecer una comunicacion efectiva usando otro idioma, mientras que el
1% de ellos considera que presentan falencias pero que aun asi pueden entender y

transmitir algunas palabras o ideas a la hora de comunicarse.
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PREGUNTA 16: ¢(El empresario domina las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC’S) mas recientes?

Tabla 20 Pregunta 16

1 2 3 4 5
# 1 25 |10 |15 |14
% |2 38 |15 |23 |22

Fuente: Encuesta

Gréafico 17: TIC'S

23%

W

m]1 =2 =3 =485

Fuente: Encuesta
Analisis: La grafica anterior muestra que la mayor parte de los encuestados
correspondientes al 38% considera que los empresarios no dominan las herramientas
digitales actuales a la perfeccion, por desconocimientos de ellas y por la falta de
experiencia al momento de usarlas. Un 23% de ellos considera que la empresa maneja de
manera eficiente la mayoria de las herramientas actuales relacionadas con la tecnologia
mientras que otro 22% de ellos indican que utilizan a diario la tecnologia y que dominan
las herramientas gracias a capacitaciones y la actualizacion constante de la empresa. Por
otro lado, un 15% utiliza alguna de estas herramientas, pero no consideran que no son las
adecuadas por lo que sienten la necesidad de recibir ayuda de externos, mientras que solo
un 2% indica que no utilizan la tecnologia en su empresa por falta de conocimientos y

experiencia.
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PREGUNTA 17: (El personal del area de produccién es eficiente cumpliendo las

actividades correspondientes a la perfeccion, cometiendo rara vez errores?

Tabla 21 Pregunta 17

1 2 3 4 5
# (40 |1 9 0 15
% (62 |1 14 |0 23

Fuente: Encuesta

Gréfico 18: Cumplimiento de actividades

N\

"l1m2 835485

Fuente: Encuesta
Anélisis: La gréafica anterior muestra que la gran mayoria de los encuestados
correspondientes al 40% indican que los colaboradores del area de produccion si
presentan errores en sus actividades, que la empresa trabaja en funcién de capacitarlos y
ayudar al progreso de ellos. Por otro lado, el 23% de ellos considera que sus colaboradores
del &rea de produccion realizan sus actividades de forma eficiente logrando los objetivos
planteados por la empresa, mientras que un 14% de ellos indica que sus colaboradores se
esfuerzan por alcanzar las metas cumpliendo a cabalidad con sus actividades y solo un
2% de los encuestados considera que se necesita mas capacitacion y preparacion en el

area de produccion.
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PREGUNTA 18: ¢El personal del area de produccién suele concluir sus labores diarias
antes de tiempo?

Tabla 22 Pregunta 18

1 2 3 4 5
# 19 |0 15 |31 |0
% (29 |0 23 |48 |0

Fuente: Encuesta

Gréafico 19: Labores diarias

-

=1 =2 =3 =4 =5

Fuente: Encuesta

Analisis: La grafica anterior muestra que el 48% de los encuestados considera que el area
de produccion realiza sus actividades de forma eficiente terminando sus labores en el
mayor tiempo posible. Por otro lado, un 29% de ellos considera que el area de produccion
no realiza en tiempo estimado sus actividades por lo que se retrasa la produccion y la
salida estimada de los productos al mercado, mientras que otro 23% de ellos considera

que presentan demoras, pero concluyen sus laboras con la produccion estimada.

PREGUNTA 19: ;La capacidad de produccién de la maquinaria y equipo es suficiente
para abastecer la demanda requerida del producto?

Tabla 23 Pregunta 19

1 2 3 4 5
# 24 110 |1 16 |14
% |37 |15 |1 25 |22

Fuente: Encuesta
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Graéfico 20: Capacidad de maquinaria y equipo

=1 =2 =3 =4 =5

Fuente: Encuesta

Andlisis: La grafica anterior indica que el 37% de los encuestados consideran los activos
de la empresa tales como maquinaria y equipos no son los aptos para satisfacer la
demanda del producto, ya que no son suficientes para cumplir con todos los pedidos. Por
otro lado, un 25% indica que las maquinaria y equipos actuales logran satisfacer la gran
mayoria de la demanda y otro 22% de ellos considera que son las necesarias ya que
cumplen satisfacer al cliente final. En cuanto al 17% de los encuestados indican que se
necesitan mas maquinaria y equipos y otro 1% estad conforme con las que cuentan la

empresa.
4.2 CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion se logra definir los conceptos en el analisis de la
internacionalizacion de la produccion cafetalera en el Oro, con el fin de potenciar a las
Mipymes. Dentro de las empresas que se dedican a la produccion de café en la provincia
de El Oro, ha logrado una suma importancia en mercados extranjeros tanto como en la

economia del pais, en generar puestos de trabajo.

En medio del enfoque de la investigacion ha potenciado la internacionalizacion de las
Mipymes de la provincia de El Oro, conociendo que mas de 100.000 familias se
benefician de la produccion del café en mas de 20 cantones donde supera las 200.000
hectareas.

En la asimilacion sobre los objetivos planteados en la investigacion se concluye en:
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Iniciando, se estudia la relacion entre la potenciacién con la internacionalizacion de las
Mipymes cafetaleras de la provincia de El Oro y la implementacion de estrategias

asociativas para la produccion de café.

De segunda instancia se concluye con la influencia por fases para lograr la
internacionalizacion de las micro, pequefias y medianas empresas ya que la gran parte de
produccion de café se encuentra en el canton Las Lajas, teniendo mayores formas para

lograr asociaciones para la potenciacion de la produccion.
4.3 RECOMENDACIONES

La presente investigacion luego de realizarse con el andlisis de posibilidad, con los
resultados que se han obtenido y por medio de la contextualizacion teorica, las hipdtesis
disefiadas sobre las estrategias de cooperacion y asociativas en el nivel competitivo de los
productores, a constancia, exteriorizamos las recomendaciones a dicho caso practico a la

internacionalizacion de las Mipymes cafetaleras:

¢ Incorporar nuevas practicas de las estrategias de cooperacion y asociatividad. Para
ello, se deben analizar los objetivos y las necesidades de las Mipymes para lograr
cumplir con los objetivos planteados.

e Hacer presencia en su equipo y en otras empresas que adquieran las practicas de
las estrategias de cooperacién y asociativas para ayudar a comprender los cambios
que se irdn dando para potenciar la internacionalizacion.

e Conocer las estrategias de la internacionalizacion de las Mipymes se las conoce
como importantes e exitosas, asi como para lograr clientes potenciales.

e Involucrarse en cualquier evento con el objetivo de internacionalizacién. Una
manera clara en donde corresponda la implementacion de estrategias para

potencializar a las Mipymes.
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