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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar si los factores ambientales influyen en la intencion de
compra de productos organicos por parte de estudiantes de la UTMACH utilizando la teoria
del comportamiento planificado. Un método para el estudio de los factores ambientales en la
decision de compra de un consumidor a través de una muestra no probabilistica, aplicado a 373
estudiantes, desarrollado mediante el método de bola de nieve utilizando un modelo de encuesta
estructurada en escala Likert, utilizando modelos de ecuaciones estructurales (PLS-SEM), en
el que se sobre la influencia de los factores ambientales se recolectd la intencion de los
consumidores de comprar productos organicos en el Ecuador. Los resultados confirman la
aceptacion de las hipotesis planteadas en el estudio, demostrando que los factores ambientales
influyen positivamente en la decision de compra de productos organicos. Ademas, cambiar la
intencion de compra y el conocimiento de los productos organicos son fuertes indicadores de
lainclinacion a tomar la decision de comprar productos organicos. A partir de esta informacion
se pueden obtener datos importantes como base para futuras investigaciones.
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Abstract

The objective of this study was to analyze whether environmental factors influence the
purchase intention of organic products by UTMACH students using the theory of planned
behavior. A method for the study of environmental factors in a consumer's purchase decision
through a non-probabilistic sample, applied to 373 students, developed through the snowball
method using a survey model structured on a Likert scale, using models of structural equations
(PLS-SEM), in which the influence of environmental factors was collected on the intention of
consumers to buy organic products in Ecuador. The results confirm the acceptance of the
hypotheses raised in the study, showing that environmental factors positively influence the
decision to purchase organic products. In addition, changing purchase intention and knowledge
of organic products are strong indicators of the inclination to make the decision to buy organic
products. From this information important data can be obtained as a basis for future research.
Keywords: purchase intention, organic knowledge, organic products, food safety



Introduccion

En los ultimos afios, la contaminacion del medio ambiente ha incrementado de forma muy
evidente y preocupante. Por esta razon, la opinion publica se ha vuelto muy atenta al impacto
ambiental de las varias actividades humanas, sea del punto de vista del comportamiento
particular, como del punto de vista de los procesos de produccion. Entre los procesos
productivos mas impactantes y contaminantes, es necesario destacar cémo la produccion
agricola convencional tiene una serie de efectos perjudiciales. Por ejemplo, la destruccion de
areas silvestres con la consiguiente pérdida de biodiversidad, el uso de productos quimicos para
protegerse contra plagas, la mejora de la fertilidad y las practicas de monocultivo son practicas
comunes Yy altamente destructivas.

El departamento de agricultura de EE. UU. define la agricultura organica como la practica que
elimina sustancialmente los sistemas de produccion agricola que usan fertilizantes sintéticos,
pesticidas, reguladores de crecimiento y aditivos para ‘alimentos'. Los sistemas de agricultura
organica se basan siempre gque sea posible en el uso de rotaciones de cultivos, restos de plantas,
fertilizantes organicos, derivados de los nutrientes de la erosion de las rocas y la ciencia del
control bioldgico de plagas para mantener la productividad del suelo, proporcionar nutrientes
a los cultivos y controlar insectos, malas hierbas y otras plagas, los sistemas vivos necesitan
comprender y gestionar los nutrientes. El reciclaje y la produccion de humus se consideran
organicos préacticas agricolas elementos esenciales (Contreras and Lépez 2007). También, los
estandares organicos, obligan al productor a diversificar su produccién eliminando la practica
del monocultivo, fuertemente dafiina para la fertilidad del suelo. Finalmente, la agricultura
organica busca una integracion inteligente y eficiente entre las areas de cultivos y las areas
silvestres utilizando zona de desempafio (buffer zone) y corredores naturales entre las areas
silvestres preservando la biodiversidad.

Ecuador cuenta con 59.762 hectareas de productos organicos certificados y una cantidad no
especificada de areas agroecoldgicas. La mayoria de los productos organicos certificados
tienen su destino final en el mercado internacional, por lo que aun falta desarrollar la tierra
fértil del Ecuador para satisfacer la demanda interna de estos productos. Solo el 2,3% de la
poblacion ecuatoriana sabe qué son los productos agroecologicos y el 4,8% son organicos
(Andrade, Flores, 2008). Estas condiciones limitan el acceso a alimentos alternativos libres de
pesticidas, fertilizantes, hormonas y transgénicos (Tambaco 2015).

Existen 564 productos organicos certificados, frescos (190) y procesados (374), tanto a nivel
nacional como para exportacion, de los cuales Ecuador produce banano, quinua, cacao en
grano, panela, aceite de palma, café, brocoli, mango y chocolate., ladron, salsas, puré de
platano, derivados de quinua, fruta deshidratada. Si esta presente en el organismo, ej.: tomate
rifidn, lechuga, zanahoria, cilantro, rabano, quinua, hierbas aromaticas, panela, chocolate, café,
frutos secos, aceites, frijoles, miel, tilapia, camarones, yogur, leche. Son alimentos de origen
agricola y adquieren caracter organico luego de cumplir con ciertas normas con certificacion
vigente. En el mercado se identifican mediante etiquetas con las palabras "organico",
"ecologico™” u "organico"”. Contiene el Codigo de Agricultor Organico Ecuatoriano - POA -
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otorgado por Agrocalidad al momento del registro (Gobierno de La Republica del Ecuador
2018).

La principal motivacién para comprar productos organicos en Riobamba son sus propiedades
saludables. Debido a que se considera libre de quimicos y respetuoso con el medio ambiente,
solo una pequefia fraccion de la poblacion lo compra. Puede utilizar este resultado para su
estrategia de promocion. Popularizacion de productos organicos para estimular el consumo. En
este sentido, las decisiones de compra de alimentos organicos se basan principalmente en
caracteristicas de “bienestar personal”, como la frescura, el sabor y los beneficios para la salud,
y pueden considerarse compatibles con la produccién y distribucion modernas (Andrade and
Avyaviri 2018).

El producto orgénico esta relacionado a la demanda de este porque es particular, pero es posible
si existe la demanda por parte del cliente por eso es importante entender las demandas que
motivan el consumo de productos organicos y entender las variables de estos productos. Hay
una serie de razones para comprar alimentos organicos, como razones de salud, seguridad,
ambientales y éticas, pero también hay ciertos atributos del producto que contribuyen a esto,
como el sabor, la frescura y la apariencia.

Este estudio tiene como objetivo analizar si los factores que influyen en las decisiones de
compra de comida organica de los consumidores mediante la implementacién de un modelo
tedrico que vincula las preocupaciones ambientales con la intencion de comprar productos
organicos. Para el desarrollo de este modelo tedrico, este trabajo se basa en la teoria del
comportamiento planificado (TPB) y el modelo analitico de los resultados de la ecuacion
estructural por el método de minimos cuadrados parciales (PLS). Este articulo esta preparado
de acuerdo con el siguiente esquema: En primer lugar, se analizan los elementos teéricos que
sustentan el estudio, a saber, el tema de la salud ambiental y el modelo analitico de la TPB. En
segundo lugar, se detalla el modelo tedrico en su estructura e hipotesis. A continuacion,
analizamos los resultados mediante técnicas SEM-PLS y finalmente detallamos las
conclusiones del estudio, cabe recalcar que el TPB tiene 3 variables de las cuales solo
tomaremos en cuenta la actitud para este estudio.

Marco teérico
TPB

TPB es un modelo desarrollado para predecir los comportamientos de los individuos ante un
evento. Esta teoria supone que los comportamientos y las intenciones estan influenciados por
las actitudes individuales, las normas subjetivas y la capacidad percibida para controlar el
comportamiento (Wendy de Ledn Moreno 2020). TPB (Teoria de la Planificacion del
Comportamiento) y productos organicos. La focalizacion se define con base en la teoria del
comportamiento planificado en el marketing organico. Esto redujo el inconveniente de los
resultados dispersos. Las busquedas se filtraron por titulo y resumen utilizando promedios de
tiempo establecidos durante los Gltimos 30 afios. Esta opcion pretende llenar un vacio que
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puede haber existido desde que se publico el TPB en 1985, sin crear hallazgos duplicados (abril
2021).

Intencion de compra (Purchase intention) Pl

La intencion de compra se refiere a querer probar o realizar un determinado comportamiento.
La intencion de compra se considera el predictor mas importante del comportamiento de
compra real. En los ultimos afios, ha habido muchos intentos de comprender la intencion de
compra de productos organicos como una forma de determinar el comportamiento de compra
del consumidor (Kushwah, Dhir, and Sagar 2019).

Actitud (Attitude) AT

El elemento actitudinal-conductual de la intencion se refiere a la medida en que un individuo
tiene evaluaciones o juicios favorables o desfavorables sobre un determinado comportamiento
incomodo. Segun el analisis tedrico de la actitud es uno de los principales predictores de la
intencion de comportamiento. En la literatura sobre comportamiento ambiental, incluido el
reciclaje de desechos electronicos y la gestion de desechos plasticos, muchos estudios han
demostrado que la actitud tiene una influencia positiva en la intencion. Los investigadores
encontraron que la relacion entre la actitud y la intencion, especialmente en la investigacion
del consumo verde, es significativamente positiva. Esto incluye la intencion de comprar
vehiculos eléctricos que funcionan con baterias, electrodomeésticos que ahorran energia y
alimentos organicos afirman que existe una relacion (B. Wang et al. 2019).

Preocupacion por la seguridad alimentaria (Food Safety Concern) FS

Frente a una serie continua de incidentes de inocuidad de los alimentos y enfermedades
relacionadas con los alimentos, la inocuidad de los alimentos ha sido identificada como el
problema ndmero uno para los consumidores. La preocupacion por la inocuidad de los
alimentos en el sentido mas amplio se refiere a la medida en que las personas estan preocupadas
por los residuos de plaguicidas en los alimentos, asi como la ansiedad por los alimentos. De
hecho, los consumidores a menudo asocian las preocupaciones sobre la seguridad alimentaria
con el uso de pesticidas, fertilizantes, antibioticos, aditivos artificiales y conservantes en la
produccidn de alimentos. Se dice que los métodos de produccidn organicos estan libres de estos
quimicos no deseados. VanLoo et al. Tenga en cuenta que las personas que compran pollo
organico regularmente creen que el producto es menos derrochador (Nguyen et al. 2019).

Conocimiento organico (Organic knowledge) OK

Los consumidores prefieren productos nutritivos listos para comer de granjas certificadas. Sin
embargo, el término "alimento organico™ no se menciona explicitamente. Ademas, ain no se
han introducido los principales factores que influyen en la intencion de compra de este tipo de
productos. Los consumidores utilizan la informacion de las redes sociales, es decir, buscan
informacion sobre alimentos organicos y seguridad alimentaria. Aunque la informacién
proporcionada contribuye a mejorar la intencion de compra del consumidor, los consumidores
no pueden distinguir entre atributos de alimentos organicos elaborados a partir de alimentos
convencionales (X. Wang et al. 2019).
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Hipotesis
H1: Laactitud se relaciona positivamente en la intencion de compra de los productos organicos
H2: El conocimiento organico se relaciona positivamente en la actitud

H3: La preocupacion por la seguridad alimentaria se relaciona positivamente con la actitud

Modelo teérico

CONOCIMIENTO
ORGANICO

INTENCION DE

COMPRA

PREOCUPACION
POR SEGURIDAD
ALIMENTICIA

Metodologia
Para comprobar las hipotesis y la capacidad predictiva del modelo se ha realizado una encuesta

formada por 3 preguntas descriptivas y 17 items, que fue enviada mediante correo electronico
a estudiantes universitarios de la Universidad técnica de Machala. Para identificar la muestra
se ha utilizado la técnica a bola de nieve que ha resultado efectiva en varios estudios anteriores
(Etikan and Bala 2017). A la encuesta contestaron 373 personas cuyas caracteristicas son

reportadas en la tabla 1.

Tabla 1. Datos descriptivos de la muestra

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 235 63,0
Masculino 138 37,0
Total 373 100,0
Edad

15-18 35 94
19-25 241 64,6
26-30 33 8,8
30-40 27 7,2
40-50 27 7,2
50-65 10 2,7

Remuneracion
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1200-2000 5 1,3

400-800 94 25,2
800-1200 29 7,8
Mas de 2000 6 1,6
Menos de 400 239 64,1

Resultados

Los resultados han sido procesados con la técnica SEM-PLS que se articula en dos momentos:
el analisis del modelo de medicion que tiene el proposito de evaluar la fiabilidad y validez del
modelo, y el analisis del modelo estructural, dirigido a la prueba de la hipotesis y al calculo de
la capacidad predictiva (Joseph F. Hair et al. 2021).

Anélisis del modelo de medicion

El andlisis del modelo de medicion se orienta a comprobar tres requisitos del modelo: la
fiabilidad interna, la validez convergente y la validez discriminante. La primera de estas quiere
evaluar si los constructos estdn suficientemente relacionados entre ellos de manera de
identificar correctamente el constructo de referencia. Los indices utilizados por este analisis
son el alfa de Cronbach y los Rho de Dijkstra-Henseler y de Joreskog. En los tres casos son
considerados aceptables valores superiores a 0.7 (Henseler 2021).

Tabla 2. Fiabilidad interna del modelo

Construct  Dijkstra-Henseler's rho  Joreskog's rho (pc) Cronbach's alpha(a)

(pa)
FS 0,7789 0,8594 0,7549
OK 0,9012 0,9284 0,8970
AT 0,7477 0,8545 0,7441
Pl 0,9231 0,9357 0,196

La validez convergente mide la varianza de los indicadores explicada por el constructo para
concluir si los indicadores tienen una relacién con el constructo de referencia. El indice
utilizado es la VVarianza Media Extraida (AVE en inglés) que por indicar la validez convergente
debe ser superior a 0.5 (Joseph F. Hair, Ringle, and Sarstedt 2013). La tabla 3 muestra como
este requisito esta satisfecho por el modelo

Tabla 3. AVE
Construct AVE
FS 0,6723
OK 0,7643
AT 0,6623

Pl 0,6756
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El dltimo paso del modelo de medicion de la evaluacion de la validez discriminante que
controla que los indicadores de un constructo no tengan relaciones significativas con otros
constructos asegurando que cada constructo identifique una realidad clara y distinta de las
demaés realidades (Joseph F. Hair et al. 2019). El anélisis de la validez divergente en este estudio
es desarrollado con el enfoque de Fornell-Larcker que controla que la AVE de cada constructo
sea superior a la raiz cuadrada de las correlaciones entre el constructo y los demas constructos
(Fornell and Larcker 1981). Los resultados reportados en la tabla 4 muestran que este requisito
esta satisfecho.

Tabla 4. Validez discriminante: Matriz Fornell-Larcker.

Construct FS OK AT Pl
FS 0,6723
OK 0,0812 0,7643
AT 0,2751 0,3085 0,6623
Pl 0,2099 0,2492 0,5334 0,6756

Squared correlations; AVE in the diagonal.

Analisis del modelo estructural

El analisis del modelo estructural se compone de tres momentos, el primero de los cuales es la
revision de la multicolinealidad entre los constructos, es decir que el comportamiento de las
variables no depende de otra que no esta analizada en el modelo. El anélisis se desarrolla con
el célculo del VIF que para comprobar la inexistencia de multicolinealidad debe ser inferior al
valor de 5.00 (Kock 2015). Los resultados mostrados en la tabla 5 indican que no hay

multicolinealidad

Tabla 5. Anélisis de multicolinealidad

Indicator FS OK AT Pl
OK1l 1 2,6578
OK2 1 3,3664
OK3 1 2,2274
OK4 1 2,2672

FS1.1  1,3278
FS2.1  1,8589

FS3.1  1,7139

AT1 1 1,6369
AT2 1 1,5807
AT3 1 1,3484
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PI11_1 2,6855

PI2 1 1,9768
PI3 1 2,7152
PI4 1 3,2050
PI5 1 2,7720
PI6_1 2,0085
PI7 1 2,2395

Variance inflation factors (VIF)

El segundo momento del analisis del modelo estructural se relaciona con la prueba de las
hipdtesis. Este proceso se realiza con la técnica paramétrica del Bootstrapping (Efron and
Tibshirani 1986). Los resultados indican que todas las hipétesis estan aceptadas por un valor
de alfa menor a 0.001 (ver tabla 6.)

Tabla 6. Bootstrapping

Percentile

Standard bootstrap results bootstrap

Effect quantiles
Orlglr_1al Mean value Standar t-value p-vglue (2- 25% 97.5%

coefficient derror sided)

H3 0,3987 0,3985 0,0478 8,3338 0,0000 0,3003 0,4948
H2 0,4418 0,4438 0,0462 9,5614 0,0000 0,3508 0,5297
H1 0,7303 0,7320 0,0256 28,5393  0,0000 0,6818 0,7783

El Gltimo momento del analisis estructural es el calculo del R? que es el propésito final de la
técnica PLS. El coeficiente de determinacion R? indica el porcentaje de la varianza de las
variables enddgenas explicadas por el modelo (Sarstedt et al. 2014). En la literatura se indican
como los valores de R? de 0.25, 0.5 y 0.75 sean respectivamente débiles, moderados y
relevantes (Joe F. Hair, Ringle, and Sarstedt 2011). Los resultados indican valores moderados
de R? del modelo analizado (tabla 7).

Tabla 7. R?

Construct  Coefficient of determination Adjusted R?

(R?)
AT 0,4545 0,4516
PI 0,5334 0,5321

Discusion y conclusion

En lo que corresponde al estudio actual se ha demostrado que la intencién, ya que los valores
de R?de las variables de actitud e intencion de compra son valores moderados asi mismo las
personas que tiene conocimiento acerca de productos organicos y le interesa la seguridad
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alimentaria esta dispuesta a crear una actitud con predisposicion a productos organicos y esta
a su vez provoca la compra organica, Numerosos estudios confirman que las actitudes de los
consumidores son el principal determinante de la intencion de compra de productos organicos.

Asimismo, el poder predictivo de R2 explica la importante disposicion de los consumidores
ecuatorianos a comprar productos organicos, dado que este valor fue positivo y significativo
en el estudio, se puede establecer que el interés de la poblacion por los productos organicos es
alto. Por otro lado, el puntaje de actitud estuvo moderadamente relacionado con el
conocimiento cambiante de las personas sobre los productos organicos, ya que su valor indicd
que este factor de conocimiento tuvo un efecto significativo en la determinacion de las actitudes
del consumidor.

Lo que se demuestra es que las personas entre mas conocimiento son méas cuidadosas al
momento de elegir su alimento porque no es o mismo un ejemplo de un banano producido de
manera convencional que un organico ya que las frutas o comida organica son mucho mas
sanas y libres de quimicos

Este estudio fue dirigido al analisis de los factores que implican en la intencion de compra de
los productos organicos del consumidor ecuatoriano, Donde se demostro a través de un modelo
estadistico basado en encuestas realizadas a los estudiantes de la Utmach, que la actitud hacia
los productos organicos se genera fuertemente del conocimiento y la seguridad alimentaria.

Asi mismo las limitantes del estudio son que solo se basa en la comida organica y no en los
productos organicos como lo son ecoldgicos o certificados como ecosostenibles que se
producen de manera amigable con el medio ambiente dejando la duda si las personas actuarian
de la misma manera con otras variedades de productos.

Finalmente, este estudio tiene un enfoque interesante que podria extenderse en futuros estudios
para incluir otros elementos altruistas como: la ética y la obligacion moral de analizar estos
factores en relacion con la disposicion a comprar de los consumidores antes que los productos
organicos.
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